Estudio sobre la
accesibilidad de la lengua
de sighos espanola en la
Administracion publica



Institucién: Centro de Normalizacién Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola
https://www.cnlse.es/
cnlse@cnlse.es

Direccion: M.2 Luz Esteban Saiz

Equipo técnico: Eva Aroca Fernandez, Isabel Calleja Baydn, Mdénica Rodriguez Varela.
Saul Villameriel Garcia, Juan Manuel Garcia Espinosa y David Sanchez Moreno.

Estudio elaborado por Intersocial: Noelia Morales Romo, Alicia Porras Montes, Martha
Yolanda Quezada Garcia, Maria Elena Diaz Garcia y Agustin Huete Garcia.

Financiado por la Union Europea-NextGenerationEU en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia a través del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 del Gobierno de Espania.

Edita: Real Patronato sobre Discapacidad
https://www.rpdiscapacidad.gob.es/

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/

Maquetacion: AFANIAS
https://afanias.org/

Adaptacion/validacion a lectura facil del resumen de la publicacién: Granada Adapta.
Servicios de Accesibilidad Cognitiva y Lectura Facil.

© Real Patronato sobre Discapacidad, 2023

NIPO: 132-23-009-0

Catalogo de Publicaciones Oficiales de la Administraciéon General del Estado:
https://cpage.mpr.gob.es

Reservados todos los derechos. El contenido de este documento es propiedad del
Real Patronato sobre Discapacidad. Se autoriza la visualizacion, impresion y descarga
del documento solo y exclusivamente si no se realizan con fines comerciales o para su
distribucién, comunicacién publica o transformacién; si ninguno de los contenidos se
modifica y siempre citando la fuente.


https://www.cnlse.es/
mailto:cnlse%40cnlse.es%20?subject=
https://www.rpdiscapacidad.gob.es
https://www.mdsocialesa2030.gob.es
https://afanias.org
https://cpage.mpr.gob.es

I V 4

Indice

Resumen en lengua de Signos €SPanola ............euuiiiiiiiiiiiiee e 4
Resumen en [eCtura fACIl.............oeiiiiiiii s 5
1. INtroducCiOn Yy ODJELIVOS.... ..o 10
P2 |/ = (o To (o] (o Yo | = USRS 13
2.1. Aproximacion documental.............cooiiiiiiiiiiiii e 14
2.2.Trabajo d€ CaMPO ..o e e e e e e e 14
2.2.1. Analisis de accesibilidad WD ... 14
2.2.2. Consultas a informantes Clave ... 15
3. Estado de 18 CUESHION.........uei s 16
3.1 MAFCO 1EQAL..... i 17
3.1.1. Legislacion internacional.........cccoooeeeeeiie e 17
3.1.2. Legislacion NACIONAL........ .. 19
3.2. Marco bIiblIOGrafiCO ........ueeiiiiiiiee e 22
4. RESUIAUOS ...ttt et e e e e e e e e e e r e e e e e e e e e e e 29
4.1. Nivel de implementacion de la accesibilidad signada en la AGE.............cccccco....... 30
4.2. ANALISIS DAFO ...ttt e e e e e e e e e e e e e nnnaaaaeaas 43
4.2.1. DEDINAAAES ...t a e e 43
4.2.2. AMENAZAS ... e e e e e e e e e e e et e e e e eeaeeraaraanaaa 51
4.2.3. FOMAlEZAS ... 57
4.2.4. OportUNIAdES.........ouuuiiiiieeee e 59
4.3. Estrategias de MEJOra .........coooiiiiiiiiiiiiiiii e e e 61
4.3.1. Retos y propuestas de intervenCiON ...............eeeeiiiiiiiiee e 66

Reto 1: incrementar la dotacion de profesionales publicos con un nivel alto

de domINIO dE A LSE .......eie e a e 68
Reto 2: regular la formacion académica y los perfiles ... 70
Reto 3: potenciar la formacion permanente del personal en LSE..................ccccccc. 73

Reto 4: aumentar la oferta de recursos
y herramientas accesibles y su visibilidad ... 75

Reto 5: establecer mecanismos de coordinacion y

de comunicacion iNterseCtorial............. ... 79
Reto 6: fomentar [a inVestigacion............ooo i 81
Reto 7: mejorar la concienciacion SOCIal.........cocouvieiiiiiieeeeeeee e 84

BiIDIOGrafia. . .....eeeeeeeeieie e a e e e e 89



Resumen en lengua
de signos espanola



El Centro de Normalizacién Linguistica de la Lengua de Signos Espanola (CNLSE),
cumpliendo su finalidad de promover el conocimiento y la investigacion sobre la lengua
de signos espanola (LSE), aborda este estudio con el propdsito de promover una
Administracion publica accesible en lengua de signos espafiola (LSE) en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Su objetivo principal es conocer
en qué medida la LSE esta presente en la Administracion publica y de qué forma la
ciudadania sorda y sordociega signante puede acceder a los bienes y servicios en

esta lengua.

En el estudio se analiza en qué medida la Administracion publica cumple con su
obligacion de velar por los derechos de las personas sordas y sordociegas signantes
en su relacion con ella en el marco de lo establecido en la Ley 27/2007, de 23 de
octubre. Esto permite identificar y promover las practicas que contribuyen a generar
una Administracién cada vez mas accesible en LSE.

Esta iniciativa se corresponde con la linea de inversion 3 C22.13: Plan Espafa Pais
Accesible, y contribuye al cumplimiento de parte del objetivo 326 que propone

desarrollar proyectos de innovacion tecnoldgica, investigacion y divulgacion cientifica



https://www.youtube.com/watch?v=rWQ8X0ZTA6s

gue mejoren la accesibilidad universal desde una perspectiva integral. Se enmarca, por
tanto, dentro del eje 2 relativo a proyectos de investigacion para generar conocimiento
experto para la transformacion de las politicas publicas en clave de accesibilidad

universal.

El desarrollo del estudio sigue dos lineas diferenciadas que complementan el
estado de la cuestion. Una linea es la informacion recogida directamente de los
departamentos de la Administracion publica, a través de una metodologia Delphi, para
identificar debilidades y fortalezas. Otra linea es la informacién suministrada por las
principales organizaciones de personas interesadas, usuarias y profesionales. Através
de entrevistas en profundidad a representantes de CNSE y FASOCIDE se recogen
necesidades, expectativas y demandas con la idea de calibrar el nivel de satisfaccion
de las personas sordas y sordociegas. También se cuenta con informacion de FILSE,
como entidad que aglutina a las profesionales de la interpretacion y guia-interpretacion.

El estudio se presenta a través de tres bloques diferenciados: en una primera parte
se describe la metodologia, en una segunda se aborda el estado de la cuestion, lo
que permite la contextualizacion normativa y de referencia, y en la tercera parte se
presentan los resultados. En este ultimo bloque, ademas de presentarse el nivel de
implementacion de la Administracidn con respecto de la accesibilidad en LSE, se
describen las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para, finalmente,

identificar las estrategias de mejora.




Resumen en
Lectura Facil



Palabras dificiles que debes conocer

Administracion Publica
Conjunto de organismos e instituciones de un pais que tiene 2 funciones:

» Por una parte, aplica las leyes o hace que otros apliquen las leyes.
* Por otra parte, dirige los servicios para cuidar del bienestar

y los intereses de todos los ciudadanos.

Los ayuntamientos, las diputaciones, las consejerias y los ministerios

forman parte de las administraciones publicas

CNLSE

Siglas que corresponden al Centro de Normalizacion

de la Lengua de Signos Espafiola.

Ley 27/2007, de 23 de octubre

En este nombre aparece el numero de la ley,

el afo y el dia que termind de escribirse.

En este caso seria la ley numero 27, del afio 2007,
que termind de escribirse el dia 23 de octubre de 2007.
Esta ley habla sobre los derechos

de las personas sordas y sordociegas

en la Administracion Publica.

LSE

Siglas que corresponden a lengua de signos espanola

Resiliencia:

Capacidad de las personas para superar situaciones dificiles.

Persona signante:

Persona que se comunica con lengua de signos




Estudio sobre la accesibilidad
de la Lengua de Signos Espaiiola
en la Administracioén publica

La ley 27/2007, de 23 de octubre,

dice que la Administracién Publica

debe ser accesible

para las personas sordas y sordociegas..
Para ello, entre otras cosas,

usara la Lengua de Signos Espanola.

El Gobierno de Espafia

presentd en 2021

un plan de ayudas econdmicas.

Este plan se llama

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
Es un plan de la Unién Europea

para superar la crisis del COVID-19.

Entre otras cosas, plantea mejorar

la accesibilidad universal en Espafia.

Dentro de este Plan,

el CNLSE ha investigado sobre el uso
de la Lengua de Signos Espanola

en la Administracion Publica.

Esta investigacién estudia

si la Administracion Publica cumple

con lo que dice la ley 27/2007.




En CNLSE ha analizado:

* Lo que la Administracién Publica hace bien

y lo que hace mal.

* El nivel de satisfaccion de las personas signantes
con la Administracion Publica.

* La opinion de los traductores e intérpretes

de Lengua de Signos Espafiola.

En los resultados de este estudio,
el CNLSE habla sobre:

1. La forma de trabajo

que ha seguido.

2. Las leyes sobre accesibilidad

en la Administracién Publica

para las personas sordas y sordociegas.
3. Las cosas a mejorar

para que la Administracion Publica

sea cada vez mas accesible.

Con este estudio,
el CNLSE quiere mejorar
el acceso de las personas signantes

a los servicios de la Administracion Publica.




1. Introduccion
y objetivos



El Centro de Normalizacién Linguistica de la Lengua de Signos Espafola (en adelante
CNLSE) es un centro asesor y de referencia en lengua de signos espafiola de caracter
estatal que esta adscrito al Real Patronato sobre Discapacidad. Conforme a la Ley
27/2007, de 23 de octubre, y el Real Decreto 921/2010, de 16 de julio, su finalidad
es investigar, fomentar, difundir y velar por el buen uso de esta lengua, analizando
desde una perspectiva transversal las politicas y lineas de accién que se desarrollan en
cualquiera de los ambitos de actuacion publica.

EI CNLSE, cumpliendo su finalidad de promover el conocimiento y la investigacion sobre
la lengua de signos espafiola (en adelante LSE), puso en marcha un estudio en el marco
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia con el propésito de promover
una Administracion accesible en LSE. Su objetivo principal es conocer en qué medida
la LSE esta presente en la Administracion publica (en adelante AP) y de qué forma la
ciudadania sorda y sordociega signante puede acceder a los bienes y servicios en esta
lengua.

Esta iniciativa se corresponde con la linea de inversion 3 C22.13: Plan Espana Pais
Accesible, y contribuye al cumplimiento de parte del objetivo 326 que propone desarrollar
proyectos de innovacion tecnolégica, investigacion y divulgacion cientifica que mejoren
la accesibilidad universal desde una perspectiva integral. Se enmarca, por tanto, dentro
del eje 2 relativo a proyectos de investigacion para generar conocimiento experto para
la transformacion de las politicas publicas en clave de accesibilidad universal.

Lacomunidad sorda esta formada por personas tanto sordas como sordociegas signantes
que conforman una comunidad cultural y linglistica minoritaria, e histéricamente
minorizada, en torno a la lengua de signos, siendo esta su principal rasgo identitario, y
a una concepcion cultural del mundo. Su situacion de lengua minoritaria y minorizada
conlleva que los poderes publicos propicien su promocion, ensefianza y difusion, y que
garanticen su uso en las relaciones de la ciudadania con las administraciones publicas.

El presente estudio pretende diagnosticar en lineas generales la implementacion de
la accesibilidad en LSE en la Administracion General del Estado (en adelante AGE), y
aportar pautas utiles para impulsar la normalizacion de esta lengua en la AGE. Asi, el
estudio analiza en qué medida la AP cumple con su obligacion de velar por los derechos
de las personas sordas y sordociegas signantes en su relacion con ella en el marco de
lo establecido en la Ley 27/2007. En coherencia con este analisis se han planteado los
siguientes objetivos especificos:

1) Conocer el nivel de presencia de la LSE en la AGE.

2) Evaluar la calidad de uso de la LSE en la AGE.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-11428
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-11428
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-11428
https://www.boe.es/boe/dias/2022/08/02/pdfs/BOE-A-2022-12935.pdf

3) Conocer la percepcion de los agentes implicados sobre el uso y la calidad de la
LSE en la AGE.

4) Aportar pautas, recomendaciones y buenas practicas para impulsar la
normalizacion del uso de la LSE en la AGE.

El estudio se presenta a través de tres bloques diferenciados: en una primera parte
se describe la metodologia, en una segunda se aborda el estado de la cuestién que
permite la contextualizacion normativa y de referencia, y en la tercera parte se presentan
los resultados. En este ultimo bloque, ademas de presentarse el nivel de presencia
de la LSE en la Administracion, se describen las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades para, finalmente, identificar las estrategias de mejora.

La elaboracion de este estudio no hubiera sido posible sin la colaboracion, aportacion y
asesoramiento de muchas personas y entidades. Por medio de estas lineas queremos
hacer constar el profundo agradecimiento a quienes han contribuido a que esta iniciativa
vea la luz: la Confederacion Estatal de Personas Sordas, la Federacién de Asociaciones
de Personas Sordociegas de Espafia, la Federacion Espafiola de Intérpretes de Lengua
de Signos y Guias-Intérpretes, asi como a las y los representantes de las distintas
Administraciones publicas que participaron en el estudio: Subdireccion General de
Cooperacion Territorial e Innovacion Educativa del Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional, Instituto Nacional de Administracién Publica del Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica, Oficina de Informacion y Atencion a la Ciudadania, Oficina de Atencion
a la Discapacidad, Direccion General de Derechos de las Personas con Discapacidad
del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, Instituto de Salud Carlos lll, Direccién General de la AGE
en el Territorio del Ministerio de Politica Territorial, Organismo Auténomo de Parques
Nacionales, Centros de Referencia y Centros de Atencién del IMSERSO y Delegaciones
de Gobierno de las diferentes Comunidades Auténomas.

Esperamos que este trabajo contribuya a la accesibilidad linglistica y comunicativa
de la comunidad sorda y sordociega signante haciendo comprensibles, utilizables y
aprovechables los bienes y servicios de la AGE para garantizar sus derechos linguisticos.




r2. Metodologia



I 2.1. Aproximacion documental

Se ha realizado una revisidn sistematica sobre el uso de la LSE y su presencia en la
AP en bases de datos de literatura cientifica en espafiol, en la que se han hallado 29
trabajos de interés: Dialnet (31 resultados, 2 utiles), Scielo (3 resultados, 1 util), EBSCO
(202 resultados, 1 util), Riberdis (229 resultados, 3 utiles) y Google Scholar (34.500
resultados, 8 utiles). Aprovechando las referencias bibliograficas de los estudios utiles
de las bases de datos se incorporan 14 documentos mas.

Esta revision se ha completado con la busqueda de publicaciones, documentos
normativos y literatura gris, paginas web del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, del Servicio de Informacion e Investigacion sobre Discapacidad (SID), asi como
referencias en congresos, y en la Revista de Estudios de Lenguas de Signos (REVLES)
del CNLSE vy los informes sobre la situacion de la lengua de signos espafola (CNLSE,
2014, 2020).

Cabe destacar la escasez de documentos, trabajos y estudios relacionados con
la comunidad sorda y sus relaciones con la AP, asi como con la utilizacion de la
lengua de signos para comunicarse con ella, mas alla de las aportaciones realizadas
mayoritariamente por el CNLSE.

I 2.2. Trabajo de campo

Para alcanzar los resultados planteados, se ha completado el trabajo de investigacion
documental con diferentes técnicas de recogida de datos cualitativos y cuantitativos.

I 2.2.1. Analisis de accesibilidad web

Se ha realizado un analisis sistematico sobre la calidad de la accesibilidad linguistica en
60 organismos de la AGE, incluyendo sectores clave para la inclusién social, como la
sanidad, la educacién, el empleo, la atencion social o la justicia.

Para realizar de manera sistematica este analisis se ha revisado en cada item la
existencia de evidencias sobre estos cinco criterios:

Criterio 1. Muestra sensibilidad o reconoce la necesidad de disefio accesible de su
informacién o servicios.

Criterio 2. Informa sobre planes o0 medidas propias de mejora en accesibilidad.
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Criterio 3. Ofrece alguna informacién o contenido adaptado a personas sordas o
sordociegas.

Criterio 4. Ofrece algunos servicios de interpretacion.

Criterio 5. Garantiza el ejercicio de derechos (atencion integral) a personas sordas o
sordociegas.

Se puntua 1 punto por cada criterio alcanzado y se anota la evidencia. Se califica cada
organismo en funcion de:

* No cumple: suma 0-1 puntos.
* Cumple parcialmente: suma 2-4 puntos.
* Cumple. Es modelo de buena practica: suma 5 puntos.

La informacidn obtenida se ha volcado en una base de datos que ha permitido hacer un
resumen estadistico de los resultados.

2.2.2. Consultas a informantes clave

Se harealizado un estudio Delphi a un grupo de expertas/os que por su posicidn conocen
y tienen experiencia en el uso de LSE desde distintas perspectivas. La técnica Delphi
es una de las mas utilizadas en la investigacion social e incluye desde la identificacion
de temas clave hasta la elaboracion de instrumentos y propuestas de intervencion o
transformacion. Se seleccionaron las y los expertos en funcion del objetivo planteado
(diagnosticar la implementacion de la accesibilidad signada en la AGE) y atendiendo
a criterios de experiencia, posicion, responsabilidad, acceso a la informacion, sexo,
ambito geografico y disponibilidad.

La aplicacion del estudio Delphi se materializé en dos rondas de cuestionarios extensos
sobre el objeto de investigacion, a los que las y los expertos contestaron de manera
individual. Las respuestas del primer cuestionario fueron analizadas y, a partir de estos
datos, se lanz6é un segundo cuestionario donde se traté de profundizar en algunas
tematicas que no generaban consenso y en otras que se consideraban claves para el
objeto de estudio, bien por las y los expertos del panel o bien por el equipo investigador.

Ademas, se han aplicado de manera complementaria consultas cualitativas individuales,
mediante entrevistas personales o formularios telematicos.




r3. Estado de la

cuestion



3.1. Marco legal
3.1.1. Legislacion internacional

El articulo 2 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU de
1948 indica que cualquier persona, independientemente de su idioma, posee todos los

derechos y libertades proclamados.

Por otra parte, la Convencion sobre los Derechos del Nifio de la ONU de 1989 incluye
diferentes apartados sobre los derechos linguisticos. El articulo 2.1 indica que el idioma
utilizado por cualquier nifia o nifio no puede ser motivo para que un Estado no respete
sus derechos. Especialmente si un nifo pertenece a una minoria linguistica, tiene
derecho a emplear su idioma (articulo 30). En cuanto a la libertad de expresion, el
articulo 13.1 indica “la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas [...] ya
sea oralmente, por escrito o por cualquier otro medio elegido por el nifio”.

La Declaracion sobre los derechos de las personas pertenecientes a minorias
nacionales o étnicas, religiosas y linguisticas de la ONU de 1992 presenta articulos
sobre esta materia. En su primer articulo indica que el Estado debe proteger la
existencia e identidad linguistica de las minorias, “cualquier miembro de una minoria
linguistica tiene derecho a disfrutar de su cultura y a utilizar su idioma con libertad y
sin discriminacion” (articulo 2.1). Ademas, se deben adoptar las medidas necesarias
para que “las personas pertenecientes a minorias puedan ejercer plena y eficazmente
todos sus derechos humanos vy libertades fundamentales sin discriminacion alguna y
en plena igualdad ante la ley” (articulo 4.1). Una de esas medidas es la provisién de

intérpretes.

Las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad de la ONU de 1994 indican que “los Estados deben proporcionar [...]
servicios de intérprete segun las necesidades de las personas con discapacidad”
(articulo 4.1). Ademas, los servicios de intérpretes de lengua de signos se consideran
esenciales para facilitar la comunicacién entre las personas sordas y las demas
personas en todos los ambitos sociales (articulo 5.b.7), asi como el uso de la lengua
de signos en la educacion de las nifias y los nifios sordos, sus familias y comunidades.

La Declaracion Universal de Derechos Linguisticos de 1996 reconoce en su preambulo

que esta normativa parte de las comunidades linguisticas y no de los Estados. Sin



https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1990-31312
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-rights-persons-belonging-national-or-ethnic
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-rights-persons-belonging-national-or-ethnic
https://www.un.org/esa/socdev/enable/dissres0.htm

https://www.un.org/esa/socdev/enable/dissres0.htm

https://www.pencatala.cat/wp-content/uploads/2016/02/dlr_espanyol.pdf

embargo, el uso que puede hacer la comunidad sorda es limitado porque la comunidad
linguistica es concebida como un colectivo asentado histéricamente en un espacio
territorial determinado segun el articulo 1.1, “lo que dificulta su aplicacién a estas
lenguas, consideradas, por lo general, no territorializadas” (Esteban y Ramallo, 2019).

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la ONU de 2006, ratificada por Espana en 2008, reconoce los derechos linguisticos
de esta comunidad en diversos sentidos, como el derecho a la accesibilidad mediante
intérpretes de lengua de signos profesionales (articulo 9.2.b), el derecho a la libertad
de expresion, opinién y acceso a la informacion utilizando la lengua de signos en sus
relaciones oficiales (articulo 21.b), el derecho a la educacion, en la que se facilite el
aprendizaje de lalengua de signos y se promueva la identidad linguistica de las personas
sordas (articulo 24.3.b) y el derecho de las personas sordas al reconocimiento y apoyo
de la lengua de signos y su identidad cultural (articulo 30.4). Por ultimo, el articulo 13.1
asegura el acceso a la justicia y el desempefio de las personas con discapacidad en
todos los procedimientos judiciales, asi como la investigacion y otras etapas anteriores.
Segun Tupi (2019), muchas personas sordas en Europa tienen dificultades para
disfrutar del derecho a disponer de intérprete de lengua de signos como medida de
accesibilidad, ya sea porque no existe una legislacién que lo ampare o porque no hay

financiacion para ello.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea del ano 2000 reconoce
en su articulo 20 la igualdad de todas las personas ante la ley, en su articulo 21 la
prohibicion de cualquier tipo de discriminacion, incluida la ejercida por la lengua utilizada
o por discapacidad. En su articulo 22 expone el respeto a la diversidad linguistica y en
su articulo 26 reconoce el derecho de las personas con discapacidad a beneficiarse de
todas las medidas que permitan su autonomia e integracién plena.

La Declaracion 1/2004 del Parlamento Europeo sobre los derechos de las personas
sordociegas reconoce la sordoceguera como una discapacidad unica, considerando
que las personas que presentan esta discapacidad especifica precisan apoyos por
parte de personas con conocimientos especializados, exigiendo a los Estados, entre
otras medidas, el derecho a recibir estos apoyos personalizados mediante guias-
intérpretes y/o mediadoras/es comunicativos para personas sordociegas.



https://www.boe.es/boe/dias/2008/04/21/pdfs/A20648-20659.pdf
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-5-2004-0277_ES.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-5-2004-0277_ES.html

La Resolucién del Parlamento Europeo de 23 de noviembre de 2016, sobre las lenguas
de signos y los intérpretes profesionales de lengua de signos, basandose en el Tratado
de Funcionamiento de la Unién Europea, la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea, la Convenciéon de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, Directivas y Resoluciones, destacan la necesidad de
intérpretes de lengua de signos cualificados y profesionales, que aporten servicios de
gran calidad, exactitud y precision para que las personas sordas puedan gozar de

igualdad de derechos y dignidad ante las instituciones europeas.

La Resolucion del Parlamento Europeo de 13 de noviembre de 2018, sobre las normas
minimas para las minorias en la Union Europea, sefala la necesidad de prestar
especial atencion a las personas que utilizan la lengua de signos, incluyendo una serie
de consideraciones para garantizar los derechos linguisticos de las personas sordas y
sordociegas.

3.1.2. Legislacién nacional

El articulo 3 de la Constitucién de 1978 afirma que la lengua oficial del Estado es el
castellano, pero también que la riqueza de las distintas modalidades linguisticas de
Espaina es un patrimonio cultural que sera objeto de especial respeto y proteccion. El
articulo 9.2 afirma que los poderes publicos deben eliminar todo obstaculo que impida
o dificulte la plena participacion de cualquier ciudadana/o en los distintos ambitos de la
sociedad, mencionado ampliamente para materias de discapacidad. Segun el articulo
14, todas las personas somos iguales ante la ley, sin que pueda haber causa alguna de
discriminacion, y el articulo 20 otorga el derecho a expresarnos libremente a través de
cualquier medio. Finalmente, el articulo 49 senala que se debe prestar a las personas
con discapacidad la atencion especializada requerida y velar porque disfruten de todos

sus derechos como ciudadanas y ciudadanos.

La Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espanolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, supuso un hito y la principal referencia
en el reconocimiento de los derechos de las personas sordas usuarias de las lenguas de
signos. Su primer Titulo esta dedicado, por un lado, al aprendizaje, conocimiento y uso
de las lenguas de signos espafiolas, regulando su aprendizaje en el sistema educativo,

y, por otro, a su uso a través de intérpretes de lenguas, en las diferentes areas publicas
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y privadas. En su articulo 12 regula las relaciones con las Administraciones publicas,
promoviendo la prestacién de servicios de intérpretes de lengua de signos para facilitar
dichas relaciones. También se regulan ambitos como la educacion, la salud, el empleo,
la cultura, deporte y ocio, transportes, participacion politica y medios de comunicacion.

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la ley general de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social, sefiala que la o el intérprete de lengua de signos es una buena
medida complementaria para garantizar la accesibilidad y el ejercicio real y efectivo de
derechos por parte de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones.

La Ley 15/2022, de 12 de julio, para la igualdad de trato y la no discriminacion menciona
en su articulo 5.3 que se garantizara “a través de los medios necesarios, que todas las
personas victimas de discriminacion, especialmente aquellas con discapacidad, tengan
acceso integral a la informacion sobre sus derechos y sobre los recursos existentes.
Esta informacién debera ofrecerse en formato accesible y comprensible a las personas
con discapacidad, tales como lectura facil, Braille, lengua de signos, tanto la espanola
como la catalana, y otras modalidades u opciones de comunicacion, incluidos los

sistemas alternativos y aumentativos”.

En relacion con las administraciones de justicia, la Ley de Enjuiciamiento Criminal sefala
que, en la declaracion de una o un testigo sordo, “se nombrara un intérprete de lengua
de signos adecuado, por cuyo conducto se le haran las preguntas y se recibiran sus
contestaciones” (articulo 442). La o el intérprete debera prestar previamente juramento
en presencia de la o el testigo sordo.

Por ultimo, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en su articulo 13, recoge nueve derechos de las
personas en sus relaciones con la Administracion Publica, por lo que también se
incluyen los derechos de las personas con discapacidad. Se hace mencién al principio
de accesibilidad, permitiendo el uso de las lenguas cooficiales en los procedimientos
administrativos (articulo 15), por lo que los procedimientos deben tramitarse en la
lengua elegida por la persona interesada. Ya que las personas con discapacidad
pueden ser interesadas en un procedimiento administrativo, deben gozar de una serie
de derechos recogidos en el articulo 53.1, como conocer en cualquier momento el
estado de la tramitacion de los procedimientos o a obtener informacién y orientacion
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acerca de los requisitos juridicos o técnicos necesarios. Para facilitar la accesibilidad
en las relaciones con la Administracion publica existe un convenio entre el Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Confederacion Estatal de Personas Sordas
que tiene como objetivo que las personas sordas dispongan de intérpretes de lengua
de signos para gestiones y otros servicios. En concreto, cumple con los principios de
necesidad y eficacia, ya que se justifica en una razén de interés general, que beneficia
al conjunto de la sociedad, al permitir la comunicacion entre todas las personas.

Como principal novedad se encuentra el proyecto de real decreto por el que se aprueba
el Reglamento de las condiciones de utilizacion de la lengua de signos espainola y de
los medios de apoyo a la comunicacion oral para las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas, del 5 de octubre de 2022, que se encuentra todavia en tramite.
Su creacion responde a la disposicién final cuarta de la Ley 27/2007, que establece
un mandato especifico al Gobierno para que elabore “especificamente, un reglamento
que desarrolle la utilizacion de la lengua de signos espafiola, asi como los apoyos
para cualquier tipo de ayuda técnica que contribuya a la eliminacién de las barreras de
comunicacion para la inclusién social y la participacion efectiva de las personas sordas,

con discapacidad auditiva o sordociegas”.

En el articulo 9 del proyecto de real decreto mencionado en el parrafo anterior se
expresa la proteccion y promocidén de la LSE, de forma que las Administraciones
publicas garanticen su uso como un legado cultural histérico que debe ser conservado.
Asimismo, fomentaran la promocion, ensefianza y difusion de la LSE, respetando la
identidad y derechos linguisticos de las personas sordas y sordociegas. En su apartado
d) incluye la informacion, asesoramiento y formacion en LSE a las familias para contribuir
a la comunicacion e interaccion familiar en esta lengua. En su articulo 12 enuncia que
las Administraciones publicas garantizaran el uso de la LSE que permita a las personas
sordas y sordociegas el acceso a la comunicacion e informacion y ejercer sus derechos
a la atencion integral, a vivir de forma independiente y a participar plenamente en
todos los aspectos de la vida. Se tienen en cuenta los mismos apartados que en la Ley
27/2007, como la educacion, la salud, el empleo, la cultura, deporte y ocio, transportes,
participacion politica y medios de comunicacion, y se amplian a servicios sociales y

violencia contra las mujeres.

El articulo 15 esta dedicado a las relaciones con la Administracion publica, “que

garantizara los servicios de interpretacion, videointerpretacién y guia-interpretacion
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en lengua de signos espafola a las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas en sus relaciones con las mismas, incluyendo a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado y a la Unidad Militar de Emergencias, asi como a la Agencia
Tributaria, la Seguridad Social y el Servicio Publico de Empleo Estatal, actuaciones

notariales, procedimientos administrativos y procesos judiciales.”

Las principales novedades y aportaciones que hace el proyecto de real decreto es
la inclusién de un titulo especifico para la sordoceguera, ya que se trata de una
discapacidad que genera problemas de comunicacion unicos y necesidades especiales
que hacen que pueda haber usuarias/os que usen alternativa o simultdneamente la
LSE, el braille, el sistema tactil o los diversos medios de apoyo a la comunicacion
oral, con un servicio especializado de comunicacion y acompanamiento prestados por
personal especificamente formado. También se promueve la promocion de la creacion
de manifestaciones artisticas en LSE, instituciones penitenciarias con servicios de
interpretacion y videointerpretacion en LSE y de mediadoras/es en la comunicacion o
la accesibilidad a los servicios de atencion telefonica de las AP en LSE y a través de

canales de voz, texto y/o video.

3.2. Marco bibliografico

Las personas sordas y sordociegas signantes disponen desde 2007 de una ley
que reconoce Yy regula la LSE, y la lengua de signos catalana (LSC) en Catalufa.
A diferencia de otras minorias linguisticas, existe un debate sobre el modo en el
que se realiza su legitimacion, ya que generalmente se vincula a la discapacidad y
se implantan medidas para garantizar la accesibilidad, en vez de vincularse con el
reconocimiento de derechos linguisticos, como reclama la comunidad sorda. Segun
De Meulder y Murray (2017), esto es consecuencia de como perciben los responsables
politicos a las personas sordas, como personas con discapacidad, sin entender que
comparten esta caracteristica con la de ser miembros de una minoria linguistica. Asi,
la provision de intérpretes de lenguas de signos se vincula mayoritariamente a politicas
de accesibilidad, que se incluyen en leyes con un claro enfoque desde la discapacidad

y la igualdad de oportunidades (De Meulder y Haualand, 2019).

En cuanto a la percepcién de las personas sordas sobre el uso y calidad de la LSE
en la Administracion, el Il Informe sobre la situacién de la lengua de signos espariola

(CNLSE. 2020) muestra la situacion sociolinguistica de la LSE en distintos ambitos




de uso. Se trata de un estudio con la participacién de mas de 1.400 personas sordas
y sordociegas, representantes de la Administracion publica, linguistas y expertas/os,

grupos de discusion, etc.

Segun este estudio, el 87,8 % de las 514 personas sordas y sordociegas encuestadas
cree que debe haber una politica explicita para la LSE, ya que se considera que no esta
suficientemente protegida por ley. El 60,1 % cree que debe haber una ley exclusiva
para la LSE, cuyo tratamiento se desvincule del ambito de la discapacidad o de la
accesibilidad. La importancia de contar con una ley exclusiva radica en contemplar
a la comunidad signante como una minoria linguistica y cultural, con un tratamiento
de la lengua de signos equivalente al que reciben las lenguas oficiales. Desde los
grupos de discusidén se propone incluir lineas de actuacion como la sensibilizacion
sobre la naturaleza real de la LSE, aumentar su presencia en la television, fomentar la
educacion bilingle, la proteccién y difusidn de la lengua en todos los ambitos, velar por
su calidad y asegurar su mantenimiento bajo estandares de corresponsabilidad.

Un dato relevante es que casi la mitad de las y los encuestados (48,3 %) manifiesta no
estar satisfecha con la Ley 27/2007, frente a un 37,4 % que responde afirmativamente.
Los grupos de discusion consideran que, a pesar de su importancia, es una normativa
débil. La principal carencia detectada es la falta de un régimen sancionador, ya que
reconoce el derecho de las personas sordas y sordociegas, pero no obliga ni garantiza

que puedan aprender, conocer y usar la LSE.

En cuanto a las relaciones con la Administracion publica, un 61,2 % considera que los
poderes publicos no protegen ni fomentan la LSE, incluso un 65,9 % considera que la
marginan. Opinan que el gobierno estatal o autonémico prioriza el aprendizaje de la
lengua oral en detrimento de la LSE. El 46,3 % de las y los encuestados afirma que,
a pesar de solicitar el servicio de interpretacion, no siempre se lo han concedido o no
tiene disponibilidad en todas las horas o ambitos. Tan solo el 43,5 % se encuentra
satisfecho con la gestién de los servicios de interpretacion, frente al 40,2 % que
manifiesta que no lo esta. Casi el 80 % considera que no hay suficientes intérpretes, y
el 69 % esta de acuerdo en que la formacién de estos tiene que ser universitaria. Las y
los profesionales de la interpretacion y guia-interpretacion de personas sordociegas no
tienen el mismo prestigio que los de otras lenguas, con condiciones laborales precarias,
falta de valor, escaso reconocimiento y la persistencia de una visidon socioasistencial,

considerandoles como asistentes.




En cuanto a educacion, el 69,5 % de las personas encuestadas afirma que se usaba
la LSE en el colegio y un 48 % ha contado con intérpretes o guias-intérpretes en el
instituto o en la universidad. Esto demuestra una clara relacion entre el nivel de estudios
alcanzado y la utilizacion de la lengua de signos durante todo el proceso educativo, ya
gue quienes han contado con su uso en todas las etapas educativas anteriores tienen
un mayor nivel de estudios. Existe un amplio consenso entre las y los encuestados
sobre que el uso de la lengua de signos e intérpretes es esencial para el desarrollo
educativo, aportando un valor afiadido al proceso. La gran mayoria de encuestadas/
0s opina que todas las personas sordas deben tener una educacion bilinglie, que el
estudio de la lengua de signos deberia ser obligatorio y ofertarse como asignatura

optativa en los centros educativos.

El Estudio sobre la situacion educativa de la juventud sorda en Esparia (CNSE, 2021a)
muestra las principales dificultades y barreras del ambito educativo, como contar con
apoyos para la comunicacion y medidas necesarias, siendo la mas destacada la o
el intérprete de lengua de signos. Existen claras evidencias sobre las ventajas del
aprendizaje de la lengua signada y oral en edades tempranas, con un enfoque de
bilinglismo intermodal. Sin embargo, no es algo que se dé con frecuencia y suponen
experiencias aisladas en Espafia. Los recursos de apoyo se asignan de forma
separada en lengua oral y lengua de signos, lo que conduce a una privacion linguistica
tanto de conocimientos como del propio lenguaje. Teniendo en cuenta que la mayoria
de la juventud sorda proviene de familias oyentes, el aprendizaje de la LSE supone
un especial desafio en edades tempranas e infancia. Para ello es esencial tener
profesorado adecuado, contando con la posibilidad de que sea sordo e imparta la materia
directamente en lengua de signos. De nuevo, se trata de una practica muy excepcional
y se constata su ausencia en la gran mayoria de centros educativos. Ademas de esta
problematica, destacan las dificultades de poder contar con intérpretes de lengua de
signos desde el comienzo del curso, perdiendo clases en los primeros meses, y de que,
en caso de haberlos, estén disponibles durante toda la jornada lectiva, asi como que su

cualificacion sea la adecuada para la materia a interpretar.

Respecto al ambito de la interpretacion, la Ley 27/2007 define como intérprete “el
profesional que interpreta y traduce la informacion de lalengua de signos a lalengua oral
y escrita y viceversa con el fin de asegurar la comunicacion entre las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas, que sean usuarias de esta lengua, y su entorno




social”. Del mismo modo define como guia-intérprete “el profesional que desempefia
la funcion de intérprete y guia de la persona sordociega, realizando las adaptaciones
necesarias, sirviéndole de nexo con el entorno y facilitando su participacién en igualdad
de condiciones”. Actualmente existe un debate sobre la definicion de esta profesion,
promovido desde la Federacion Espariola de Intérpretes de Lengua de Signos y Guias-
Intérpretes (FILSE), debido a cambios en la formacion, la situacion precaria de las
condiciones laborales y la distancia entre la teoria y la practica.

En cuanto a sanidad, el proyecto “Accesibilidad e Innovacion Social en la atencion
sanitaria” de llunion y Fundacion ONCE de 2021, recoge que las personas sordas que
participaron en este estudio declararon la necesidad de solicitar una o un intérprete de
lengua de signos cada vez que acudieron a un centro sanitario para poder comunicarse
conelpersonal (médicas/os, enfermeras/os, técnicas/os de pruebas...). Lareivindicacion
de este colectivo es que no hay suficientes intérpretes para este cometido, por lo que no
se esta garantizando el acceso a la informacién, la comunicacién y el conocimiento. Por
otra parte, se destaca como gran avance la utilizacidén de servicios de videointerpretacion
de lengua de signos. Se trata de un sistema de comunicacion entre personas sordas
y personas oyentes mediante la figura del videointérprete de LSE de forma remota a
través de videoconferencias, con audio entre el intérprete y el profesional sanitario. Sin
embargo, no todas las Comunidades Autonomas pueden facilitar este servicio en la

misma medida.

Desde un punto de vista interseccional (de género y discapacidad), Iniesta (2004) afirma
que las mujeres sordas afrontan mas prejuicios y dificultades que los hombres con la
misma discapacidad. Tienen una mayor tasa de desempleo, salarios menores, mayor
riesgo de abuso sexual, fisico y psiquico y mayores barreras para acceder tanto a la
educacion como a la sanidad. La dificultad para comunicar y establecer relaciones de
confianza implica una tendencia al aislamiento social, conllevando un factor de riesgo
afadido en los casos en los que exista violencia de género. Las limitaciones que tienen
las mujeres a la hora de solicitar ayuda se basan en prejuicios sociales que provocan
sentimientos de discriminacién, suponiendo la vulneracion del principio de autonomia
y confidencialidad, barreras en el acceso a la informacién y una mayor vulnerabilidad
por una comunicacién inadecuada. En el estudio de Luengo, Abad y Tiscar (2019), a
través de grupos de discusion con mujeres sordas, se describe como es habitual que
las y los profesionales de la salud las ignoren como comunicadoras validas cuando




hay presente otro interlocutor que se comunica de forma oral. Los profesionales no se
dirigen a ellas, incluso cuando se trata de algo tan personal como la salud. Por otra
parte, aunque consideran la figura del intérprete como vital para facilitar el acceso al
sistema sanitario, expresan que, en situaciones delicadas, como las relativas a la salud
mental, la presencia de una persona intérprete puede vulnerar su confidencialidad o
inhibirlas para expresar con libertad sus sentimientos y necesidades. Otra desventaja
del uso de intérpretes es la antelacion con la que hay que solicitar este servicio y la

escasez de profesionales disponibles.

En lo relativo al ambito del empleo, la comunidad sorda experimenta diversas formas
de discriminacion economica y laboral, teniendo en cuenta que la lengua dominante es
la oral y lo que cambia es su forma visual de percibir el mundo y la realidad. Segun el
Estudio sobre la inclusion laboral de la juventud sorda en Espana (CNSE, 2021b), esta
cuestion no deberia afectar a la posibilidad y capacidad de desempefiar determinados
puestos de trabajo, pero existen barreras que dificultan el acceso al empleo. En
ocasiones, servicios de orientacion al empleo recomiendan presentarse a puestos en
los que se exige una menor cualificacion para garantizar el acceso al empleo, y eso
supone una doble barrera para la comunidad sorda y sordociega, por problemas en
la adaptacion y accesibilidad y por chocar con el nivel de expectativas de la persona
formada, accediendo a un trabajo de baja cualificacion. Las personas sordas afirman
tener miedo a no encontrar puestos de trabajo adaptados, especialmente en el ambito
privado, llegando en algunos casos a incurrir en la autoexclusion de la candidatura.
Otra situacion que supone una grave barrera es el rechazo o prejuicio hacia la figura del
intérprete de lengua de signos en las entrevistas de trabajo, centrando la atencién en la
discapacidad y adaptaciones antes que en la formacién, experiencia 0 competencias.
La organizacion del trabajo supone un elemento clave, ya que comprende la adaptacion,
modificacion o ajustes de las tareas a desarrollar en el puesto de trabajo (por ejemplo,
con el uso de tecnologias o aplicaciones), ademas de la posible ayuda de compafieras
o companieros y la figura del intérprete de lengua de signos (Punch, 2016). En la
practica no es habitual lograr esas adaptaciones a las necesidades de la empleada o
del empleado.

Una de las posibles herramientas para superar esas barreras de accesibilidad es el
uso de las tecnologias. Segun el estudio de Garberoglio, Dickson, Cawthon y Bond
(2015), que recoge las aportaciones de otros estudios sobre accesibilidad, la poblacion




sorda usa Internet en mayor proporcion que la poblacion general, incluyendo correos
electrénicos, chats y comunicacion por escrito. También existen otras adaptaciones
técnicas como amplificadores, dispositivos auditivos, sefalizadores, alarmas visuales,
subtitulos o servicios de videointerpretacion para poder utilizar la lengua de signos. A
pesar de contar con un soporte legal en la Ley 27/2007, es necesario generar politicas
publicas especificas dirigidas a esta minoria linguistica, para potenciar su libertad,
igualdad e independencia en la sociedad. Por ello es imprescindible la inclusién activa
de la comunidad sorda y sordociega en las decisiones que conciernen a esta poblacion,
de forma que esos apoyos sean cada vez menos necesarios. Lo que se pretende es
superar la concepcién de las deficiencias individuales en la sociedad, cuando lo que
existe es una estructura social y politica que por sus mecanismos de funcionamiento
capitalista excluye y discapacita a determinadas personas. De esta forma, es necesario
tener una perspectivaintegral, que reconozca las capacidades y el valor de la comunidad
sorda y sordociega, permitiendo su participaciéon en la sociedad de forma plena, que
no dependa siempre de ellas adecuarse obligatoria y constantemente a los diferentes
espacios y ambitos de la vida.

En cuanto alaexclusion social, en los ultimos afos la comunidad sorda ha experimentado
graves discriminaciones, como, por ejemplo, durante la pandemia de la Covid-19. Al
tratarse de una situacién de emergencia global, el acceso a informacién de calidad
adquiere una gran importancia. La forma de comunicacion e informacién de la salud
publica fue emitida unicamente en la lengua mayoritaria, sin tener en cuenta a las
minorias linguisticas, incumpliendo la Carta Europea de las Lenguas Regionales o
Minoritarias (Crni¢-Groti¢, 2020) y mostrando una importante falta de protagonismo
de las lenguas minoritarias (Bober y Willis, 2020). Existié un gran desequilibrio en las
lenguas que las instituciones publicas responsables usaron, anadiendo barreras para
las personas mas vulnerables. En el caso especifico de personas sordas y sordociegas,
algunos estudios recientes denuncian su situacion especialmente vulnerable (Adam y
Kusters, 2020), como las y los trabajadores (tanto del sector publico como privado) que
han tenido que trabajar con mascarilla durante toda la jornada laboral, las personas
que requieren un contacto proximo y cercano para la comunicacion o las personas
mayores que viven solas o en centros residenciales donde las y los cuidadores no
signan correctamente o no signan por desconocimiento. Para evitar el riesgo de
exclusion de los grupos mas vulnerables, la comunicacion en las lenguas minoritarias,

habladas o signadas, resulta determinante para una correcta comunicacién con las




instituciones publicas pertinentes. El control de calidad de los comunicados en varias
lenguas puede evaluarse a través de una combinacion de cuatro dimensiones (Piller,
Zhang y Li, 2020): Disponibilidad, ofreciendo informacién multilinglle como servicio
esencial; Accesibilidad, presentando la informacién en multiples plataformas, formatos
y codigos (hablado, escrito, signado, etc.); Aceptabilidad, garantizando la precision y
adecuacion de la informacién multilingte; y Adaptabilidad, adaptando los requisitos y
demandas tecnoldgicas a las poblaciones necesarias. El trabajo de Esteban, Barbera,
Gonzalez-Montesino y Frigola (2022) analiza las politicas linguisticas y de difusion y
comunicacion de la LSE y la LSC durante la pandemia de la Covid-19 mediante la

aplicacion de las cuatro dimensiones mencionadas.

Por otra parte, el Estudio de accesibilidad de los tramites con la Administracion Publica
en Espafia (Real Patronato sobre Discapacidad, 2017) sefiala que “los usuarios con
discapacidad auditiva, y en especial las personas sordas signantes, mostraron mas
insatisfaccion, debido a la falta de apoyo alternativo para comunicarse”. Es decir,
encontraron importantes barreras para realizar los procesos solicitados, ya que
el personal de dos de las tres sedes evaluadas no disponia de pautas elementales
sobre como dirigirse a ellas, ni tenian conocimiento de lengua de signos, ni existian

intérpretes. Por lo tanto, existen graves dificultades para la atencion presencial.

Aunque se han dado avances en la calidad y cantidad de servicios ofrecidos para la
comunidad sorda, no se dispone realmente de un entorno accesible, tal y como indica
la Ley 27/2007. A pesar de dichos avances, queda mucho trabajo pendiente para una
proteccion real y efectiva de la LSE. Teniendo en cuenta los distintos instrumentos
normativos internacionales y estatales, las personas sordas y sordociegas tienen
derecho a conocer y usar la lengua de signos en la ensefianza, los servicios publicos,
la justicia, y todas las esferas de la actividad publica y privada. Esto forma parte de sus

reclamaciones politicas a nivel individual y colectivo (Cabeza y Ramallo, 2016).

Por ello es necesario que los poderes publicos propicien la promocion, ensefianza y
difusion de la lengua de signos, asi como que garanticen su uso en las relaciones de la
ciudadania con las administraciones publicas. Por otra parte, ademas del respaldo legal,
tedrico y empirico, una financiacion real y efectiva por parte de los poderes publicos se
considera imprescindible para la implementacion de medidas de politicas linguisticas
dedicadas a los derechos linguisticos y culturales de la comunidad sorda y sordociega.
Se continta reclamando el reconocimiento explicito de la lengua de signos desde el

prisma de los derechos linguisticos y no solo desde la perspectiva de la discapacidad.
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4. Resultados



La revision documental revela que, cuando hablamos de los derechos de las personas
sordas y sordociegas signantes, existe una perspectiva centrada en la discapacidad
y la regulacion de medidas que garanticen la accesibilidad, principalmente mediante
servicios de interpretacion. Existe, en general, una escasa asuncion de la lengua de
signos como una manifestacion de las particularidades de esta minoria linguistica. Esta
idea base aparece en general corroborada en el trabajo de campo realizado.

4.1. Nivel de implementacion de la accesibilidad signada en la AGE

Tal como se han indicado en la metodologia, se ha realizado una revision de la
accesibilidad de la LSE en 60 instancias de la Administracion General del Estado,

a partir de los siguientes criterios:

Criterio 1. Muestra sensibilidad o reconoce la necesidad de disefo accesible de

su informacion o servicios.
Criterio 2. Informa sobre planes o medidas propias de mejora en accesibilidad.

Criterio 3. Ofrece alguna informacién o contenido adaptado a personas sordas o

sordociegas.
Criterio 4. Ofrece algunos servicios de interpretacion.

Criterio 5. Garantiza el ejercicio de derechos (atencion integral) a personas

sordas o sordociegas.

Tal como se muestra en la tabla siguiente, los criterios mayoritariamente alcanzados por
las administraciones revisadas son el 1 y 2, con un cumplimiento positivo por encima
del 80%. Sin embargo, el cumplimiento de los criterios 3, 4 y 5, relacionados con un
compromiso explicito en la inclusion de la comunidad sorda signante, es mucho mas

€SCaso.




Figura 1. Frecuencia de cumplimiento de criterios de inclusion de la poblacién
sorda signante en instancias de la AGE. Aiho 2023.

Fuente: elaboracién propia.

Acumulando el cumplimiento de los criterios indicados, se puede llegar a obtener una
idea sobre la calidad de dicho cumplimiento en las instancias estudiadas. Como se
observa en la tabla siguiente, 12 se tipifican con un cumplimiento nulo (20 %), 38 con

un cumplimiento parcial (63 %), y 10 presentan un cumplimiento destacado (16 %).

Figura 2. Calidad de cumplimiento de criterios de inclusién de la poblacién sorda
signante en instancias de la AGE. Ao 2023.

Fuente: elaboracion propia.

En general, las consultas realizadas indican que hay un consenso a la hora de valorar la
realidad de la accesibilidad signada en las Administraciones publicas como insuficiente.
Hay visiones mas negativas y otras que destacan una evolucion, sin que ello signifique
que su nivel de implementacion sea el deseable.

Es evidente que se han producido muchos avances en este sentido, pero no
afirmaria rotundamente que la accesibilidad es una realidad. [Participante 4-ronda]

No es una realidad 100% aceptada. [P2-r1]




En todo este tiempo la lengua de signos evidentemente ha tenido una evolucion
y una mejora, eso es indiscutible, pero es que todavia no llegamos a las cuotas
que entendemos que debe cumplir la normalizacion y la extension de la lengua de

signos. [Entrevista2]

A pesar de que es innegable los avances en este campo y en particular en TIC, atn
queda mucho por hacer. [P5-r2]

Como el resto de los ciudadanos, una persona sorda deberia poder decidir cuando
quiere el servicio presencial y cuando puede solucionarlo por teléfono. Todos

sabemos que no siempre se puede. [P4-r1]

A grandes rasgos, en general, diria que muy mala y muy precaria. En general
considero que las instituciones publicas no es algo que tengan en cuenta ni que
esté en su agenda politica. Eso al final, en consecuencia, genera una vulneracion
de derechos evidente que empieza por lo mas fundamental, que es la educacion, el
acceso a la educacion de las personas sordas, que no esta garantizado ni mucho
menos. Pero luego se extiende a todo el resto, el acceso a la sanidad, el acceso
a la justicia, el acceso a multiples areas de lo que son lo publico y al cual las
personas sordas y sordociegas tendrian el derecho de poder participar y acceder

y no es el caso. [E3]

La lengua de signos es minoritaria y no recibe la misma atencién que otras lenguas
minoritarias del pais. Por ello se requieren intervenciones desde las Administraciones
publicas en este sentido.

La lengua de signos es una lengua minoritaria y minorizada en Espafia, por lo
que las administraciones publicas deberian establecer estrategias de promocion
similares a las de otras lenguas de similares caracteristicas, contribuyendo de
forma activa a la sensibilizacion y divulgacion del idioma conjuntamente con las

entidades del movimiento asociativo. [P4-r2]

Emergen algunos factores que tienen que ver con la gestion de los servicios de
interpretacion o guia-interpretacién que limitan el acceso a la informacion y a la
comunicacion en condiciones de igualdad. El hecho de tener que reservar el servicio
con antelacion (a veces mas de 48 horas) complica la gestidén de los plazos y el acceso
a determinados servicios como los de urgencias; la escasez de profesionales implica




que se tengan que suspender, anular o aplazar servicios, o el hecho de no contar de
forma continuada con una misma profesional en procedimientos largos o complicados,
hace que la interlocuciéon con la Administracién resulte menos eficiente y de menor

calidad, vulnerando el derecho a contar con una Administracion eficaz.

Por lo que yo conozco, no existe ninguna administracion publica que, en su atencion
al pablico, cuente con un servicio de interpretacion, (puede que exista algtn caso,
pero es anecddtico, ni mucho menos es lo normal) por lo que en la mayoria de
los casos es la persona sorda quien debe procurarse la intérprete, reservandola
normalmente con los maximos dias posibles de antelacion. [P4-r1]

No se prioriza la vida diaria de las personas sordas y sordociegas y sus necesidades.
Habitualmente se les cancelan servicios o tienen que solicitarlos con semanas
de antelacion porque no hay profesionales suficientes y se priorizan servicios de
clientes mas rentables o administraciones publicas. [P4-r2]

La persona sorda debe conjugar horarios de reserva y de atencion en la
administracion a la que quiere dirigirse, lo cual puede hacerse muy complicado.
[P4-r1]

Varias de las personas expertas han hecho referencia a la falta de operatividad de
la solicitud de servicios, constituyendo una barrera afiadida debido, sobre todo, a su
escasez y las demoras temporales que produce.

Lo que se percibe, es que una persona sorda que necesita contactar con la AP
por la razén que sea, debe enfrentarse a las limitaciones que nos encontramos
cualquier ciudadano, mas las que les supone necesitar para ello un recurso escaso,
que acaba suponiendo una carrera de obstaculos, y que, ademas, no le facilita la
AP, sino que debe buscar por su cuenta. [P4-r1]

Creo que todavia la utilizacion de estos servicios depende de procedimientos
administrativos tediosos en cuanto a las justificaciones de los gastos producidos.
[P5-r2]

Una de las personas entrevistadas que representa al colectivo de personas sordas
también pone un ejemplo especifico de estas demoras en la recepcion de determinados




servicios necesarios para muchas personas sordas. En este caso, se habla del apoyo
para una actividad formativa en la que desde la matricula ya se informa de la necesidad

del recurso.

En el proceso de matriculacion, desde ese momento, ya se saben las necesidades
del alumnado, y en ocasiones se esperan entre uno y tres meses hasta que tu
cuentas con el recurso. Siempre instan a la calma, no pasa nada, es solo un mes

o tres meses. [E2]

Se vislumbra heterogeneidad en el desarrollo y funcionamiento de recursos en funcion
del tipo de servicio, considerando una de las personas participantes en el Delphi que
los medios digitales estan mas adaptados que la atencidn personal al publico.

Va mas avanzado el uso de estrategias en medios digitales (la mayoria de
administraciones cuenta con intérpretes y subtitulado en webinarios, videos
promocionales...) mientras que en la atencion directa al publico todavia no se

cuenta con medios para hacer accesible la gestion. [P3-r2]

Hay aspectos sobre los que no hay consenso. Un ejemplo son los servicios de
videointerpretacion. Una opinién intermedia a los distintos relatos mantiene que es
importante valorar el recurso necesario en cada caso. Es decir, la necesidad debe
orientar sobre el recurso a utilizar en lugar de que la disponibilidad de los recursos

determine cdmo se prestan los servicios.

Se tiene que valorar bien qué recurso poner en cada caso y su utilizacion no puede
venir motivada por la escasez de profesionales, o de recursos, sino porque sean

verdaderamente adecuados. [P4-r2]

Se establecen algunas diferencias en cuanto a la accesibilidad signada en funcion
de distintos ambitos. En el ambito educativo solo se contempla su implementacion en
actividades formativas cuando haya personas sordas o sordociegas y se destaca su

uso en actividades de divulgacion.

En caso de realizarse algun evento al que acudan personas ajenas al equipo de
trabajo con estas necesidades, ya sea presencial u online, siempre se cuenta con el
servicio de interpretacion y/o subtitulacion (dependiendo del formato). En formatos
de divulgacioén y formacion siempre se contemplan estos servicios. [P3-r1]
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Desde entidades de o que trabajan con o para personas sordas se hace una intensa
labor formativa y de concienciacion sobre recursos y empleo de la LSE, pero es preciso

incentivar estas actuaciones de sensibilizacion.

Nosotros damos cursos a funcionarios, informamos a los asistentes sobre la
utilizacion de la lengua de signos en las relaciones con las administraciones
publicas y los recursos que se pueden utilizar, entre ofras medidas de
accesibilidad. [P2-r1]

En mi opinién, es precisamente la falta de conocimiento de este derecho y la
falta de concienciacion de la sociedad respecto al uso de la lengua de signos lo
que hace dificil que esta quede implementada de forma cotidiana y en la vida
diaria. [P5-r2]

Varios de los profesionales participantes mencionan el servicio SVisual, aunque a
este respecto no hay una opinion uniforme. Mientras que para algunos participantes
del estudio este servicio implica una mejor atencién, otros se centran en algunos
problemas que plantea, como la sincronizacion de tiempos con la intérprete. En todo
caso, se evidencia que este servicio tiene su funcionalidad para determinados servicios
y gestiones, pero que no debe sustituir a algunas interacciones que, por su naturaleza,
deben ser presenciales. Como se vera posteriormente, este servicio esta implantado

en algunas comunidades autébnomas, no en todas.

Disponemos del servicio SViIsual para atender a personas sordas usuarias de
lengua de signos. [P1-r1]

Se ha implantado desde hace unos afios el servicio de videointerpretaciéon SVisual.
Aunque a priori la idea de crear un servicio de estas caracteristicas es buena, para
cierto tipo de servicios es altamente perjudicial en otros sentidos. [P4-r1]

Ademas, SVlisual presenta algunos problemas. Las personas sordas suelen
tener que esperar un rato antes de que la intérprete quede libre, por lo que, si
justo les toca su turno en la AP, puede suponer un problema de tiempos. Cuando
es a través de llamada, a veces es dificil que la AP entienda que esta hablando
directamente con la persona y no con una tercera, por lo que hay que sensibilizar
para que no aparezcan trabas. [P4-r1]




Al indagar en posibles diferencias en funcién de los niveles territoriales de las
Administraciones publicas (local, provincial, autonémico y estatal) emergen opiniones
que hablan de desconocimiento sobre su existencia, aunque en algunos casos se
evidencian ciertas sospechas atribuidas a la concienciacion.

No puedo concretar porque no dispongo de suficiente informacién al no haber
habido muchas quejas sobre este tema. Esto no quiere decir que no haya
problemas, pero no nos han llegado las quejas. [P1-r1]

Pues no conozco muy bien el funcionamiento en otras administraciones
diferentes a la Administracion del Estado, pero sequramente existiran muchas
diferenciaciones y no tanto por recursos econémicos, sino por concienciacion.
[P2-r1]

Lo desconozco. En el entorno en el que me desenvuelvo (estatal), se contempla
la normativa vigente en cuanto a accesibilidad. [P3-r1]

También se constatan diferencias segun la normativa de las diversas comunidades

auténomas:

Existen referencias a la lengua de signos espafiola en los Estatutos de algunas
Comunidades Auténomas: Andalucia, Aragon, Castilla y Lebén, Comunidad
Valenciana, Extremadura e Islas Baleares, asi como a la lengua de signos
catalana en el Estatuto de Autonomia de Catalufia. La Rioja ha aprobado
recientemente la Ley 1/2023, de 31 de enero, de accesibilidad universal en la
que se hace referencia al uso de la lengua de signos. [P5-r1]

En la actualidad conviven en el Estado espariol dos lenguas de signos, la lengua
de signos espariola y la lengua de signos catalana en la Comunidad Autébnoma
de Cataluna, tal y como reconoce la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que
se reconocen las lenguas de signos espariolas y se regulan los medios de apoyo
a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas. [P5-r1]

Anivel autonémico se identifican algunas diferencias en cuanto al numero de intérpretes
existentes, externalizacion de servicios a entidades del tercer sector y se sefialan varios
factores a considerar en la satisfaccidn y servicios prestados a las personas usuarias:
la cantidad de intérpretes de la que cada entidad disponga, la extension territorial a

cubrir, la demanda y la eficiencia de los servicios.




Primero estan las diferencias en la forma en que una persona sorda solicita
el servicio, que varia dependiendo de la comunidad autbnoma o la provincia
de la que hablemos. Hay que tener en cuenta que hay competencias estatales
transferidas a las autonomias. También por comunidades, nos encontraremos
un mayor o menor numero de intérpretes disponibles, aunque parece ser que es

una tendencia generalizada en todo el territorio nacional su disminucion. [P4-r1]

Ademas, las diferentes autonomias pueden tener acuerdos, dotar de fondos por
medio de subvenciones o concursos, con determinadas administraciones para
casos concretos. Por ejemplo, el servicio valenciano de empleo tiene un acuerdo
con Fesord CV para facilitar intérpretes en acciones formativas de formacion
profesional subvencionadas o realizadas por LABORA. [P4-r1]

A nivel municipal también se concretan diferencias que parecen depender en este nivel
administrativo, fundamentalmente de la voluntad y conocimiento de cada consistorio
en esta materia.

Los ayuntamientos, depende mucho de las diferentes sensibilidades que tengan,
de la cantidad de personas sordas que vivan en esa poblacion y la relacion
que tienen con su entorno social inmediato, del conocimiento que tenga la AP
local sobre el tema... Asi, encontramos ayuntamientos que tienen en sus plenos,
servicio de interpretacion de forma invariable, y que hacen accesibles todas las
acciones culturales que llevan a cabo y otros que confunden un intérprete con
un mediador social, o no saben ni por donde empezar para hacer accesible a las

personas sordas signantes los servicios que ofrecen. [P4-r1]

Incluso se desciende a un nivel de diferencias interinstitucionales e interservicios para
volver a incidir sobre la idea de la heterogeneidad de la accesibilidad signada en las

administraciones publicas.

Como consecuencia, te encuentras con diferencias de accesibilidad, no solo
entre comunidades autonomas, sino en la misma comunidad, entre diferentes
administraciones, o incluso dentro de una misma administracion, dependiendo
de para qué, exactamente se solicita. [P4-r1]

Se considera, por tanto, que hay elementos y recursos que han supuesto un avance en
cuanto a la accesibilidad signada, si bien no es una realidad para todo el colectivo, ni

se produce en las mismas condiciones.




En Espana la normalizacion de la lengua de signos ya ha empezado su camino.
Nos seguimos encontrando barreras, entonces necesitamos tiempo. Hemos
estado mucho peor, la lengua de signos estaba mucho peor, ni se veia como
una lengua, sino como un lenguaje, o como algo que no tendria valor, como
que siempre seria mejor utilizar la lengua mayoritaria, la lengua oral. Ahora no,
se respeta la lengua, pero necesitamos llegar todavia mas lejos, hasta el ultimo
recoveco de nuestro pais. [E2]

Algunos de los factores clave para mejorar esta accesibilidad signada se citan a

continuacion y se profundizara en ellos al hablar de estrategias de mejora.

Concienciacion en puestos directivos de esta realidad. [P2-r1]

Formacién de intérpretes. [P1-r1]

Mejorar la formacion de los empleados publicos en LSE para que puedan atender

de manera satisfactoria a la comunidad sorda signante. [P5-r1]

Incorporar en organismos y centros personal especializado en LSE dentro de su
propio personal. [P2-r1]

Aumentar el presupuesto para disponer de intérpretes o sistema de intermediacion

en lengua de signos. [P3-r1]

Creacion de un protocolo de actuacion en estos casos, individual por organismo.
[P2-r1]

La implementacion de los servicios de intérpretes en dependencias de las AP

para atender a personas sordas signantes. [P5-r1]

Eso es también el estatus que la Administracion da a la lengua, o sea, no hay
ningun tipo de reconocimiento. Igual que se fomentan ciertas lenguas porque son
importantes en un territorio y tal, es que la lengua de signos también es importante.
También deberia tener unas politicas propias, como un reconocimiento legal,
que si que existe con la ley 27/2007, pero si eso no va acompafado de una

dotacion presupuestaria es papel mojado. [E3]




Se trata de numerosas lineas de intervencion que habran de articularse en base a los
distintos servicios y competencias de las administraciones publicas que constituyen en

si mismas, un ambito amplio y heterogéneo.

Las distintas administraciones publicas tienen distintas competencias,
municipales, autonomicas o estatales, asimismo la accesibilidad signada puede
implementarse de forma distinta en base a territorios por su idiosincrasia, por
ejemplo, la estructura comarcal en Comunidad Valenciana puede servir de base

para una reorganizacion de los servicios. [P4-r2]

Finalmente apuntamos que se considera que, a pesar de sus deficiencias, las
Administraciones publicas ofrecen servicios y recursos y se esta mejorando
progresivamente. En cambio, el sector privado es una asignatura pendiente que
también afecta a la calidad de vida de las personas sordas y que también habria que
considerar pues las personas sordas, como cualquier persona, interactuan no sélo en
el ambito de las administraciones, sino también en multiples actividades cotidianas.

En el ambito privado, ahi ya ni siquiera existe o se piensa en como garantizar
el acceso al derecho de estas personas. Ahi es un vacio total, tu tienes que
negociar con el banco y eso es considerado ambito privado. Entonces, al final,
eso impacta muchisimo, cuando luego piensas que es un derecho constitucional,
el derecho a la vivienda, entonces como se lee. Creo que muchas veces nos
referimos unicamente a lo que es publico, lo que es institucional, y al final la vida
tiene muchisimos ambitos y no es unicamente ahi cuando se necesita. [E2]

El nivel de implementacion muestra luces y sombras. Sin embargo, la percepcion de
las personas sobre la cobertura de servicios que les apoyan y protegen para garantizar
su accesibilidad en igualdad de condiciones tiene una connotacion mas negativa:

Lamentablemente, opino que la percepcion de las personas sordas signantes
y las personas sordociegas en relacion a la accesibilidad en las AP no es muy
positiva. [P5-r2]

Que tienen barreras de comunicacion en muchos casos, sobre todo para
gestiones importantes como el IRPF. [P1-r2]




Estamos pagandoimpuestos, como el resto de nuestros ciudadanos y ciudadanas,

y a cambio vivimos con peores condiciones de vida. [E2]
Bastante nula, no disponen de mecanismos de inclusion. [P2-r2]

Ademas, como se apuntd en el apartado de metodologia, se ha aplicado de manera
complementaria una consulta dirigida a distintas entidades de la Administracién publica
con el objetivo de conocer el nivel de presencia de la LSE. Para esta consulta se disefid
un cuestionario ad hoc que permitiera la recopilacion de informacion relevante sobre
accesibilidad signada en los servicios que ofrecen dichas entidades. Se han recibido un
total de 50 cuestionarios provenientes de Centros de Referencia, Centros de Atencién,
Delegaciones de Gobierno, Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana,
Organismo Auténomo de Parques Nacionales y el Instituto de Salud Carlos Il

Los datos de esta consulta apuntan que:

mm= Solo el 16 % de las entidades de la administracion consultadas dispone de
servicios de interpretacion de LSE (ocho de los 50 servicios).

mm E| 68 % de las entidades NO cuenta con personal con dominio de la LSE
para la interlocucién con personas sordas y sordociegas. Un 18 % dispone
de personal con dominio de la LSE y en el 14 % cuentan con personal que tiene
conocimientos basicos de la LSE.

mm Solo dos de las 50 entidades que han respondido consideran, de cara a los
procedimientos de concurrencia publica, que el dominio de la LSE ha de
contar como mérito profesional.

mm De las 50 entidades que han participado en la consulta, 21 de ellas disponen de
atencion telefénica. NINGUNA contempla la accesibilidad en LSE en esta via

de atencion.

mmm Solo cinco de las 50 entidades ofrecen algun contenido en LSE en sus
paginas web. El Centro de Referencia Estatal de Atencion Psicosocial a Personas
con Trastorno Mental Grave (CREAP) indica que tiene previsto aumentar la
accesibilidad del contenido audiovisual del centro, dotandolo de subtitulado cuando
el material sea en diferido, y esta valorando el posible uso de intérpretes de LSE

en otras situaciones.




mm 14 de los 50 servicios cuentan con actividades formativas de LSE dirigidas
a su personal. Buena parte de estas actividades se realizan a través del Instituto

Nacional de Administracién Publica (INAP).

mm En la consulta preguntamos sobre si en las medidas de accesibilidad de los
protocolos de seguridad y prevencion de riesgos laborales se tenian en
cuenta las necesidades de las personas sordas y sordociegas. Las respuestas
indican que solo una entidad de las 50 dispone de senalizacion digital con
informacion en LSE. 32 de las 50 entidades cuentan en sus protocolos de
seguridad con informacién visual (luces de emergencia, sefales luminosas...)
y 10 de las 50 prevén en estos protocolos el uso de avisadores y dispositivos
tecnologicos que garanticen la recepcion y comprension de alarmas activadas.
La Subsecretaria del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 indica que
dispone de instrucciones de evacuacion de emergencias para personas sordas y

sordociegas.
mmm 30 de las 50 entidades disefian materiales divulgativos, de esas 30 entidades solo

tres disponen de algun material divulgativo en LSE.

Figura 3. Servicios disponibles para garantizar el acceso a la LSE de las personas

sordas y sordociegas en la AP.

Fuente: consulta a entidades de la Administracion publica.
Muestra total: 50 cuestionarios.




Figura 4. Entidades de la AP que disponen de personal con dominio de la LSE.

Fuente: consulta a entidades de la Administracion publica.
Muestra total: 50 cuestionarios

Figura 5. Entidades de la AP que disponen de medidas de accesibilidad en sus

protocolos de seguridad.

Fuente: consulta a entidades de la Administracion publica.

Muestra total: 50 cuestionarios




4.2. Andlisis DAFO

4.2.1. Debilidades

UnadelaslimitacionesdetectadaseslacapacidadpresupuestariadelasAdministraciones
publicas ya que se requiere mayor presupuesto para cubrir las necesidades existentes.

La formacion se ha destacado como elemento positivo de las Administraciones publicas.
En cambio, se estima que la formaciéon en LSE no genera demasiado interés en las
y los empleados publicos. Esta opinién no es compartida por todos los profesionales,
ya que surgen relatos que hablan del gran éxito de las ultimas acciones formativas en

este sentido.

También considero una limitacion destacable la falta de interés respecto a los
cursos de formacion en LSE por parte de los empleados publicos, ya que no
los priorizan respecto de otras opciones que se ofertan en el plan de formacion.
Por ello, parece probable que desde la AP falte un matiz de concienciacion en

relacion a la accesibilidad y comunicacion de este colectivo. [P5-r1]

De los datos obtenidos y de la disparidad de criterios en algunos aspectos parece
desprenderse que hay una carencia de sistematizacion de servicios y recursos
disponibles, asi como una falta de seguimiento de las actuaciones.

Tampoco hay un estudio sobre los recursos disponibles en las distintas
administraciones publicas en cuanto a interpretacion en lengua de signos. [P1-
ri]

Seguimiento: con esto me refiero a que se haga un recorrido y acompafiamiento

con las entidades ante problemas concretos hasta verlos solucionados. [P4-r2]
Este déficit estaria directamente relacionado con la escasez de profesionales:
No se puede pretender hacer mas con menos, y ese es el problema numero uno.

Como ya he comentado en anteriores preguntas, la gestion externalizada de los
servicios ha provocado que las profesionales hagamos un éxodo de lo privado




a lo publico, por un lado. Por otro lado, no se contratan suficientes profesionales
porque no podemos olvidar que la gestion privada implica beneficios para las
empresas y eso es a costa de no tener la plantilla que deberian. [P4-r2]

A diferencia de lo que ocurre en otros paises, en Espafia no hay un plan de accién
especifico articulado en base a un consejo de personas expertas donde se analicen

las necesidades y carencias.

No existe un plan de accion determinado en el que pueda existir un consejo de
expertas en el cual se hable y se determine que estas son las lineas politicas
que se tienen que llevar. En otros paises si que existe, pero esto esta ligado
indiscutiblemente a una dotacion presupuestaria. Esto no se puede hacer si no

hay presupuesto. [Entrevista3]

La idea recurrente de que no se garantiza la continuidad de la misma persona intérprete
se traduce en ocasiones en una impersonalidad de los servicios recibidos.

Otra de las debilidades de la administracion, sobre todo frente a las entidades
de las personas sordas que mayoritariamente gestionan el servicio ahora, es
la impersonalidad de la que por desgracia adolecen la mayoria de los servicios
publicos, (tanto mas cuando se alejan de lo local). [P4-r1]

En relacion con lo anterior, se propone que la atencidén sea presencial siempre que sea
posible, salvo para cuestiones rapidas y puntuales, para las que se valora positivamente
el servicio SVlIsual.

Desde esa perspectiva, parece una buena idea implementar un servicio como
SVisual. El problema es cuando se pretende que esa modalidad sustituya
la presencia del intérprete. La prioridad debe ser la presencialidad cuando
la persona sorda debe mantener una conversacion mas larga, recibir una
informacién importante, o cuando se encuentra en una situacion estresante o

delicada, como una detencion, una denuncia, resultados médicos, etc. [P4-r1]

Sin embargo, parece que este sistema no es una opcion en todo el territorio nacional.

Nuevamente aparecen diferencias interautonémicas.

43.




Por ultimo, y a modo de ejemplo, he de decir que el sistema de videointerpretacion
SVlsual solo esta presente en seis Comunidades Autonomas: Andalucia, Madrid
Cantabria, Catalufia, Extremadura, Navarra, Canarias y Valencia y es obvio decir
que seria necesario impulsar su uso en las Comunidades que no disponen de
este servicio. [P5-r1]

Otro elemento relevante es la necesidad de una contextualizacién por parte de la
persona intérprete, la mera traduccion no es suficiente. El siguiente verbatim ofrece un

ejemplo significativo:

Es muy importante la contextualizacion, porque si no vemos ni 0imos, no
percibimos el feedback del entorno, no sabemos como tenemos que actuar. Es
muy importante que el guia-intérprete nos explique ese tipo de informacion, por
efemplo, si viene una persona a darte la mano, yo debo adaptar mi posicion
corporal para poder acceder a darle la mano. [E1]

Se reconoce que la naturaleza de los servicios de accesibilidad para la poblacién sorda
y sordociega implica dificultades en cuanto a su gestién. Su demanda no siempre es
facil de prever.

Creo que lo mas complicado, a la hora de gestionar un servicio como el de ILS, es
la dificultad de prever el nimero de servicios que se va a demandar. Supongamos
que una administracion como Hacienda, decide incluir una ventanilla tnica de
atencion al publico sordo signante mediante la inclusion de manera continuada.
Y ahora supongamos que, en una semana, no acude ni una sola persona sorda.
[P4-r1]

A las dificultades organizativas se unen carencias en el desarrollo de los servicios y la
atencion recibida por las personas sordas y sordociegas.

Tener que explicar a un funcionario, que cuando intenten contactarte lo hagan por
WhatsApp o texto, y no mediante llamada, porque eres sordo, es una obviedad
que en demasiadas ocasiones hay que aclarar y, aun asi, son innumerables las
veces que reciben llamadas que no pueden atender. [P4-r1]




Los horarios son otra limitacion, pues algunos ambitos, como el de emergencias no

tienen horario.

Por ejemplo, en horario de tarde no tenemos servicios, ni por la noche. Si surge
una emergencia y a mi me pasa algo no puedo llamar para que venga un guia-
intérprete, necesito acudir a un familiar o algun amigo, entonces ahi si que

detectamos una necesidad. [E1]

Uno de los elementos que despierta una actitud critica mas recurrente es el acceso
a determinados servicios. Gestiones que ya de por si implican cierta complejidad
intrinseca, como realizar la declaracién de la renta o acudir a un juzgado, generan
insatisfacciones y mayores dificultades para la comunidad sorda y sordociega que se
llegan a traducir en quejas ante la AP.

Hace tiempo hemos tenido mas quejas de personas usuarias de lengua de
signos que habian tenido problemas en algun tramite con una administracion:
en declaraciones ante un juzgado, por ejemplo. Y mas recientemente, hemos
tenido quejas por la ausencia de intérpretes de lengua de signos para realizar la
declaracion de la renta. [P1-r1]

Si los servicios y recursos requeridos se prolongan en el tiempo y requieren continuidad
se afade mayor dificultad. Los siguientes relatos desarrollan este argumento.

La situacion empeora cuando hablamos, ya no de gestiones puntuales (registrar
papeleos, pagar una multa, poner una denuncia, solicitar informacién del SEPE,
etc.), sino de procesos a mas largo plazo, como temas judiciales, tratamientos
sanitarios, seguimientos en servicios sociales... Empeora porque en estos casos
es mas importante, si cabe, que la persona sorda no deba estar dependiendo de
la disponibilidad de una intérprete, a las horas y en los lugares que necesita, y
es muy positivo que se trate de la misma profesional, (o a lo sumo dos), ya que
conocer los detalles del proceso, el papel de los actores implicados, el tema del
que se trata, los signos que se estan utilizando, las referencias a personas o
hechos... mejora en mucho la calidad del servicio, y la seguridad de la persona
sorda que lo ha demandado. [P4-r1]




En general, diria que los servicios que requieren de una atencion continuada,
que estan dentro de procesos mas largos, que requieren de mas tiempo de
presencia de la intérprete, mas disponibilidad y mas flexibilidad para adaptarse a
los imprevistos o las urgencias que surjan, son los que mas problemas presentan
a las personas sordas. [P4-r1]

De forma especifica se concretan varios ambitos con especiales dificultades.

* El sector judicial:

Cuestiones judiciales que requieren de varias visitas al juzgado, busqueda,
solicitud e interaccion con abogados, firmas notariales, mediaciones laborales...
[P4-r1]

* El ambito sanitario: anade a las dificultades transversales que aparecen en otros
servicios la falta de privacidad ante situaciones mas sensibles, como una consulta
psicologica. Las diferencias autonémicas y la falta de coordinacién se mencionan

como causantes de problemas en la accesibilidad al servicio prestado por el 112.

En el ambito sanitario, lo mismo ocurre cuando alguna persona se ve inmersa
en algun proceso meédico largo y atestado de pruebas, entrevistas médicas,
rehabilitaciones, y no hablemos de tratamientos psicolégicos, practicamente
imposibles de cubrir actualmente por la cantidad de requisitos que requiere,
(sesiones continuadas de una hora, con periodicidad, tocando temas sensibles y
privados..., tiene que ver con lo que comentaba mas arriba sobre la importancia
de tener a la misma profesional para el mismo proceso, que en casos como este,

se hace mas evidente). [P4-r1]

Destacaria los servicios de salud, que pueden presentar dificultades de acceso
para las personas sordas o sordociegas. Uno de los principales problemas
a los que tiene que enfrentarse cualquier persona sorda o sordociega, es la
comunicacion. Para ello es necesario implementar algun recurso en los centros
de salud para que puedan comunicarse en LSE con empleados y profesionales
sanitarios. [P5-r1]




Y en el caso de la accesibilidad al 112 es preciso una coordinacion de todas las
comunidades auténomas y la Administracion General del Estado para establecer
un mecanismo de llamada que sea igual en todos los territorios sin necesidad de

registro previo. [P1-r1]

* El sector laboral.

En el ambito del empleo, ahi somos vulnerables, contamos con mucha menos
proteccion. Por ejemplo, la oficina de empleo no es accesible, ya en lo mas basico.
Cuando hablamos de las empresas, el entorno empresarial varia mucho. En las
empresas publicas es mas facil exigir que cumplan la ley, pero en las empresas
privadas varia mucho. Hay ocasiones en las que directamente la ley no les obliga a
cumplir determinados requisitos y depende de la buena voluntad, de la sensibilidad
de las empresas. O incluso cuando hablamos de la prevencion de riesgos laborales,
tienen que cumplir una serie de elementos y ahi si se tienen que llevar a cabo.
Pero siempre estas buscando que se adapten a la casuistica de las personas
sordas, y el abanico es muy amplio. En los servicios de empleo en general, de la
Administracion publica, por llamar la atencion sobre algo, no son accesibles. Es

verdad que hay algunos casos, pero puntuales. [E2]

Una de las cosas fundamentales es el acceso al empleo, y es una de las grandes
barreras de las personas sordas en Espafia. Hay muchisimas personas sordas
muy formadas que no pueden acceder al empleo porque la empresa o el empleador
dice, ¢quién va a sufragar los gastos de intérprete? Trabajas en mi empresa y en
el dia a dia mandas emails y tal sin problema, pero si hay una reunion de equipo
0 de proyecto necesitamos un intérprete para poder comunicarnos entre varias

personas. En Espafia no existe ningun tipo de mecanismo. [E3]

* El ambito educativo. Mientras que anteriormente se destacaban los servicios en
el ambito formativo por una profesional, encontramos otras opiniones muy criticas
con las instituciones educativas. Incluso, se expone una graduacion de la dificultad

en base a los distintos niveles educativos.




En el ambito educativo, aunque existe de forma bastante generalizada en Espafia
la presencia del ILS en las aulas, sigue teniendo carencias y fallos que es preciso
analizar y solucionar. Hablo aqui de la educacion primaria y obligatoria, sobre todo.
[P4-r1]

En la educacion superior, la formacion profesional, o las formaciones
complementarias (cursos oficiales, masteres, talleres, seminarios...), hay mas
dificultad aun, ya que, en la mayoria de los casos, no hay un procedimiento claro
y sistematizado, o si lo hay, se desconoce tanto por parte de los centros, como a
veces por las propias personas sordas que lo necesitan. [P4-r1]

En ambitos universitarios pasa un poco lo mismo, la Universidad es soberana para
acceder alos recursos y para gestionarlos, entonces hay entidades y Universidades

que si cuentan con recursos, y otras que no. [E2]

Peor es la situacion en la formacion universitaria. La mayoria contratan mediante
la externalizacion a empresas privadas que buscan beneficio econdomico y las
condiciones pésimas de trabajo que ofrecen, hacen realmente complicado realizar
un servicio de calidad. (Sin horas de preparacion, tiempos de descanso entre

clases o teniendo otros servicios antes o despues). [P4-r1]

Si se analizan las necesidades educativas en profundidad se descubre que las

necesidades van mas alla de contar con una persona intérprete unas horas en clase.

En cuanto a educacion, si te parece retrocedo un poco, porque es verdad que
hay veces que se cuenta con intérprete en un centro concreto, pero no es para un
alumno solo. Puede ese intérprete tener hasta 10 alumnos en 10 cursos o clases
diferentes. Eso hace que la alumna sorda tenga intérprete 3 horas lectivas a la
semana. Ofros a lo mejor tienen 20 horas, en otros casos se cubren 15 o todas las
horas lectivas, ahi varia en funcion del centro también. En muchas ocasiones para
mi lo que significa es que, si tu no tienes intérprete, si yo estoy en clase y no tengo
intérprete, es como si no tuviese profesor. [E2]

Otro matiz relevante es la concepcion erronea de que la persona intérprete presta un

servicio unicamente a las personas sordas.




No debemos confundir, el intérprete no es solo para las personas sordas, al final
es un puente de comunicacion entre dos lenguas. Es decir, ambas necesitan a la
figura del intérprete, también el profesor o profesora, porque si no existe, al final va
a haber un fallo enorme en la metodologia de este profesional para poder acceder

y transmitir sus conocimientos a su alumnado, en este caso sordo. [E2]

* El sector cultural y de ocio. Las actividades culturales y de ocio también

presentan grandes diferencias y limitaciones.

Cuando hablamos de la cultura, el ocio, el tiempo libre, el acceso a todas estas
actividades ha mejorado, desde luego, pero esta muy lejos de ser ideal. No todos
los museos son accesibles, y muchas otras cosas que ahora mismo te estoy
soltando. [E2]

En el acceso a la cultura hay pocas obras de teatro que estén en lengua de signos,
y recitales, y narraciones de libros, o cuentos para que puedas ir con tus hijas el fin

de semana, no hay nada de eso. [E2]

Resulta oportuno enfatizar que las necesidades de las personas sordociegas no son
exactamente iguales que las de las personas sordas, requiriendo adaptaciones y apoyos
adicionales que van mas alla de la lengua de signos o la existencia de un intérprete.
Se considera que la administracion debe mejorar su conocimiento de este colectivo y
adaptarse de forma mas eficiente a sus necesidades que, lejos de ser homogéneas,

requieren recursos y atenciones diferenciales.

Dentro del colectivo no todos nos comunicamos igual. Algunos se comunican
a través del alfabeto dactilologico, otros a través de la palma de la mano, otros
con Dactyls, otros con la lengua oral adaptada, cerca de sus recursos auditivos,
cambiando y nivelando el volumen. También con los productos de apoyo como el

bucle magnético, la FM, el lazo de induccion, etc. [E1]

Alo mejor lo que facilitaria que las barreras se eliminaran es que antes recibiéramos
informacién, que también la Administracion publica tenga informaciéon de las
personas sordociegas, que sepan que va una persona sordociega. Igual que se

ofrecen idiomas diferentes, como la lengua catalana, el euskera o el valenciano,




Zpero entonces nosotros por qué no podemos pedir que también se nos hable en

lengua de signos y se adapten a nuestras necesidades? [E1]

Por tanto, son numerosas las debilidades identificadas y compleja su eliminacion. A
este panorama tan confuso se une la concepcion de que los servicios de interpretacion,
aungue a veces se consideran como la solucién a muchas necesidades, en realidad
cubren solo una parte de estas y se requiere de un paradigma mucho mas amplio que

contemple otros factores.

Hay dos investigadoras sordas muy interesantes, una es noruega y la otra es de
Bélgica, y hablan muchas veces... tienen un articulo muy interesante que habla
sobre como los servicios de interpretacion son una tirita en una herida de bala para
la accesibilidad [E3]

4.2.2. Amenazas

Hay factores macrosociales que explican algunas de las debilidades detectadas. En
concreto, el modelo existente en Espafa se considera que tiene un enfoque muy
limitado y se deberia extender la perspectiva de provision de recursos y servicios hacia

una perspectiva de igualdad en sentido amplio.

Creo que seria necesario incluir este servicio en el ADN de la AP. Es necesario

pivotar desde un modelo de servicios a un modelo de derechos. [P5-r2]

Hoy en dia creo que el marco que existe es totalmente desde la discapacidad,
desde la carencia y desde la ayuda, pero no desde el reconocimiento de que la
lengua de signos puede ser una lengua de cultura, puede ser una lengua plena.
[E3]

(...) no es suficiente mientras se siga teniendo una concepciéon social de la
discapacidad desde el paternalismo, y esto es lo que ocurre con las personas

sordas y sordociegas. [P4-r2]

La primera amenaza que se destaca es el desconocimiento social de parte de la

sociedad.




La mayoria de personas de la sociedad espafiola desconoce qué es una persona
sorda o qué es una persona sordociega, pero lo normal es asociarlo a personas
sordas. Por eso no se tienen en cuenta a las personas sordociegas, para que la
lengua de signos también pueda ser accesible para personas sordociegas. [E1]

Parte de esta falta de conocimiento viene acompafiada de prejuicios que afectarian al

colectivo de personas sordas, sean 0 no signantes.

Yo no distingo a personas signantes y no signantes, porque los prejuicios son los
mismos. Al final el modelo comunicativo que utilices no es tan importante, porque
el mundo en general vive a través del canal auditivo, y eso es lo que prima. Para
las personas sordas, seamos signantes o no, nuestro canal es el visual. [E2]

Si bien en varias ocasiones las/os profesionales han mencionado un aumento de la
sensibilidad frente al colectivo de personas sordas, también se considera que hay falta
de conocimiento general de las posibilidades que la AP ofrece en relacion ala LSE y la

gestion especifica de dichos servicios y recursos.

Hay desconocimiento por parte de la sociedad de la implementacion de la LSE en

la Administracion publica espafiola. [P2-r1]

Se percibe como limitacion la regulacion legislativa y, en concreto, su formulacion
especifica respecto a la accesibilidad signada, en la que no hay obligacion, sino
una voluntad de incentivar. Se destaca la complejidad de elaboracién normativa con

diferencias autonémicas muy significativas.

También que la normativa no establece en todos los casos una obligacion de
disponer de intérpretes de lengua de signos, y habla de promover. [P1-r1]

Ademas de la extremada complejidad para la elaboracion de normativa especifica
relativas a las personas sordas (con diferencias significativas entre entidades
de personas sordas signantes u oralistas), se ponen también de manifiesto las
diferencias legislativas patentes en los diferentes territorios de Espafia. Ademas,
por tratarse de una competencia transferida, las Comunidades Autébnomas ofertan
los servicios que consideran pertinentes, mostrandose asi diferencias significativas

entre los territorios de Espana. [P5-r1]




Centrandonos en cuestiones mas especificas, incluso cuando hay una regulacion
normativa concreta, como en el caso de los medios audiovisuales, que exige un
minimo de 15 horas semanales con LSE, se estima que es insuficiente y limitadora, no

garantizando la igualdad de oportunidades.

En la television, en los medios audiovisuales, hay una Ley de medios audiovisuales
en la que es exigible tener 15 horas a la semana al menos, como minimo, de lengua
de signos. Y es un porcentaje muy pequerio, te puedes imaginar, porque hay 24
horas al dia de informacion, de noticias que todo el mundo puede disfrutar, puede
consultar, puede acceder... nosotros tenemos 15 horas a la semana solamente.
Cuando hablamos de subtitulado, la calidad varia muchisimo. Entonces tu tienes
que seleccionar los programas en los que van a incluir la lengua de signos, pero no
lo haces tu como usuario, sino que lo hacen las televisiones o los gobiernos, y a lo
mejor te ponen la lengua de signos en programas de madrugada. [E2]

Hay una demanda generalizada de mas profesionales para asegurar la accesibilidad
en lengua de signos y cierto escepticismo hacia la falta de seguimiento del trabajo que

desarrollan.

Ademas, en general, no se contrata a las profesionales en funcién de la demanda,
sino que la demanda se ve constrefiida por el numero limitado de profesionales
contratadas. [P4-r1]

Una de las posibles causas de este déficit de profesionales en LSE puede estar
motivada por carencias formativas. La oferta de formacién existente no se considera

suficiente ni para el personal funcionario ni para la poblacién en general.

Otra posible limitacion es que, quizas, no hay suficientes cursos de interpretacion
en lengua de signos para los funcionarios y de trato adecuado a las personas con
discapacidad en general. [P4-r1]

Yo veo falta de concienciacion e implicacion y también falta de inversion en
formacion [P2-r1]

También se recoge una critica respecto a la necesidad de fijar de forma mas especifica
los distintos perfiles profesionales requeridos.




Es importante la requlacion de los distintos perfiles, cuando proceda, que pudieran

ser necesarios. [P3-r1]

Otra dificultad anadida y posiblemente relacionada con la anterior (oferta formativa
escasa), que ha sido expuesta por una de las profesionales, ha sido la contratacién para
labores de interpretacion de mediadoras/es comunicativos que tendrian una formacién

inferior que una persona formada en interpretacion de lengua de signos.

Por ejemplo, como he comentado antes, sabemos que se estan contratando
mediadores comunicativos para labores de interpretacion. Un mediador tiene una
formacion mas escasaenlengua de signos que unaintérprete, y aunque hay servicios
donde la linea es difusa, hay otros que estan meridianamente claros. Dificiimente
una persona formada como mediadora, puede sacar adelante determinados
servicios con una exigencia técnica alta, como un pleno parlamentario, o un juicio.
[P4-r1]

Muchas veces en los centros educativos la figura del perfil de mediador comunicativo
no es suficiente, tienen pocas horas. Ese servicio lo proporciona la Fundacion
ONCE, en concreto FOAPS, que es una fundacion para las personas sordociegas,

y algunas veces el horario no es completo. [E1]

Actualmente, las administraciones publicas estan cayendo en otra grave falta:
confundir nuestro perfil con el de mediacion comunicativa. Este es otro caballo de
batalla que se tiene que tener en cuenta a la hora de disefiar concursos publicos
y/o contrataciones directas via oposicion o bolsa de empleo publico. [P4-r2]

En directa relacion con el desempefio profesional de quienes han de garantizar
la accesibilidad signada, se recogen valoraciones muy criticas con respecto a la
externalizacion de estos servicios a ONG y otras entidades. Las entidades del tercer
sector puede que estén relacionadas y familiarizadas con esta realidad, pero otras
actuan como meras proveedoras de servicios y otras veces como entidades privadas

que persiguen maximizar la eficiencia econémica.

Otro factor que en mi opinion supone un gran obstaculo para la gestion publica

de los servicios de interpretacion, es, como también comenté antes, la alarmante




generalizacion del método de contratacion externalizada. Las entidades privadas
que se alimentan de la contratacion por parte de la administracion parecen no
querer promover la gestion publica de este tipo de servicios. Desde la mentalidad
empresarial es logico pensar asi, pero el servicio de interpretacion de LSE es un
servicio publico, y como tal deberia gestionarse. No es el interés de las entidades

privadas el que debe contemplarse, sino el interés publico. [P4-r1]

En cuanto a la utilizacion de figuras como la de guia-intérprete, considero altamente
importante su implantacion de una manera generalizada, aunque en mi opinion
seria algo mas complicada su puesta en marcha en el ambito de la AP pensando

en la necesidad de su dotacion presupuestaria. [P5-r2]

La externalizacion del servicio a menudo se efectua priorizando aspectos econdémicos
frente a aspectos de calidad del servicio y de la igualdad de oportunidades, tal y como

se concibe desde entidades publicas.

La externalizacion suele buscar la oferta mas barata, y rara vez esto va de la mano
de una mejor calidad en el servicio ofrecido y de la transparencia en la gestion.
Suele ir también en detrimento de las condiciones laborales de las profesionales,
lo que evidentemente influye en el resultado de su trabajo. [P4-r1]

Yo creo que el problema fundamental es que, en la mayoria de administraciones,
de departamentos y de la Administracion Publica, lo que se refiere al servicio de
intérpretes, siempre se externaliza, por sistema. Eso genera que, primero, gane
la oferta mas barata. Precariza a las profesionales que trabajamos en el sector,
obviamente, no teniendo una continuidad ni teniendo una perspectiva de desarrollo
profesional ni de futuro. Eso hace que la mayoria de las profesionales tengan una
carrera como mucho hasta los 30 o 35 arios, luego ya ahi hay un vacio, porque se
tienen que dedicar a ofra cosa. Eso genera también mucha inestabilidad. [E3]

Siempre se dice que en los concursos publicos prima la oferta mas barata y esto
generalmente recae en los bolsillos de las personas trabajadoras. Por lo tanto,
el criterio de seleccion de una empresa no puede ser tUnicamente la oferta mas
barata, ni aceptar ofertas temerarias incluso. [P4-r2]




Sobre todo, se gestionan a través de empresas multiservicio... que se encargan
de eso, de ofrecer oficinistas, limpiadoras, auxiliares... no tienen ningun tipo de
experiencia ni mucho menos son expertas en este ambito, siendo tan delicado.
Eso hace que no haya personas sordas involucradas en esos procesos. Muchas
veces se lo lleva el mejor postor y empieza a gestionarlo un servicio sin siquiera

conocer la lengua de signos o la comunidad sorda, son simplemente numeros. [E3]

Este aspecto genera controversia y no hay consenso al respecto. Una de las
profesionales entrevistadas, que es sordociega, destaca el papel de las asociaciones

por su cercania y por los servicios especificos que ofrecen.

Entonces deben hacerlo bien y deben de pensar que podrian recurrir a servicios
como ASOCIDE y ponerlo y ofrecerlo, porque si no saben entender bien lo que
son las necesidades, pueden coger un guia-intérprete y proporcionar ese setrvicio,
porque asi la persona se siente mas segura, Si la acomparia alguien que ya la
conozca antes. [E1]

Através de las asociaciones, haciendo difusion de los servicios que van avanzando
en la accesibilidad, en colaboracion con las administraciones. [P3-r2]

Se reconocen avances, pero, al tratarse de un colectivo heterogéneo, al tiempo que
minoritario, la complejidad de adaptarse a las necesidades de cada persona con

recursos y servicios adecuados es alta.

Queda muchisimo camino por recorrer. Y no solamente en lengua de signos, sino
en otros sistemas de comunicacion alternativos como el dactilolégico en la palma
o el Dactyls. Yo pienso que hay buena intencion, pero no es suficiente, es un tema
muy serio. [E1]

Considero que el acercamiento de las AP a los ciudadanos a través de la
administracion electronica no es totalmente accesible para determinados colectivos
(a veces hay videos subtitulados, pero no signados, por ejemplo) por lo que creo
necesatrio recurrir a los dos recursos que plantea este apartado. [P5-r2]




I 4.2.3. Fortalezas

El desafio institucional que las debilidades y limitaciones han planteado, cuenta con
una serie de elementos intrinsecos a las Administraciones publicas que se consideran

fortalezas en el tema objeto de estudio.

La propia estructura de la Administracion General del Estado, que dispone de
dos unidades para defender los derechos de las personas con discapacidad,
la Direccion General de Derechos de las Personas con Discapacidad y el Real
Patronato sobre Discapacidad (y sus centros asociados, entre otros el CNLSE)
que dan voz a las personas con discapacidad en general y, especificamente, a las
personas sordas signantes para que manifiesten sus necesidades y se busquen
solucion a las mismas. [P5-r1]

Algunas de ellas son extensivas a todas las personas con discapacidad, como el
fomento de empleo publico.

El fomento del empleo publico que desde el Ministerio de Hacienda y Funcion
Puablica o departamento correspondiente se realiza en beneficio de las personas
con discapacidad mejorando la adaptacion de las pruebas selectivas de la oferta
de empleo publico. Se ha propuesto el incremento del cupo de reserva en favor de
personas con discapacidad en la Administracion General del Estado que pasara
del 7% actual al 10%, como venia demandando el sector social de la discapacidad.
[P5-r1]

Se hace una reserva de plaza en las ofertas de empleo publico. [P3-r1]

El apoyo econdmico a través de distintos programas y actuaciones también se identifica
como fortaleza:

Solo la administracion publica puede garantizar un equipo estable, con condiciones
de trabajo dignas, que permitan la continuidad, la preparacion y la especializacion
suficientes para ofrecer un servicio adecuado, ya que tienen la potestad de
autoorganizacion, y la capacidad de implementar modalidades de gestion y
contratacion al amparo del derecho publico y privado. [P4-r1]




Las subvenciones publicas recibidas por las entidades que defienden los derechos

de las personas signantes para su mantenimiento y proyectos. [P5-r1]

La capacidad economica de la Administracidon también se concreta en mejoras de

procesos formativos y en actividades de sensibilizacion.

La formacién a través de los cursos de formacion de la LSE desde el INAP para
todo el personal de las AP con el fin de atender de forma mas satisfactoria a las
personas sordas signantes en sus relaciones con la AP. [P5-r1]

El poder de sensibilizacion de la AP por ejemplo, adoptando en 2014 en Consejo
de Ministros “El Dia Nacional de las Lenguas de Signos Espariolas” cada 14 de

Junio, para recordar anualmente esta lengua. [P5-r1]

En general se ofrecen, incluso se obliga, a que se aprenda la lengua de signos. Y
no solo la lengua de signos, sino acciones de sensibilizacion, explicaciones acerca
de qué es una persona sorda, la heterogeneidad del colectivo de personas sordas
y sus necesidades, como influye la pérdida auditiva, en qué momento se pierde la
audicion, o el grado de pérdida auditiva, el entorno, la comunicacion, la educacion...
y al final en todo esto resulta la tremenda diversidad que hay de personas sordas.
En cuanto a quiénes somos, como somos, se explica qué es la identidad sorda, las
ayudas técnicas, qué es la lengua de signos, hay mucha sensibilizacion en este

sentido, también formacion en lengua de signos. [E2]

De entre los servicios que se sefalan por su buen funcionamiento destacan aquellos
dedicados a la atencidn a la ciudadania, como el Centro de Intermediacion.

La atencion al ciudadano suele estar centralizada a través de oficinas de atencion
y oficinas de asistencia en el registro y esto puede facilitar la adopciéon de medidas
de accesibilidad y de trato adecuadas porque los funcionarios que trabajan en
estas oficinas estan acostumbrados al trato al ciudadano y suelen tener formacion

sobre este tema. [P1-r1]

Existen innumerables métodos de informacién audiovisual que pueden ser muy
adecuados para informaciones generales, novedades, explicaciones recurrentes,
etc. [P4-r1]




Otro tema es que muchas personas sordociegas utilizan un recurso que se llama
Centro de intermediacion, que ese si que es exclusivo del Gobierno, del IMSERSO,

que también colabora con llunion, y en verdad es muy util para las gestiones. [E1]

En términos mas generales, se estima que la figura de intérprete de lengua de signos ha
logrado dotar al colectivo sordo y sordociego de mayor autonomia personal e inclusion

social.

En su dia, la figura del intérprete de lengua de signos, pretendia conseguir una
mayor independencia y autonomia de las personas sordas, mayor inclusion y

acceso a la vida publica y social. Pues bien, eso se ha conseguido. [P4-r1]

4.2.4. Oportunidades

Como elementos externos que pueden favorecer la mejora de la accesibilidad en
las Administraciones publicas de las personas sordas y sordociegas se apunta
fundamentalmente la mayor conciencia que existe en el imaginario social sobre las
personas con discapacidad, la mayor sensibilidad social y el incremento de la proteccion
de las personas con alguna discapacidad en diversos ambitos. En definitiva, se trata
de macroaspectos que invitan al optimismo y apuntan hacia mejoras en la conciencia

social de la igualdad de oportunidades para todas las personas.

Un factor que puede estar influyendo de forma positiva es la mayor presencia y
peso social de términos como integracion, accesibilidad, discapacidad (o diversidad
funcional), igualdad de oportunidades... Es cierto que esto favorece la atencion
que se presta al colectivo de personas sordas y sordociegas. Lo malo es que la
atencion y el interés suelen terminar donde empieza el factor econémico. [P4-r1]

Pero es verdad que en Espafia hemos cambiado nuestra mentalidad, gracias a la

legislacion, al trabajo del movimiento asociativo, al trabajo de normalizacion... [E2]

Se destaca la proteccion de derechos de las personas con algun tipo de discapacidad
y, dentro de ellas, también de las personas sordas o sordociegas.

Probablemente, uno de los factores que influyen de manera mas favorable en la
implementacion de la LSE en la AP es la cada vez mayor sensibilidad y proteccion
de los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad (en este caso

auditiva y/o visual). [P3-r1]




Esto es un proceso lento, pero con actuaciones como las tomadas a nivel educativo
(véase la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje en los procesos
de ensefianza-aprendizaje) dichas acciones llevan a consolidar dichos derechos.
[P3-r1]

El articulo 21 de la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas
con Discapacidad establece el derecho de las personas con discapacidad, en
este caso sordas, con discapacidad auditiva y sordoceguera, a recabatr, recibir y
facilitar informacion en igualdad de condiciones con los demas y mediante la forma
de comunicacion que elijan. Por ello, como no podia ser otra forma, desde las

Administraciones publicas se garantiza el cumplimiento de este derecho. [P3-r1]

Distintos relatos confirman que se va avanzando en la regulacion normativa hacia una
mayor proteccion de las personas sordas, con ejemplos como normativa especifica en

el ambito judicial.

En el ambito juridico recientemente contamos con una Ley que obliga a que todo
el proceso judicial, antes penal, ahora también civil, desde el inicio, desde la propia
denuncia o incluso antes, desde la detencion hasta que se emite la sentencia, las
personas sordas tenemos derecho a contar con recursos, en este caso, intérpretes

de lengua de signos. [E2]

El colectivo de profesionales sordas y sordos especialistas en LSE se considera la
piedra angular para establecer muchos de los servicios, necesidades y estrategias de

intervencion con la comunidad sorda.

De hecho, hoy en dia contamos con una bolsa de casi 500 especialistas en lengua
de signos, son profesionales sordos, que reciben una formacion no reglada,
pero que certifica que pueden ensefar la lengua de signos. Evidentemente en
el ambito educativo es donde estan mas incluidos, y su papel es centrarse en el
alumnado sordo, pero también en los profesionales que trabajan en los centros,
en las familias de este alumnado sordo. Ademas, forman parte del movimiento
asociativo, de investigaciones... los especialistas de lengua de signos espariola
estan distribuidos por todo el pais, y son un perfil muy importante para nosotros.
[E2]
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Existen ofertas formativas estandarizadas y adaptadas al marco comun europeo de
referencia para las lenguas (MCER) que ofrecen distintos niveles y formacion especifica
impartidos por entidades del tercer sector.

Nosotros contamos con una red estatal de ensefianza de la lengua de signos,
que ofrece cursos de lengua de signos para diferentes niveles, adaptado al marco
europeo de referencia de las lenguas. Desde el nivel A1 hasta el nivel B2 se
ofrecen cursos adaptados, pero también es cierto que existe formacion especifica
en funcién de la tematica que interese. [E2]

Ya se ha mencionado la relevancia cuantitativa de la externalizacion de servicios, sin
embargo, parece que formar en LSE asi como en cuestiones propias de la comunidad
sorda y sordociega constituye en si una oportunidad para mejorar la atencién a estas
personas por parte de la AP.

La externalizacion de servicios es una salida al problema, pero siempre es mejor
empoderar al organismo de esta competencia en sus empleados ya que es una
fortaleza para la organizacion. [P2-r2]

En términos generales, se constata una extension del uso de intérpretes de lengua de
signos, aspecto que se deduce como indicativo de una mayor participacion civica y
social de las personas sordas y sordociegas en distintos niveles.

Ha ido en aumento progresivo el uso de intérpretes de lengua de signos, cada vez
se han ampliado los ambitos donde las personas sordas participan, ahora quieren
y pueden tener estudios superiores, ser delegados sindicales, presentar trabajos
universitarios o acudir a talleres de padres ofrecidos por el colegio publico donde
llevan a sus hijos. [P4-r1]

4.3. Estrategias de mejora

Del mismo modo que se han identificado servicios y recursos con limitaciones y
debilidades, también se hace mencion a proyectos e iniciativas consideradas como un
ejemplo de buenas practicas. A nivel de la AP se destaca el funcionamiento de algunas

instituciones especificas, asi como de los servicios de intermediacién telefonica:
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En las actuaciones de esta subdireccion siempre se contempla el recurso de la
interpretacion de LSE y, en su caso, de subtitulado. Ya sea en formato presencial
y/u online. [P3-r1]

Nuestro organismo en seleccion y formacion creo que es un buen referente en esta
materia. [P2-r1]

Se me ocurren los centros de intermediacion porque permiten disponer de un

sistema de comunicacion de forma permanente. [P1-r1]

El mantenimiento del Centro de Normalizacion Linguistica de la Lengua de Signos
(CNLSE), centro asociado al Real Patronato sobre Discapacidad, al que pueden
dirigirse todas las personas, incluido el personal de la AP. [P5-r1]

A nivel local y municipal parece que existen numerosos proyectos con orientaciones
muy especificas que obedecen a una sensibilizacion de quienes los promueven, ya sea
desde un ayuntamiento, desde un centro educativo o desde una asociacion del tercer
sector.

He participado y he sido conocedora de proyectos concretos, financiados por
administraciones locales, que desde su mismo disefio han tenido en cuenta la
accesibilidad en lengua de signos. Un ejemplo es un proyecto de un ayuntamiento
valenciano, que disefio, en colaboracion con el colegio publico de la localidad,
unos videos sobre la biografia de personajes histéricos que dan nombre a las
calles del pueblo. Mediante un codigo QR, accedes desde el movil a un video con
la informacion signada. [P4-r1]

En otro ayuntamiento, de la provincia de Castellon, existe un servicio de intérpretes
de lengua de signos directamente gestionado por ellos. Tiene ciertas limitaciones
horarias y se cifie al ambito territorial del municipio, pero lleva afos funcionando y
fue una de las primeras contrataciones directas por parte de la Admon. en toda la
Comunidad Valenciana. [P4-r1]




Una nueva contradiccion surge en relacion a la coordinacion. Mientras que, para parte
de las personas participantes en el estudio, es un elemento a mejorar, también se
encuentran casos de buena praxis en este sentido.

Desde la Administracion publica muchas veces contactan con entidades de nuestro
movimiento asociativo, lo cual es estupendo para facilitarles estos profesionales
que impartan el aprendizaje de la lengua de signos. [E2]

El ambito educativo se considera que se ha adaptado especialmente bien con la
incorporacién de profesorado especialista, ajustando necesidades y recursos.

Por otro lado, salvando las distancias entre comunidades, destacaria que el ambito
educativo ha sido uno de los primeros en detectar la necesidad de la gestion directa
desde lo publico. Cada vez son mas las consejerias de educacion que crean
bolsas de profesionales para el contexto académico, incluyéndolas en el cuerpo
docente de varias formas, sistematizando todo el proceso, desde la deteccion de
la necesidad, hasta la contratacion del recurso necesario, intérprete de lengua de
signos, o profesor especialista. [P4-r1]

El servicio SViIsual, a pesar de las diferencias interautonémicas y de algunas limitaciones
sefaladas (no existe en todas las comunidades auténomas), se considera util para las

personas sordas y su extension a distintos servicios y ambitos se valora como positiva.

El teléfono de prevencion del suicidio cuenta con SVlisual, desde hace muy
poquito. También el de atencion a mujeres victimas de violencia de género, el 016,
es accesible a través de la plataforma SVIsual. El contacto con la Policia Nacional
y con la Guardia Civil, sus numeros de teléfono también son accesibles, y otras
lineas telefénicas como la atencion al bullying, al acoso escolar, que es accesible a
través de la lengua de signos, cada vez son mas las lineas telefénicas. [E2]

Se menciona una cadena de television autonémica por transmitir las noticias en lengua
de signos. No es la unica. De hecho, hay otras cadenas tanto publicas como privadas
que ofrecen esta posibilidad, pero unicamente se ha mencionado un caso.

Un buen referente es la cadena de television La Otra de Telemadrid que emite sus
noticias con LSE. [P2-r1]




Profundizando un poco mas en este sentido, la buena praxis no se debe limitar a la
mera traduccion de la informacién en televisién o en otro medio de comunicacion. Las
personas sordociegas o con restos visuales necesitan adaptaciones adicionales que
van mas alla de la lengua de signos. Se requiere tener en cuenta, por ejemplo, el
tamano en el que aparece la persona intérprete en la pantalla, el contraste de color o

la zona donde aparece texto.

En zoom o en alguna charla tampoco pasa, entonces si ponen lengua de signos
también deben tenerlo en cuenta siempre, esta clase de adaptaciones. También en
el ambito de la television pasa lo mismo, las plataformas de Netflix y Amazon. En
TVE y Movistar Plus es donde no se terminan de adaptar, no tienen muy buenas

adaptaciones. [E1]

También adaptar el abecedario, cuando se deletrea cualquier nombre propio,
porque si se hace en una zona elevada no tenemos contraste y no podriamos
verlo, entonces necesitamos que sea en una zona oscura para que el contraste

sea mejor y lo podamos ver bien, necesito ese fondo oscuro. [E1]

Ventana de la intérprete con el tamario adecuado. La lengua de signos es una
lengua visual por lo que no puede ser que haya a veces ventanitas minusculas.
Estudiar otras maneras de implementar la accesibilidad signada. Me consta que ya

hay estudios sobre esta cuestion. [P4-r2]

Algunas veces necesitamos que el intérprete aparezca en una ventana mas grande
para poder verlo bien [E1]

Son varias lineas de actuacion y recursos que se sefialan como mas relevantes y que
se pueden englobar en: actividades formativas y de difusion, servicios de informacion

y gestién y procesos de seleccion de personal.

Se intenta cada dia mas incorporar la accesibilidad signada, pero creo que se debe
acometer un mayor esfuerzo y recursos en incorporar en tareas tan obvias como
son actividades de formacion, congresos, seminarios, puestos de informacion al

ciudadano, procesos selectivos, etc. [P1-r1]




Cabe destacar aportaciones que refieren que, dadas algunas carencias de estos
servicios de apoyo en las administraciones, algunas personas sordas recurren a
servicios privados autofinanciados o recursos de asociaciones a las que pertenecen
para poder realizar sus gestiones con la Administracidon en las condiciones deseables
para cualquier ciudadana o ciudadano. Se trata de un indicador que denota que hay
aspectos susceptibles de mejora que inducen a algunas personas a contratar servicios
que, a pesar de existir dentro de la cobertura publica, no siempre logran eliminar
barreras en la comunicacién y relacion con las APy, por tanto, no ofrecen respuesta

adecuada a las necesidades.

Muchas personas sordas se ven obligadas, finalmente, a contratar servicios
privados para poder realizar todas sus gestiones con la inmediatez, continuidad y
garantia necesatrias. [P4-r1]

Muchas veces también vamos al médico y preferimos que vaya un intérprete
de nuestra propia asociacion, que es mas comodo y mas facil que se adapte a

nosotros. [E1]

En Espana si las tres intérpretes de lengua de signos que estan contratadas no
estan disponibles, ya esta, no hay intérpretes, cuando hay muchas profesionales,

pero te tienes que ir a lo privado. La persona se tiene que costear los gatos. [E3]

Se pone como ejemplo de buena practica el funcionamiento de un registro de intérpretes

existente en otros paises que no limita tanto la asignacion segun la demanda existente.

En otros casos o paises, que existe un reqgistro de intérpretes que tiene la
Administracion publica, y segun las personas tituladas, 2.000 por ejemplo, pues en
el momento en el cual entra una solicitud de un servicio que tiene que ser cubierto,
porque es un servicio publico, se pasa a esa lista de intérpretes y van y se les paga
por las horas o por el tiempo que hayan trabajado en ese servicio. [E3]

Y, por ultimo, también se ejemplifica con otros paises la presencia de mecanismos e
instituciones que hacen evaluaciones y seguimiento de necesidades de las personas

sordas en ambitos como el laboral.




En ofros paises si, se llama Acceso al empleo, y es un departamento del Ministerio
de Trabajo, que lo que hace es hacer una evaluacion de tu puesto de trabajo y decir,
tu trabajas tantas horas a la semana, cuantas horas son trabajo individual y cuantas
horas son trabajo que realmente vas a llevar a cabo en equipo, que vas a necesitar la
comunicacion. Pues la mitad de la jornada tienes concedida una intérprete, y eso lo
sufraga el Ministerio de Trabajo. [E3]

4.3.1. Retos y propuestas de intervencion

Del analisis previo emergen varios retos para las Administraciones publicas que
permitiran mejorar la accesibilidad linguistica para la comunidad sorda y sordociega.
Exponemos a continuacion dichos retos, asi como las estrategias y propuestas de
intervencion vinculadas a ellos, planteadas por el grupo de sujetos que ha participado

en el trabajo de campo de este estudio.

Figura 6. Retos y estrategias de intervencion.

Retos Estrategias de intervencion

» Aumentar la plantilla de profesionales
especializados intérpretes y guia-intérpretes y
formacion especifica para las funcionarias y los
funcionarios en activo.

* Incrementar la dotacién economica dedicada a la

Incrementar la dotacion de mejora de recursos humanos.
profesionales publicos con * Mejorar las condiciones de contratacion.
alto dominio de la LSE * Regular los concursos publicos de cont atacién

de intérpretes primando la calidad.

* Incentivar la incorporacion laboral de personas
sordas (incluyendo al profesorado de LSE).

» Establecer funcionariado de referencia.

* Cubrir los puestos profesionales con perfiles
especificos, distinguiendo entre docencia,
mediacion e interpretacién/guia-interpretacion.

* Aumentar el numero de grados universitarios de
Regular la formacién LSE.

académica y los perfiles * Regular el desempefio laboral de las y los
intérpretes y guias-intérpretes.

» Fomentar la especializaciéon profesional por
ambitos.




Establecer mecanismos de
coordinacién y comunicacion
intersectorial

* Mejorar la comunicacion entre administraciones
y asociaciones a través de protocolos de
colaboracién.

* Intensificar las estrategias comunicativas de
los Departamentos Ministeriales de Recursos
Humanos.

* Establecer criterios homogéneos entre CCAA a
través de un contrato marco (ej. 112).

* Incrementar el papel de la AP en labores de
supervision y seguimiento.

* Articular mecanismos para conocer la
satisfaccion y sugerencias de las personas
usuarias bien directamente o bien a través de
asociaciones de personas sordas y sordociegas.

Fomentar la investigacion

* Investigar la relacion entre demandas existentes,
las/os profesionales requeridos y la gestion
necesaria.

* Profundizar en el uso de intérpretes en distintas
actividades de AP.

* Indagar sobre el grado de accesibilidad
linglistica en la AP.

» Conocer el numero de personas que trabajan

en AP con un nivel alto de dominio de la LSE,
distinguiendo entre personas sordas o sordociegas
y oyentes.

» Conocer la cantidad y calidad de servicios
signados y cémo se adecuan a los diferentes
contextos y perfiles comunicativos.

* Empoderar a las personas sordas o sordociegas
habilitando cauces para la participacion,
evaluacion y seguimiento de los servicios de
accesibilidad en LSE.

Mejorar la

concienciacion social

* Evolucionar de un modelo de necesidades a otro
de derechos sociales.

* Implementar las campafias de informacion,
concienciacion y sensibilizacion.

* Incluir a las personas sordas o sordociegas en
puestos de trabajo de Administraciones publicas
y/o como asesoras.

* Considerar la perspectiva interseccional.




Reto 1: incrementar la dotacion de profesionales publicos con un nivel alto de
dominio de la LSE

Varias de las limitaciones y debilidades detectadas estan directamente relacionadas con
el numero y perfil de las y los profesionales que garantizan el derecho a la informacion
publica y a la participacion de las personas sordas y sordociegas, especialmente
intérpretes de LSE y guias-intérpretes. Las dificultades en tramites a medio y largo
plazo, las deficiencias en algunos servicios concretos (juzgados, ambito sanitario,
realizacion de la declaracion de la renta), las barreras creadas por la utilizacion de
canales de comunicacion inadecuados para las personas sordas y sordociegas, se
verian minimizadas con la incorporacion de mas profesionales especializados en LSE
en distintos servicios e instituciones: sanitarias, educativas, juridicas, etc.

En materia de educacion, la utilizacion normalizada de la lengua de signos es
una de las asignaturas pendientes del sistema educativo, a pesar de que esta
reconocida mediante ley estatal 27/2007 y se contempla en varios estatutos de

Comunidades Auténomas. [P5-r1]

La posibilidad de contar con acceso a interpretacion de LSE en los edificios de la
AP (personal o herramienta virtual). [P3-r1]

Destacaria los servicios de salud, que pueden presentar dificultades de acceso
para las personas sordas o sordociegas. Uno de los principales problemas a los que
tiene que enfrentarse cualquier persona sorda o sordociega, es la comunicacion.
Para ello es necesario implementar algun recurso en los centros de salud para
que puedan comunicarse en LSE con empleados y profesionales sanitarios. [P5-
ri]

Que se extienda a todas las administraciones publicas la necesidad de disponer
de intérpretes de lengua de signos en todos los servicios publicos de todas las
administraciones publicas, asi como que conozcan la existencia de servicios de
intermediacion. [P1-r1]

Las estrategias de intervencion se pueden circunscribir a grandes areas:

* Aumento de la plantilla de profesionales especializados, intérpretes de LSE y guias-

intérpretes y formacién especifica para las funcionarias y funcionarios en activo.

o B




Cuando se argumenta la falta de recursos econémicos para implementar cualquier
medida de accesibilidad, no niega el interés o la importancia del mismo, pero deja
de considerarse una prioridad. Son innumerables las ocasiones en que después
de varias reuniones con miembros de alguna administracion hablando de una
determinada medida, o iniciativa, que favorece la accesibilidad, la respuesta es:
“Qué interesante, qué necesario... pero ahora no se puede.” [P4-r1]

* Incremento de la dotacion econdmica dedicada a la mejora de recursos humanos.

Considero que el tema del presupuesto condiciona que se disponga de intérpretes
o plataformas de intermediacion en lengua de signos. [P1-r1]

» Regular los concursos publicos de contratacion de intérpretes para primar la calidad
en lugar de minimizar costes de personal con salarios bajos.

Por otro lado, muchas veces la Administracion publica contrata intérpretes a traves
de concursos publicos, porque la Administracion no puede hacer contratacion
directa a profesionales, porque eso pasaria por oposiciones y demas. Entonces lo
que hacen es lanzar concursos publicos, y hay ocasiones en que esos concursos
publicos abaratan los precios, los tiran directamente, y lo que nos preocupa es
que prime la economia, cuando para nosotros prima la calidad, la experiencia de

estos profesionales. [E2]

» Mejorar las condiciones laborales de las/os intérpretes.

Muchas intérpretes tampoco quieren trabajar, porque no hay estabilidad en este
ambito profesional, en temas salariales, temas de horario y demas. En Television
Espariola necesitan mas intérpretes para los telediarios de por la manana, para

por la noche, fines de semana... [E2]

Que sean puestos en los que pueda haber una estabilidad laboral, una continuidad,
salarios dignos y en los que pueda existir una garantia por parte de la persona
sorda de que si solicita ese servicio lo va a recibir, que no se le vaya a negar
porque 3 dias de antelacion no es suficiente. De alguna manera... en lo que
insistimos constantemente es en el fin de la externalizacion, porque lo que hace
es precarizar y consecuentemente vulnerar los derechos de las personas sordas,
porque es imposible dar un buen servicio de estas caracteristicas si estas cobrando
700 u 800 euros, es imposible. [E3]




* Incentivar la incorporacion laboral de personas sordas que pueden hacer una doble
funcidn: su labor profesional propiamente dicha y la atencion a las personas usuarias

sordas.

Seria maravilloso que la Administracion publica contratase a personas sordas
para realizar las labores de administracion del departamento que sea, que hay
personas competentes para ello, y que fuese quien pudiera atender al publico
sordo directamente en lengua de signos, sin necesidad de intérprete. Si tienes a
una persona en tu equipo, que forma parte de él, y que sabe del tema, como en el
SEPE, una persona sorda que pueda hacer todas las gestiones administrativas y
al mismo tiempo atender a las personas sordas cuando tengan que venir para la

demanda de empleo o lo que sea. [E3]

Fomentarla contratacion de personas sordas y sordociegas en las administraciones
para crear referentes positivos. [P4-r2]

* Incluir a mas profesorado sordo en la formacién de intérpretes.

Otro factor importante es que los cursos sean impartidos por personas sordas
especialistas en lengua de signos, eso hara que las personas que participan en
los cursos tengan un contacto directo desde el primer momento con una persona
sorda y entiendan mucho mejor las estrategias de esta lengua al no poder
comunicarse de forma oral con el profesorado. [P4-r2]

» Establecer a personal funcionario de referencia para evitar algunas de las
problematicas descritas, como la falta de continuidad en tramites continuados en el

tiempo.

Funcionariado de referencia: es habitual que cada vez que nos reunimos con las
administraciones publicas tengamos que contar la misma historia una y otra vez

porque van cambiando el personal y, asi, es dificil avanzar. [P4-r2]
Reto 2: regular la formacién académica y los perfiles

Quizas el elemento que mas consenso ha generado entre los profesionales implicados
ha sido la relevancia de la formacion como elemento dinamizador de la accesibilidad

signada.




La formacioén es la herramienta que podria ayudar a que la LSE tuviese mas

visibilidad y proyeccién en las administraciones publicas. [P2-r2]

Ademas de la limitacién cuantitativa de profesionales, se sefiala que no siempre tienen
la formacion adecuada por ausencia de perfiles especificos. Se establece una linea
diferencial entre mediadoras/es comunicativas/os e intérpretes de lengua de signos a
considerar para intervenir en la seleccion de personal adecuado.

Muchas entidades a quienes externalizan los servicios estan contratando
mediadoras comunicativas realizando el trabajo de una intérprete debido a la falta
de dicho perfil. [P4-r1]

Hay falta de formacion en el personal adscrito al Estado. [P3-r1]

Encontramos una critica a quién gestiona la formacion de profesionales de LSE. Se
sugiere que lo hagan instituciones oficiales y personal especializado en el ambito vy,
de igual forma, se pone de relieve que la gestion de estos servicios no recaiga en

empresas sin conocimientos ni la experiencia deseables.

En los inicios de la profesionalizacion de las intérpretes, tenia todo el sentido que
fueran gestionadas por entidades de personas sordas, que también tenian a su
cargo la formacion de estos profesionales. Pero con el tiempo, la formacién se
ha hecho oficial, y otras empresas de servicios que no tienen nada que ver con
personas sordas, se estan haciendo cargo de la gestion. [P4-r1]

La complejidad y heterogeneidad expuestas por las y los profesionales orientan hacia
una formacién que exceda los conocimientos de LSE y aborde también otros aspectos

comunicacionales, el acceso a la informacion y la contextualizacion.

La primera es lo que te comentaba, que deberian incluir los sistemas de
comunicacion como la lengua de signos, también la ropa, el fondo, la distancia de
la comunicacion, controlar el ruido ambiente y valorar los productos de apoyo. Eso
seria todo dentro del mismo punto, relacionado con la comunicacion. En segundo
lugar, el acceso a la informacion, que sea lo mas completa y accesible posible,
y eso significa que debe ser accesible, no entrar a una ventana, después a otra,
después a otra... un proceso como muy complicado, sino ser mas directo y mas

claro. Y el tercer punto seria por el tema de la movilidad y el desplazamiento, el




acompafiamiento que te comentaba antes. El contexto, de describir todo lo que
haya alrededor, y el acompariamiento hasta el propio servicio. Y yo creo que esos
son los tres puntos mas importantes, porque justo esos tres puntos son los que
dan respuesta a las necesidades especificas de cada persona sordociega. [E1]

Hay bastante confusién al respecto de la formaciéon en LSE. Una persona experta
plantea la idoneidad de que la LSE se convierta en estudios de grado en la universidad.

En cuanto a mejorar la formacion, considero que hay que seguir en el camino de
que el titulo de intérprete de LSE sea un grado universitario, asi como el papel
del CNLSE como centro de normalizacion y quizas la exigencia de unos criterios
de calidad en la ensefianza, en otros niveles de formacion o en la formacion no

reglada, ya que en el nivel universitario se aplican a todas las ensefianzas. [P1-r2]

Ensintonia con el punto anterior, se pone el foco en que solo existe una unica universidad
que ofrece un grado universitario para formar profesionales de interpretacion de LSE y
se precisan mas universidades, dada la preocupante escasez de profesionales.

Ahora mismo estamos faltos de intérpretes de lengua de signos, y te cuento por
qué. Se formaban en ciclos superiores que habia en todo el pais, y cada afio
salian promociones de bastantes alumnas, creo que unas 15.000 intérpretes
tituladas habia en Espafia, o 16.000, no recuerdo el numero exacto. Tenian una
formacion de 2 afios, un ciclo superior, que ha desaparecido. Ahora la formacion
de intérpretes es de ambito universitario. ;A qué se debe esto? Porque la
formacion profesional para intérpretes, entendiamos que debia pasar por un grado
universitario, igual que pasa con cualquier carrera de traduccion e interpretacion.
También porque la propia lengua de signos se iba a beneficiar de la mejora en
el estatus. Ahora mismo solo hay un grado en Madrid que forma intérpretes de
lengua de signos, hay otro también en Barcelona, y en los ultimos 10 afios hemos
visto una reduccion drastica de este numero de profesionales, de intérpretes de
lenguas de signos. [E2]

Hoy en dia son solo dos universidades las que tienen un programa en el que se
incluye, aunque la lengua de signos solo la tiene una universidad en Madrid, y la

lengua de signos catalana en Barcelona, es muy poco. [E3]




Se considera conveniente regularizar la profesion y el empleo de las intérpretes a

través de un convenio colectivo que fije salarios y derechos.

Uno de los problemas es que no existe ni una tabla salarial ni un convenio colectivo.

Tampoco existe la opcién de categorias profesionales. [E3]

Por ultimo, una estrategia que podria solventar algunas limitaciones en algunos
ambitos seria una parte de formacién especifica en cuestiones juridicas, sanitarias,

de servicios sociales, etc.

Existe la necesidad de formar y contar con intérpretes especializados, por ejemplo,
en ambito judicial, en ese caso seria aconsejable contar con formacion académica
anadida como el Grado de Derecho. [P4-r2]

Reto 3: potenciar la formaciéon permanente del personal en LSE

La formacion es un factor recurrente, tanto en debilidades como en elementos, a
mejorar por ser considerada un factor clave que repercute en una mejora de la calidad
de servicios y deteccion de demandas, ademas de sus ventajas para el conocimiento
de la comunidad sorda y sus necesidades reales.

Las propuestas recogidas para incentivar la formacion permanente para las y los
profesionales de las administraciones publicas se encuadran en aspectos cuantitativos

y cualitativos.

Desde un punto de vista cuantitativo se propone aumentar la oferta formativa para
el personal que ya trabaja en administraciones publicas. Los siguientes verbatims
destacan la buena acogida que han tenido las ultimas acciones formativas sobre

lengua de signos espafola.

Sugeririamejorarlaformacion y concienciacion del personal de las administraciones
publicas. En esta materia daria un salto cuantitativo y cualitativo al reconocimiento
de esta necesidad. EI INAP ha comenzado a implicarse convocando cuatro
acciones formativas en lengua de signos espafriola nivel A1 y nivel A2 al afio desde
el afio 2021 con una gran acogida por parte del personal de la Administracion del
Estado. [P3-r1]




El Instituto Nacional de Administracion Publica en este sentido lleva varios arfios
convocando cuatro acciones formativas, dos de lengua de signos espariola nivel
A1y dos de lengua de signos espafiola nivel A2 con una gran acogida. [P2-r2]

Es importante que la formacién no sea puntual, sino que tenga continuidad y apoyo

practico como la de cualquier otra lengua.

En base a mi experiencia, la unica forma de adquirir destreza en un idioma es la
formacién y la practica. Conocemos muchas personas en la administracion que
han hecho cursos de A1 puntuales, pero sin continuidad y sobre todo sin poder
practicarlo; rapidamente olvidan lo aprendido. Esa seria la principal tarea: una
mayor continuidad como en cualquier ofro idioma, que se considere como tal
contribuyendo a mejorar su estatus y que los cursos no se limiten a aprender unos
cuantos signos relacionados con el ambito de trabajo, sino a aprender el idioma
de una forma correcta. [P4-r2]

Este aumento de formacion puede ir acompafiado paralelamente por alicientes que
incrementen lareceptividad delas ylos trabajadores. Una sugerencia es crearincentivos
economicos o de otra naturaleza para que el personal de las administraciones publicas

inicie 0 mejore su formacién en lengua de signos.

Formacion sobre lengua de signos a los funcionarios con algun incentivo econémico
o de otro tipo. [P1-r1]

Otra propuesta recogida es la ponderacion del conocimiento de LSE en el concurso de
traslados para aquellos perfiles vinculados a la atencién al publico.

Por dltimo, que se valore el conocimiento de la lengua de signos por los funcionarios
en los concursos de traslados para aquellos puestos de atencion al ciudadano.
[P1-r1]

En una linea similar a la anterior se propone que la formacién en LSE podria ser

valorada en los procesos de provision de plazas.

Que los cursos de LSE fuesen valorados en los procesos de provision de
puestos de trabajo dentro de las administraciones publicas, igual que se valora el
conocimiento de otras lenguas. [P1-r2]




Sumado a este incremento del numero de cursos y personas con formacion especifica,
se considera importante reflexionar sobre el tipo de formacion. Dada la heterogeneidad
de las Administraciones publicas, los servicios que prestan y las diferencias en las que
se producen las interacciones con las personas usuarias, parece razonable que la

formacion se ajuste a cada administracion y a sus necesidades especificas.

Ofertando cursos respondiendo a las necesidades concretas. No se ftrata de

ofrecer cursos de manera indiscriminada, sino ofertar cuando se demanda. [P3r2]
Otra propuesta es incluir cursos de LSE en el Plan Anual de Formacion Ministerial.

Para ello, se deben introducir en el Plan Anual de formacién de los Ministerios
cursos para aprender esta lengua y promover sesiones de concienciacion sobre

la comunicacion en LSE. [P5-r2]

Los cambios sociales han sido reflejados por algunas/os de los profesionales.
Subyace la idea de que ha habido una evolucidn positiva en cuanto a sensibilizacion
y concienciacion, aunque también se considera que la normalizacién y el acceso en
igualdad de oportunidades de la comunidad sorda no es una realidad. Ademas, los
cambios normativos, politicos y sociales deben tener una respuesta formativa que se

ajuste a ellos y que ofrezca respuestas actuales y ajustadas a la realidad.

En cuanto a los recursos humanos, aumentar las plantillas de intérpretes de LSE
disponibles, realizar una gestion del servicio adecuada, atender a la realidad de
los demandantes del servicio, garantizar profesionales de calidad en tiempo y
forma, y si nos ponemos exquisitos, sometidos a formacién continua y reciclaje,
ya que nos movemos en ambitos lingliisticos muy especializados, cambiantes,
y Sujetos tambien a cambios legislativos, normativos y politicos de los que no te
puedes quedar atras si tienes que transmitir una informacion fiable. [P4-r1]

Reto 4: aumentar la oferta de recursos y herramientas accesibles y su visibilidad

La limitacion de intérpretes de LSE aparece de forma transversal en diversos relatos,
si bien, como ya se ha indicado, no se trata unicamente de incrementar su numero,
sino de ajustar los recursos a las necesidades, pues en ocasiones no se requiere
de una o un intérprete para una gestion que puede realizarse telefénicamente o por

videollamada.




El servicio de atencion telefonica existia ya en algunos centros de personas sordas
0 asociaciones, porque efectivamente existen necesidades de comunicacion con
la administracion muy puntuales. Pedir una informacion concreta, acordar una
cita o cambiarla, resolver una duda... Son gestiones que pueden no durar mas de
diez minutos, y que pueden hacerse por teléfono. Tener que enviar fisicamente a
una intérprete que, ademas de lo que tarde en trasladarse al lugar en concreto, va
a tener que soportar los tiempos de espera pertinentes, para luego, realizar una

brevisima interpretacion, es malgastar un recurso ya de por si, escaso. [P4-r1]

Con el objetivo de llegar a mas personas, aumentar los servicios de guia-
interpretacion para atender las necesidades de accesibilidad de las personas
sordociegas y de interpretacion de las personas signantes. [P5-r1]

En cuanto a la utilizacién de figuras como la de guia-intérprete, considero altamente
importante su implantacion de una manera generalizada, aunque en mi opinion
seria algo mas complicada su puesta en marcha en el ambito de la AP pensando
en la necesidad de su dotacion presupuestaria. [P5-r2]

Avanzar en la regulacion normativa para mejorar la implementacion de los derechos

en la normativa vigente. En estos momentos se estan dando pasos en esta direccion.

Se esta trabajando en la redaccion definitiva del “Proyecto de Real Decreto, por
el que se aprueba el reglamento de las condiciones de utilizacion de la lengua
de signos espariola y de los medios de apoyo a la comunicacion oral para las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas” que desarrolla la ley
27/2007. [P5-r1]

Ahora mismo nos encontramos en una fase de desarrollo reglamentario, que ha
pasado a audiencia publica y que de momento lo que estan haciendo es elaborar
una memoria economica y presupuestaria para adjuntarla al Reglamento.
Elaborar informes, pasarlo al Consejo de Estado para que se apruebe, y ya
posteriormente evaluarlo en el Consejo de Ministros, donde se aprobara el
Reglamento definitivamente. Lo que esto significa es que una vez que tengamos
ya el Reglamento aprobado sera una herramienta que nos va a servir para
reivindicar mas, en mayor medida, todo lo que se recoge en la Ley, que Espafia
es un pais accesible, pero que ha de ser accesible cumpliendo los derechos de
igualdad. [E2]




No todas las regulaciones normativas han supuesto avances.

En la actualidad tenemos un problema acuciante con la interferencia de perfiles
de mediacion comunicativa a raiz del Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre,
por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa
y se fijan sus ensefianzas minimas. En este decreto, se establece una formula
de sustitucion que ha hecho que todas las administraciones publicas entiendan
que mediacion sustituye a interpretacion y por lo tanto sean lo mismo. Esta fue la

aberracion legislativa que ha hecho que estemos en esta situacion. [P2-r2]

Se identifican dos lineas de intervencion para mejorar los recursos y herramientas
dirigidos a las personas sordas y sordociegas. La primera, que es recurrente en
cualquier anadlisis de necesidades, es el aumento de servicios y herramientas. La

segunda es optimizar los recursos existentes.

Hay que optimizarlos recursos técnicos con los que ya se cuenta, invertiren mejorar
y hacer mas eficientes los que estan funcionando (como las videollamadas),
contando para ello con la opinidon, asesoramiento y consejos de los propios
usuarios, de los expertos en la tecnologia de la que se trate, y de los profesionales
implicados. [P4-r1]

Los servicios de videointerpretacion y la guia-interpretacién son objeto de muy buenas

valoraciones por su utilidad y varios profesionales aconsejan su ampliacion.

Son dos herramientas muy validas que ya deberian estar funcionando tanto en
los lugares de acceso a los edificios como en los puestos de informacion. [P2-r2]

Son recursos que se pueden impulsar desde la administracion en reuniones y
Jjornadas sobre la materia de accesibilidad en la que participen administracion y

empresas. [P1-r2]

La guia-interpretacion es un perfil mas concreto para unos usuarios concretos, las
personas sordociegas, que tienen también una idiosincrasia propia tanto sistemas

de comunicacion como de profesionales. [P4-r2]

Incentivarlos requeriria trabajar en una doble linea: con recursos econdmicos y

tecnologicos, por un lado, y promoviendo su conocimiento y uso, por el otro.




Dotacion econdémica y de recursos tecnolégicos. Camparfas de sensibilizacion,

conocimiento y uso. [P3-r2]

Algunas propuestas concretas se especifican a continuacion:

* Incorporar profesorado conocedor de LSE.

El acceso a la educacion podria ser directamente en lengua de signos, a través
de profesorado sordo o personas sordas tituladas, que son maestros a los que se
podria contratar para poder estar. [E3]

* Incrementar los sistemas de identificacion en braille.

Poruna parte, se habrian de dotar los espacios con los sistemas de identificaciéon en
braille; por otra, la presencia de un intérprete o aplicacion virtual de interpretacion

en lengua de signos. [P3-r1]

* Mejorar la senalizacion accesible en lugares publicos.

La serializacion accesible en los espacios publicos de la Administracion para

favorecer la autonomia personal de estas personas. [P3-r1]

» Extender los sistemas de intermediacion telefénica o a través de videollamada.

Los sistemas de intermediacion telefénica o por videoconferencia permiten atender
a un ciudadano usuario de lengua de signos sin necesidad de concertar una cita

previa con una intérprete. [P1-r1]

* Mejorar la accesibilidad a contenidos digitales.

Subtitulacion de videos en paginas web y formacién con LSE. [P2-r1]

* Ampliar el sistema SVlsual a todas las CCAA 'y los ambitos de la AP.

Extender a todo el territorio nacional el sistema SVIsual o similar para todos los
ambitos de la Administracion y, sobre todo, en aquellas comunidades autbnomas
que no disponen de este servicio. [P5-r1]




La extension y emulacion de herramientas de éxito como por ejemplo la
plataforma SVlIsual o similar, seria muy interesante, aunque se deberia implantar
paulatinamente en todas las comunidades auténomas. [P5-r2]

Reto 5: establecer mecanismos de coordinacion y de comunicacioén intersectorial

Se identifica una necesidad de mejorar la comunicacién y la coordinacién entre
asociaciones y administraciones publicas. Para ello, un elemento articulador de esta
coordinacion puede ser el Consejo Territorial.

Considero que el Consejo Territorial puede ser uno de los 6rganos propicios para
fijar los parametros minimos de utilizacién en la Administracion publica de la LSE
con el objetivo de que los derechos de las personas sordas signantes sean reales
y efectivos en todo el territorio espafiol. [P5-r2]

Se propone también mejorar las estrategias comunicativas con los departamentos de

Recursos Humanos de los distintos ministerios para mejorar la concienciacion.

En mi opinion, seria conveniente mantener reuniones con el departamento de
recursos humanos de los diferentes Ministerios para concienciar a los mismos
de la importancia de la accesibilidad universal y en particular del derecho de las
personas a recabar, recibir y facilitar informacién en igualdad de condiciones con
los demas y mediante la forma de comunicacion que elijan, en este caso en LSE.
[P5-r2]

Una opcion para ello seria crear protocolos de colaboracion que permitan una

comunicacion eficaz y eficiente.

Establecer protocolos de colaboracion que favorezcan la comunicacion fluida y
eficaz. [P3-r2]

También se considera que incrementar los convenios de colaboracion entre

asociaciones y administraciones mejoraria la articulacion de servicios y funciones.

Efectivamente la relacion entre asociaciones y las administraciones publicas es
dificil de gestionar, sequramente que el realizar convenios de colaboraciones

seria mas eficaz. [P2-r2]




Otra alternativa podria ser disponer de un contrato marco para toda la Administracion

para equiparar servicios a nivel territorial y entre distintas administraciones.

Se podria realizar un contrato marco para toda la Administracion. [P2-r2]

Se propone establecer criterios homogéneos en todas las comunidades autébnomas

en servicios como el 112, que ya se ha mencionado.

Y en el caso de la accesibilidad al 112 es preciso una coordinacion de todas las
comunidades auténomas y la Administracion General del Estado para establecer
un mecanismo de llamada que sea igual en todos los territorios sin necesidad de

registro previo. [P1-r1]

También se sugiere que la coordinacién entre Administracion publica y entidades a las
gue se han externalizado algunos servicios son deficientes. A este respecto se solicita
un incremento del papel de la administracion en labores de supervision y seguimiento

e incluso la gestion directa por parte de esta.

Pienso que el modelo de externalizacion debe ser sustituido por la gestion directa
por parte de las administraciones, al menos en lo que al ambito publico se refiere.
[P4-r1]

La tendencia hasta ahora es adjudicar el servicio y olvidarse completamente de
dicha gestion y, por lo tanto, las administraciones publicas son complices de que
en las condiciones laborales haya flagrantes irregularidades, asi que se deberian
implementar mecanismos de control e inspeccion a las empresas adjudicatarias.
[P4-r2]

Las asociaciones se presentan, por su cercania y conocimiento del colectivo, como
utiles instrumentos que deben utilizar las Administraciones publicas para realizar su
disefio de programas y recursos ajustados a las necesidades que las asociaciones

conocen muy bien.

Fundamental (el papel de asociaciones) porque nosotros conocemos, somos la
voz del colectivo. Entonces cada vez que surja cualquier cosa debemos colaborar
y contactar. Por ejemplo, ahora el tema de los patinetes es un paralelismo,
para distintas personas con discapacidad, pero también para nosotros, porque
si estamos en contacto es mas facil que fluya la informacién, que se pueda
solucionar, que yo te informe de las necesidades para que tu puedas encontrar

soluciones. [E1]




Seria aconsejable que las entidades o asociaciones lideres que puedan ofrecer
el servicio en LSE transmitieran a las Consejerias de Servicios Sociales de las
Comunidades Auténomas la necesidad de su utilizacion. [P5-r2]

Cuando hablamos de la lengua de signos en Espafia y todo lo que se ha avanzado,

viene de las propias personas sordas, del trabajo que hemos llevado a cabo. [E2]

Finalmente, es importante contar con la voz de las personas usuarias para establecer
posibles mecanismos de mejora de los servicios y recursos existentes y ajustarlos a

sus demandas.

Se pueden hacer mas eficientes los (servicios) que estan funcionando, contando
para ello con la opinion, asesoramiento y consejos de los propios usuarios. [P4-r1]

Si quieres aprender y hablar con otra persona acerca de mi realidad es una cosa
un poco extrafia, es mejor que yo misma te la cuente, a través de los profesionales
sordos. Si que es cierto que la Administracion publica contacta con nosotros, con

el movimiento asociativo de personas sordas. [E1]

Lo importante es que colaboren con nosotras para hacer formacion, campafias
de sensibilizacion, que, desde luego, estamos a disposicion de quien las quiera

hacer, porque ideas tenemos. [E2]
Reto 6: fomentar la investigacion

Los datos obtenidos han dejado constancia de la complejidad de factores que es
preciso tomar en consideracién a la hora de gestionar la accesibilidad signada.
No hay homogeneidad ni en las necesidades del colectivo, ni en los recursos vy
organizacion territorial, ni entre las distintas Administraciones publicas y servicios.
Varias de las propuestas de intervencion han mencionado la necesidad de adaptacion
y especializacion para ajustarse a las distintas casuisticas. Este reto requiere de
procesos de investigacion que indaguen de forma sistematica y rigurosa para optimizar
recursos y servicios existentes, asi como para proponer nuevas lineas de intervencion

en base a las carencias y necesidades detectadas.

Las Administraciones publicas cuentan con fondos y recursos econémicos para
promover estudios en los que se analice el alcance de la demanda existente y la




necesidad de profesionales para cubrirla, con el objeto de dimensionar adecuadamente

los servicios.

Desde la administracion puede llevarse a cabo un estudio exhaustivo de la
demanda existente o necesaria (ya he comentado antes que a veces no se
demanda el servicio porque se sabe que no te lo van a dar, no porque no lo
necesites), de cuantas profesionales se requieren, y qué tipo de gestion seria la
mas adecuada para los diferentes ambitos. En funcion de las caracteristicas de
la administracion a la que nos refiramos, la AP tiene la capacidad de gestionar

bolsas de profesionales que garanticen formas de acceso. [P4-r1]

Que se fomente realmente, que exista una investigacion, que exista un organismo,
tiene que estar dotada de un presupuesto para ello. Cuando estas intentando
proteger una lengua tienes que dedicar recursos a ella, incluso siendo una lengua
minoritaria y minorizada. [E3]

Otro pilar importante a considerar seria realizar analisis exhaustivos de la prestacién

de servicios y recursos para detectar opciones de mejora.

En mi opinién es vital supervisar los recursos y servicios disponibles en LSE hasta
el momento. Hacer auditorias para conocer dénde se puede mejorar e investigar
posibles soluciones de mejora. [P5-r2]

Investigar las barreras de acceso y calidad en la interpretacion. [P1-r2]

Al preguntar por los aspectos sobre los que habria que focalizar la investigacion, estas
son algunas de las respuestas obtenidas:

Incorporando sistemas y equipos que ayuden, formacion, publicitando informacion,
etc. [P2-r2]

Eficiencia y eficacia de los perfiles profesionales que desarrollan esta tarea. [P3-r2]

Funcionalidad y operatividad del servicio para los usuarios. [P3-r2]

Aspectos de mejora en servicios que ya cuentan con la accesibilidad. [P3-r2]




Anadiria de la misma manera investigaciones sobre el conocimiento y formacion
sobre el personal de la administracion responsable de produccion de eventos y
la interferencia de los distintos protocolos con la accesibilidad signada. De igual
forma que la legislacién sobre prevencion de riesgos es muy tenida en cuenta en
la organizacion de actos y eventos, la accesibilidad también deberia ser piedra de

toque de cualquier accion de la administracion. [P4-r2]

De forma mas especifica, se han recogido una serie de indicadores que constituyen
las propuestas sobre las que se deberian centrar las investigaciones:

* Nivel de utilizacién de interpretacion de LSE en actividades organizadas desde
Administracion publicas, como en la formacién y otros eventos.

Dado que los poderes publicos deben promover las medidas necesarias para que los
medios de comunicacion social sean accesibles a personas sordas, es importante
valorar un sistema de evaluacion agil y practico para precisar con la mayor fiabilidad
posible el grado de implementacion de la accesibilidad signada en las administraciones
publicas. Algunos de estos indicadores podrian versar sobre la utilizacion de
interpretacion de LSE en los eventos organizados desde la AP o sobre la formacion
de los empleados publicos en LSE. [P5-r2]

» Grado de accesibilidad.

También seria interesante buscar indicadores que valoren el grado de accesibilidad en

LSE de las paginas web y portales de internet de Organismos publicos. [P5-r2]

+ Calidad de los servicios signados.

Claridad del signado. La persona que signa debe tener un conocimiento previo
del vocabulario especifico que pueda llevar a error. También se tendran en cuenta

aspectos como el tamafio, contrastes de color... [P2-r2]

Estudios de calidad eventuales con la participacion de personas usuarias. [P4-r2]

* Nivel de formacion y adecuacion de profesionales de AP.
Personas con formacién en LSE en las organizaciones. [P2-r2]

Titulacion adecuada. [P4-r2]




* Numero de usuarias/os reales en las Administraciones publicas.
Personas que acuden a la Administracion con discapacidad auditiva. [P2-r2]

* Numero de funcionarias/os publicos sordas/os que trabajen en Administraciones
publicas.

Personas trabajando en la Administracion con discapacidad auditiva. [P2-r2]

* Aumentar la recogida de informacién sobre el nivel de satisfaccion de las personas
sordas.

Hay que comprobar el grado de satisfaccién de las personas usuarias y escuchar
las propuestas que provengan de la comunidad sorda con el objetivo de su inclusién

plena en la sociedad. [P5-r2]

También seria interesante realizar encuestas a usuarios de la LSE sobre la percepcién
del uso de la misma en las administraciones publicas. [P5-r2]

Reto 7: mejorar la concienciacién social

Finalmente, se hace referencia al reto mas ambicioso por implicar a toda la sociedad.
Se requiere una mayor sensibilizacion y conciencia social del colectivo de personas
sordas y sordociegas. El marco de este reto es complejo y muy amplio y requiere por

ello de perspectivas profundas.

En primer lugar, se traslada en varias opiniones la necesidad de un cambio del modelo
de referencia. Se trata de visiones criticas que consideran que hay que dar un cambio
importante, pues el modelo actual no ha evolucionado al tiempo que lo han hecho las

necesidades.

Seguimos congelados en un modelo que cubria las necesidades de hace 20 arnos,
pero no las actuales. [P4-r1]

No se avanza hacia una perspectiva mas social, mas lingliistica, un poco en la
linea también de la Convencion de la ONU de los derechos de las personas con
discapacidad, que se considere como una lengua mas. Una lengua mas implica

todo eso, que no es solo para la comunidad afectada por esa discapacidad. [E3]

83 .




Este modelo supondria incentivar la igualdad linguistica mas alla de la mera

interpretacion.

Yo soy vasca, por efjemplo, y existe un departamento de politica lingliistica en
el que se habla sobre de qué manera se incluye esto en la educacion, se le da
visibilidad, se le da importancia, de qué manera se fomenta el uso de esta lengua,

y €S0 no existe respecto a la lengua de signos. [E3]

La lengua de signos esta asociada directamente al marco de la discapacidad, no
se considera dentro de un marco de lengua minoritaria, como otras lenguas. [E3]

Pero tu no tienes la opcion de ir a la Escuela Oficial de Idiomas y elegir la lengua
de signos espanola, cuando si tienes la opcion de elegir euskera, gallego, catalan,
espanol, inglés, francés, aleman, muchisimos idiomas. ;por qué no se incluye la

lengua de signos espafiola dentro del abanico de opciones? [E3]

Entender que la accesibilidad, los derechos lingliisticos, no son por intérprete. A
nadie se le ocurriria, todos nos echariamos las manos a la cabeza si en Cataluna o
en Euskadi, territorios referentes en lo que se refiere a politica lingliistica, dijesen,
pues como tu médica no sabe euskera, te vamos a poner un intérprete. Todo el
mundo diria, estas vulnerando mi derecho, yo quiero hablar directamente con mi
meédico. ;Por qué no se hace la transposicion? [E3]

Otra de las estrategias de actuacion seria el disefio e implementacién de campafnas
de informacién, sensibilizacion y divulgacion. Se podrian aplicar a nivel macrosocial y
mesosocial.

* Nivel macro:

Considero que una de las formas de crear conciencia social seria destinando
recursos econdémicos a campanas publicitarias de concienciacion sobre el derecho

de las personas sordas y sordociegas a comunicarse en LSE. [P5-r2]

* Nivel meso dentro de las propias administraciones publicas y de otras entidades

clave, como los centros educativos:




Actualmente la lengua de signos cada vez esta mas presente en el imaginario
colectivo, en el cine, series y en los medios de comunicacion, sin embargo, todavia
nos encontramos con reticencias en algunos ambitos como el educativo. En base
a mi experiencia y a las de algunas comparieras, en algunos centros educativos
hemos vivido situaciones en las que la lengua de signos se sigue viendo como
un problema para desarrollar la lengua oral. Esa concepcion oralista implica que
se vea como un handicap la lengua de signos y no como una lengua natural de
las personas sordas para acceder al conocimiento. La educacion bilinglie sigue
siendo una utopia en muchas comunidades autonomas y ese es un problema que
urge solucionar. [P4-r2]

La conciencia social es baja, creo muy necesario realizar camparias de

sensibilizacion comenzando dentro de las administraciones publicas. [P2-r2]
Jornadas sobre sensibilizacion en colegios y centros educativos. [P2-r2]

Ademas, se propone tener en cuenta a grupos de edad concretos, por ejemplo, en el
caso de personas jovenes se podria aprovechar el impacto de la o del influencer.

En el caso de la juventud sorda quizé seria una buena estrategia poner el
acento en las redes sociales, por ejemplo, creando una cuenta de las distintas
administraciones al estilo “influencer” llevada por una persona sorda o sordociega

que ofreciera informacion y divulgacion directamente en lengua de signos. [P4-r2]

Ademas, una propuesta recurrente es que en estas campanas o en cualquier otra
actividad, las personas sordas y sordociegas participen de y en estas iniciativas desde
su propuesta hasta su evaluacion, tanto en el impacto como en el seguimiento.

Con campafrias de sensibilizacion y con la participacion de las personas usuarias
de LSE en todos los ambitos. [P1-r2]

Yo creo que, atraveés de camparias, contando siempre con las personas sordas, que
podemos ofrecer estas campanas. Iniciativas, ideas desde nuestra experiencia,
tenemos muchas ideas que ponemos a disposicion de esas campafas de
sensibilizacion, para efectivamente crear conciencia y evitar estos prejuicios o
rechazo a la lengua. Creemos que las campanas informativas son fundamentales,
y las de sensibilizacion también. Nosotros siempre pedimos que cuenten con
nosotras. [E2]




Esta conveniencia de implicacion no seria exclusiva para la comunidad sorda, sino

extensiva a la intervencion con cualquier otra discapacidad.

Igual que pasa con otras discapacidades, siempre hay imagenes de las personas
con discapacidad, personas ciegas, que van en silla de ruedas, pues lo mismo

con las personas sordas. [E2]

Finalmente, se propone incluir a mas personas sordas en el mundo laboral a través
de puestos profesionales en distintas instituciones y niveles: administracion, centros

educativos, sanidad...

Incluso hay profesionales sordas de la medicina que se podrian dedicar a ello,
pero a las que tampoco se les da una oportunidad, por esa discriminacion que
hay. Al final todo se retroalimenta en un sistema, en un engranaje que hace que
no se den las oportunidades o las facilidades. Una vez mas, el acceso al empleo

no existe en Espafia [E3]

Entender también que las politicas de accesibilidad estan unicamente centradas
en intérpretes aqui y alla, y es que igual lo que hace falta es dar un lugar a todas
esas profesionales sordas que existen, que estan engrosando las listas del paro,

porque no se les dan oportunidades profesionales. [E1]

También se considera que las personas sordas podrian gestionar de forma eficaz y
eficiente los servicios de intérpretes, identificando las demandas y mejoras requeridas.

Esta debilidad, en mi opinién, se solucionaria a corto plazo con la formacion
adecuada al funcionariado, y/o con la implantacion de un servicio de intérpretes
gestionado por profesionales sordos u oyentes, que conozcan la idiosincrasia de
la comunidad sorda signante y sepan realizar las adaptaciones necesarias. [P4-
ri]

Por ultimo, es preciso dejar constancia de que en este estudio se hace referencia al
colectivo de personas sordas y sordociegas en términos generales, pues el objetivo
es analizar la situacion de la accesibilidad signada identificando propuestas de
mejora. A pesar de ello, es necesario apuntar que las personas sordociegas poseen
una idiosincrasia que no siempre es tenida en cuenta de la forma adecuada. La

interseccionalidad debe ser otro elemento a considerar, introduciendo otras variables




de analisis como la edad, el lugar de residencia (rural-urbano), el nivel de formacion,

la situacion socioecondémica, la perspectiva de género, etc.

Actualmente a muchas personas sordociegas se les esta imponiendo el perfil de
mediacion comunicativa cuando por sus competencias seria mas adecuado una

guia-intérprete. [P4-r2]

En este caso hay que tener en cuenta la perspectiva interseccional y generacional
de la comunidad sorda y sordociega, ya que se les suele meter en el saco de la
discapacidad sin tener en cuenta su heterogeneidad, como en el resto de la sociedad.
Por lo tanto, las estrategias para llegar a las personas sordas o sordociegas mayores

y/o las jovenes no pueden ser las mismas.




I Bibliografia

Adam, R. y Kusters, A. (2020). Deaf people and COVID-19: on hard-won rights and
shifted priorities. Involve.

Bober, S. y Willis, C. (2020). How has the COVID-19 pandemic affected Minority
Language Media (MLM)? The findings from a series of expert interviews. European
Center for Minority Issues.

Cabeza Pereiro, C. y Ramallo, F. (2016). Lenguas de signos y educacién en Espafia:
Una aproximacion desde la comunidad sorda”. Language Problems and Language
Planning, 40, 1-25.

Centro de Normalizacion Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola, CNLSE
(2020). Il Informe sobre la situacion de la lengua de signos espafola. Real
Patronato sobre Discapacidad.

Confederacion Estatal de Personas Sordas, CNSE (2021a). Estudio sobre la
situacion educativa de la juventud sorda en Espafia. Confederacion Estatal de
Personas Sordas e llunion.

Confederacion Estatal de Personas Sordas, CNSE (2021b). Estudio sobre la
inclusion laboral de la juventud sorda en Esparia. Confederacion Estatal de
Personas Sordas e llunion.

Crni¢-Groti¢, V. (2020). Minority languages matter: particularly in a health crisis.
Consejo de Europa.

De Meulder, M. y Haualand, H. (2019). Sign language interpreting services: A
quick fix for inclusion? Translation and Interpreting Studies, 16(1), 1-23.

De Meulder, M. y Murray, J. J. (2017). Buttering their bread on both sides? The
recognition of sign languages and the aspirations of deaf communities.
Language Problems and Language Planning, 41(2), 136-158.

Esteban Saiz, M. L., Barbera Altimira, G., Gonzalez-Montesino, R. H. y Frigola
Segimon, S. (2022). El impacto de la COVID-19 en la comunidad sorda: el caso de
la lengua de signos espanola (LSE) y la lengua de signos catalana (LSC). Revista de
Llengua i Dret, Journal of Language and Law, 77, 18-35.

Esteban Saiz, M. L. y Ramallo Fernandez, F. (2019). Derechos linguisticos
y comunidad sorda: claves para entender la minorizacion. Revista de Estudios de
Lenguas de Signos REVLES: Aspectos lingliisticos y de adquisicion de las lenguas de
signos, 1, 20-52.

Fundacién ONCE (2020). Accesibilidad e Innovacion Social en la atencién sanitaria:
Las TIC como facilitador para un uso eficiente de la sanidad: analisis de contexto y
estudio de necesidades. Fundacion ONCE.



https://involve.org.uk/resources/blog/opinion/deaf-people-and-covid-19-hard-won-rights-and-shifted-priorities
https://www.ecmi.de/infochannel/detail/how-the-covid-19-pandemic-affected-minority-language-media-mlm-the-findings-from-a-series-of-expert-interviews
https://www.researchgate.net/publication/302872599_Lenguas_de_signos_y_educacion_en_Espana_Una_aproximacion_desde_la_comunidad_sorda
https://www.siis.net/documentos/ficha/561950.pdf
https://www.cnse.es/media/k2/attachments/CNSE_Informe_Resultados_Estudio_Situación_Educativa_Juventud_Sorda.pdf
https://cnlse.es/es/recursos/biblioteca/estudio-sobre-la-inclusion-laboral-de-la-juventud-sorda-en-espana-informe-final
https://www.coe.int/en/web/portal/covid-19-minority-languages
https://www.jbe-platform.com/content/journals/10.1075/tis.18008.dem
https://www.jbe-platform.com/content/journals/10.1075/lplp.41.2.04dem
https://www.doi.org
https://www.revles.es/index.php/revles/article/view/19
http://riberdis.cedid.es/bitstream/handle/11181/6327/Accesibilidad_e_Innovación_Social_atención_sanitaria_II.pdf?sequence=1&rd=0031535823471107

Garberoglio, C.L., Dickson, D., Cawthon, S. y Bond, M. (2015). Bridging the
communication divide: CMC and deaf individuals’ literacy skills. Language Learning
& Technology, 19(2), 118- 133.

Iniesta A. (2004). La mujer sorda en la vida privada y publica. Universidad Alicante.

Luengo Rubalcaba, S., Abad Garcia, R. y Tiscar Gonzalez, V. (2019).
Accesibilidad de las mujeres sordas al sistema publico sanitario del Pais Vasco.
Gaceta Sanitaria, 34(6), 608-614.

Piller, I., Zhang, J. y Li, J. (2020). Linguistic diversity in a time of crisis:
Language challenges of the COVID-19 pandemic. Multilingua, 39(5), 503-515.

Punch R. (2016). Employment and Adults Who Are Deaf or Hard of Hearing:
Current Status and Experiences of Barriers. Accommodations, and Stress in
the Workplace, American Annals of the Deaf, 161(3), 384-397.

Real Patronato sobre Discapacidad (2017). Estudio de accesibilidad de los tramites
con la Administracion Publica en Espara. Real Patronato sobre Discapacidad
y Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Tupi, E. (2019). Sign language rights in the framework of the Council of Europe
and its member states. Ministry for Foreign Affairs of Finlandia.



https://www.researchgate.net/publication/277709545_Bridging_the_communication_divide_CMC_and_deaf_individuals'_literacy_skills
https://ieg.ua.es/va/documentos/publicaciones/cuadernos-de-trabajos-de-investigacion/10.-la-mujer-sorda.pdf
https://www.gacetasanitaria.org/es-pdf-S0213911119301086
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/multi-2020-0136/html
https://muse.jhu.edu/article/627252
http://riberdis.cedid.es/bitstream/handle/11181/5555/Estudio_accesibilidad_trámites_administración_pública_España.pdf?sequence=1
https://rm.coe.int/168093e08f

T oo
AT DELA
DISCAPACIDAD LENGUA DE SIGNOS






