INDICE

CAPITULOI
1 INTRODUCCION..........ooorirtrrri ettt ssans e babaseses
2. ESTRATEGIAS ACTUALES DEL BIENESTAR.......c.coooivimmniinmninininiaenes

3. ELEMENTOS DE IDENTIDAD DEL SISTEMA PUBLICO
DE SERVICIOS SOCIALES. ...ttt seensenras

4. REFERENCIAS Y CONTENIDOS.............ccoovicmininriciniissnenssnssascnans

4.a Garantizar el acceso a los recursos sociales
para la igualdad de oportunidades..........ccccveeecvirereevieeeneeererenenenes

4.b Garantizar el derecho a una convivencia personal
gratificante, libremente decidida...............c.occvieireeniiieeneeee

4.c Normalizar las alternativas de alojamiento para
la convivencia personal y evitar la cronificacion innecesaria. .......

4.dLos nuevos servicios para la prevencion de la
marginacion y la inSercion SOCial. ..........ccccvveveecreenreecneeeieeecrerens

4.e Actitudes ecoldgicas ente la convivencia social. ..........ccocveveveenne

4.t La intervencion pablica a través de los Servicios Sociales,
como refuerzo y no sustitutivo de la solidaridad social. ...............

5. DOCUMENTACION UTIL PARA EL CONOCIMIENTO DE LAS
TENDENCIAS INSTITUCIONALES DEL BIENESTAR SOCIAL
Y LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA Y EN EL MUNDO. ...............

CAPITULO I

2. GENESIS Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS

3. REFLEXIONES SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS Y SUS PERSPECTIVAS. .........
3.a Fase de implantacion inicial................coceevevvinieevieennerecnneencarees
3.D FASE @ CHISIS ..c..eeiieeeceeiecriesiec et re st et
3.¢ Respuestas institucionales a la crisis. ...........cccceevveevnveerireecevenees

4, RESUMEN SINTETICO DE LA EVOLUCION DE LOS SERVICIOS

SOCIALES COMUNITARIOS EN SUS FASES INICIALES
DE IMPLANTACION. . e bR AR bR

i1

14

16

16

19

24

29
37

40

44

52

54

69
70
71

75



CAPITULO Il

1. LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN LA GESTION DE
SERVICIOS SOCIALES. ..ot

2. EL SECTOR NO GUBERNAMENTAL EN LA GESTION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES. .........coooiiiiieisreen s et

A I O S A S e i s S A S s
2.b Organizaciones sin animo de IUCTO. .....cccoveiveeieieiieiiieiciesennen
2.€ VOIUNLATIOS. ..ot s
2:ad°Usuarios Y POBIACIOR, 5.ty st it a s siihiniid

EPILOGO.
LAS 11 CONTRADICCIONES QUE HAN DE RESOLVER EL
DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA
EN LA DECADA DE LOS 90 ...vuiveeerireercerneseeeenissesessissisans

83

87
88
89
91
93

95



