AURKIBIDEA

) 72 (5 N

2. Administrazio-menpPetastund . .. ... ...utnttn ettt

3, Zerbitzuaren

EAC v sommmssons commminns sndunsiis. ENssesatiocsin SMAIRHRTRYA SRR OERE

3.1 Hartzaileak. ... .. ... e
3: 2 Helburuak e eginkizumals . v e wwmen srommins messene des oo

33 Metodologia. .. ..o

3.3.1
532
333
3.3.4
3.4 Gizab

4.1991-1996 u

Azterketa eta diagnostikoa . . ....... ..
Kasuak bideratZzea. .. cucovinn o vmine saismsse s su s s
Segimendua ... ...
Eskuhartzeen erregistroa . ... ...
aliabideak eta baliabide materialak.. ... ................. ...

rteetako estatistika-datuak .......... . ...

4.1 Tharduerak . v sos cowig £8 $9a@aen i sm S SEEEv e o
4.2. Erabiltzailearen profila

BOEta DY cconwian vmmwmmosnoms sws vwvesmms vag 6o iR EREOHE £
Bizikidetza@QOCHA . o« oo s v s vinivi wiis sl U S SR as e
Atxiloketaren Zergatia . . . ... vovvvintiin e i s
Aurrekariak . ..ot
Deklaratu ondoko gOera .. ... ...
ATAZOAK & iomis s pavdsmissts S W SdvRi e SI0 vals siaie sImIBen B8

Eska

L o U O ol S~/

4.3. Beste iharduera batzuk

TROSTCHBOTALE cicmumermimsms snon s soum o it S s
Txostenak eta egiaztagiriak . . . ............. ..ol

Pres

ondegira JOatea . . oo vviiiis s sia e se e s e B e

5. Datuen balorazion . . ..o oot

6. Zerbitzuaren balofaZIOA . . . .. v v oottt e e e

7. Askatasuna

8. Direktorioa

kentzeko zigorren ordezko neurriak. ... ........ ... L

o
=

bk
""OC‘J\D\DCD@‘--IG\G\U'I\J!

b
2

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
27
27
28

29
30
34




