
INDICH

PRIMERA PARTE

ESTADO DE BIENESTAR Y SERVICIOS SOCIALES

1. EL ESTADO DE BIENESTAR Y LOS SERVICIOS SOCIALES, Teresa
Tranco Jiménez ^

I. l.OS ORÍGENES 3

1.1. El consenso político 3
1.2. El Estado de bienestar desde el pensamiento político 4
1.3. Factores de nacimiento del Estado de bienestar 6

II. CONCEPTO 7
III. TIPOS 7
IV. LA CRISIS DEL ESTADO 8

IV.I. Factores de la crisis 8

V. EL BIENESTAR SOClAI H

v.i. Concepto H

VI. EL BIENESTAR SOCIAL MÁS ALLÁ DEL ESTADO H

Vl.i. El bienestar social: reparto de responsabilidades entre Estado y socie
dad 14

VL2. El bienestar social y los derechos humanos 15

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 16

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 17

2. EL TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS SOCIALES, Miren Ariño Altuna. 19

I. INTRODUCCIÓN 19
II. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES, UN SISTEMA RECONOCIDO..!....".I!...."..l... 20

III. EL SISTEMA DE TRABAJO SOCIAL, ¿UN SISTEMA RECONOCIDO? 21
IV. ALGUNAS DIFERENCIAS MÁS ENTRE LOS DOS SISTEMAS 22
V. ALGO MÁS SOBRE LA DEFINICIÓN DEL OBJETO EN AMBOS SISTEMAS 23
VI. LOS PRINCIPIOS INSPIRADORES 'ZZ'. 24
VIL LOS PRINCIPIOS DE TRABAJO SOCIAL ZZZZZZ 25
VIH. EN TORNO AL DESCRÉDITO PROFESIONAL ZZZ^. 27
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS "ZZZZ. 28



W  ¡ndkv

3. LOS SERVICIOS SOCIALES Y SU RELACIÓN CON OTRAS DISCIPLI
NAS, M." del Carmen Alemán Bracho y Margarita Pérez Sánchez 29

I. INTRODUCCIÓN 29
IL LOS SERVICIOS SOCIALES Y SU RELACIÓN CON EL DERECHO 32

IIL LOS SERVICIOS SOCIALES Y SU RELACIÓN CON LA CIENCIA POLÍTICA 36
IV. LOSSERVICIOSSOCIALESYSURELACIÓNCON LA ECONOMÍA 41

V. LOS SERVICIOS SOCIALES Y SU RELACIÓN CON LA SOCIOLOGÍA 45

VL LOSSERVICIOSSOCIALESYSURELACIÓNCONLAPSICOLOGÍA 30
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 54

SEGUNDA PARTE

RÉGIMEN JURÍDICO-ADMINISTRATIVO Y ECONÓMICO
DE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR

4. RÉGIMEN JURÍDICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPAÑA, M."
del Carmen Alemán Bracho 57

L LOS SERVICIOS SOCIALES Y SU DESARROLLO 57
n. MARCO CONSTITUCIONAL 59
IIL LOS PROBLEMAS DE LA REGULACIÓN CONSTITUCIONAL 63
IV. LA DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS: LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL Y LOS

SERVICIOS SOCIALES 66
V. COMPETENCIAS DE LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS 68
VI. COMPETENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN LOCAL EN SERVICIOS SOCIALES 70
VIL LAS LEYES AUTONÓMICAS DE SERVICIOS SOCIALES 71
Vni. PROBLEMAS DE LA PUESTA EN PRÁCTICA 74
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 78

5. LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CEN
TRAL, M.'Asunción Chicos Juárez 79

I. MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES 81

1.1. R^ Pattonato de Prevención y Atención a Personas con Minusvaltas 83
12. Dirección General de Acción Social 86
1.3. Dirección General del Menor y Familia 87
1.4. Dirección General de Migraciones 88
1.5. Instituto de la Mujer 92
U. Instituto de la Juventud 93
L7. Instituto Nacional de Servicios Sociales (INSERSO) 94
Ls. Entidades tuteladas 101

CONCLUSIONES 102
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!".!!!!!!.!!!.. 103
BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 103

6. RÉGIMEN FINANCIERO DE LOS SERVICIOS SOCIALES, Luis Femando
AnguasOrtiz j05

INTRODUCCIÓN JO5
1. INGRESOS Y GASTOS DE LA UNIÓN EUROPEA 106



Indice

1.1. Los in¡;rcsos comunitarios
1.2. Los gastos comunitarios
1.3. Reforma de los fondos estructurales

II I INANCI.ACIÓN or I A ADMINISTR.ACIÓN '

11.1. Los derechos económicos de la Hacienda | J
11.2. Los precios cuasi-privados, públicos y políticos
11.3. Los tributos j}"
11.4. Deuda Pública
11.5. Financiación de la Seguridad Social

121
III. I INANCIACIÓN D1-; LAS COMUNlDADliS AUTÓNOMAS

l^l
111.1. Financiación general de las Comunidades Autónomas
111.2. Leyes autonómicas de sersúcios sociales j^q
111.3. Convenios-programas con el Ministerio de Asuntos Sociales

IV. I INANCIACIÓN I3i; LA ADMINISTRACIÓN LOCAL

IV.l. Financiación de la Administración local
1 V.2. Leyes autonómicas de servicios sociales

V. EL PRESUPUESTO: CONCEPTO. ESTRUCTURA Y PROCEDIMIENTO DE ELABO-
RACIÓN

,  147
V.l. Concepto de presupuesto
V.2. Estructura del presupuesto j52
V.3. Las nuevas técnicas presupuestarias
V.4. Proceso de elaboración y aprobación del presupuesto

REEERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

LAS AYUDAS Y SUBVENCIONES DE ASISTENCIA Y SERVICIOS SO-
CIALES, Antoni

INTRODUCCIÓN }¿0
I. ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes - v 7"
1.2. Fundamentos legales de las ayudas y subvenciones en el sistema e

protección social.
1.3. Clasificaciones generales

169
II. DELIMITACIÓN COMPETENCIAL

111. LAS SUBVENCIONES A NIVEL ESTATAL

169
I. Procedimiento para la concesión ae las suDvcntioiica^i.'^^*---—

III.; ■ ■ ' " r:- j i --riva a.S e a
111.1. Procedimiento para la concesión de las subvenciones publicas...........
111.2. Ayudas y subvenciones para fines de interés social denvadas e a

asignación tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas i-
sicas (IRPF) ; '"'"j " a

111.3. Subvenciones sometidas al régimen general del Ministerio de Asuntos
Sociales y de sus organismos adscritos



índice

IV. LAS AYUDAS Y SUBVENCIONES EN LAS LEYES AUTONÓMICAS DE SERVICIOS

SOCIALES 177

IV.l. Referentes a las prestaciones económicas individuales 177
IV.2. Referente a las subvenciones a entidades 189

V. LAS AYUDAS PERSONALES 191

V.l. Las prestaciones económicas individuales periódicas... 191
VJZ. Las prestaciones económicas individuales circunstanciales 198

referencias BIBLIOGRÁFICAS 199

TERCERA PARTE
LO PÚBLICO Y LO PRIVADO DEL BIENESTAR SOCIAL

SISTEMA PÚBLICO DE SERVICIOS SOCIALES EN ESPAÑA, M." Asun-
áón Martínez Román, M.' Teresa Mira-Perceval Pastor y Hortensia Redero Be
llido ; 203

introducción 203
1. antecedentes próximos de los servicios sociales en ESPAÑA 203
n. principales políticas desarrolladas por la administración cen

tral EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES 211
ni. DESCENTRALIZACIÓN REGIONAL: CARACTERÍSTICAS COMUNES DE LOS SER

VICIOS SOCIALES DE LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS 214
IV. UNA RED DE SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES QUE GARANTICE UNAS

PRESTACIONES COMUNES EN TODAS LAS CC AA: EL PLAN CONCERTADO
para EL DESARROLLO DE PRESTACIONES BÁSICAS DE SERVICIOS SOCIALES .... 218

IV.l. Información y orientación 221
rv.2. Ayuda a domicilio 224
IV.3. Alojamiento y convivencia 227
IV.4. Prevención e inserción social 231
IV.5. Cooperación social 234

V. CONCLUSIONES 239
referencias bibliográficas 242

SyiCIOS SOCIALES COLECTIVOS-SERVICIOS SOCIALES COMU-
MILARIOS: PARADOJA PARA EL FUTURO, Antonio Gutiérrez Resa 247

L SERVICIOS sociales COMUNITARIOS O PARA MARGINADOS: AÑOS SESENTA.
ELPLANCCB 247

II. hacia W SISTEMA PÚBLICO DE SERVICIOS SOCIALES 254
lU. SERViaoS SOCIALES ESPECIALIZADOS EN LAS CC AA 256
IV. RETORNO A LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS 258
V. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS Y PARTICIPACIÓN EN LAS ONGs 262
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 268



Indice IX

10. COORDINACIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES, M." Asiináón Marti-
nc7. Román, M.' Teresa Mira-Perceval Pastor y Hortensia Redero Bellido 271

INTRODUCCIÓN -271
I. CONCF.PTO DI-: COORD1NACIÓn"!Z!!!I!!!!I!!!!!!"!

II. NECESIDAD DE COORDINACIÓN EN SERVICIOS SOCIALES
III. TIPOS DE COORDINACIÓN, MECANISMOS E INSTRUMENTOS 280

111.1. Distintas tipologías
111.2. La coordinación intrainstitucional
111.3. La coordinación intcrinstitucional
111.4. Algunos instrumentos para la coordinación

IV. POSIBLES ACTUACIONES A COORDINAR: ALGUNOS EJEMPLOS PRÁCTICOS 289
V. LIMITACIONES Y OBSTÁCULOS EN LA ACTUACIÓN COORDINADA -96
VI. POSIBLES ESTRATEGIAS PARA LA COORDINACIÓN ~ „
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

11. INICIATIVA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES, Antonio Gutiérrez Resa 301

I. INTRODUCCIÓN
II. SOBRE LA INICIATIVA SOCIAL

11.1. LasONGs
11.2. Las ONGS del sector social
11.3. Organizaciones voluntarias: Europa y España

III. DEL PASADO AL PRESENTE: TEJIDO SOCIAL EN ESPAÑA
IV. EL VOLUNTARIADO SOCIAL

IV.i. Definición, características y funciones
1V.2. Trabajo gratuito y motivación y\.
IV.3. Regulación del voluntariado

V. FUNDAMENTACIÓN: LA SOLIDARIDAD CALCULADA ^^

v.i. Contexto
V.2. Status de la teoría: la solidaridad

VI. SERVICIOS SOCIALES E INICIATIVA SOCIAL (RESPONSABILIDAD CIVIL) 319

VI.i. Actividades y áreas de actuación
VL2. Organizaciones socio-voluntarias, servicios sociales y margmacion Xil
VL3. El sistema público de servicios sociales y los nuevos retos sociales 322

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

CUARTA PARTE

GESTION DE RECURSOS SOCIALES

12. LA INFORMACIÓN EN LOS SERVICIOS SOCIALES, Antonio Rtpoll Spiten.... 327

1. LA INFORMACIÓN 527

I.i. La sociedad de la información 527



/milic

1.2. El derecho a la información 328
U. La información como responsabilidad pública. Los servicios de infor

mación administrativa 328

U. LA INFORMACIÓN EN LAS LEYES DE SERVICIOS SOCIALES 329

UI. LA INFORMACIÓN COMO PRESTACIÓN SOCIAL 332

IILI. Los problemas en la información sobre los recursos sociales 332
IIIJ. Definición de prestación social básica 333

.  IIIJ. Objetivos 334
IIL4. Funciones 33.3
UIA. Consideraciones sobre su funcionamiento 336

IV. LOS INVENTARIOS SOBRE RECURSOS SOCIALES 338

IV.I. Definición y características 338
IVi Las funciones de los inventarios de recursos sociales 339
IVJ. Un ejemplo: la guía de servicios sociales en la Región de Murcia 340

V. LA INFORMACIÓN COMO INSTRUMENTO PARA LA PLANIFICACIÓN 351

V.l. Los sistemas de información 351
V.2. El diseño de los sistemas de información. Características 352
VJ. La ficha social 353
V.4. Un sistema de información local: seguimiento de la gestión de una UTS.. 358
VA. El tratamiento automatizado de datos personales 359

VI. LASFUENTESDOCUMENTALESDEINFORMACIÓN SOBRE SERVICIOS SOCIALES.. 362

VI.1. La documentación 362
VU. Las fuentes de información 363
VIA. Algunos centros de información relacionados con los servicios sociales... 365

VIL LA INFORMATIZACIÓN EN LOS SERVICIOS SOCIALES 366

VILI. Funciones y posibilidades de la informática 367
VII.2. Programas imormáticos en los servicios sociales 368
vnA. La Red Europea de Tecnología de la Información y los servicios so

ciales (enith) 370

Vm. LA INFORMACIÓN ENTRE ORGANISMOS. LOS CONVENIOS EN MATERIA DE

INFORMACIÓN SOBRE SERVICIOS SOCIALES 371

VIII.I. Los convenios en materia de información 371
VUIJ. El sistema de Estadísticas Integradas de Protección Social (SEEPROS)... 373
Vin.J. El programa MISSOC

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

13. PLANIHCACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES, M." Ángeles Mora Temprano.. 377

I. INTRODUCCIÓN
n. PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 381

Il.i. Evolución histórica de la planificación 381



/ ndicv NI

11.2. 1..1 planificación como función del listado
II.> Relación entre política económica, planificación y política social 384
11.4. PlanificMción, política y bienestar social
11..5. Ámbito nornutivo del bienestar social

111. I>LAN1I ICACIÓN V ACCIÓN

111.1. I.os ser\ icios sociales desde el .imbiio de la gestión
111.2. Pl.inific.ación y necesidades

RKI KRKNCIAS

14. t3RGANI7ACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES, Manuel Enrique Medina
7' 403
/

403
I. ¿ixm QUf. NOS INTI-RKSAMOS POR l.AS ORGANIZACIONES?

II. SIGNII ICACI0NCONCEPTUAI.de LAS ORGANIZACIONES

11.1. El objetivo comtin
11.2. El conjunto de hombres y medios ^Qg
11.3. El esfuerzo combinado ^^g
11.4. El sistema de dependencias y relaciones

III. ELEMENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

111.1. La estructura funcional de la
111.2. Form.alización y ^jq
111.3. La estructura de las comunicaciones
111.4. La estructura de autoridad

.. 411
IV. OBJETIVOS ORGANIZATIVOS

IV.I. Tipos de objetivos organizativos
IV.2. Relaciones entre los t^jetivos organizativos
IV.3. Fijación de objetivos organizativos
1V.4. Objetivos organizativos y toma de decisiones
IV.S. Cambios en los objetivos organizativos

V. LA ORGANIZACIÓN Y SUS NIVELES

.  .. . ,. 416
v.i. La organización, sistema abierto
V.2. La organizaeión y su entorno 417
V.3. Grupo y fenómenos de grupo 417
V.4. El individuo y la organización 4lg
V.5. Organización e institución

VI. PRINCIPALES TEORÍAS SOBRE EL ESTUDIO DE LAS ESTRUCTURAS ORGANIZA-
CIONALES

419
vi.i. Teorías estructurales de la organizaeión 422
VI.2. Teorías de la organización orientadas al comportamiento -
VI.3. Teorías de la organización situacionales: sistemas y contingencia
VL4. Teoría de la contingencia



índice

VIL ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS 426

VII.I. Dimensiones de la estructura 428
viu. Operatividad de la estructura 428
VII.3. Proceso de desarrollo 430
VII.4. Las funciones 430
VII3. Unidades organizativas 431
VIW. Las relaciones 432
VII.7. División organizacional: el Departamento 433

VIII. AUTORIDAD Y PODER 437

VIII.i. Conceptos de línea y staff 437
VIII.2. Ventajas del staff. 438
viiu. Limitaciones del 439
V1IL4. Autoridad funcional y descentralización 440
VIII.5. Descentralización como una filosofía y una política 440
VII1.6. Delegación de la autoridad 441
VIII.7. Equilibrio: la clave de la descentralización 442

DC INSTRUMENTOS PARA DESCRIBIR LAS ORGANIZACIONES 442

IX.1. Los organigramas 442
IX.2. La descripción de funciones 446
KJ. Manual de organización 447
IX.4. Manual de procedimientos 448

X. LA COORDINACIÓN 449

X.1. Naturaleza y proceso 450
X.2. Tipos de coordinación 431
Xj. Condiciones para una coordinación eficaz 452

XI. LA CULTURA EN LAS ORGANIZACIONES i - 453

XI.1. Características básicas de las culturas 453
XL2. Tipos de cultura 454

XU- CLIMA Y SALUD ORGANIZACIONAL

XII.1. Concepciones del clima
XII.2. Carácter específico y general del clima organizacional 456
XII.3. Causas y efectos del clima organizacional 457
XII.4. Satisfacción y rendimiento

XIII. CARACTERÍSTICAS ESPECÍHCAS EN LA ORGANIZACIÓN DE SERVICIOS SOCIA-
LES

XIILl. La estructura de un Centro de Servicios Sociales 460
XIU.2. La cultura en un Centro de Servicios Sociales 461
Xni.3. Los servicios que se prestan y los usuarios 463
xni.4. Los objetivos en un centro 464
Xllli. Eficacia en la organización 465
XIII.6. Los recursos humanos y económicos 466



Jtitlur XIII

Xlll.7. Or{;.'inización modular 468
Xlll.s. La participación 469
XIII.'). La descentralización 470

.•\ MOlHt DK RKSUMl-N 471
Ri m:ri:nc:i AS bibi.iográimcas 472
BIBI lOGRAI lA GOMPl F.MlíNTARIA 474

15. GLRKNCIA DE SERVICIOS SOCIALES,/orge Garcés Ferrery M." Luisa Va
llina í'cmánde?.

I. INTROUUCGIÓN

I.l. La relevancia del estudio de la regencia para el trabajo social y los ser
vicios sociales

II. ANTKCKnUNTF.STI-ÓRICOS DF LA GFRFNCIA ^*76

II.I. El paradigma mccanicista
11.2. El paradigma de relaciones humanas
11.3. La organización como sistema ••••
11.4. Liderazgo y toma de decisiones en la organización ^
II.s. El liderazgo y la cultura en la organización

III. MFJORAR NUESTROS SERVICIOS: LA GESTIÓN DE LA CALIDAD 488

III.l. ¿Que es la calidad en los ser\'icios hurnanos? 409
111.2. El papel clave de la gerencia en la gestión de la calidad ^
IIL3. La influencia de la organización en la calidad
111.4. La implicación del usuario en la calidad

IV. LOS ESTILOS DE DIRECCIÓN EN LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS FlUMA-
NOS 494

V. MEJORAR NUESTRO DESEMPEÑO: LA SUPERVISIÓN

„  494
v.i. Concepto — y- 49c
V.2. Supervisión de personal: objetivo y métodos
V.3. La sesión de supervisión -
V.4. La supervisión en los voluntarios

499
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS jqj
BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

16. EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES, Antonio Trinidad Re-
quena

■503
1. LA EVALUACIÓN: CONCEPTO Y TENDENCIAS

1.1. Antecedentes históricos ^9^
1.2. Delimitación conceptual
1.3. Objetivos de la evaluación



XIV Indice

ÍL ENFOQUES DE LA EVALUACIÓN 515

11.1. Enfoque global, molar u holístico 515
lU. Enfoque parcial o molecular 517
UJ. Enfoque mixto 518

in. PERSPECTIVA EN LA QUE SE ENMARCA LA EVALUACIÓN 518

IILi. Perspectiva cuantitativa 519
IlU. Perspectiva cualitativa 521
IIIJ. Complementariedad de perspectivas 523

IV. MODELOS DE EVALUACIÓN 524

IV.l. Análisis de algunos modelos 525

REFERENQAS BIBLIOGRÁFICAS 536
bibliografía COMPLEMENTARIA 538

QUINTA PARTE

POLÍTICAS SECTORIALES

17- LA POBREZA Y LA PROTECCIÓN SOCIAL, M." Jesús Castro Neo y Teresa
Focal Fondo 543

!• EL CONCEPTO DE POBREZA 543

I.1. Introducción 543
U. Pobreza, desigualdad y exclusión 544
IJ. A modo de resumen 544

IL LOS PROCESOS DE EMPOBRECIMIENTO

ILl. Los cambios económicos
lU. Cambios en el mercado de trabajo 546
HJ. Los huecos generados en el sistema de protección social 546
II.4. Las dimensiones familiares de la pobreza ^

estrategias DE LUCHA CONTRA LA POBREZAIII.

IV.l. Introducción v ttj
de subsistencia

lU l. El contexto europeo ^
1112. La protección social en España

LAS MEDIDAS DE LA POBREZA ^ ̂ ̂

IV.l. Introducción
^-2. Métodos para medir los umbrales mínimos

CCQ

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 559
bibliografía COMPLEMENTARIA

l-OSSERVICIOSSOCIALESENELMEDIORURAL,ÁÍ<írgíiní<iPíír¿oA//<íro... 561

1- INTRODUCaóN



Itulicf

II c;uNl)K:KWAN n s nui, hi sarroulo di i. MKDIO RURAI 562
III. AJtSTl DI L SISn MA PLUI.ICO DI- SKRVICIOS SOCIALKS Al. MUDIO RURAl 564

III.I Idcniiíicación de necesidades sociales denominadas «básicas» 565
III.2. Contiguración de prestaciones sociales •••■ -.■"j
III..V La creación de equipamientos destinados a sers'icios sociales
III.4 La elaboración de normas, planificaciones y consolidación de preso

puestos para ser\-icios sociales

IV. t:oN(:i:i>TD di; si:rvicios soc:iai i;s i;n i;i. mpdio rurai
V. LA INTKRVI NCIÓN PROLKSIONAI. EN LOS SERVICIOS SOCIALES DEL MEDIO

RURAI

v.i. Punto de partida: conocer el medio cy?
\'.l. Kspacios de la ecología social versas intervención en el medio rura

576REEERENCIAS 57^
HIBl.lOCRAElA COMPLEMENTARIA

19. RLNTA MÍNIMA DE INSERCIÓN. Rafael Aliena Miraiies 577
578Primera parte: Renta mínima y protección social
578I. DEFINICIÓN 57g

11. LA ÚLTIMA RED DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAI
III. LA GENERALIZACIÓN DE LA IDEA DEL MÍNIMO VITAL ■;"7;;'rr¡"pR¡A
IV. LA RENTA MÍNIMA: MODO ASISTENCIAL DE GENERALIZACIÓN DE LA ■

TECCIÓN SOCIAL PRO
V. PAPEL DEL DISPOSITIVO DE RENTA MÍNIMA EN EL MARCO DE L

TECCIÓN SOCIAL 5gg
VI. LIACIA UNA NUEVA CONCEPCIÓN DE LA PROTECCIÓN SOCIAL

'  • 589Segunda parte: Características (y limitaciones) de la renta mínima
589

1. CARACTERÍSTICAS

1.1. Una prestación de asistencia social
1.2. Una prestación diferencial jgg
1.3. Una prestación no categorial o general ; "
1.4. Una prestación con un gradiente temporal: de la duración 1 imi

tiempo tasado jgg
1.5. Una prestación Que se asimila a un derecho
1.6. Una prestación de gestión compleja

601
II. LA NOVEDAD: LA «U DE INSERCIÓN

11.1. Una prestación que (liltimamente) incorpora la inserción...j.—.— 601
11.2. Una prestación que (últimamente) se vuelve subsidiaria de a inser-
IL3. Las escalas para la incorporación definitiva en el mercado de trabajo... 605

III. LIMITACIONES DEL DISPOSITIVO DE RENTA MÍNIMA

lll.i. Baja neutralidad: ¿Dónde la equidad?



XVI índice

III7 Bajo nivel de adecuación 609
III.3. Insuficiente cobertura 611

Tercera parte: Cuestiones para la reflexión 614

l ¿EL MEJOR MEDIO PARA LUCHAR CONTRA LA POBREZA? 614

1.1. Serge Milano: RMI ¿Un error de política social? 615
1.2. Jean-Pierre Hiernaux: algunas pistas para alternativas posibles 616

IL LA RENTA MÍNIMA ASIMILADA A UN DERECHO: ALGUNAS CONSIDERACIO-

NESCRÍTICAS 617

II.1. Crear un único derecho: el derecho a la inserción 620

IIL RENTA MÍNIMA Y MERCADO DE TRABAJO 621

III.1. Un asunto controvertido 622
IIL2. Renta mínima y trampa de la pobreza 624

IV. RMI y trabajo social 628
REFERENCIAS BIBLIOGRÁHCAS 630

20. INSERCIÓN POR LA ACTIVIDAD ECONÓMICA: UN NUEVO HORI
ZONTE PARA LOS SERVICIOS SOCIALES, Miguel Laparra, Manuel Agui-
lary Mario Gaviria 633

I. EL EMPLEO; ELEMENTO CLAVE EN LA DINÁMICA EXCLUSIÓN/INSERCIÓN 633
II. LA EXCLUSIÓN SOCIAL Y LA ACTIVIDAD ECONÓMICA 638

11.1. Desempleo de exclusión 638
11.2. Empleo de exclusión 641
lU. La discapacidad social 643

III. LA ESTRATEGIA DE INSERCIÓN POR LO ECONÓMICO 644

III.1. El debate en torno al workfare 644
IIU. Los trabajadores sociales contra la asistencia social 646

IV. UNA OPCIÓN PRAGMÁTICA: LA INSERCIÓN POR EL TRABAJO 649

IV.l. Los límites de la formación como mecanismo de inserción 650
ivz La opción tecnológica

V. TIPOS DE DISPOSITIVOS PARA LA INSERCIÓN POR LA ACTIVIDAD ECONÓ
MICA 652

V.i. Los proyectos de inserción y los talleres prelaborales 654
V.2. Las empresas de inserción 660
VJ. Las empresas solidarias 666
V.4. Las asociaciones intermediarias, o las empresas de inserción de tra

bajo temporal 667
VJ. El empleo social protegido 670



Indice "

VI, t.RI ri RKJS l'ARA i:i. DKSARROLLO Or. ESTRUCIURAS DE INSERCIÓN LABORAL.. 674

VI.1. Una alternativa o.specífica para los excluidos
VI .! Hriipresas y empresarios de calid.id ^
vi.J. Kl objetivo es siempre la inserción ^
VI.4 Voluntariedad frente a imposición _
vi,5. Derecho al trabajo, garantía de ingresos y desarrollo local

BARQUEROS HACIA UN MUNDO MÁS SOLIDARIO (I lATZFELD,
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

21. LOS SERVICIOS SOCIALES EN FUNCIÓN DEL SEXO. SERVICIOS SO
CIALES PARA LA MUJER, Blanca Amalia Gírela Rejón y Aránzazu Gallego
Molinero

I. PROBLEMÁTICAS MÁS FRECUENTES EN LA MUJER

1.1. Malos tratos
1.2. Colectivos de mujeres en situación de dificultad . oo
1.3. Prostitución

A90
II. LA PROTECCIÓN SOCIAL DE LA MUJER

III. LA PROTECCIÓN DE LA MUJER DESDE UNA PERSPECTIVA INTERNACIONAL ....
IV. SERVICIOS SOCIALES PARA LA MUJER. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS Y

ESPECIALIZADOS

V. RECURSOS SOCIALES PARA LA MUJER EN ANDALUCÍA

v.i. Instituto Andaluz de la Mujer
V.2. Centros de la Mujer ^^gg
V.3. Centros para madres jóvenes £,9g
V.4. Casas de Acogida
V.5. Centros Municipales de Información a la Mujer ^gg
V.6. Centros de Planificación Familiar ^gg
V.7. Unidades de Educación Maternal 7qq
V.8. Centros de Educación de Adultos 7qq
V.9. Universidades Populares 700
V.io. Seminarios e Institutos Universitarios de Estudios de la Mujer
V.i 1. Oficinas Integrales de Información Sociolaboral 702
V.12. Programa para las Iniciativas Locales de Empleo (iLE's)
V.I3. Iniciativa Comunitaria 7QI
V.H. Subvenciones 70i
V.15. Ayudas-Prestaciones

702
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

SEXTA PARTE

LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL DEL BIENESTAR

22. LOS SERVICIOS SOCIALES EN EUROPA, Encarna Guillén Sádaba 707
707

INTRODUCCIÓN



xvm ¡„d,cc

L REGULACIÓN JURÍDICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES 70H
U. terminología DE SERVICIOS SOCIALES 710
DI. PRINCIPALESCAMBIOSOCURRIDOSEN LOS SERVICIOS SOCIALES EUROPEOS.. 713

III.1. Tendencia a la descentralización y a la regionalización de los servicios
sociales 713

TIO Tendencia a la integración de los diferentes servicios 714
IIU. Tendencia al refuerzo de la coordinación entre los sectores público y

111.4. ?'endencias a descartar un enfoque asistenciai de los servicios sociales
para adoptar una óptica en la que predomina el elemento preventivo... 715

111.5. Tendencia al desarrollo de la ayuda mutua 715

rV. DIMENSIÓN INTERNACIONAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPAÑA 715

iv.i. Naciones Unidas (NU) 715
IV.2. Consejo de Europa 716
IVJ. Unión Europea 717

V. SERVICIOS SOCIALES EN DISTINTAS Areas DE INTERVENCIÓN SOCIAL 719

V.l. Familia e infancia 719
VJ. Tercera edad
vj. Discapacitados 725
V.4. Drogadictos 727

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 729

23. POLÍTICA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES EN LA UNIÓN EU
ROPEA, Pedro Madrigal de Torres 731

I. LA CONVERGENCIA DE POLÍTICAS SOCIALES Y LA LUCHA CONTRA LA PO
BREZA Y LA EXCLUSIÓN SOCIAL 731

1.1. Introducción 731
12. Convergencia de objetivos y políticas de protección social 733
IJ. Los criterios comunes sobre recursos y prestaciones suficientes en los

sistemas de protección social 735
1.4. El suministro de alimentos en beneficio de las personas más necesita

das 736
1.5. La lucha contra la pobreza y la exclusión social 737

n. LA IGUALDAD DE TRATO ENTRE HOMBRES Y MUJERES

II.1. Introducción
lU. La igiialdad de retribución
11.3. La igualdad de trato en el acceso al empleo, a la formación y a la pro

moción profesionales y a las condiciones de trabajo 744
11.4. La igualdad de trato en materia de seguridad social 745
IL5. La igualdad de trato en el ejercicio de una actividad autónoma 747
IL6. La mejora de la seguridad y de la salud en el trabajo de la trabajadora

embarazada, que haya dado a luz o en período de lactancia 748
1L7. La protección de la dignidad de la muier y del hombre en el trabajo.... 749
ILí. El Tercer Programa para la igualdad oe oportunidades 751



I'llllí
\1\

II 1..1 toriii.Kion protcsional v el empleo de las mujeres: la imeitisa No\\ .. 73-
II i: 1.a partleipaeióii equitativa de las mujeres en la estrate¡;ia c creei

miento económico de la Unión

754
III UIS l'IUH.K.XMAS l'AR.X MIM SVAI IIH^S l N I A UNIÓN IX'RUPI A

III 1 l.as actividades comunitarias realizadas en favor de los minusxálidos ..
III: I I I'roi;rama 111 1 7^0
111 V j-'.l empleo de los minusválidos 7(^2
1114 I,a iniciativa 7¿3
IIIA. MI transporte para personas minusválidas 1"""" 763
III.f>. Los minusválidos en el Libro Blanco de la Política Social Europea

766
IV. l.A l'Rtvn (ClóN Dt LA INl ANCIA Y LA

766
IV.i Introducción 759
iv.j. La protección de niños v adolescentes en el trabajo
IV.3. Las infraestructuras de asistencia a los niños .'V"'"rhs"
IV.4. La intcj;ración de los niños disminuidos en escuelas 01 ' ;.V
IV.5. La enseñanza a los niños cuyos padres no tienen domicmo u,u ,

escolarización de los niños gitanos 775
iv.f.. Los malos tratos infligidos a los niños 776
IV.7. Las imujercs y los niños encarcelados.... 777
IV.8. La Carta Europea de los niños hospitalizados 778
IV.9. La seguridad de los juguetes 779
iv.io. Los niños y la televisión 780
IV.ll. Los niños y el racismo

780
V. PROGRAMAS PARA JÓVENES DE LA UNIÓN EUROPEA

780
v.i. La Europa de los jóvenes ; 783
V.2. El papel de la comunidad en política juvenil 737
V.3. Educación y formación de jóvenes en Europa 788
V.4. El programa «La juventud con Europa»
v.s. La información y el asesoramiento a los jóvenes en F 792
V.6. El Foro Juvenil de la Comunidad Europea "ü.Tmános (1994-
V.7. La iniciativa Empleo y Desarrollo de Recursos Humanos I

1999): capítulo YOUTHSTART
793

VI. LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA EN EUROPA
793

VI.l. El desafío demográfico avanzada.. 795
VL2. Las acciones comunitarias en favor de las pereonas Dere-

Las personas de edad avanzada en la Carta ComuniVL3.

chos Sociales Fundamentales ■;•••• "iVá "'-Jad entre las
VL4. El año europeo de las personas mayores y de la s gQ^

generaciones j 802
V1.5. El grupo de enlace de las personas de edad avanza a gQ2
VI6 La tarjeta de ciudadano europeo mayor de 60 años gQ^
VL7. La iniciativa comunitaria TIDE 804
VL8. La política comunitaria sobre la edad de jubilación


