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Prélogo

Se abren nuevos tiempos para la educacion, para el aprendizaje, para las metodologias
y herramientas educativas. A las puertas del inicio de un nuevo curso escolar, tal vez

con mas incertidumbres que certezas, es necesario volver la vista atras para analizar

qué hemos hecho, cobmo y cuando lo hemos hecho y, tal vez mas importante, cobmo lo
vamos a hacer. Es indistinta la edad del aprendiz, tan solo tenemos la certeza de que las
repercusiones de la pandemia provocada por la COVID-19 ha sacudido la vida de todos
nuestros estudiantes, ha agitado sus aprendizajes y ha convulsionado nuestro sistema
educativo que, con un esfuerzo improbo, se ha ajustado en un tiempo récord a una
situacion que podia superarlo. Si este esfuerzo ha sido coordinado, conjunto o resultado
de los compromisos individuales puestos en comun es otro analisis que debiéramos hacer,
tal vez, en otro documento.

Decia el maestro Yoda que “cuando el camino inseguro es, mejor esperar debemos”. Pero
no parece que dispongamos de suficiente tiempo para esperar y, ante las repercusiones
que ha supuesto para el colectivo de personas con discapacidad (estudiantes de todos los
niveles, desde infantil hasta la etapa universitaria), precisamos una reflexién profunda
sobre qué papel vamos a adoptar. Porque una cosa es segura y es que, todos estos
estudiantes han necesitado Maestros durante el confinamiento y, sin duda, los precisaran
en este nuevo curso.

Maestros con mayusculas, de aquellos que inspiran, que impulsan, que promueven, que
son lideres. De los que afirman que “imposible nada es, aunque dificiles muchas cosas
son”. De los que ayudan a desaprender lo que se ha aprendido y, como los Jedi, muestran
el compromiso mas profundo. Porque el nuevo curso lectivo no es diferente, tan solo es
diferente en nuestras mentes y el enfoque del Maestro determinara su realidad, aunque
el futuro sea incierto.

No podemos prever si la recién estrenada nueva normalidad nos llevara a un nuevo
confinamiento que, nuevamente, interrumpa el desempefo habitual de nuestros
estudiantes y, ahora que hemos superado el peor de los escenarios educativos, “dejado
atras nadie sera”. Los estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas

de una discapacidad, han atravesado un ultimo trimestre del curso 2019-2020 en el
que se ha perdido el contacto social, se ha dificultado la elaboracién y aplicacién de
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adaptaciones curriculares, la inclusiéon educativa se ha difuminado, se ha hecho casi
imposible la aplicacién de parametros de disefio universal del aprendizaje/instruccion, se
ha tecnologizado tanto la educaciéon que se han olvidado los parametros de accesibilidad
(cognitiva y a la informacioén), la lengua de signos espafiola no parecia llegar a todos,

y se han perdido soportes vitales en el aula para muchos casos. Aunque ahora “en un
lugar oscuro nos encontramos y un poco mas de conocimiento ilumina nuestro camino”,
los Maestros con mayusculas no pueden intentarlo. Deben hacerlo, o no hacerlo, pero
no intentarlo. Y para ello se genera este manual en el que se abordan algunos de los
elementos que han marcado las tendencias del cambio educativo postpandemia tras las
crisis sanitaria, social, educativa y econémica generada a partir de la COVID-19.

Es cierto que la teleeducacién ha abierto gran cantidad de puertas que, bien utilizadas,
pueden ayudar a incrementar las posibilidades de acceso a la educacién y, por ello, el
conjunto de reflexiones que se abordan en esta obra se centran sobre ese ambito. Para
[lamar la atencién acerca de la necesidad de una mayor inmersién en las TIC por parte
de maestros, educadores y pedagogos, asi como para reclamar una mayor cercania a las
metodologias activas de ensefianza-aprendizaje.

La teleeducacién, con estas herramientas de su lado, puede ayudar a romper la brecha
generada por la pandemia en cuanto al acceso a contenidos educativos y al desarrollo
de aprendizajes (que deberia ser abordada al inicio del nuevo curso para compensar
el desfase existente), asi como la brecha que puede generarse como consecuencia

de la “nueva normalidad” en las aulas (bien sean presenciales o a distancia). Son las
herramientas que nos apoyaran para conseguir nuestro fin como educadores: guiar a
nuestros estudiantes a ser mejores personas, virtuosas, conquistadoras de aprendizajes
significativos.

Y ese aprendizaje significativo lo conseguiran, en gran medida, por la orientacién

gue sepamos dar a este nuevo escenario en el que debemos movernos. Los maestros y
maestras deberan asumir el papel que, como lideres, deben desempefar y actuar como
guias e inspiradores de sus estudiantes, muchos de los cuales comenzaran su educaciéon en
un escenario postpandémico con claras repercusiones sociales, familiares y culturales, con
un miedo cierto a la repercusién sobre el estado de la salud individual y colectiva, siendo
este un factor a tener especialmente en cuenta en los procesos de adaptacién al cambioy
en los procesos de aprendizaje que desarrollaran en este primer curso.

No podemos volver al ayer, porque somos personas diferentes. El cambio es posible,
aunque dificil. Y gran parte de ese cambio pasa por conocernos mejor a nosotros mismos
como docentes y reflexionar sobre lo que hemos vivido, porque en esta nueva etapa
encontraremos lo que llevemos con nosotros como principal apoyo para iniciar el camino.

Debemos creer en el cambio. Porque nuestros estudiantes mucho que aprender todavia
tienen y nosotros mucho que ensefar. Porque “si creer no puedes, fallaras”.

- elat

Prof. Dr. Ricardo Moreno Rodriguez.
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La crisis sanitaria producida como consecuencia de la COVID-19, ha tambaleado las bases
sobre las que se sustenta el sistema educativo espafnol, desde la educacion inicial hasta
la universitaria. En este nuevo contexto, precedido por la suspensién temporal de la
docencia presencial, se nos ha hecho creer (a través de esléganes de lo mas variopintos)
que las nuevas cartas de juego podian sustituir perfectamente a las anteriores y que la
adaptacién a un nuevo modelo de enseflanza podia hacerse con relativa normalidad, de
un dia para el siguiente.

Sin embargo, la realidad ha sido otra bien diferente. Familias afectadas de primera

mano por el virus o con seres queridos ingresados, aislados, y con el pensamiento

puesto en la incertidumbre de no saber cdmo evolucionaria la situacion se ha sumado

a la preocupacién laboral y econémica de otras tantas sometidas a un Expediente de
Regulacion Temporal de Empleo. En este contexto, en el mejor de los casos, el teletrabajo
ha sido la férmula que ha permitido mantener la esfera productiva a flote. Ahora bien,
conceptos como “horario laboral” o “conciliacién laboral”, se han visto desdibujados y, en
algunos casos, reducidos a su minima expresioén.

Con todo esto, y aun siendo totalmente necesaria, no podemos pasar por alto que la
situacion de confinamiento no ha formado parte de ningun “experimento sociolégico”
al que la poblacion se haya inscrito de manera voluntaria. La situacién sanitaria y
laboral antes mencionada, sumada al cambio repentino en las rutinas y roles que
conforman nuestra identidad y que dan sentido a nuestro quehacer diario, pueden
haber tenido consecuencias a nivel fisico, social, psicolégico y, sobre todo, emocional,
independientemente del momento del ciclo vital en el que nos encontremos.

En este sentido, la adaptaciéon de la docencia a una modalidad online, remota o a
distancia, ha supuesto un esfuerzo improbo para todos los agentes que forman parte de
la comunidad educativa, pero sobre todo para los docentes, el alumnado y la familia.

No obstante, este reto se ha visto acentuado todavia mas en aquellos agentes que ya
contaban con una desventaja de base, como ha podido ser el caso de alumnado con
Necesidades Educativas Especiales. La ausencia de recursos, asi como las barreras para el
acceso a la informacién, a los contenidos y a los materiales han sido los principales lastres
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Ejemplos de ello pueden haber sido la dificultad para contar con intérpretes de lengua
de signos por parte del alumnado sordo o la imposibilidad de incluir esta figura dentro
de los entornos virtuales y de comunicacién disefiados para la docencia. De forma

similar los estudiantes con discapacidad pueden haber limitado su participacion como
resultado de las barrares en los entornos web. En las etapas educativas mas tempranas,
por las que se hace necesaria la experimentacion a través de los sentidos, en un modelo
online, y predominantemente visual puede que tampoco hayan tenido la oportunidad de
aprovechar, con garantias de calidad, los recursos disefiados por el docente.

Por lo que respecta al estudiante con discapacidad fisica, me pregunto si, por ejemplo,
han podido contar con los productos de apoyo que le permitieran interaccionar con el
Hardware dentro de un entorno virtual. De manera generalizada, sin precisar ningin
estudiante en concreto, me cuestiono si se han tenido en cuenta los diferentes niveles y
ritmos de aprendizaje.

Por lo que tiene que ver con el profesorado ¢Ha tenido la formacién suficiente para
adaptar, en tiempo record, toda su programacién de una manera accesible y tomando en
consideracion a los colectivos mas vulnerables? En resumidas cuentas... ;Se ha contado
con un modelo de aprendizaje basado en la Accesibilidad Universal y el Disefio para Todas
las Personas? La respuesta es clara, no.

Eran ya diversas las barreras que surgian a la hora de plantear un sistema educativo
accesible en la practica de la “antigua normalidad”. Sin embargo, no quiero ser
pesimista en estas primeras paginas y dejar al lector con mal sabor de boca apenas a
comenzado a leer este nuevo volumen. Intentemos no interpretar el concepto de “nueva
normalidad” como un caballo de Troya y utilicémoslo como una forma de tratar de
superar problematicas del pasado, convirtiéndolo en una nueva esperanza para construir
sobre unos cimientos que favorezcan, no la adaptacién de los aspectos que a duras
penas funcionaban con anterioridad, sino la creaciéon de nuevas formas de ensefiar y

de aprender, un nuevo modelo en el que todas las personas se sientan mas acogidas y
valoradas todavia.

En sintonia con esto, el presente volumen tiene precisamente como fin el de aunary
compartir diferentes estudios y propuestas que acerquen la mejora de la educacién

tras la crisis vivida por la COVID-19. Porque, recurriendo a la expresién latina que se
conforma como lema de la universidad en la que desempefio mi labor profesional, Non
nova sed nove. Sigamos manteniendo el empefio por mejorar la educacién (inclusiva)
pero hagdmoslo de una forma novedosa que nos permita salir airosos de los desafios del
presente.

El Prof. Dr. Ricardo Moreno-Rodriguez es el coordinador junto a Antonio Tejada y
Miriam Diaz de esta publicacién cientifica donde participan un elenco de profesores e
investigadores expertos en educacion, accesibilidad universal, tecnologia e inclusién,
con la finalidad de proponer soluciones y medidas eficientes en la ‘teleformacion’, las
ensefanzas virtuales y la educacion a distancia en la era post Coronavirus ya que ha
quedado demostrado las carencias existentes en estas materias.

Sin duda, la repercusién sobre el ambito educativo de la pandemia provocada por el
COVID-19 también ha tenido una clara repercusién sobre la inclusién educativa y sobre la
participacion de las personas con discapacidad en todos los niveles académicos. Ha puesto
a prueba a docentes, familias y estudiantes, suponiendo, en muchos casos, un conjunto de
dificultades afadidas al proceso de garantizar la equidad y la inclusién en la educacién,
afectando tanto a las relaciones sociales como a los procesos de ensefianza aprendizaje.

Esta obra pretende, desde una perspectiva multidisciplinar, analizar los efectos, las buenas
practicas y los roles desempefiados, desde una perspectiva inclusiva y pedagdgica.
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Para entender este libro de investigacién con el que se pretende aportar conocimiento y
marcar algunas directrices a la Administracién Publica y a la comunidad educativa a nivel
transversal para no dejar a ningun alumnado atras en el nuevo escenario generado en
los ultimos meses, hay que tener presente la situacién actual vivida de confinamiento a
consecuencia de la crisis sanitaria derivada del Coronavirus SARS-CoV-2 a nivel mundial.

En Espafa, durante los dias 11y 13 de marzo de 2020 se clausuraron todos los centros
educativos con el principal objetivo de frenar la rapida propagacién de la COVID-19.
Es una realidad que ha tocado vivir a los casi 10 millones de estudiantes espainoles en
los diferentes niveles de ensefianza que han tenido que digitalizar sus procesos como
nunca antes se habia producido y siquiera imaginado, haciendo de la teleeducaciény
teleformacién, una nueva forma de interacciéon entre profesorado y estudiantado.

Es muy importante con este panorama tan nuevo para todos los actores implicados,
garantizar que los alumnos con cualquier tipo de Necesidades Educativas Especiales (NEE),
ya sean personas con Altas Capacidades, con Discapacidad, etc., tengan garantizada

una educacién de calidad, inclusiva y donde la conocida como “Brecha digital” sea
minimizada al maximo para no excluir y aislar a esta parte de la poblacion. También
como se va a implementar esa desescalada y vuelta a las aulas de los colegios, institutos y
universidades, donde se tienen que implementar con seguridad todas aquellas acciones y
recomendaciones que garanticen el distanciamento social necesario y una higiene 6ptima
que contenga al maximo riesgo de contagio de esta todavia amenaza de la COVID-19.

Aqui es precisamente donde la accesibilidad universal y la usabilidad, juegan un papel
muy importante, ya que cada vez hay mas indicadores que demuestran que un entorno
accesible es un entorno mas seguro, saludable y confortable, tanto por la tecnologia
aplicada al escenario virtual, como por la concepciéon de los propios espacios fisicos, su
uso, la deambulacién por los mismos, etc. No dejar a nadie atras, debe ser una maxima.

Es importante saber a nivel estadistico que a nivel internacional, segun la UNESCO,
a primeros de abril de 2020, habia 188 paises afectados por el cierre de las escuelas,
involucrando a mas de 1.570 millones de estudiantes en todo el mundo (el 92% de la
poblacién estudiantil global). Segun el Informe 2020 de Monitoreo de la Educacion
Global (GEM), publicado por la UNESCO, de forma global, se ha agravado la exclusién
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en la educacién, especialmente en los paises mas empobrecidos. Dicho informe estima
gue en torno al 40% de los paises de ingresos bajos y medios no han podido apoyar a los
alumnos mas desfavorecidos durante el cierre temporal de las escuelas.

Sin apenas espacio, tiempo y recursos para la planificacion y disefio de la metodologia
de enseflanza-aprendizaje que requiere una verdadera educacién online, la pandemia
ha provocado que de un dia para otro se tuviera que poner en marcha un proceso

de reorganizacion metodolégica que afectaba a la ensefanza, a la comunicaciéon

con estudiantes y familias, al mantenimiento de vinculos sociales, o al desarrollo de
aprendizajes significativos que hasta ahora no se habia planteado. Sirva como ejemplo,
el caso de Francia que, entre un 5y un 8% de alumnos han perdido el contacto con la
escuela y no siguen las clases en Internet ni las instrucciones de los docentes. Esto supone
un impacto negativo sobre el aprendizaje de todos los alumnos debido a varios factores:

e La lentitud de los procesos y la adaptacion a la nueva realidad.

* La carencia de recursos electrénicos e informaticos en muchos hogares.

e La dificultad de la conciliacion de la vida laboral (a distancia) con la vida familiar.
e Sobrecarga académica.

e Falta de coordinacién entre profesores, centros, etc.

e Pérdida en la calidad educativa.

e Incertidumbre.

* Todo ello también agrava el problema del abandono escolar ante un sistema
educativo incapaz de atender y orientar individualizadamente las necesidades y
potenciar las capacidades de cada estudiante.

Por otro lado, conviene hacer referencia al documento elaborado por UNICEF llamado ‘La
Educacion ante el COVID-19 - Propuestas para impulsar el derecho a la educacion durante
la emergencia’, en el que se realizan una serie de medidas para paliar el efecto de la
COVID-19 en el sistema educativo y para utilizar la educacién como elemento clave para
superar la crisis. Dichas medidas que deberian haberse implantado ya son las siguientes:

® Prevencion: Acciones encaminadas a evitar el impacto de una crisis.
- Programa de apoyo y orientacién a las transiciones educativas.
- Desarrollar contenidos especificos de educaciéon en salud.
- Programa de seguimiento educativo para nifos tutelados.
e Mitigacion. Acciones para limitar o reducir el impacto negativo de una crisis.
- Lucha contra el absentismo.
- No repeticion del curso.
- Dejar sin constancia la calificacién en esta evaluacion.
- Reanudar las actividades de educacién 0-3.

e Preparacion. Desarrollo de capacidades para prever, responder y recuperarse de
manera efectiva de la crisis.

- Desarrollo de plataformas digitales de ensefianza.
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- Programa de enseflanza a distancia de emergencia.
- Planes de actuacion de emergencia frente al COVID-19.

® Respuesta. Acciones que se llevan a cabo inmediatamente después de ser declarada
una emergencia, encaminadas a reducir el impacto de la crisis.

- Programa de apoyo escolar durante el verano.

- Campana institucional dirigida a la infancia.

- Figura de coordinador de proteccion y bienestar infantil.
- El centro educativo como centro de recursos comunitario.
- Fomento de la participacién ciudadana.

® Recuperacién. Acciones Encaminadas a la vuelta a la normalidad de la poblacién. Se
puede mejorar el punto desde el que se partia antes de la emergencia.

- Programa de apoyo escolar.
- Programas de desarrollo de competencias TIC.
- Desarrollo de la sociedad del conocimiento.

En el caso de los alumnos con discapacidad o con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
la situacion es aln mas grave ya que, ademas de las dificultades de aprendizaje que
solian tener antes de la crisis, se afiaden las ocasionadas por la no presencialidad en las
clases y las dificultades ocasionadas por la implantacién de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC) como herramienta Unica de ensefianza, lo que les

ha impedido acceder a una educacién inclusiva y de calidad por falta de accesibilidad

o por falta de disponibilidad. Las estrategias desarrolladas desde el Gobierno Central

y, en muchos casos Autondmicos, no atendieron suficientemente a los pardametros de
accesibilidad que afectaban a la escolarizaciéon obligatoria, quedando estas adaptaciones
sujetas a la capacidad de improvisacién de los centros o de los propios maestros. Se
vieron interrumpidos los sistemas de prestaciéon de apoyo a estudiantes con discapacidad
psiquica o con trastornos del espectro del autismo, las aulas de refuerzo o los servicios de
acompafiamiento. En estas circunstancias, proseguir con una educacién normalizada se
torn6 poco menos que imposible.

La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de 2006, reconocia en su articulo 24 el derecho de las personas con
discapacidad a la educacién sin discriminacién y sobre la base de la igualdad de
oportunidades y por tanto, un sistema de educacién inclusivo a todos los niveles. No
obstante, este derecho se ha visto mermado por la COVID-19, ya que muchos alumnos
con discapacidad o cualquier tipo de necesidad no han podido seqguir el ritmo de docencia
online. En Espana hay mas de 722.000 estudiantes con NEE y que, por tanto, presentan
problemas acceder a la educacién online. Algunas de estas dificultades son:

e Falta de acceso a recursos tecnolégicos e internet.

e Carencias de accesibilidad de las herramientas y programas empleados.
e Falta de apoyo especifico hacia el alumnado por parte de los docentes.
e Inexperiencia del profesorado en la ensefianza online.

¢ Falta de formacién del profesorado en materia de educacién inclusiva.
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Justificacion

Ademas, el confinamiento ha supuesto para estas personas un aislamiento adicional, por
lo que también supone un riesgo psicosocial afadido para los mismos. Por todo ello, es
importante que se aborde cuanto antes la plena inclusién del colectivo creando todos los
recursos y adaptaciones necesarias que garanticen una educacién inclusiva y de calidad.
Y para ello es precisa la planificacion, la reflexién y la toma de decisiones atendiendo al
criterio sanitario que supone la pandemia, en lugar de al politico-econédmico que puede
suponer el confinamiento.

Por otro lado, los sistemas educativos han necesitado mantener a docentes
comprometidos y trabajando durante la crisis de la COVID-19 para garantizar la
continuidad de los servicios educativos. No obstante, al igual que los alumnos, los
profesores tampoco disponen de los recursos, herramientas y conocimientos necesarios en
el uso de las nuevas tecnologias para que este proceso de ensefianza hubiese sido lo mas
eficaz y efectivo posible. Esto, sumado a las necesidades y apoyos en teleformacién que
necesitan los alumnos con NEE, ha supuesto un retroceso en la formacién de los mismos.

Para evitar este retroceso, la Red de Educacion Inclusiva de Down Espafia, ha elaborado
un documento de recomendaciones fundamentales a seguir por parte de los profesionales
educativos para garantizar una educacion de calidad. Estas abogan por personalizar

la enseflanza, empoderar a las familias, reducir la brecha digital, disminuir la ratio de
alumnos, integrar la accesibilidad en todos los procesos, personalizar la evaluacion,
abordar las necesidades emocionales de los alumnos, compartir el aprendizaje con el resto
de alumnos, facilitar el trabajo conjunto con la asociaciones y, la mas importante: formar
al profesorado en el disefio de tareas accesibles e inclusivas a distancia.

Se prevé -al menos para el curso de 2020/2021-, un escenario con un modelo educativo
mixto online y presencial clases por turnos de manana y tarde, o en dias o semanas
alternos, y trabajo en casa la otra parte del tiempo-y con 15 alumnos por aula,
practicamente la mitad, para garantizar la distancia fisica. La teleeducacién como
apoyo a la educacién presencial con diferentes tipos de plataformas educativas se va

a ir reforzando poco a poco como un complemento cada vez mas protagonista del
aprendizaje. Estas daran mayor autonomia a los alumnos y los padres para reforzar o
encausar aspectos curriculares de los que disientan o quieran reforzar, siempre y cuando
se garantice un modelo educativo para todas las personas y que no excluya a nadie por
razones econémicas, de discapacidad o de cualquier otra indole.

Con el objetivo de proporcionar informacién, experiencias y métodos de trabajo, se
publica este Manual titulado ‘COVID-19. Educacién Inclusiva y Personas con Discapacidad:
Fortalezas y Debjlidades de la Teleeducacién’ para que sea tenido en cuenta por

der abordar asi cuanto antes una teleeducacién inclusiva de calidad.

Prof. Investig. Antonio Tejada Cruz.

Dir. de Human Diveftsity Lab. Fundador de La Ciudad Accesible y Emprendedores con Discapacidad.

Bibliografia utilizada para la redacciéon del marco justificativo de esta publicacion:

¢ Alasuutari, H. (2020). Abordando la desigualdad en la educacién durante y después del

COVID-19. Los retos de la educacioén inclusiva. Disponible en: https://blogs.worldbank.org/
es/education/abordando-la-desigualdad-en-la-educacion-durante-y-despues-del-covid-19-
los-retos-de-la
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e Cantian Serrano, F. (2020). ; A qué modelo educativo lleva la Covid-19? Disponible
en: https://www.lavanguardia.com/participacion/cartas/20200404/48283729781/debate-
modelo-educativo-presencial-a-distancia-virtual-pandemia-covid-19.html

e Casanova, M.A. (2020). La educacion inclusiva (mas allad de la discapacidad) se complica
en tiempos de virus. Disponible en: https://theconversation.com/la-educacion-inclusiva-
mas-alla-de-la-discapacidad-se-complica-en-tiempos-de-virus-133708

e COTEC. (2020). COVID-19 y Educacién: problemas, respuestas y escenarios. Disponible
en: https://cotec.es/media/COTEC_COVID19_EDUCACION_problemas_respuestas_
escenarios.pdf

e Down Espafa. (2020). Claves para una educacion inclusiva de calidad en tiempos
de COVID-19. Disponible en: https://www.sindromedown.net/noticia/claves-para-una-
educacion-inclusiva-de-calidad-en-tiempos-de-covid-19/

¢ Frente de estudiantes. (2020). El sistema educativo en la crisis del COVID-19.

¢ Informe GEM. (2020). ; Co6mo afecta el coronavirus a los alumnos con discapacidades?
Disponible en: https://educacionmundialblog.wordpress.com/2020/03/31/como-afecta-el-
coronavirus-a-los-alumnos-con-discapacidades/

e Instrumento de Ratificacion de la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006. Boletin Oficial del Estado,
21 de abril de 2008, num. 96.

e La Vanguardia. (2020). nFamma exige un plan que facilite la vuelta a clase

de nifios con discapacidad. Disponible en: https://www.lavanguardia.com/
politica/20200625/481947684416/famma-exige-un-plan-que-facilite-la-vuelta-a-clase-de-
ninos-con-discapacidad.html

® OVIBCN. (2020). Proteger los derechos de las personas con discapacidad ante el
COVID-19. Disponible en: https://ovibcn.org/proteger-los-derechos-de-las-personas-con-
discapacidad-ante-el-covid-19/

e Plena Inclusién. (2020). El derecho a la educaciéon durante el COVID19. Disponible en:
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/el_derecho_a_la_educacion_durante_el_
covid19.pdf

® Rodriguez, E. (2020). La exclusion educativa ha repuntado durante la pandemia de
COVID-19, segun la UNESCO. Disponible en: https://www.agenciasinc.es/Noticias/La-
exclusion-educativa-ha-repuntado-durante-la-pandemia-de-COVID-19-segun-la-UNESCO

e Serrano Fernandez, L. (2020). Educacion Especial en tiempos de coronavirus. Disponible
en: https://www.down21.org/revista-virtual/1776-revista-virtual-sindrome-de-down-2020/
revista-virtual-junio-2020-n-229/3452-educacion-especial-en-tiempos-de-coronavirus.html

e Serrano. L. (2020). El ‘efecto covid’ impacta de lleno en la educacién. Disponible en:
https://www.heraldo.es/noticias/sociedad/2020/05/24/el-efecto-covid-impacta-de-lleno-en-
la-educacion-1376369.html

e UNESCO. (2020). Incluir a los educandos con discapacidades en las respuestas educativas
al COVID-19. Disponible en: https://es.unesco.org/news/incluir-educandos-discapacidades-
respuestas-educativas-al-covid-19

e UNESCO. (2020). Impacto de la COVID-19 en la educacion. Disponible en: https://
es.unesco.org/covid19/educationresponseUNICEF. (2020). La Educacién ante el COVID-19 -
Propuestas para impulsar el derecho a la educacién durante la emergencia.
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Sobre el ISBN

Bajo la filosofia de ‘Accesibilidad de Cédigo Abierto’ acuiada por los fundadores de La
Ciudad Accesible hace ya casi una década, todo el conocimiento, proyectos y trabajo
que desde esta organizacion se realiza, esta a disposicion de todos los usuarios, técnicos
e investigadores para su uso, distribucion, divulgacion y mejora, siempre que se cite la

fuente y origen de la misma. Asi, su Servicio Editorial opera altruistamente en este campo.

Con esta distribucion gratuita queda prohibida la venta y comercializacién, de ahi que
no se incluya el ISBN de la obra. Se da asi cumplimiento al Real Decreto 2063/2008 del
Ministerio de Cultura sobre el ISBN, publicado en el BOE nimero 10, del 12 de enero
de 2009, en su “Disposicién derogatoria Unica a)”, que deroga la obligatoriedad de
consignar el ISBN en las publicaciones, fijada por Decreto 2984/1972.

Conviene recordar que el ISBN:
* No es obligatorio para solicitar el Depésito legal de un libro.
* No tiene como misién valorar la calidad de las publicaciones.

* No protege los derechos de propiedad intelectual. Los derechos de autor quedan
protegidos por la propia publicacién de la obra o por su inscripcién en el Registro de la
Propiedad Intelectual.

El propdsito del sistema internacional del ISBN es facilitar la comercializacién de las
publicaciones a través de los canales de venta. En este sentido, la Agencia Espaiola del
ISBN indica textualmente que “No tiene sentido solicitar un ISBN si la publicacién no
va a ser puesta a la venta”. La web de la Agencia sefiala, ademas, que el ISBN no es un
indicador de calidad, asi como tampoco protege los derechos literarios o de autor, ya
gue lo que los protege es la propia publicacion (de lo cual de fé el Depésito Legal) o la
inscripcion en el Registro de la Propiedad Intelectual.

De esta manera, el ISBN se convierte, exclusivamente, en un nimero pensado para
favorecer el comercio de las publicaciones y si no van a ser puestas a la venta no

precisan un ISBN. Habida cuenta que el propésito de ‘La Ciudad Accesible’ es facilitar

la informacién de manera libre, gratuita y abierta, no tiene sentido dotar de ISBN a las
obras que se publican, puesto que no estan sujetas a comercializacion. El Unico fin de esta
organizacién cuyo laboratorio de investigacion tiene caracter internacional, es creary
divulgar conocimiento para ponerlo al servicio de la comunidad cientifica y profesional.
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Ricardo Moreno-Rodriguez

Terapeuta Ocupacional, Master Universitario en Estudio y Tratamiento
del Dolor y Doctor por la Universidad Rey Juan Carlos. Innovador social
y docente a tiempo completo, con mas de 20 afios de experiencia en el
sector de las personas con discapacidad.

Creador de la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad y
Necesidades Educativas Especiales de la Universidad Rey Juan Carlos
y director de la misma desde 2005 hasta 2019. Coordina el Grado en Lengua de Signos
Espafiola y Comunidad Sorda y es Director del Master en Atencién a Necesidades
Educativas Especiales en Educacién Infantil y Primaria. Dirige la Catedra Institucional
sobre Personas con Discapacidad, Accesibilidad e Inclusion. Es Responsable funcional
del area de Métodos de Investigacién y Diagnéstico en Educacién y Coordinador del
Grupo de Investigacion Consolidado DIVERSIA sobre educacién inclusiva, personas con
discapacidad y accesibilidad.

Siendo uno de los diez mejores docentes universitarios de Espafia en los Premios EDUCA
Abanca 2018, compagina la investigaciéon con su docencia en los niveles de Grado y
Master, donde es responsable de diferentes asignaturas como “Implicaciones de la
discapacidad en la vida auténoma”, etc. Ha liderado la creacién del Master en Educacion
Inclusiva y Disefio Universal del Aprendizaje y es responsable de la materia de formacién
obligatoria “Accesibilidad Universal, disefio para todos y principios de igualdad de
oportunidades”. Director de mas de 80 trabajos fin de master y trabajos fin de grado y de
diversas tesis doctorales, todas ellas relacionadas con la inclusién educativa.

Codirector de la Revista Cientifica sobre Accesibilidad Universal ‘La Ciudad Accesible’

y de las lineas editoriales sobre Educacion Inclusiva y LSE y Comunidad Sorda en la
coleccion “Democratizando la accesibilidad”. Ha dirigido, igualmente, la ‘Catedra de
Investigacién Fundacién Konecta-URJC para el fomento del emprendimiento de las
personas con discapacidad’ de la Universidad Rey Juan Carlos y en la actualidad dirige

la “Catedra Institucional DAI: personas con discapacidad, accesibilidad e inclusién”. Es
miembro de ASEPAU (Asociacion Espafiola de Profesionales de la Accesibilidad Universal),
miembro del a Sociedad Espafola de Reumatologia y de OPENREUMA, y socio de la Real
Sociedad Econémica Matritense de Amigos del Pais. Forma parte de ‘La Ciudad Accesible’,
dirigiendo la Vocalia sobre Universidad, Investigacién y Desarrollo (1+D+i).

15



Coordinadores

Antonio Tejada Cruz

“Maestro que educa en equidad. Periodista que denuncia injusticia
social y visibiliza minorias. Investigador que demuestra otra realidad”.

Profesor investigador de la URJC. Actual Embajador de la ‘Catedra

i Institucional de Investigacion sobre Personas con Discapacidad,
“*‘!‘ﬁf'j‘?‘f?’ Accesibilidad e Inclusion (DAI)' de la Universidad Rey Juan Carlos y
Embajador de la ‘Catedra de Investigacion Fundacion Konecta - URJC
para el Fomento del Emprendimiento de las Personas con Discapacidad’ desde 2014 hasta
su extincidon en 2019. Political Marketing Consultant & Policy Making. Urbanista, Experto
en Diversidad de Usuario y Funcionalidad Humana. Presidente de ‘La Ciudad Accesible’,
creador de ‘Politica e Inclusiéon’ y fundador del movimiento de ‘Emprendedores con
Discapacidad’ en Espafia e Iberoamérica. Director de Granada Paralimpica.

Diplomado en Ciencias de la Educacion en la especialidad de Educacion Fisica, posee la
Declaracion Eclesiastica de Idoneidad (DEI). Es Licenciado en Comunicacion Audiovisual
por la Universidad de Granada y Doctorando por esta misma institucion universitaria.
Master en Informaciéon y Comunicacion Cientifica (UGR), Master en Marketing Politico de
Estrategias Electorales y Comunicacién Politica (UAB-UGR-USC), Master en Accesibilidad
Universal y Disefio para Todos (UJA), Master en Marketing y Direccién Comercial (Escuela
de Negocios de Andalucia), Experto Universitario en Comunicaciéon (UGR), Experto
Universitario sobre Discapacidad (UGR) y Experto Universitario sobre Accesibilidad y
Entorno Fisico (UGR). También posee un doble Programa de Consolidacion de Empresas
(EOI Escuela de Negocios) y un Master en Relaciones Publicas y Protocolo (DDF).

Codirector de la Revista Cientifica sobre Accesibilidad Universal ‘La Ciudad Accesible’ y
miembro del Grupo de Investigacion DIVERSIA, dirige el Human Diversity Lab del Grupo
de Inclusion Social ‘Ciudad Accesible’ ubicado en el Centro de Empresas de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién de la Universidad de Granada (CETIC-UGR), pionero
Laboratorio-Observatorio de investigacién y accion permanente a nivel internacional
sobre diversidad humana e igualdad de oportunidades a través del disefio, donde la
persona es el verdadero protagonista en los procesos donde participa e interacciona en
su dia a dia, ya sea en entornos, bienes, servicios o productos, con especial atencién a los
colectivos mas vulnerables como son las personas con discapacidad, personas mayores,
personas en situacion de dependencia, etc. Divulgador cientifico y activista social.



Coordinadores

Miriam Diaz-Vega

Técnica en Integracion Social y Terapeuta Ocupacional por la
Universidad Rey Juan Carlos. Master Oficial en Prevencion de Riesgos
Laborales en las tres especialidades.

En 2007 se incorporé como terapeuta ocupacional de la Unidad de
Atencién a Personas con Discapacidad de la Universidad Rey Juan
Carlos, donde se mantendria hasta 2019. Simultaneamente planificé lo
que seria el primer Programa de Voluntariado de la Universidad. Ha prestado atencién a
mas de 500 estudiantes, a 21 profesores y a 10 comparieros del personal de administracién
y servicios, todos ellos con discapacidad y/o Necesidades Educativas Especiales.

Ha participado en la creaciéon y aprobacion de todas las normativas y procedimientos
actualmente en vigor en la URJC. Actualmente desarrolla su tesis doctoral en torno a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la inclusién en el &mbito universitario.
Pertenece al Grupo de Investigacion Consolidado DIVERSIA y a la Catedra DAI sobre
personas con discapacidad, accesibilidad e inclusion. Es profesora del area de Métodos de
Investigacién y Diagnéstico en Educacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
esta universidad madrilefa, impartiendo docencia en “Atencién a la diversidad e inclusién
educativa: implicaciones didacticas” del Grado en Educaciéon Primaria 'y “Accesibilidad
Universal, Disefio para todas las personas y prevencion de riesgos laborales” en el Grado
en Lengua de Signos Espaiola y Comunidad Sorda. Cuenta con numerosos articulos
cientificos en revistas indexadas, capitulos de libro y libros en autoria.

Su trabajo ha supuesto la transversalizacién de la inclusion en todos los niveles
universitarios. Aposté por la garantia de la igualdad de oportunidades, lo que supuso
que los Grados que contaban con estudiantes con discapacidad implementaran medidas
de disefio universal para la instruccion desde la accién docente individual. Profesora del
Master en Atencién a Necesidades Educativas Especiales en educacion infantil y primaria
e impulsora y desarrolladora del Master en Educacién Inclusiva y Disefio Universal del
Aprendizaje. Ha formado parte de diferentes cursos, jornadas y congresos dirigidos

a mejorar la formacién del profesional de la educacién (los mas recientes fueron el

Il Congreso Internacional sobre Escritura y Sordera, o el Il Congreso Internacional de
Educacion Inclusiva OASIS 2019). Forma parte de ‘La Ciudad Accesible’, siendo responsable
de la Vocalia del Servicio Editorial de esta organizacién referente a nivel internacional.
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Licenciado en Economia y en Derecho por la Universidad Carlos IlI
de Madrid. Profesor de Ensefianza Secundaria desde 2002. Jefe de
Estudios, coordinador Erasmus+ y coordinador de practicas formativas
en empresas (FCT) de 2008 a 2012. Jefe de Area de Evaluacion
Permanente del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa del

K Ministerio de Educacion de 2012 a 2015. Director del Instituto Nacional
de Evaluacion Educativa del Ministerio de Educacion (2015-2016). Subdirector General de
Formacion del Profesorado de la Comunidad de Madrid (2016-2019).

.,?'- e Jbaw Ismael Sanz Labrador

g ,ﬂf‘; . Doctor en Economia Aplicada en la Facultad de Ciencias Econdmicas
' y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid. Premio
Extraordinario de Tesis Doctoral 2007 de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales. Profesor Titular del Departamento de
Economia Aplicada | de la Universidad Rey Juan Carlos. Director
8 General de Innovacion, Becas y Ayudas de la Consejeria de Educacion
de la Comunidad de Madrid (2015-2019). Director del Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa (INEE) del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2012-2015). Chair del
Strategic Development Group de PISA de OCDE (2014-2015). Autor de articulos en revistas
de investigacion extranjeras como Economic Journal, Oxford Bulletin of Economics and
Statistics, Scandinavian Journal of Economics, Canadian Journal of Economics, European
Journal of Political Economy, Public Choice o IZA Journal of Labour Studies.

Mariela Fernandez-Bermejo

Fundadora de La Arquitecta de las Personas, La Ciudad Accesible y
Habitable. Investigadora y especialista en accesibilidad, marketing
ciudad, ‘Smart City’, planificacién y estrategia urbana. Comprometida
con las personas a través de la arquitectura y el disefio. Doctoranda
en Patrimonio de la Humanidad. Master en Urbanismo y Ordenacion
del Territorio (UGR), Master en Urbanismo, Planeamiento y Gestion
Urbanistica por el Colegio Oficial de Arquitectos de Granada, Master en Accesibilidad
Universal (UJA) y Experto Universitario en Accesibilidad y Entorno Fisico (UGR).
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en el disefo e implementacién de contextos donde las criaturas
establecen didlogos entre los distintos elementos. Aprendiendo cémo
; aprenden los nifios. Padre y Maestro. A nivel académico, es Diplomado
5 9 en Educacién Infantil e Inglés, Grado en Magisterio Infantil y Primaria
. , y Master en Pedagogia Sistémica CUDEC. Es formador en activo en la
“Escuela de Docentes” (www.escueladedocentes.es). Actualmente trabaja como Tutor
en 2° Ciclo de Educacién Infantil en el Colegio Diocesano Cristo de la Guia de Madrid.
Cofundador de Alaya - Difundiendo infancia (www.alaya.es), una asociacién sin &nimo de
lucro que impulsa y desarrolla propuestas educativas, sociales y culturales que mejoren el
desarrollo y crecimiento de la Infancia. Ha publicado articulos en revistas del sector como
“Aula de infantil” o “Revista de infancia”.
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Doctor por la Universidad Rey Juan Carlos. Docente en la URJC, es
parte del equipo de coordinacién del Grado en Educacién Primaria,
siendo responsable de la titulacién en su modalidad semipresencial.
Imparte docencia en asignaturas como Atencién a la Diversidad

e inclusién Educativa: Implicaciones Didacticas; Historia de la
Discapacidad y de la Lengua de Signos Espafola; y Accesibilidad
Universal, Disefio para Todas las Personas y Prevencion de Riesgos Laborales. Su area

de interés se centra en las personas con discapacidad y en la educacién inclusiva,
concretamente en la atencion a las necesidades educativas especiales y el Disefio Universal
del Aprendizaje (DUA). Miembro del Grupo de Investigacion DIVERSIA y de la Catedra
DAI, sobre personas con discapacidad, Accesibilidad e Inclusién. Es coautor de diferentes
articulos, publicados en revistas indexadas, sobre estas materias del conocimiento.
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Doctor Europeo en Educacién y Sociedad por la Universidad de Sevilla.
Director del Departamento de Didactica y Organizacién Escolar de la
Universidad Internacional de la Rioja, donde imparte docencia en los
Grados de Maestro en Educacién Primaria, Infantil, Pedagogia y en

el Master en Liderazgo, Direccion y Gestion de Centros Educativos.
Profesor Asociado de la Universidad Pablo de Olavide, con docencia
en los Grados en Educacién Social y Trabajo Social. Director Regional en Andalucia de la
multinacional japonesa del sector educativo Kumon.
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Doctor Europeo en Psicopedagogia y Premio Extraordinario de
Doctorado. También es Doctor Honoris Causa por la Universidad
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de Doctorado en Ciencias Cognitivas de la Universidad Nacional del
Nordeste (Argentina). Ha sido Profesor Visitante en la Universidad
Nacional de Asuncién (Paraguay) y en la “1 Decembrie 1918” University of Alba lulia
(Rumania). Autor de mas de 25 libros en solitario o en coautoria y multiples articulos de
investigacion en revistas nacionales e internacionales. Sus areas de interés son innovacion
educativa y curricular, reforma educativa, mejora de los procesos de ensefianza
aprendizaje, entre otras.

19



Autores

Ignacio Vieira-Fernandez

Doctorando en Filosofia por la Universidad de Sevilla. Graduado

en Filosofia por esta misma Universidad. Miembro del equipo de
investigacién interuniversitario, Universidad de Sevilla (Espafia).

Ha sido becario de colaboracién en el departamento de Metafisica

y corrientes actuales de la filosofia, ética y filosofia politica en la
Facultad de Filosofia (Universidad de Sevilla). Sus areas de interés e
mvestlgaaon son teoria de la educacién, filosofia de la educacion e innovacién educativa,
fenomenologia, hermenéutica, corrientes actuales de la filosofia y filosofia politica.

Rosa M? Espada Chavarria

Doctora por la Universidad de Salamanca, Licenciada en Ciencias de

la Educacién, Graduada en Educacion Primaria (Educacion Especial).
Docente e investigadora en la Universidad Rey Juan Carlos (Madrid).
Area MIDE. Actualmente es Vicecoordinadora del Grado en Educacién
Primaria de la URJCy codirectora del master en atencién a necesidades
educativas especiales en educacion infantil y primaria. Forma parte
de Catedra Institucional de Personas con Discapacidad, Accesibilidad e Inclusién (DAI) y
del Grupo de Investigacion Consolidado DIVERSIA en Educacion Inclusiva, Discapacidad
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1. Introduccion

El titulo Il de la Ley 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacién (LOE), modificada por la Ley
8/2013, de 9 de diciembre para la mejora
de la calidad educativa (LOMCE), aborda
los grupos de estudiantes que requieren
una atencién educativa diferente a la
ordinaria por presentar alguna necesidad
especifica de apoyo educativo y fija

como objetivo lograr su plena inclusion.
Se establece un tratamiento educativo
diferenciado para aquellos estudiantes que
requieren apoyos y atenciones especificas
derivadas de circunstancias sociales, de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial

o que manifiesten trastornos graves de
conducta. El sistema educativo espafol ha
realizado grandes avances en este ambito
en las ultimas décadas. También precisan
un tratamiento especifico aquellos con
altas capacidades intelectuales y los que
se han integrado tarde en el sistema
educativo espanol. La adecuada respuesta
educativa a todos los alumnos se concibe
a partir del principio de inclusiéon. La
atencioén a la diversidad abarca a todas las
etapas educativas y a todos los alumnos.

De acuerdo con la Estrategia Europea
sobre Discapacidad 2010-2020, aprobada
en 2010 por la Comisiéon Europea, los
objetivos de mejora en los niveles de
educacién deben dirigirse también a las
personas con discapacidad, a quienes se
les habra de garantizar una educacién

y una formacién inclusivas y de calidad

en el marco de la iniciativa «Juventud en
movimiento», planteada por la propia
Estrategia Europea para un crecimiento
inteligente. A tal fin, se tomara como
marco orientador y de referencia necesaria
la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad,
adoptada por las Naciones Unidas en
diciembre de 2006, vigente y plenamente
aplicable en Espafia desde mayo de 2008.

Dentro de los principios del sistema
educativo espanol (articulo primero de

la LOE), se ha de destacar el principio de
equidad, que garantiza la igualdad de
oportunidades para el pleno desarrollo de
la personalidad a través de la educacion,

la inclusiéon educativa, la igualdad de
derechos y oportunidades que ayuden

a superar cualquier discriminacién y la
accesibilidad universal a la educacién, y
actla como elemento compensador de

las desigualdades personales, culturales,
econdémicas y sociales, con especial
atencion a las que se deriven de cualquier
tipo de discapacidad. Igualmente, recoge
el principio de la flexibilidad para adecuar
la educacién a la diversidad de aptitudes,
intereses, expectativas y necesidades de los
alumnos.

También es relevante tener en cuenta

los fines a los que se orienta el sistema
educativo espafol (articulo sequndo de
la LOE), en concreto, la educacién en

el respeto de los derechos y libertades
fundamentales, en la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres
y mujeres y en la igualdad de trato y

no discriminacion de las personas con
discapacidad.

2. La Inclusion educativa en la
LOE y la LOMCE y su adaptacion
en la Comunidad de Madrid

En relacién con los principios pedagoégicos
establecidos en la LOE para la Educaciéon
Primaria, la Educacién Secundaria
Obligatoria, el Bachillerato y la Formacion
Profesional se indica la posibilidad

de incluir medidas de flexibilizacién

y alternativas metodoldgicas en la
ensefanza y evaluacion de la lengua
extranjera para el alumnado con
discapacidad, en especial para aquél que
presenta dificultades en su expresion
oral. Estas adaptaciones en ningun caso
se tienen en cuenta para minorar las
calificaciones obtenidas.

La Formacién Profesional tiene como
objetivo fomentar la igualdad efectiva de
oportunidades entre hombres y mujeres,
asi como de las personas con discapacidad,
para acceder a una formacion que permita
todo tipo de opciones profesionales

y el ejercicio de las mismas. Las
Administraciones educativas establecen
una reserva de plazas en las enseflanzas de
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formacién profesional para el alumnado
con discapacidad. También se establece
que los procedimientos de admisién a

la universidad deberan realizarse en
condiciones de accesibilidad para los
alumnos y alumnas con discapacidad.

Hay que tener también en cuenta el
articulo 71.2 LOE que indica que las
Administraciones Educativas han de
asegurar los recursos necesarios para que
los alumnos y alumnas que requieran

una atencién educativa diferente a la
ordinaria, por presentar necesidades
educativas especiales, por dificultades
especificas de aprendizaje, TDAH, por

sus altas capacidades intelectuales, por
haberse incorporado tarde al sistema
educativo, o por condiciones personales

o de historia escolar, puedan alcanzar

el maximo desarrollo posible de sus
capacidades personales y, en todo caso, los
objetivos establecidos con caracter general
para todo el alumnado.

Entre los alumnos con necesidad especifica
de apoyo educativo, se incluyen los
alumnos que presentan necesidades
educativas especiales definiéndolos,

en el articulo 73 LOE, como aquellos

que requieren, por un periodo de su
escolarizacion o a lo largo de toda ella,
determinados apoyos y atenciones
educativas especificas derivadas de
discapacidad o trastornos graves de
conducta. De igual forma, el articulo

74.2 LOE dispone que la identificacion y
valoracion de las necesidades especificas
de apoyo educativo de estos alumnos se
realizaran lo mas tempranamente posible,
por personal con la debida cualificaciéon

y en los términos que determinen las
Administraciones Educativas.

Las Administraciones educativas deben
promover programas para adecuar las
condiciones fisicas, incluido el transporte
escolar, y tecnolégicas de los centros y los
deben de dotar de los recursos materiales
y de acceso al curriculo adecuados a las
necesidades del alumnado que escolariza,
especialmente en el caso de personas

con discapacidad, de modo que no se
conviertan en factor de discriminacion

y garanticen una atencion inclusiva y
universalmente accesible a todos los
alumnos (articulo 110 LOE).

En la Comunidad de Madrid destacan
una serie de referencias normativas que
regulan la atencién a la diversidad:

e Orden 3622/2014, de 3 de diciembre, de
la Consejeria de Educacién, Juventud y
Deporte de la Comunidad de Madrid, por
la que se regulan determinados aspectos
de organizacién y funcionamiento, asi
como la evaluacién y los documentos de
aplicacién en la Educacién Primaria.

® Orden 1493/2015, de 22 de mayo, de
la Consejeria de Educacién, Juventud

y Deporte por la que se regula la
evaluacién y la promocién de los
alumnos con necesidad especifica de
apoyo educativo, que cursen segundo
ciclo de Educacion Infantil, Educacion
Primaria y Ensefianza Basica Obligatoria.

e Circular de 27 de julio de 2012 de las
Direcciones Generales de Educacion
Infantil y Primaria y de Educacién
Secundaria y Enseflanzas de Régimen
Especial para la organizacion de la
atencién educativa de los alumnos con
necesidad especifica de apoyo educativo
que presentan necesidades educativas
especiales y de los alumnos con
necesidades de compensacion educativa
en centros de Educacién Infantil y
Primaria y en institutos de Educacién
Secundaria de la Comunidad de Madrid.

e Instrucciones conjuntas, del 12 de
diciembre de 2014, de la Direcciéon
General de Educacién Infantil y Primaria
y de la Direccién General de Educacién
Secundaria, Formacion Profesional y
Régimen Especial, sobre la aplicacion

de medidas para la evaluacién de los
alumnos con dislexia, otras dificultades
especificas de aprendizaje o trastorno
por déficit de atencién e hiperactividad
en las ensefianzas de Educacion Primaria,
Educacion Secundaria Obligatoria 'y
Bachillerato reguladas en la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

e Instrucciones de las Viceconsejerias
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de Politica Educativa y de Organizacién
Educativa, de 9 de julio de 2020, sobre
comienzo del curso escolar 2020/2021
en centros docentes publicos no
universitarios de la Comunidad de
Madrid.

En la Comunidad de Madrid, rigen los
principios de normalizacién e inclusién
educativa y la atencién a la diversidad de
los alumnos escolarizados en un centro
educativo es responsabilidad del conjunto
del equipo docente destinado en dicho
centro. El equipo docente, en el marco de
su autonomia y de la normativa vigente,
adopta decisiones en materia organizativa
(apoyos, desdobles, grupos flexibles, etc.)
que faciliten la atencién a la diversidad
del alumnado. Cobra especial importancia
en relaciéon con la evaluacién y promocion
del alumnado con necesidad especifica de
apoyo educativo, la Orden 1493/2015, de
22 de mayo, que especifica los siguientes
aspectos a resaltar:

e La evaluacion de los aprendizajes de
los alumnos con necesidad especifica de
apoyo educativo ha de ser continuay
global y tendra en cuenta su progreso
en el conjunto de las areas del curriculo.
En todo caso, ha de tener caracter
informativo, formativo y orientador del
proceso de aprendizaje.

e La evaluacion sera realizada por el
equipo docente, integrado por todos los
maestros que atienden a cada alumno,
coordinados por el maestro tutor del
grupo al que pertenece.

e La identificacion inicial de las
necesidades especificas de apoyo
educativo del alumno sera realizada por
el maestro tutor y por el equipo docente
del mismo.

e Los centros establecen todas las
medidas organizativas y curriculares
necesarias para garantizar la adecuada
atencién educativa a las necesidades de
estos alumnos tan pronto como estas
sean detectadas. Los padres o tutores
legales de los alumnos seran informados
previamente a su aplicacién, de las
medidas organizativas y curriculares y

de los recursos que se adopten para su
atencion.

e La evaluacion psicopedagégica es el
proceso de recogida, analisis y valoraciéon
de la informacién relevante referida al
alumno y a su contexto familiar y escolar
necesaria para determinar si un alumno
tiene necesidades educativas especiales,
si precisa adaptacion curricular de acceso
o significativa y para tomar decisiones
relativas a su escolarizaciéon y promocion.
Dicha evaluacion psicopedagégica

sera revisada al final de cada etapa

y, a peticion del centro, al finalizar

el tercer curso de E. Primaria. Las
conclusiones se recogeran en el informe
psicopedagdgico.

e El responsable de la realizacién de
la evaluacién psicopedagdgica sera

un profesor de la especialidad de
orientacion educativa del equipo de
orientacion educativa y psicopedagogica,
el orientador del centro de educacion
especial o quien asuma las funciones
de orientacion educativa. Las familias
colaboraran en el proceso y facilitaran
los datos relevantes que les solicite el
centro.

e Las adaptaciones curriculares
significativas se consideran una medida
de caracter excepcional. Se realizaran,
previa evaluacion psicopedagégica, en
el segundo ciclo de Educacién Infantil,
en Educacién Primaria y en Enseflanza
Basica Obligatoria, e irdn dirigidas a

los alumnos que presentan necesidades
educativas especiales.

e Una adaptacion curricular es
significativa cuando la modificacién de
los elementos del curriculo afecta al
grado de consecucién de los objetivos,
los contenidos, los criterios de evaluacién
y los estandares de aprendizaje
evaluables. Estas adaptaciones se
realizan buscando el maximo desarrollo
posible de las capacidades personales,

y la consecucién de los objetivos
establecidos con caracter general para
todos los alumnos.

e Cada maestro elaborara y desarrollara
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la adaptacion curricular significativa
correspondiente al 4rea o &mbito que
imparta con el apoyo del resto de
profesionales que prestan atencién

al alumno, teniendo en cuenta la
evaluacién psicopedagdgica y las
indicaciones del orientador del centro.

¢ El Documento Individual de Adaptacién
Curricular (DIAC) contendra los datos de
identificacion del alumno, la adaptacion
significativa del curriculo y las propuestas
gue se hayan realizado para facilitar su
acceso a dicho curriculo, las medidas de
apoyo y los criterios de promocién. Dicho
documento se adjuntard, en todo caso, al
expediente académico del alumno.

e Los resultados de la evaluacion

de las areas o ambitos que hayan

sido objeto de adaptacion curricular
significativa se expresan en los mismos
términos y utilizan las mismas escalas
gue se establecen en la normativa que
regula la evaluacion de cada una de

las etapas educativas excepto en la
Enseflanza Basica Obligatoria, en la

que las calificaciones tendran caracter
cualitativo, consta en ellas la referencia a
la etapa o etapas a las que corresponden
y se consignan en los siguientes términos:
C (conseguido), EP (en proceso) y NC (no
conseguido).

e La jefatura de estudios de los centros
educativos coordina el desarrollo del
proceso de organizacién de la atencion
a los alumnos con adaptaciones
curriculares significativas, con el visto
bueno del director del centro. El Servicio
de Inspeccién Educativa asesora y
supervisa dicho proceso.

e La Direccién de Area Territorial que
corresponda puede autorizar, con
caracter excepcional, la permanencia de
los alumnos con necesidades educativas
especiales un afio mas en el segundo
ciclo de Educacién Infantil, siempre
que no hayan agotado esta via en el
primer ciclo y se considere beneficioso
para alcanzar los objetivos de la etapa
asi como para su aprendizaje y su
integracion social y educativa.

e Sin perjuicio de la permanencia
durante un curso mas en la etapa,

la escolarizacion de los alumnos con
necesidades educativas especiales en
Primaria podra prolongarse un afio
mas siempre que ello favorezca su
aprendizaje y su integracion social y
educativa. Es una decisién que ha de
tomarse de manera excepcional al
finalizar la etapa.

e Los alumnos escolarizados en centros
de E. Especial y en aulas de E. Especial en
centros ordinarios tendran reconocidas
automaticamente las mismas prérrogas
de escolaridad que las establecidas en

la ensefianza ordinaria. La permanencia
un afio mas en el mismo ciclo o curso se
realizara siempre a la finalizacién del
mismo.

3. Apoyos especificos a los
alumnos con necesidades
educativas especiales tras la
pandemia del Coronavirus en la
Comunidad de Madrid

Las Instrucciones de las Viceconsejerias

de Politica Educativa y de Organizacion
Educativa, de 9 de julio de 2020, sobre
comienzo del curso escolar 2020/2021 en
centros docentes publicos no universitarios
de la C. de Madrid, donde se indica que

la organizacién de los apoyos especificos
que reciben los alumnos con necesidades
educativas especiales fuera del aula de
referencia, se realizard, con caracter
general, en grupos de al menos tres
alumnos, en funcién de la competencia
curricular y del tipo de dificultades de
aprendizaje que presenten, y seran
atendidos por los maestros especialistas
en Pedagogia Terapéutica. El horario para
estos grupos de apoyo no coincidira con el
de aquellas areas en las que los alumnos
se encuentren mas integrados por ser
capaces de realizar las actividades que

en ellas se desarrollan. El agrupamiento
del alumnado se realizara, en funcién de
su competencia curricular y del tipo de
dificultades de aprendizaje que presenten.

Los grupos de alumnos que, en su
caso, requieran apoyo en Audiciény
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Lenguaje, se organizan teniendo en
cuenta sus dificultades relacionadas con
el desarrollo de la comunicacién y el
lenguaje, la posibilidad de establecer
grupos homogéneos y los recursos
disponibles. Los equipos directivos de los
centros de escolarizacion preferente para
alumnos con Trastornos Generalizados del
Desarrollo favorecen la puesta en marcha
y seguimiento del programa, facilitando
la creacion de espacios y tiempos de
coordinacién entre las familias y los
distintos profesionales implicados en el
desarrollo del mismo, asi como del centro
en su totalidad. La jefatura de estudios
ha de coordinar el desarrollo del proceso
de organizacion del apoyo educativo de
los alumnos con necesidades educativas
especiales, con el visto bueno del director.

Como consecuencia de la COVID-19,
desde la semana del 10 de marzo

de 2020 se prescribio el cierre de los
centros educativos en Espafia y surgio

la necesidad de articular una respuesta
y un seguimiento de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, de manera

no presencial, a distancia. Ademas, se
hizo hincapié en la necesidad de incluir
al alumnado con discapacidad en las
respuestas educativas a la COVID-19,
aplicando estrategias y utilizando recursos
para atenuar el impacto del cierre de
los centros educativos en los estudiantes
discapacitados.

Tras el cierre de las escuelas debido a la
COVID-19, se recurrio a la ensefianza en
linea para garantizar el proceso educativo
y la continuidad pedagdgica, pero

esto ha hecho que muchos estudiantes
discapacitados hayan quedado rezagados.
La clave ha sido disenar planes de
aprendizaje individualizados y adaptados,
con estrategias no sélo tecnolégicas,

sino pedagdgicas y didacticas en las que
se ha intentado garantizar el apoyo al
alumnado, tanto en lo académico, como
en lo social y emocional, manteniéndose
una cercania y contacto que buscaba no
dejar a nadie atras, que ningun alumno
perdiera el hilo del aprendizaje accesible.
Para lograr el éxito de la respuesta, se
considera esencial proporcionar a los

docentes orientacion y recursos basados en
evidencia sobre cémo impartir lecciones en
entornos remotos y en linea en educacion
especial.

Hay que tener en cuenta el hecho de

gue los estudiantes con discapacidades
experimentan una serie de barreras para
el acceso a la educacion de forma remota.
Por ejemplo, se requiere mas dedicacion
de los docentes y mas recursos para que los
estudiantes con discapacidades participen
activamente en el aprendizaje (pensar

en los equipamientos, acceso a internet

y materiales y asistencia especialmente
disefiados).

Para vencer las barreras al acceso a

la educacién en remoto, se considera
fundamental la comunicacién de

los docentes con los estudiantes
discapacitados y sus familias, para
articular una respuesta contextualizada

y diferente segun la situaciéon concreta 'y
necesidades del alumno, flexibilizando al
maximo los tiempos y el uso de materiales,
simplificando y facilitando el seguimiento
del proceso educativo, asegurandose de
que todos los alumnos entienden como
realizar las actividades y tareas. Los
estudiantes con discapacidades aprenden
mas mediante el uso de la investigacién

y el analisis desarrollando un proyecto. El
aprendizaje basado en proyectos también
mejora su autoestima y promueve un
vinculo positivo.

La Comunidad de Madrid a través de la
Resoluciéon de 21 de abril de 2020, de

la Viceconsejeria de Politica Educativa

por la que se dictaron instrucciones

para el desarrollo del tercer trimestre

y final de curso 19/20, establecié para

los alumnos con necesidades educativas
especiales, con dificultades especificas

de aprendizaje o con necesidades de
compensaciéon educativa la modificacion,
adaptaciéon y seguimiento de las
adaptaciones significativas o de los planes
de apoyo y refuerzo. Asimismo, para el
alumnado con necesidades especificas

de apoyo educativo se establecio la
intensificacion del uso de los instrumentos
y herramientas que facilitaran el acceso
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al aprendizaje. Una vez finalizado el
curso se ha procedido a valorar el trabajo
realizado por estos alumnos y, en caso

de no haberse superado las adaptaciones
y planes propuestos, se tomardn como
punto de partida para la elaboracion

de las adaptaciones y planes especificos
personalizados de apoyo y refuerzo
educativo de cara al curso 2020-2021.

4. La inclusion educativa con
datos. Estadisticas del Ministerio
de Educacién y Formacion
Profesional

Para contar con una visién precisa del
tema que se aborda, hay que tener en
cuenta las ultimas estadisticas de las
ensefanzas no universitarias publicadas
por el Ministerio de Educaciéon y Formacién
Profesional (MEFP), del curso 18/19, donde
se sefiala que el total de alumnado con
necesidad especifica de apoyo educativo
que recibié una atencién educativa
diferente a la ordinaria ascendié a 707.405
estudiantes, lo que supone el 8,8% del
total de alumnado. De esa cifra, 212.807

(30,1%) la recibieron por necesidades
educativas especiales asociadas a
discapacidad o trastorno grave; 35.494
(5,0%) por altas capacidades intelectuales;
31.605 (4,5%) por integracién tardia en el
sistema educativo y 427.499 (60,4%) por
otras necesidades de apoyo educativo.

Como se puede observar en los datos de
la Tabla 1, el alumnado en cada una de las
categorias consideradas esta concentrado
mayoritariamente en la ensefianza basica
(Educacién Primaria, Educacién Secundaria
Obligatoria, e incluida la Educacién
Especial especifica). En concreto, en la
categoria de necesidades educativas
especiales, el 81,61% del alumnado

esta matriculado en la ensefianza basica
(Educacién Primaria el 37,90%, ESO el
26,09% y Educacion Especial el 17,62%).

Respecto al peso del alumnado que
recibe apoyo educativo supone un 8,8%
del total, sin embargo, se eleva al 11,7%
para la E. Primariay al 10,8% en la ESO, y
es muy significativo en FP Basica y Otros
programas formativos, con un 12,6% y un

Otros
FP Otros progr.
S . ial InfEll'ltII PrInE'l.afia EJ0- e B::m ;:d?q; WG| o Ieibir
et Sup. formativos E.
Especial
Total TO7.405 37.499 66.417 343.995 214.070 13.785 9.336 12.318 3.717 2.076 4.192
Necesidades educativas especiales 212807 37499 17874 80647 55530 4.348 4417 5892 1.866 542 4.192
Altas capacidades intelectuales 35.484 . 222 17.265 13.573 4.085 24 129 186

Integracion tardia en sistema educative  31.605

Otras categorias de necesidades

427.499 i 48.321

17.447 14.158

228.636 130.809 5.342 4.885 6.297 1.665 1.534

Tabla 1. Alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo por necesidad y ensefianza./ Fuente:
Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. S. G. de Estadistica y Estudios. M. de Educacion y Formacion
Profesional.

CENTROS PUBLICOS

TOTAL 2,8 100,0 2,4 1,3 3,2
CENTROS CONCERTADOS

TOTAL 2,7 100,0 2,0 0,8 2,0
CENTROS PRIVADOS

TOTAL 0,6 100,0 0,6 0,2 038

Otros
FP FPGrado FP Grado Otros.
ESO, Bachillerate, program
! " Bdsica, Medio, Superior, as programas
. =T do al do alumnado formatives
integrado integrado . do integrado Aumnado o ol
integrado
3,0 07 5,4 18 05 6,0 100,0
37 08 7.8 2,1 06 7,0 100,0
0.9 0,7 9.3 1.5 05

Tabla 2. Alumnado con necesidades educativas especiales por titularidad y ensefianza./ Fuente: Estadistica de
las Ensefianzas no universitarias. S. G. de Estadistica y Estudios. M. de Educacién y Formacion Profesional.
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E
Total  E. Infantil, ESO,
Total Et:i.cial alumnado alumnado :::::::; alumnado
integrado integrado integrado integrado
Ambos sexos
Total 26 1000 22 1,0 27 28
Hombres
Total 35 1000 3,0 14 38 38
Mujeres
Total 1,7 1000 14 06 1,7 18

Bachillerato, FP Basica, || orade FPGrado o omag OO

' Medio, Superior, programas
alumnado alumnado formativos,

el [ alumnado alumnado e —— formativos
integrado  integrado | megrado E.Especial

07 6,0 19 05 6,3 100,0

1,0 6,2 22 07 5,0 100,0

04 5,5 14 04 7.2 1000

Tabla 3. Alumnado con necesidades educativas especiales por sexo y ensefanza./ Fuente: Estadistica de las
EnsefAanzas no universitarias. S. G. de Estadistica y Estudios. M. de Educacion y Formacion Profesional.

AMBOS SEXOS

Total Auditiva Motora Intelectual

TODOS LOS CENTROS
Total 37.499 473 1632 15.309
01 ANDALUCIA 7762 245 1170 3.539
02 ARAGON 966 58 26 362
03 ASTURIAS, PRINCIPADO DE 643 0 -] 196
04 BALEARS, ILLES 840 21 50 412
05 CANARIAS 2071 2 1 896
06 CANTABRIA 438 0 30 160
07 CASTILLA Y LEON 1.321 1 34 519
08 CASTILLA-LA MANCHA 1436 3 2 595
09 CATALUNA 6.053 7 €1 2,185
10 COMUNITAT VALENCIANA 4419 0 0 1.571
11 EXTREMADURA €73 7 24 361
12 GALICIA 1.188 10 29 346
13 MADRID, COMUNIDAD DE 5.444 48 0 2511
14 MURCIA, REGION DE 18657 11 29 €29
15 NAVARRA 674 1 ] 306
16 PAIS VASCO 1.465 29 160 591
17 RIOJA, LA 215 0 2 64
18 CEUTA 130 0 o 40
19 MELILLA 104 0 0 56

Trastornos  Trastornos graves No distribuido
Visual generalizados de conducta/ Plurideficiencia por
del desarrollo personalidad discapacidad
197 8.162 1.024 8.722 1.980
157 1.710 158 0 783
0 174 46 300 0
0 194 [ 239 0
2 268 30 50 T
o] 625 23 435 89
2 63 14 169 0
2 213 s 547 0
5 262 58 511 0
3 1.492 228 1.728 351
0 794 51 1.287 716
2 133 9 137 0
4 306 99 394 0
6 945 174 1.760 0
1 480 29 478 0
1 44 0 316 0
12 381 55 203 34
0 a7 24 88 0
0 27 17 46 0
0 14 0 34 0

Tabla 4. Alumnado matriculado en Educacion Especial por CCAA y discapacidad./ Fuente: Estadistica de las
Ensefianzas no universitarias. S. G. de Estadistica y Estudios. M. de Educacion y Formacion Profesional.

24,0% respectivamente.

El porcentaje de alumnado con
necesidades educativas especiales que
recibe apoyo supone el 2,6% del total del
alumnado matriculado en las enseflanzas
no universitarias. Los mayores porcentajes
se presentan en los centros publicos y

en los centros concertados, 2,8% y 2,7%
del total de alumnado, respectivamente,
siendo muy reducido en los centros
privados no concertados (0,6%), tal y
como se pone de manifiesto en la Tabla
2. El porcentaje de hombres (3,5%) con
necesidades educativas especiales duplica
al de mujeres (1,7%).

El alumnado que presenta necesidades
educativas especiales, incluye las siguientes
categorias: discapacidad auditiva,
discapacidad motora, discapacidad

intelectual, discapacidad visual, trastornos
generalizados del desarrollo, trastornos
graves de conducta/personalidad y
plurideficiencia.

Las discapacidades mas frecuentes en el
alumnado con necesidades educativas
especiales son la intelectual (29,9%),
los trastornos graves de conducta/
personalidad (23,8%) y los trastornos
generalizados del desarrollo (23,2%).

Una parte muy importante del alumnado
con necesidades educativas especiales,

el 82,4%, esta integrado en centros
ordinarios, aunque hay variabilidad en el
porcentaje de integracién en las distintas
comunidades auténomas, observandose
que en la mayoria se supera el 80% de
alumnado integrado, destacando Galicia
y Navarra con mas del 90%. Teniendo en
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Trastornos Trastornos graves
TOTAL  Auditiva  Motora Intelectual Visual generalizados  de conductal  Plurideficiencia
del desarrollo  personalidad

TOTAL 824 949 88,5 759 247 83,5 98,0 36,5
Andalucia 835 883 718 75,0 835 76,9 98,9
Aragén 757 8186 92,8 753 1000 83,0 86,0 25,9
Asturias, Principado de 86,2 100,0 982 86,6 100,0 881 98,5 30,5
Balears, llles 843 939 874 814 98,3 826 956 16,7
Canarias 78,5 294 997 630 1000 731 99,3 14,0
Cantabria 828 100,0 864 68,1 85,2 78,3 a8.7 521
Castilla y Ledn 86,0 29,7 96,8 ! a8.7 82,5 29,9 28,7
Castilla-La Mancha 835 99,0 99,7 84,7 a7.2 875 20,9 451
Catalufia 785 973 958 76,0 99,5 84,3 933 39
Comunitat Valenciana 67,1 100,0 100,0 355 100,0 84,9 779 31
Extremadura 753 96,0 874 75,8 a7.0 731 92,3 294
Galicia 93,0 ar 9 a7.0 833 98,5 89,3 98,9 714
Madrid, Comunidad de 802 96,1 100,0 729 98,9 841 97,3 281
Murcia, Region de 86,6 a7z 958 894 294 87,7 95,3 318
Navarra 90,6 89,5 a7.8 711 98,5 85,6 1000 74,2
Pais Vasco 858 833 857 750 95,3 876 98,0 36,2
Rioja, La 854 100,0 98,0 827 1000 82,5 736 18,5
Ceuta 837 100,0 100,0 92,0 100,0 72,7 779 343
Melilla 798 100,0 100,0 78,1 100,0 857 100,0 39,3

Tabla 5. Alumnado con necesidades educativas especiales matriculado en centros ordinarios y compartiendo
aula con otro alumnado, por CCAA y discapacidad./ Fuente: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. S.
G. de Estadistica y Estudios. M. de Educacion y Formacidn Profesional.

cuenta el tipo de discapacidad, los mayores internacional de enfermedades)
porcentajes de integraciéon corresponden e incluye: trastornos del lenguaje

a los trastornos graves de conducta/ expresivo, mixto del lenguaje
personalidad, 98,0%, discapacidad receptivo-expresivo, fonolégicos y de la
auditiva, 94,9%, y visual, 94,7%. comunicacion no especificado.

En el apartado de alumnado de otras e Trastornos del aprendizaje. Se basa
categorias de necesidades especificas de en la definicién aportada en las

apoyo educativo se recogen las siguientes Clasificaciones DSM y CIE (F81) e incluye
categorias: los trastornos especificos del desarrollo

del aprendizaje escolar de la lectura,

la expresion escrita, el calculo y otros
trastornos no especificados. Se incluyen,
entre otros, los siguientes trastornos:
dislexia, disortografia y discalculia.

® Retraso madurativo. Alumnado

con retraso madurativo neurolégico

y psicolégico que no puede ser
dictaminado con precisién durante la
etapa de educacién infantil. Por lo tanto
se excluye esta categoria de las etapas e Alumnado con desconocimiento
educativas posteriores. grave de la lengua de instruccion.

El escolarizado dentro de las etapas
obligatorias y no considerado dentro de
la incorporacién tardia y que recibe un
apoyo educativo complementario.

e Trastornos del desarrollo del lenguaje
y la comunicacién. La definicién se
establece de acuerdo a las aportadas
en las Clasificaciones DSM (Manual
diagnéstico y estadistico de los trastornos e Alumnado en situaciéon de desventaja
mentales) y CIE-F80 (Clasificacion socio-educativa. El escolarizado en las
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etapas obligatorias que presenta un
desfase escolar significativo, con dos o
mas cursos de diferencia entre su nivel
de competencia curricular y el curso en el
que estd escolarizado, por encontrarse en
situaciones de desventaja socioeducativa
derivadas de su pertenencia a minorias
étnicas y/o culturales, por factores
sociales, econémicos o geograficos, o por
dificultades de insercién educativa.

El porcentaje de alumnado de la categoria
gue agrupa las otras necesidades de apoyo
educativo supone un 5,3% del total del
alumnado matriculado en ensefianzas no
universitarias.

De los 427.499 alumnos que reciben
apoyo por “otras categorias”, el 39,9%
lo hace por trastornos del aprendizaje, el
17,2% por trastornos del desarrollo del
lenguaje y la comunicacion, el 27,5% por
problematicas derivadas de situaciones
de desventaja socioeducativa, y el 7,2%
a desconocimiento grave de la lengua

de ensefanza existiendo un colectivo

de un 3,8% sin asociar a una categoria
concreta. El retraso madurativo, al estar
limitado a la E. Infantil sélo representa el

4,3% del alumnado total con necesidades
especificas, pero el 37,8% dentro del
citado nivel educativo.

Los niveles educativos con mayores
cifras de este alumnado corresponden

a ensefanzas obligatorias, con 228.636
en Primaria y 130.809 en ESO. En las
ensefanzas postobligatorias son cifras
reducidas y se concentran especialmente
en alumnado con trastornos de
aprendizaje.

En relaciéon con la asignaciéon de este
alumnado por sexo, se observa una
diferencia significativa, ya que el 59,9%
son hombres y el 40,1% mujeres, siendo
la categoria de retraso madurativo la que
esta mas desnivelada (72,8% hombres 'y
27,2% mujeres).

Las mas equilibradas son desventaja
socioeducativa y desconocimiento

grave de la lengua de instruccién con
52,7% y 47,3% de hombres y mujeres,
respectivamente. El 78,2% de este
alumnado esta escolarizado en centros
publicos y el 20,6% en ensefianza privada
concertada.

TOTAL

Ambos sexos Hombres

TOTAL

Retraso madurativo

Trastornos desarrollo lenguaje y
comunicacion

Trastornos del aprendizaje

Desconocimiento grave de la lengua de
instruccion

Situacion de desventaja socio-educativa

Sin distribuir por categoria

427.499

18.305

73707

170605

30.790

117,674

16.418

256.235

13.328

50.881

103.754

17.044

62.067

9.161

Mujeres

171.264

4977

22826

66.851

13.746

55607

7.257

Tabla 6. Otras categorias de alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo por tipo de necesidad y
sexo./ Fuente: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. S. G. de Estadistica y Estudios. M. de Educacion y
Formacidn Profesional.
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Trastornos del

desarrollo del
TOTAL longuaje y Ia
comunicacién
CENTROS PUBLICOS
Total E. Primaria 184676 109.711
Total ES.0. 96167 55.990
CENTROS CONCERTADOS
Total E. Primaria 42198 24752
Total E.S.0. 33.316 19.220
CENTROS PRIVADOS
Total E. Primaria 1.358 8449
Total E.S.0. 1.241 811

Desconocimiento Situacion de

T':":;:g"" grave dela kingua  desventaja aocio- 5'"::‘:“’::: por
P ie de instruccion educativa 90
74.965 41.757 28.911 12.846
40177 5199 3611 1.588
17 446 7.912 5.502 2410
14.096 1.584 1.040 544
509 27 182 4]
430 84 60 24

Tabla 7. Otras categorias de alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo por titularidad, etapas y
tipos de necesidad./ Fuente: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. S. G. de Estadistica y Estudios. M.
de Educacion y Formacion Profesional.

5. Integracion de alumnos

con necesidades educativas
especiales en FP Basica y FP
Media: una via con mucho
margen para reducir el
Abandono Temprano Educativo

Pues bien, en la Tabla 8 se puede observar
que el porcentaje de alumnos con
Necesidades Educativas Especiales sobre el
total de estudiantes de FP de Grado Medio
ha ido creciendo de forma importante en
los ultimos afios en Espana. En el curso
2011-12 so6lo el 0,7% de los alumnos de FP
de Grado Medio en Espafia eran alumnos
con necesidades educativas especiales.

Esa proporcion ha ido creciendo

constantemente hasta doblarse en el
curso 2016-17 (1,5%) y estar ya en el

curso 2018-19 (1,9%) camino de triplicarse
con respecto el afo inicial de la serie de
2011-12. En esos anos, los diagnoésticos

de alumnos con necesidades educativas
especiales en la educacion espafiola en
general han crecido a mucho menor ritmo
(han pasado del 1,5% en 2011-12 al 2,2
de 2018-19), lo que indica que la mayor
inclusion de la FP Media en los ultimos
anos es una caracteristica propia de este
nivel educativo.

En la Comunidad de Madrid también se
ha incrementado de forma notable el
porcentaje de alumnos de FP Media con

Curso FP Grado Medio Espaina FP Grado Medio Comunidad de Madrid
2018-19 1,9 0,8
2017-18 1,6 0,7
2016-17 1,5 0,6
2015-16 1,2 0,6
2014-15 1,0 0,5
2013-14 0,9 0,5
2012-13 0,9 0,4
2011-12 0,7 0,3

Tabla 8. Alumnado con necesidades educativas especiales en FP de Grado Medio en Espafia y la Comunidad de
Madrid./ Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Profesional. Ensefanzas no universitarias. Alumnado
con necesidad especifica de apoyo educativo. http://lwww.educacionyfp.gob.esleulservicios-al-ciudadano/
estadisticas/no-universitarialalumnado/necesidades-apoyo/
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necesidades educativas especiales. En el
curso 2011-12 habia un 0,3% de ACNEEs
en FP de Grado Medio en esta Regién
mientras que en el curso 2018-19 hay un
0,8%. Es decir, que aunque la Comunidad
de Madrid parta de niveles mas bajos que
el conjunto de Espaia, la integracion de
alumnos en FP Media se ha multiplicado
casi por tres también entre los cursos 2011-
12y 2018-19.

La FP de Grado Medio es el nivel educativo
clave para reducir la tasa de abandono
educativa en Espafa, un objetivo para

el que los apoyos y los refuerzos son
necesarios (Garcia e Hidalgo, 2017).

A pesar de la disminucion en el abandono
educativo en Espana en los ultimos

afnos, hay un porcentaje aun de jovenes
importante que ni siquiera finalizan

los estudios obligatorios en los centros
educativo y a los que es mucho mas dificil
recuperar para el sistema educativo
después si se desengancha del sistema
educativo (Serrano y Soler, 2014).

6. Discusion y conclusiones de la
evolucion de ACNEES en la FP de
Grado Medio

El abandono educativo temprano se
define como el porcentaje de personas
de 18 a 24 afos que no ha completado la
educacién secundaria de segunda etapa
(Bachillerato, FP Media o FP Basica) y no
sigue ningun tipo de estudio o formacién
en las cuatro semanas anteriores. Espana
es el pais de la UE con una mayor tasa

de abandono con el 17,3% de 2019, por
un promedio comunitario del 10,3%.
Este es el gran problema del sistema
educativo espafnol pues las personas

que no finalizan, al menos, FP de Grado
Medio o Bachillerato tendran después
problemas de insercion laboral y social
que lastraran sus oportunidades de
disfrutar de las mismas oportunidades
que el resto de la sociedad a lo largo de
su vida y necesitaran en mayor medida de
la ayuda del Estado de Bienestar. El nivel
educativo de FP de Grado Medio es clave
en el objetivo de disminuir el abandono,
por cuenta que es una etapa educativa de

transicion entre los estudios obligatorios
de la ESO y los superiores de FP de
Grado Superior. Un 30,2% de los jovenes
espanoles en 2019 entre 25 y 34 afos
s6lo han finalizado la ESO, sin continuar
con estudios posteriores. FP de Grado
Medio es el nivel educativo que puede
hacer que ese porcentaje de jovenes tan
elevado abandone sus estudios con sélo
la enseflanza obligatoria de la ESO, y en
ocasiones con ni siquiera haber titulado la
propia ESO.

En el curso 2011-12 sélo el 0,7% de

los alumnos de FP de Grado Medio en
Espafa eran alumnos con necesidades
educativas especiales. Esa proporciéon

ha ido creciendo constantemente hasta
doblarse en el curso 2016-17 (1,5%) y estar
ya en el curso 2018-19 (1,9%) camino de
triplicarse con respecto el afio inicial de

la serie de 2011-12. La Comunidad de
Madrid también esta préoxima a triplicar

el porcentaje de alumnos de FP Media

con apoyos educativos especiales, una
buena trayectoria hacia el objetivo de

una educacién integradora. La mayor
inclusién de la FP Media en los ultimos
afos es una caracteristica propia de este
nivel educativo. Y es una buena noticia
por cuanto que permitird a alumnos con
necesidades de apoyo y refuerzo continuar
sus estudios al finalizar la ESO.

La actual crisis del Coronavirus y el cierre
de los centros educativos puede provocar
un retroceso en el aprendizaje de los
alumnos, particularmente en los alumnos
cuya vinculacién al sistema educativo es
mas fragil, como los que se encuentran en
FP Basica y, en menor medida, FP Media.
Estudiantes que podrian desengancharse y
no retomar sus estudios cuando los centros
educativos vuelvan a abrir sus puertas.
Pischke (2007), por ejemplo, analiza los
efectos del cambio de calendario escolar
en algunos estados de Alemania Federal
en el curso 1966-67 y 1967-68 con el
objetivo de adecuarlo al resto de paises
europeos y que supuso la pérdida de dos
tercios de instruccion en esos dos afnos.

Las tasas de repeticiéon aumentaron entre
0,9y 1,1 puntos porcentuales, un impacto
considerable pues antes de la reforma se
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encontraban en el rango de entre el 2%
y los 5%. Otros factores podrian influir
en sentido contrapuesto. El esperable
incremento en el desempleo reducira

el coste de oportunidad de continuar
estudiando, al disminuir el atractivo de
posibles alternativas laborales inmediatas.
Ese factor puede hacer que, después del
efecto negativo inicial, a medio plazo
muchos jévenes continuen sus estudios.
Esa fue la experiencia de los alumnos

de Nueva Orleans desplazados después
del Huracan Katrina en 2005. Después
de un impacto inicial de un -10% de la
desviacion estandar en el aprendizaje en
matematicas, al tercer afio recuperaron
todo el terreno perdido y terminaron
incluso mejor (Sacerdote, 2012).
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1. La arquitectura en la era post
COVID

En muy pocas ocasiones la humanidad se
ha visto obligada a confinarse durante
meses en sus viviendas. EIl COVID-19 ha
obligado a la reclusién y a la readaptacion
de la vida personal y profesional y

ha puesto mas valor los siguientes
aspectos:

e Las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién (TIC).

e Medidas de limpiezay
descontaminacion.

* Los espacios interiores y exteriores de
los edificios.

Ha sido en este momento de
confinamiento cuando hemos valorado
el papel fundamental de la arquitectura
y el disefio en nuestras vidas, de modo
gue hemos descubierto si nuestro
‘hogar’ realmente era un sitio comodo

y preparado para diferentes actividades
que antes no realizdbamos en casa, desde
el trabajo, pasando por el ejercicio fisico,
la cocina... y por supuesto la educaciéon y
asistencia a clases de modo ‘on line’.

En el caso del disefio de los espacios
interiores y exteriores de los edificios, los
técnicos juegan un papel muy importante,
ya que se enfrentan a nuevos retos de
disefio para garantizar la seguridad en los
espacios publicos y privados de modo que
cumplan con las maximas condiciones de
seguridad, accesibilidad y salubridad.

Esto obligara, en cierta medida, a disefar
ciudades con espacios mas amplios,

con mas espacios verdes, viviendas mas
grandes y con terrazas, etc. Por tanto, la
versatilidad de la arquitectura juega un

rol muy relevante dentro de la pandemia
actual, ya que puede transformar de forma
radical la vida de los ciudadanos.

En este articulo vamos a centrarnos en
centros educativos y docentes ya que han
visto su realidad paralizada, se han cerrado
y es espacio docente se ha convertido en
un espacio o aula virtual.

Pero, ;qué ocurre de cara al inicio de
nuevo curso escolar? las modificaciones
actuales que se estan llevando a cabo

a nivel de suspensién de la docencia,
reduccion de aforos, mantenimiento de
la distancia social y la implantacién de la
docencia online estan ocasionando una
situacién sin precedentes que esta siendo
dificil de abordar y que, sin duda alguna,
cambiara mucho el sistema educativo y
el modelo de centros docentes a los que
estamos acostumbrados.

La presencia creciente de actividades
docentes y formativas ‘on line’, era una
realidad creciente antes de la pandemia,
pero con los meses de confinamiento

nos hemos visto obligados a que toda

la formacién y educacion en todas las
edades se haya tenido que realizar
obligatoriamente a distancia con

medios informaticos, esto ha puesto

de manifiesto que aun no estabamos
preparados para ello, no tanto los mas
jovenes que ya han nacido en la era
digital, pero si los docentes y padres que
se han tenido que encargar de habilitar
sus viviendas para una actividad que no se
habia realizado anteriormente en el seno
del hogar.

Esto ha provocado cambios en la
estructura de las habitaciones de las
viviendas, siendo en muchos casos el salén
el lugar multifuncional para todas estas
cuestiones, o las propias habitaciones de
los nifios los que han funcionado como
espacios de aprendizaje, descanso, juegos
y deporte. Esta realidad nos hace pensar
que debemos trabajar en generar modelos
de vivienda mas versatiles, mas adecuados
a una sociedad cada vez mas tecnoldgica,
que durante un tiempo va a realizar
muchas de sus actividades cotidianas en su
vivienda, viviendas que hasta el momento
no estaban preparadas para asumir todas
estas actividades.

Nos enfrentamos ademas al reto de
habilitar los espacios fisicos para la
docencia, aulas, escuelas, colegios,
universidades, para el inicio del nuevo
curso escolar, y estas cuestiones son las que
desarrollamos en el punto siguiente.



2. Protocolos previstos en la
adaptacion de las aulas y clases

Tras la realizacion de un profundo
analisis y busqueda en las diferentes
administraciones autonémicas
competentes en la educacién en

el territorio nacional, en el ambito
docente, las medidas a acometer para la
incorporacion a las aulas son variadas y
de diversa indole, algunas de las cuales
desarrollamos en este apartado:

e Aumento del nimero de profesores,
por ejemplo en la Comunidad Valenciana
se incrementara un 7% la planta de
maestros y profesores.

¢ Reduccion de alumnos por clase,
barajando un maximo de 20 alumnos por
clase.

e Adaptacion de jornadas lectivas.

Para algunos cursos se plantea la
presencialidad al 100% y para otros que
asistan en dias alternos (especialmente
en Secundaria).

¢ Docencia semipresencial. Por ejemplo,
en el caso de la Universidad de Granada,
hay titulaciones que han implantado un
sistema de 4 dias presenciales y 10 dias
virtuales.

e Adaptacion de programaciones
didacticas y guias docentes.

¢ Planes de apoyo y seguimiento para el
alumnado con discapacidad o cualquier
tipo de necesidad.

* Protocolos de limpieza, aumento de
personal, etc.

e Mayor responsabilidad a los centros y
docentes. Por ejemplo la Viceconsejeria
de Educacién y Deporte de la Junta de
Andalucia ha dictado unas Instrucciones
destinadas a organizar los centros ante
el escenario de un nuevo curso escolar,
otorgandole a cada centro la elaboracion
de su propio protocolo de medidas. Todo
ello supone algunas dificultades debido
al desconocimiento de la totalidad de las
medidas a aplicar por parte del personal
y al propio disefio de los centros:

disponibilidad de accesos de entraday
salida, faltas de espacios, inexistencia
de recorridos adaptados, colapso en
servicios o aseos, etc.

Estas medidas estan siendo disefiadas

y adaptadas por los diferentes equipos
de las Consejerias de Educacion de las
diferentes comunidades auténomas y
ademas se estan realizando diferentes
estudios para mejorar la calidad docente
en la teleformacion.

Pero ; Qué cambios nos trae esto en la
arquitectura de los centros educativos?
Desde le punto de vista arquitecténico
debemos dividir las acciones en dos linwas
diferenciadas, por un lado las acciones que
deben llevar a cabo los colegios y centros
docentes para su adaptacién a la ‘Nueva
Normalidad’y por otro lado las mejoras
que muchas personas deben realizar en
sus viviendas para adecuar sus espacios de
residencia a la posibilidad de que exista
una parte de la docencia que se desarrolle
de modo digital, en este articulo nos
centramos Unicamente en la adecuacién
de las aulas y espacios de uso comun,

ya que suponen un mayor riesgo de
contagio.

En este sentido esta claro que se deben
plantear nuevos modelos de colegios

y de aulas, porque los espacios para la
educacién presencial sean seguros, ya que
ademas en edades infantiles el colegio

no solo realiza una labor de educacion

y ensefianza de materias, sino que
también es un lugar en el que los mas
jovenes aprenden a relacionarse y
socializar.

Como ejemplo comentamos que se han
empezado a desarrollar experimentos

de transicion para esta nueva era post
COVID-19 con una escuela de pabellones
abiertos y efimeros, que resulta bastante
interesante, con una premisa, eliminar
barreras arquitecténicas como los espacios
de circulacion convirtiéndolos en espacios
comunes al aire libre que favorecen las
condiciones de estos para esta nueva
época post-pandemia.

También cabe destacar la publicacion



sobre ‘Recomendaciones municipales

de movilidad ante la desescalada por
COVID-19’ en el que se desarrollaban
conceptos como el ‘Espacio Seguro
Recomendado y la necesidad de
recalcular aforos en todos los espacios
publicos y privados de acuerdo a las
diferentes modos de propagacion del
virus y al movimiento y actividad que esté
realizando la personas.

En este articulo y tras un trabajo de
analisis detallado se desglosan algunos
conceptos y acciones que se deberian
implantar de cara al inicio del curso
escolar:

2.1. Espacio Seguro Recomendado
(ESR)

Iniciamos esta serie de recomendaciones
con la definicién de Espacio Seguro
Recomendado (ESR) un concepto con el
llevamos trabajando desde el inicio de la
pandemia y que nos permite realizar una
serie de calculos de aforos, de recorridos
y de acciones siempre del lado de la
seguridad y con una fuerte base cientifica
gue se encuentra desarrollado en el
Manual de ‘Recomendaciones municipales
de movilidad ante la desescalada por
COVID-19' y establece un Espacio Seguro
Recomendado (ESR) en funcién de la edad
de las personas, la velocidad, el tipo de
actividad, la condicién fisica y la distancia
lateral y longitudinal.

Teniendo en cuenta que en el interior

de las aulas y las zonas exteriores como
patios, zonas de recreo, etc., la distancia
minima ha de ser de 1,50 metros en
cualquier direccién, se podria considerar
que se deben disefar los espacios para que
dispongan de un ESR por persona de 9 m?
como minimo.

Este ESR se va viendo incrementado en
funcion de las diferentes actividades que
realicen las personas, como caminar, correr
o realizar ejercicio fisico y se trata de un
concepto muy importante a la hora de
tener en cuenta la organizacién y el nuevo
aforo de los espacios.

2.2. Distancia de seguridad

Aungue en un principio el Gobierno no
consideraba necesaria la distancia de
seguridad en los cuatro primeros cursos
de Educacion Primaria, un estudio de

la Universidad de Granada calcula que
meter a 20 nifios en un aula supone 808
contactos cruzados en dos dias.

Por tanto, se recomienda establecer la
distancia de seguridad de al menos 1,5
metros entre personas y entre pupitres.
Para ello es necesario optimizary
habilitar adecuadamente los espacios,
utilizando comedores, gimnasios, salones
o bibliotecas para recibir clase, incluso
recurrir a instalaciones ajenas.

En cualquier caso, se deben abordar
medidas tales como: entrada y salida
escalonada del centro educativo, recreos
por turnos.

Se debe tener en cuenta también para
calcular la distancia de seguridad si los
alumnos se encontraran en los diferentes
espacios en movimiento o en situacion
estatica, ya que las distancias de seguridad
son diferentes en cada caso.

2.3. Aforo

Se debe tener en cuenta que la
implantacién de la distancia de seguridad
y el ESR conllevaria una considerable
reduccion en el aforo de las aulas.

El recalculo del aforo es fundamenta para
mantener la seguridad en las aulas y se
debe recalcular de modo que se permita
la actividad a realizar, marcando en el
suelo la posicion de las mesas y disefiando
a ser posible la direccién y sentido de los
posibles desplazamientos que se puedan
producir en el aula.

En aquellas que cuenten con espacio
suficiente no supondran problema alguno,
pero las de menor tamafo se deberan
reubicar en otros espacios, como se ha
indicado anteriormente o reducir el aforo
de las mismas. La reduccién del aforo nos
obligara a tomar otra serie de medidas

ya que si el nuevo aforo no permite que
todos los alumnos que hay en la clase



puedan asistir de modo simultaneo se
deberan tomar medidas de turnos o
asistencia presencial y on line.

2.4. Senalizacion e informacion

Ademas de las recomendaciones de
sefializaciéon e informacién del Gobierno,
sobre el uso de mascarillas, distancias

de seguridad, normas de convivencia

en determinados espacios, etc., es
conveniente tener en cuenta otros
aspectos especificos en las aulas, como

lo son: enumerar las mesas y las sillas,
sefalizar distancias en espacios en patios,
pasillos, aulas, etc.

2.5. Condiciones de limpieza,
iluminacion y ventilacion

Se debe extremar la limpieza y tareas

de ventilaciéon. En lo que respecta a la
limpieza, se recomienda que sea al menos
una vez al dia, reforzandola en aquellos
espacios que lo precisen en funcién de la
intensidad de uso. En los aseos, tres veces
al dia.

En cuanto a la ventilacién, supondria
“realizar tareas de ventilacién frecuente
en las instalaciones, y por espacio de al
menos cinco minutos (mejor 10 minutos
si la sala estaba ocupada de antemano)

H A

Carriles de ida y vuelta Mantener
para evitar aglomeraciones la distancia
1( ’f
Ufias Bata para todos
cortadas los docentes
[i——

x X x
x x
x x X

Asistencia a las aulas
en dias alternos

Cémo lavarse
las manos

al inicio de la jornada, al finalizar y entre
clases, siempre que sea posible. Cuando las
condiciones meteoroldgicas y el edifico lo
permitan, mantener las ventanas abiertas
el mayor tiempo posible”.

Estas tareas de ventilacion podrian
comprometer el confort térmico del
centro, asi como el cambio de los
niveles de iluminacién en funcién de las
caracteristicas de cada espacio.

Es por ello que se debe estudiar cada
situacion concreta para que la limpieza,
ventilacién e iluminacion del aula sea lo
mas adecuada posible.

2.6. Accesibilidad universal

Desde hace afos el trabajo en accesibilidad
universal ha ido cambiando la realidad
fisica y tecnolégica de nuestros

entornos para propiciar la igualdad de
oportunidades entre las personas, y

en este momento de pandemia, se ha
demostrado que la implantacion de la
accesibilidad universal y el disefio para
todos no es algo que beneficia a unas
pocas personas, es decir, a las personas con
discapacidad, sino que beneficia a toda la
poblacion.

En el caso de los centros docentes, las

Prohibicion de llevar Usar
anillos, relojes y pulseras mascarilla

o |

Lenguaje de Clases de menor
signos para saludar duracion
=qme A
Pelo Seguimiento
recogido por videoconferencia

Figura 1. Adaptacion colegios coronavirus./ Antonio Cruz. La Razon.



medidas que se vienen reclamando y que
son obligatorias implantar segun establece
el RD 1/2013 y el Cédigo Técnico de la
Edificacion son muchas y de diversa indole.
Con la presencia de la COVID-19, se ha
recurrido “sin quererlo” a estas medidas
accesibilidad para prevenir el contagio.

A continuacion se exponen algunas

de ellas y como se puede observar con
una gran relacién entre accesibilidad y
prevencion post COVID-19: instalacién de
puertas automaticas evitan que toquemos
muchas personas las superficies, puertas
con manivela alargada, que pueden ser
manipuladas con el codo, griferia de
palanca alargada, inodoros con sistema de
autodescarga, dispensadores automaticos
de jabon y de gel hidroalcohélico,
recorridos y pasillos con ancho suficiente
para mantener la distancia de seguridad,
sefalizacion adecuada de medidas de
seguridad y recorridos en los espacios,
accesibilidad web, accesibilidad en los
equipos informaticos, etc.

De cara al inicio del nuevo curso escolar
gue parece que sera en parte presencial
y en parte a distancia, se debe promover
e incentivar la implantacién de este tipo
de medidas que estan vinculadas a la
accesibilidad pero que han demostrado
gue son medidas seguras frente a la

COVID-19 y que mejoran la calidad y la
seguridad de los espacios en los que se
implantan.

2.7. Otros espacios para dar clase
presencial

Son muchos los colegios e institutos

que se estan planteando habilitar
comedores, gimnasios, salones de actos o
bibliotecas para dar clase, incluso recurrir a
instalaciones ajenas o clases prefabricadas,
precisamente para poder cumplir los
aforos y dar clase a todos sus alumnos.

La gran mayoria de estos espacios no
estarian disponibles para las funciones
para las que fueron disefados y

ademas, no contarian con las adecuadas
condiciones se temperatura, iluminacion,
etc. para impartir clase. Por tanto,

se deben tener en cuenta estos
inconvenientes para garantizar una
adecuada habitabilidad en las "aulas”.

3. Acciones y perspectivas de
futuro

Sin duda alguna, esta crisis ha servido para
repensar el disefio de los entornos urbanos
y edificados y la necesidad de que estos
cumplan con una serie de requisitos
minimos de accesibilidad, seguridad,
salubridad y habitabilidad.

Figura 2. Profesora y alumnos con mascarilla y distancia de seqguridad en un centro escolar donostiarra. /
USOZ. Diario Vasco.
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Para cumplir con todos estos
requerimientos se consideran importantes
dos aspectos:

* Formar a profesionales del diseino en
la materia. Todos los profesionales de

la rama del disefio como delineantes,
arquitectos, arquitectos técnicos,
ingenieros civiles, ingenieros de
caminos, etc. deben estar capacitados y
formados en esta materia, de modo que
apliqguen de forma correcta las medidas
adecuadas en un espacio urbanoy
edificado. Sera de interés en los préximos
anos formacién relacionada con la
arquitectura y planificacién que aborden
la salud urbanay la habitabilidad.

e Formar a los docentes. Es importante
formar a los disefladores para esta
nueva realidad, pero también es
fundamental formar a los docentes en
nuevos sistemas de ensefanza en la
habilitacion de competencias digitales
para la ‘teleformacién’ y en la creaciéon
de rutinas y trabajos que permitan una
adecuada docencia tanto presencial
como a distancia.

* Basarse en estudios cientificos. Se
recomienda no basarse solo en las
recomendaciones del Gobierno para

el disefio de los entornos, sino que es
conveniente investigar y apoyarse en
estudios cientificos que avalen el correcto
disefio de un espacio. Un ejemplo de
ellos es el Manual de ‘recomendaciones
municipales de movilidad ante la
desescalada por COVID-19’ publicado
por el Servicio Editorial de La Ciudad
Accesible, siendo el volumen vigésimo de
la Coleccion Cientifica ‘iAccessibility’.

e Generar espacios para la docencia

a distancia. Se debe trabajar también
para habilitar en los espacios docentes,
aulas para impartir docencia virtual, de
modo que los docentes puedan contar
con todas la medidas de seguridad

y con todas la medidas tecnoldgicas
para impartir la clase a distancia a los
alumnos.

e Exigir el cumplimiento de las
medidas. Se debe establecer un marco

normativo al respecto que tenga una
mayor vigencia para los proximos afos.
La normativa actual en materia de
accesibilidad universal podria ser un
punto de partida.

4. Conclusiones

Sin lugar a dudas nos encontramos en
una situacion compleja, novedosa y que
nos marca retos inmediatos y de futuro.
No es la primera vez que la arquitectura
se enfrenta a estas situaciones y retos

y mediante estudios cientificos y
razonados se ha llegado a soluciones que
han contribuido a frenar la extensién

de otras pandemias sufridas por la
humanidad. Ocurrié en su momento con
la tuberculosis, en la que el disefio de

los espacios de modo adecuado y en
colaboracion con expertos sanitarios ayudé
a sequir realizando una vida normal y
frenar el contagio.

Como se ha podido observar en los
apartados anteriores, el papel de la
arquitectura tiene gran influencia en

el disefio de los espacios urbanosy
edificados. Concretamente, en los centros
de ensefanza, las medidas de seguridad
y prevencién frente al COVID-19 deben
ser muy eficaces para evitar la gran
propagaciéon del mismo. En este sentido
es muy importante contar en el redisefio
de los espacios, el recalcalo de aforos

y el disefio de las nuevas circulaciones

y movimiento en los espacios con
profesionales de arquitectura que sepan
leer la nueva realidad y adaptar los
entornos a las nuevas necesidades que nos
han sobrevenido con la pandemia.

En este sentido, los técnicos que

disefian los espacios juegan un papel
importantisimo para que los mismos sean
inclusivos, seguros y confortables frente
a cualquier virus o a las necesidades

de cualquier usuario en un momento

o espacio determinado. Es por ello

que es muy importante la cualificaciéon
profesional que permita implantar las
medidas de forma eficaz.

Los retos de la educacién en estos
momentos son muchos para poder llegar



a todas las personas en igualdad de
condiciones y que los alumnos no vean
afectado su rendimiento y el papel de
arquitectura en estos momentos debe ser
el de colaborar con el resto de areas del
disefo, de la educacién y de la sanidad
para conseguir que tras esta pandemia
nuestros colegios, universidades y centros
de formacion sean mas seguros y puedan
seguir dando un servicio de calidad.

No debemos tampoco olvidar que
también tenemos que hacer frente al
reto de la teleformacion, ya que es una
realidad que ha venido para quedarse y
en esta adaptacion de espacios docentes
deberd tener cada vez mayor presencia
la existencia de espacios especificos para
impartir formacién a distancia y también
la posibilidad de tener lugares para que
los alumnos puedan también recibir
esta formacién a distancia con todas las
garantias de calidad.
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1. Introduccion

El primer pilar sobre el que se sustenta
esta experiencia es la diferencia entre el
contexto escolar y el contexto familiar.
En los ultimos tiempos he observado

la necesidad de los dos agentes por
diferenciar su labor en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La criay la
educacién son dos procesos entrelazados
cuanticamente. No podemos hablar de
uno sin el otro, de uno frente al otro,
deben caminar de la mano, en compaiiia
una de la otra, como sostén una de la otra.

La familia evoluciona al ritmo de la
sociedad. Es un cambio generalizado,
siempre quedan pequenos reductos
que no estan dispuestos a cambiar sus
estandares por los que les imponga la
sociedad. El trabajo marca el tempo de
la vida familiar. La escuela nace como
un servicio a la familia para cumplir dos
funciones:

e Por un lado, cuidar a su cria durante el
tiempo que estan en el trabajo y,

e Por otro, educar para vivir la vida.

Cada parte del curriculo educativo esta
diseflado para cimentar el siguiente
escalon de aprendizaje con un horizonte
claro: vivir la vida con plenitud.

La relacién que se crea entre docente y
discente, entre maestra y alumno jamas
sera tan profunda como el vinculo que
existe entre progenitores y crias. Esta
distancia es, entre otras cosas, la que
permite crear entornos de aprendizaje
donde el grupo, el individuo y los
profesionales del aprendizaje en el centro
educativo interactian y dialogan entre
iguales, con los materiales y con los
adultos. Cuando se traslada esta propuesta
a la casa, el vinculo “distrae” a las criaturas
en otros didlogos igual de cruciales, pero
que no llevaran a los niflos a alcanzar los
objetivos planteados.

La casa no es el aula, los progenitores no
son maestros, ni tienen que desarrollar
ese rol. En el aula, los docentes no son
padres ni madres y, si usurpan ese rol, se
generaran consecuencias drasticas en los

sistemas familiares y escolares. Durante

el confinamiento, los progenitores han
intentado representar todos los roles que
faltaban en la vida de sus hijos: docentes,
cocineros, barrenderos, historiadoras,
navegantes, héroes, cantantes... sin
pararse a pensar que sus pequeios y
pequenas sélo querian estar con su papa
y mama. A veces miramos el mundo como
un compendio de relaciones complejas
cuando simplemente es el mundo, el dia a
dia, interpretar lo que la vida nos da.

2. Desarrollo
2.1. Nokia, “connecting people”

Cuanto mas lejos estoy de una persona
de mi circulo, mas accedo a la tecnologia
para sentirla mas cerca. La compaiiia de
telefonia mévil Nokia, que nacié como
empresa fabricante de papel higiénico,
se inspiré en el fresco de Miguel Angel
“El nacimiento de Adan” para crear la
imagen que recordariamos: dos manos
gue casi se tocan con los dedos. Su eslogan
directo “Connecting People” asociado

a esa imagen transmitia un mensaje de
confianza y cercania mediante el uso de
un teléfono movil.

En la distancia, la red se hizo mas visible.
Uno de los pilares de mi practica docente
es el clima o el medio por el que transitan
las familias que pertenecen al aula. Los
dialogos que se establecen entre docente
y progenitores bien en las reuniones
generales o en las tutorias o en los
intercambios de informacién a la llegada
o a la salida, facilitan la creacién de una
red invisible a los ojos que sostendra todas
las relaciones que se generen entre las
criaturas del aula. A mayor fluidez, mejor
calidad del sostén. Esta red permite que los
conflictos se arreglen en el nivel jerarquico
mas propicio: nifos con nifos, adultos con
adultos.

Estar lejos no debe ser sinébnimo de
sentirse solos. La tribu sigue presente.
Vicengs Arnaiz, en una conferencia en
abril 2020, analizaba como esta el cerebro
del nifio en este “estado de alarma”

y explicaba que el cerebro ante esta
situacion de pandemia se pone en modo

COVID-19. Educacion Inclusiva y Personas con Discapacidad: Fortalezas y Debilidades de la Teleeducacion: 55-63

58



El impacto de la COVID-19 en la educacion de personas con discapacidad.

Acompaniar a la familia desde un enfoque inclusivo

supervivencia; la mente busca informacion
que le permita salvarse, deja de atender a
todo lo que le genera placer para ocuparse
de encontrar una salida.

Abandonamos los elementos de gozo
porque no podemos estar atentos a ellos
y activamos el sistema de vigilancia. No
podemos estar quietos. Estamos tensos,
preparados para echar a correr.

No todos reaccionamos asi, hay otros nifios
y adultos que se detraen, se aislan porque
es una manera de negar el problema.
Algunos incluso entran en fase de
regresion, intentando regresar a una fase
anterior en la que estaban mejor.

En gran medida, las reacciones de cada
uno dependen del modelo afectivo en el
que hemos crecido. Hay 3 elementos de
proteccion:

¢ La capacidad de la alegria. Hay que
intentar generar alegria desde pequefios
detalles. Estar contentos con gestos
sencillos. Las personas que necesitan
muchos argumentos para estar alegres
conviven mal con estas situaciones.

e La fortaleza de los vinculos. En qué
momento esta la familia, cuéal es la
fortaleza, la debilidad, cémo esta la
confianza con los padres. Unos buenos
vinculos entre la pareja y entre los
progenitores y las criaturas es un seguro
para atravesar este momento.

e Las redes sociales. Es muy dificil
atravesar estas situaciones en soledad.
Es muy importante comunicarse con los
demas, estar atento a los demaés, contar
lo que nos pasa. Cuando estamos en la
tribu, nos sentimos mas fuertes.

De estos tres factores, la escuela ahora solo
puede ayudar a generar la red, ponerse

en contacto con las familias, fabricar
puentes entre nifos y nifas para que se
sigan sintiendo parte de ese tejido que les
sostiene.

Cada vez que enviamos un email, que
preguntamos como estan, creamos una
proteccion que les ayuda a superar este
“estado de alarma”.

2.2. Think different (Apple)

En el afo 1997, Steve Jobs volvié a Appley,
lo primero que hizo, fue crear un famoso
eslogan internacionalmente conocido:
“Think different”. Estas dos palabras
nacieron en respuesta al movimiento
“Think"” de su competidora IBM. Cuando
aparecié por primera vez este eslogan.

la compania Apple sélo fabricaba
ordenadores. Ante los mismos problemas,
nuevas soluciones. Los grandes pensadores
del marketing y la publicidad dicen que
hay que aprender las necesidades de los
compradores para ofrecerles productos
que alimenten ese hambre.

Con Howard Gardner aparecieron las
Inteligencias Multiples, que empaparon
todo lo que tenia que ver con procesos
de aprendizaje. Ahora, con los avances
de la neuroeducacién, ya se sabe que

las inteligencias estan todas conectadas,
que no se pueden separar para hablar
de una realidad en conjunto. Pero, como
en tantos otros casos, si no se hubiese
investigado en el area de las inteligencias
multiples, la neurociencia no habria
podido partir de ellos para llegar a los
nuevos paradigmas.

La alarma sanitaria generd un stop
obligado y con cierto cariz agresivo. La
vida nos decia: parad, tenéis que cambiar
vuestra forma de proponer porque el
contexto donde se desarrollaran los
procesos de aprendizaje-ensefanza-
aprendizaje ya no sera el aula, sino la casa.
Quienes vean mas oscuridad en su camino
lo interpretaran como un gran obstaculo,
pero quienes vean luz, abriran la ventana
del pensamiento diferente para crear
nuevas propuestas para nuevos contextos.
Se necesita repensar la educacion para
crear un nuevo paradigma que permita
lograr los objetivos, planteados en

origen para el aula, dentro de la casa.

Los docentes no vamos a entrar dentro
de la casa, pero tenemos que acompanar
desde la distancia que nos obliga a mirar
diferente. El camino mas rapido entre
dos puntos no siempre es el mas corto, a
veces es el mas conocido. En esta situacién
extraordinaria, ;podemos tomar el mismo
camino?
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2.3. Porque tu lo vales (L'oreal)

Uno de los principios del Disefio Universal
del Aprendizaje es llegar a todos y

cada uno de los estudiantes del aula.

La docencia indirecta permite, en cierta
medida, alimentar a cada individuo del
aula con la dieta que mejor le venga.

En los afios 70, cuando nacia el espiritu
feminista, L'oreal envié un mensaje
sinigual muy importante: el valor de

una mujer no se encontraba sélo en la
belleza fisica, sino en su autoestima y su
autodeterminacion. Supuso un punto

de inflexion, puesto que las mujeres no
estaban acostumbradas a sentir que ellas
lo valian.

El aula es un contexto donde el docente
acompafa al grupo y a la individualidad.
Quiza lo mas complejo del trabajo de aula
sea estar para cada quién en la medida
que lo necesite. La utopia seria emanar
conocimiento como si de una fuente

se tratara, donde alumnas y alumnas
acuden a beber en la cantidad y forma
que necesiten en cada momento. En una
situacion de alarma sanitaria donde la
docencia se desarrolla desde la distancia,
podemos implementar la practica docente
hacia una atencién mas individualizada.
Necesitamos conocer a las criaturas,
entender a las familias y ser conscientes
de las posibilidades de cada hogar para
acceder a la tecnologia o a la “nube”.

André Stern en una charla entre amigos
en diciembre de 2018 en La Casa del
Lector afirmaba que los nifios vienen

al mundo como bombas, como fuentes

de potencialidades (...) Un nifio puede
aprenderlo todo, porque su cédigo
genético no sabe donde va a desarrollarse,
pudo nacer hace mucho tiempo, aqui o
alla, el cédigo genético nos equipa con
todas las potencialidades. Durante los
primeros afos de nuestra vida sufrimos
una hemorragia de potencialidades.
Desarrollamos los que necesitamos y
desechamos los demas. Al final de ese
desarrollo queda un adulto. Yo no quiero
ser el responsable de que aquellos que se
cruzan en nuestro camino no se convierten
en aquello para lo que estan destinados.

Los adultos somos una versién mini del
nifo que fuimos. Los guardianes de los
potenciales, quienes pueden desarrollar
cualquier potencial, son los nifos. Esto
cambia nuestra manera de iluminar el
mundo.

Cada uno de los integrantes del sistema-
aula es diferentemente perfecto. Cada
uno con sus potencialidades latentes,
esperando ser descubiertas por alguien
gue pueda motivar el desarrollo de sus
talentos individuales. ;Sabes qué es lo

gue mas le gusta a cada uno o a cada

una? ;Has investigado sobre sus posibles
talentos? El trabajo docente va mas alla de
la transmisién de conocimientos.

2.4. "No te abandona” (Rexona)

Rexona es una marca En el dia a dia,
hablo con los padres, las madres y otros
familiares en distintos momentos de
intercambio de informacion. A veces por
la mafana, cuando dejan a sus pequenos
en el aula, otras veces por la tarde, cuando
les recogen, a veces a través de un correo
electrénico donde me informan de que no
podran acudir al centro por problemas de
salud, en otros momentos les llamo por
teléfono porque hace muchos dias que no
sabemos nada de ese compafero... Hay
multiples vias para mantener el contacto.
Si en circunstancias normales se mantiene
vivo ese canal, en la distancia hay que
hacerlo mas presente.

En cada centro educativo se establecen
unos protocolos de comunicacién con las
familias. Es importante tener un registro
sobre la temporalidad y el contenido de
las respuestas a las comunicaciones. La
tecnologia facilita este trabajo, pero hay
que ser constantes en la toma de datos.

Hay familias que contestan al momento de
realizar el envio, otras cuando terminan

las propuestas, a algunas les llega a

la carpeta de “no deseado” y nunca

sabes si lo han llegado a leer... Por eso

hay que implementar nuevas medidas.
Cada uno encuentra su mejor medio de
confirmacion: llamadas telefénicas, correos
electrénicos personalizados, grupos de
whatsapp, grupos de telegram, grupo de
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facebook... Lo importante es que cada
familia se sienta acompafiada. Nadie debe
necesitar reclamar la atencién porque

vea que desde el otro lado se les ha
abandonado.

2.5. ;Te gusta conducir? (BMW)

Yo soy de los que me gusta conducir y me
gusta que me lleven. Cuando conduzco,
voy concentrado en lo que hago. Cuando
estoy al otro lado, confio y me dejo llevar.
O estoy en un lado o estoy en el otro,
pero no intervengo en el lugar del otro.
Amparo Pastor dijo una vez “cada quien
en su lugar para poder educar”. En el
contexto escolar, el aula o la escuela o el
colegio hay unos estandares y normas que
permiten el desarrollo de la accién del

dia a dia. En el contexto familiar, la casa o
el hogar o la familia, hay otras normasy
dindmicas que hacen que los dias fluyan.
El maestro no tiene permiso para entrar
en la casa al igual que los progenitores

no pueden mandar en el aula. Cuanta
mas clara es la frontera entre estas dos
realidades, mejor podremos desarrollar los
didlogos entre los distintos actores.

Cuando los nifios no pueden ir al colegio,
aparece un gran reto ante los ojos de la
familia: ser capaces de replicar el modelo
de aula en casa. Al principio de este
capitulo he hablado de la diferencia de
contextos. Desde el principio del proceso,
es importante que se le comunique a

la familia que van a ser los capitanes

de su barco, que tendran que tomar
decisiones dificiles, pero que siempre

se sentiran apoyados por los docentes
que les acompafnan desde el otro lado.
Todo padre, toda madre hace lo que
hace por el amor que tiene por sus hijos
e hijas. Es asi de sencillo. Es vital que, en
cierta manera, se empoderen para poder
poner un pie delante del otro. Cuando
se juzga a la familia por no hacer lo

que la escuela o el docente esperan que
hagan, se crea un circulo vicioso donde
los progenitores se sienten frustrados

no solo por no hacer lo que se espera de
ellos, sino por no conseguir los resultados
gue los profesionales del aula lograban
acompanando a su hijo.

2.6. I'm lovin’it (McDonald’s)

A principios de la década de los 2000,
McDonald's dio un giro en su estrategia.
Primero, cambié el publico objetivo de la
familia hacia los jovenes adultos; después
lanzé una campana de publicidad a
través de su eslogan “I'm lovin’ it” donde
querian reflejar la cultura, los estilos de
vida y las actitudes de los consumidores;
y, por ultimo, evolucionaron su logotipo
desde el rojo, simbolo de Estados Unidos,
consumo de masas y comida basura hacia
el verde, color del desarrollo sostenible, de
la alimentacién sana y saludable.

Esta cadena de comida era el simbolo

del “Fast Food"”, de utilizar mas tiempo
para estar con otros que para cocinar.

Este tipo de restaurantes tienen rapidez
en el servicio, horarios amplios y precios
bastante econémicos, pero tienen fama de
baja calidad.

En contraposicién con esta cultura,

en Italia nace el “Movimiento Slow”

como protesta por la apertura de una
hamburgueseria de McDonald's en la Plaza
de Espaina de Roma. Dicho movimiento dio
origen a la organizacion Slow Food. Esta
corriente promueve calmar las actividades
humanas tomando el control del tiempo,
en lugar de someterse a su tirania. Se
busca un equilibrio entre el uso de la
tecnologia para ahorrar tiempo y tomarse
el tiempo necesario para disfrutar de
actividades como dar un paseo o compartir
un almuerzo con otras personas. En
resumen: las cosas mas importantes de la
vida no deberian acelerarse.

Gianfranco Zavalloni publicaba en 2009
un libro titulado “Pedagogia della
lumaca” que posteriormente traduciria

la editorial Graé como “Pedagogia del
Caracol” donde inspirado en el “Elogio a
la Lentitud” de Carl Honoré promovia algo
tan sencillo como dedicar a cada proceso,
a cada dialogo el tiempo que creemos que
es necesario, sin prisa, atendiendo a cada
parte, a cada capitulo sin mirar la hora,
s6lo disfrutando de la belleza de cada
momento.

Iu

Cuando diseflamos una propuesta
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inclusiva, cuando atendemos a los
imprescindibles del Disefio Universal

de Aprendizajes, es importante tener
presente el tiempo que se va a poder
dedicar a resolverlo. Los adultos solemos
necesitar parcelar el tiempo, mientras
que los nifos solo juegan. Cuando les
reforzamos una meta con un premio
relacionado con la actividad que podran
disfrutar al terminar ésta, es cuando
atienden al tiempo que necesitan, a

la velocidad que deben implementar
para terminar la propuesta en el tiempo
determinado.

Yo defiendo y promuevo la Pedagogia
del Caracol, animando a los estudiantes
a que dediquen el tiempo que necesiten
y, si una vez finalizada la jornada no

han terminado, puedan continuarlo en
otra jornada. Si no observo que no son
capaces de llegar a las metas propuestas,
lo mas probable es que los retos estén
todavia muy alejados de sus capacidades,
por lo que se tendra que redisenar la
propuesta en un escalén mas cercano a sus
posibilidades.

2.7. Impossible is nothing (Addidas)

Una campana creada en 2007 para
alimentar las ganas de los consumidores
de asumir sus retos sin tener en cuenta las
dificultades que se suelen imponer. Treinta
atletas contaban los obstaculos que habian
superado para lograr sus metas.

“Imposible es s6lo una palabrota lanzada
por doquier por pequefnos hombres que
creen que es mas facil vivir en el mundo
que se les ha dado, que explorar el poder
que tienen para cambiarlo. Imposible no
es un hecho, es una opinidon. Imposible
no es una declaracion, es un reto.
Imposible es potencial. Imposible es
temporal. Imposible es nada”.

Hay dos tipos de personas: las que ven las
montafas que les impide avanzar hacia
sus metas y las que ante esas montanas
solo ven posibilidades. Nada es imposible.
Cuantas mas dificultades aparezcan

en tu camino, mas posibles soluciones
encontrards. Primero aparecio la distancia,

luego las dificultades de conexion, después
las posibilidades de acceso a la tecnologia,
luego la tribu...

Para cada dificultad una o mas soluciones.
Cuando las familias teletrabajan, no
pueden atender a su hijo o a su hija el
tiempo que muchas veces pedimos desde
la escuela que trabajen con ellos. Ante
esa dificultad, debemos adaptarnos.

Este es un punto clave, ya que desde el
principio del proceso se nos presenta un
handicap. Hay que reestructurar toda la
propuesta didactica para que la familia
sienta que todo lo que hace con su
criatura es util para avanzar en su proceso
de vida. He coincidido con profesionales
que se frustraban porque las familias

no hacian con sus hijos todo lo que ellos
les proponian; que sentian que todo el
esfuerzo y el trabajo que habian hecho
dia a dia en la escuela con ese nifio con
esa nifa, practicamente se tiraba a la
basura porque no seguian las indicaciones
gue les habian propuesto, y ese nifio o
esa nifa no era capaz de llevar a cabo las
tareas. Y todo porque, desde el principio,
no se adaptaron o no supieron ver las
posibilidades de acompanamiento de la
familia.

Para ver mas alla de la montana, para ser
capaces de levantar la mirada, tenemos
que abrir la caja del pensamiento creativo
Y buscar posibilidades donde otros solo
ven dificultades. Esa es la clave para seguir
siendo red, para acompanar a la tribu.

2.8. Just do it (Nike)

Simplemente, hazlo. Muévete. Camina.
Determina el objetivo que quieres
conseguir con tus propuestas, disefia todas
las posibles actividades para atender a la
mayor cantidad de capacidades diferentes,
y piensa en cémo lo vas a transmitir para
que cada familia se sienta acompanada,
para que, aunque no entren a clase cada
mafana, se sientan escuchadas a través

de un dispositivo, de una pantalla, de un
teléfono, un ordenador, y de una tablet...

Cuando el docente no se comunica, todo
se llena de oscuridad alrededor de la
familia: no hay luz, no saben hacia donde
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caminar, estan vacias. La escuela nacié para ¢ Alba Pastor, C. (2017) Diseiio Universal
ayudar a la familia, la escuela debe estar al para el aprendizaje. Morata Educacion.
lado de la familia. La familia ha delegado

tanto en la escuela, que a veces se siente

incapaz de realizar tareas para las que fue

disefada, cobmo educar para la vida.

Algunas claves que me han permitido
acompafar sintiéndome satisfecho cada
dia:

e Investigar las posibilidades de acceso a
la tecnologia que tenian las familias.

e Conocer cOmo era un “dia normal” en
su casa: rutinas, horarios, teletrabajo...

¢ Crear canales de comunicacién activos:
correo electrénico, videollamadas, grupo
de mensajeria...

® Regalar, en cada didlogo, una frase que
empodere a la familia.

e Diseflar un menu al gusto de cada
criatura atendiendo a: qué posibilidades
de acompafamiento tiene la familia,
qué capacidades tiene el pequefio o la
pequena, qué necesidades he detectado
que hay que trabajar.

e Escuchar a la familia, escuchar a padres
y madres, escuchar a nifios y nifas.

e Crear red.

Para caminar solo necesitas mirar una
meta y poner un pie delante del otro.
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1. Introduccion

Coincidiendo con Moreira, Reis-Monteiro
y Machado (2016), la sociedad actual,
como consecuencia de la globalizacién, se
ha visto avocada a un proceso de cambio,
rapido y profundo y que ha influido en
diferentes esferas, como la cultural, la
politica la econémica y, por supuesto,
también la educativa. Estos cambios han
impactado en gran medida en nuestra
forma de pensar, de relacionarnos, de
comportarnos y también de comunicarnos.
En este sentido, las Tecnologias de la
Informacion y la comunicacion (TIC),

han brindado un contexto de mayor
interrelacion y mejora en la construccion
del conocimiento. En palabras de Rubia
y Guitert (2014), citado en Bartolomé-
Pina, Garcia-Ruiz y Aguaded (2018), “las
tecnologias de la comunicacion en la
ensefanza han supuesto una autentica
revolucion en todos los ambitos de la
vida, pero especialmente en el mundo
educativo” (p.34).

Actualmente, las diferentes instituciones
educativas, en sus multiples etapas, se
apoyan en plataformas virtuales. Por lo
que tiene que ver con la Universidad, los
cambios motivados por la globalizacién

y el proceso Bolonia, obligaron a éstas

a modernizarse, empezando a utilizar
diversas plataformas de gestién del
aprendizaje como WebCT, Moodle o
Blackboard (Moreira, Reis-Monteiro

y Machado, 2016). Asimismo, la
transformacion y evolucién de estos
espacios para el aprendizaje, la mayor
disponibilidad de internet en diferentes
dispositivos, el desarrollo de la web 2.0,
la computacién en la nube o el contenido
abierto han traido consigo la consolidacion
y la expansién del aprendizaje en linea,
también denominado por su anglicismo
como “e-Learning” (Gros, 2018).

Siguiendo a Garcia-Pefalvo y Seoane-
Pardo (2015, p.132) citado en Gros
(2018), se puede definir el e-Learning
como “un proceso formativo, de
naturaleza intencional o no intencional,
orientado a la adquisicién de una serie
de competencias y destrezas en un

contexto social, que se desarrolla en

un ecosistema tecnoldgico en el que
interactuan diferentes perfiles des usuarios
que comparten contenidos, actividades

y experiencias y que, en situaciones de
aprendizaje formal, debe ser tutelado por
actores docentes cuya actividad contribuya
a garantizar la calidad de todos los
factores involucrados”.

A menudo, este modelo de ensefianza se
complementa con la formacién presencial,
viniendo a conformar el denominado
modelo semi-presencial o de aprendizaje
hibrido, conocido también por su término
anglosajén, “Blended Learning”. Todos
estos modelos suponen el desarrollo de las
plataformas virtuales y la movilizaciéon de
diversos recursos por parte del docente,

el cual debe ser capaz disefar y organizar
un entorno pedagdgico apropiado que
favorezca el aprendizaje significativo.

A su vez, el discente ha de poner en
marchas competencias y habilidades

clave, como son el trabajo auténomo o la
autorregulacién, para asegurar el éxito del
proceso.

Ademas del auge de estas nuevas
modalidades de ensefianza en las que
confluye el entorno virtual, la situacién
vivida como consecuencia de la COVID-19,
ha obligando la adecuacion del sistema
educativo espafnol, disefiado para ser
presencial, a una modalidad “remota” .
Asi, el Real Decreto 463/2023, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado

de alarma para la gestion de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19 decreto, para todo el territorio
nacional, en su articulo 9, medidas de
contencion en el ambito educativo y de la
formacioén, la suspension de la actividad
educativa presencial en todos los centros
y etapas, ciclos, grados, cursos y niveles de
ensefanza contemplados en el articulo 3
de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacién, incluida la ensefianza
universitaria. En este contexto, se impone
la transicion temporal hacia modelos de
ensefanza-aprendizaje mas cercanos al
e-Learning.

Habida cuenta de las diferentes
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barreras con las que se encuentra

tanto profesorado, como alumnado y
administracién en esta nueva situacién
(Roguero-Garcia, 2020) y ante la
incertidumbre futura de que vuelva a
repetirse dicha situacion, se torna mas
importante que nunca favorecer entornos
de aprendizaje online que permitan la
participacion plenay en igualdad de
oportunidades de todos los estudiantes,
incluidos la de aquellos que formen parte
de colectivos mas vulnerables, incluyendo
a las personas con discapacidad, dando asi
cumplimiento a la diferente normativa en
materia de Educacién Inclusiva.

En términos generales, el Disefio

Universal para el Aprendizaje (DUA),

se presenta como uno de los marcos

mas apropiados, para guiar el proceso

de planificacién docente y mejora de

de la educacién inclusiva. Segun el

Center for Applied Special Techonology
(CAST), el DUA pretende configurar

un curriculo que favorezca la igualdad

de oportunidades en el aprendizaje de
todos los discentes (CAST, 2015). Evitando
la homogeneizacion, consecuencia

de la simplificacion de los curriculos
denominados como “curriculos de talla
Unica”, pasa a utilizar un enfoque flexible,
que ayude a la participacion, la implicaciéon
y el aprendizaje. Para ello, parte de la
Diversidad, materializada en las diferentes
necesidades y capacidades individuales
(Alba Pastor, 2011). De esta manera, trata
aspectos como los objetivos, metodologia,
materiales y evaluacién. Sus principios

se basan en tres principios basados en

la neurociencia: multiples formas de
accion y expresion, multiples formas

de representacién, y multiples formas

de implicacién (CAST, 2015). Estos tres
principios se desarrollan de la siguiente
manera (CAST, 2015):

* Principio I: multiples formas de
representacion. Este principio se refiere
al “qué del aprendizaje”, y toma en
consideracion diferentes alternativas
para presentar la informacion con base
a las diferentes formas que pueden
mostrar los estudiantes en su acceso y
comprension.

e Principio II: multiples formas de accién
y expresion. Este principio se enfoca

en el “como del aprendizaje” y sus
elementos, estructurados en pautas,
ayudan al profesorado a hacer ajustes
que permitan al estudiante contar con
diferentes opciones para presentar sus
tareas y demostrar sus conocimientos.

e Principio Ill: multiples formas de
implicacién. Este principio aborda e
qué del aprendizaje” y se centra en el
componente afectivo del aprendizaje,
centrandose en la motivacional.

|u

Por

Son diversos los estudios que indican la
idoneidad de este enfoque para la mejora
de la atencién a la diversidad en el ambito
universitario en la modalidad presencial
(Arter, Perlis, Ruthkosky, Burkhouse y
Holmes, 2008; Diez y Sanchez, 2015; Kumar
y Wideman, 2014; Navarro, Zeveras, Gesa 'y
Sampson, 2016; Schelly, Davies y Spooner,
2011; Spooner et al, 2007). No obstante,
son escasos los estudios de esta indole en
los que se analice la eficacia del DUA en el
ambito de la docencia online. Es por ello
que, en este trabajo, se pretende recopilar
evidencia empirica que permita examinar
el DUA como marco para la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje en

este tipo de contextos en por parte del
estudiantado universitario.

2. Metodologia

Para este trabajo se ha hecho una
busqueda en las siguientes bases de datos:
Educational Source, ERIC, Psychinfo y
Scopus. Los términos que se utilizaron para
la busqueda fueron “Universal Design for
Learning” o “UDL". De la misma manera,
también se incluyeron otros términos

de busqueda como “online learning”,
“e-learning”, y “distance learning”. En

el titulo o en el resumen debia hacerse
mencioén explicita al Disefio Universal

para el Aprendizaje en entornos online.
Ademas, los resultados de la busqueda

se filtraron teniendo en cuenta el ano de
publicacién, registrando los resultados
obtenidos en investigaciones durante los
ultimos seis afnos (en el periodo de tiempo
desde 2014-2020) y se excluyeron aquellos
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que no habian superado un proceso de
revision por pares ciegos.

Los resultados mostraron una N=30
articulos, la mayor parte de ellos
desarrollados en los Estados Unidos de
América. De ellos se seleccionaron aquellos
desarrollados en el ambito universitario y
gue contaran con método experimental.
Finalmente se conté con una N=8
estudios. De manera similar al metaanalisis
realizado por Capp (2017), estos estudios
fueron organizados en subgrupos, basados
en el principio del disefio universal del
aprendizaje el cual se abordase (principio
1, N=7, principio 2, N=7 y Principio 3,

N=3); el tipo de estudiantado que formé
parte de la formacién (Estudiantes de
Educacion N=5, estudiantes de carreras
STEM N=3, estudiantes de Ciencias Sociales
y Humanidades N=1, y sin especificar N=1).

Por lo que concierne al principio 3, aunque
solo aparezca de manera explicita en tres
estudios, se aborda de manera indirecta en
la mayoria de los estudios. La mayor parte
de los trabajos toman como referencia a
estudiantado de Educacién. No obstante,
también se ven representados estudiantes
de carreras de Ciencias e Ingenierias. En
varios estudios se intercalan diferente tipo
de alumnado y solo se hace referencia
especifica a alumnado con discapacidad en
uno de ellos.

3. Resultados

Por lo que respecta al principio 1 del
DUA, sobre proveer multiples medios de
representaciéon (el qué del aprendizaje),
la mayor parte de los resultados de los
estudios analizados indican cémo los
estudiantes que cursan estudios online
valoran como positivo para su aprendizaje
gue se pongan a su disposicion diferentes
formas a través de las cudles acceder

a los contenidos ( Al-Azawei, Parslow

y Lundqvist, 2017; Catalano, 2014;

Chen, Bastedo y Howard 2018; Fidaldo

y Thormann, 2017; He, 2014; Rao et al,
2015).

Sin embargo, se observan diferencias
en los trabajos. Conforme el tipo de

informaciéon que se desee asimilar se
contemplan la preferencia para la
utilizacion de diversos medios. De este
modo, aquellos contenidos relacionados
con la estructura del curso, instrucciones
y fechas de entrega para las tareas se
prioriza el formato de texto (Catalano,
2014; Fidaldo y Thormann, 2017).

Por lo que respecta a la imparticion

de los contenidos, los resultados

han sido diversos. Por un lado, se

prefiere el formato de texto, con o sin
acompafamiento del audio, para la
lectura y asimilacion de los contenidos
tedricos (Rao et al, 2015). Aunque también
se indica que, para el aprendizaje de los
conceptos fundamentales, se prefiere

el uso del Power Point, puesto que las
diapositivas suelen configurarse como
unidades de informacién, lo que posibilita
el seguimiento y asimilacién de los
conceptos clave.

Por su parte, el uso de video tutoriales
acompafados de guias escritas, o el uso
de videos también puede ser una de las
opciones preferidas por los estudiantes
para asimilar los contenidos clave
(Catalano, 2014; Fidaldo y Thormann,
2017).

Continuando con el principio nimero 2,
sobre proveer multiples medios de accién
y expresion (el como del aprendizaje),

los estudiantes valoran positivamente la
capacidad de elegir entre diversas maneras
de demostrar sus conocimientos. En este
sentido, los resultados del estudio de
Boothe, Lohman y Owini (2018) indican
que los alumnos, cuando se les ofrece

la posibilidad de entregar su tarea de
diferentes formas, prefieren hacerlo a
través de formatos diferentes al del ensayo
escrito como, por ejemplo, mediante el
uso de presentaciones de Power Point o
Prezi, la grabacién de videos o la creacion
de cuentos.

Esto se contrapone al estudio de Fidaldo
y Thormann (2017) por el que, aunque
los alumnos valoraron como positiva

la capacidad de eleccién, prefirieron
expresarse a través del ensayo escrito.
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e Creacién de una
cancion.

Principios
del di.feﬁo Grupo de
Autor(es) . estudiantes al Aplicacion del DUA Resultados
universal del ..
.. que se dirige
aprendizaje
Los alumnos indican
Llamadas telefoénicas como mejor t_écnicf‘:\ )./.més
a los estudiantes antes utilizada la disponibilidad
de comenzar el curso. del profesor para atender
Ilamadas telefénicas y
Mantener un horario | mensajes.
de tutorias online o
semanales. La posibilidad de conectar
directamente con el
e Ol sl o N i
Hathcote | Multiples en Educacién ol oo porp i
. formas de (maestros) el protesor. oniine.
y Turpin . .,
(2018). implicacion. N=20. Participacion semanal | La variabilidad de
en Twitter y chats. posibilidades para la
oL comunicacion favorece el
Part|C|.paC|on semanal seguimiento del curso.
en sesiones de la
plataforma Blackboard | Los participantes refieren
Collaborate. la futura utilizacion del
DUA, como profesionales,
en el trabajo con familias
y alumnos.
Una mayoria eligio
realizar el proyecto
Eleccion de diferentes |2 traves d.eluna
Principio 1. formas para la pre.:sentauor? Power
Multiples realizacion del Point o Pre’2|, frentg a_1,
formas de proyecto final: una minoria que eligi6 el
., ensayo.
representacion. | peidiantes de | o Ensayo.
Boothe, los grados en Los estudiantes valoran
Lohman Educacién. ® Presentacion Power | el poder hacer uso de
y Owini Principio 2. Point o Prezi. la creatividad para
(2018). Multiples N=12. « Video expresarse.
formas ’ . .
de accion « Creacion de un La capacidad de ele.zca_on
- favorece el aprendizaje.
expresion. cuento.

Multiples formas de
expresiéon favorecen
la motivaciény la
implicacion hacia el
aprendizaje.
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Principios
. Grupo de
del disefo .p .
Autor(es) . estudiantes al | Aplicacion del DUA Resultados
universal del .
.. que se dirige
aprendizaje
Los estudiantes valoran
Elementos de disefio la presentacion de la
Principio 1 de los cursos para :jn']:ormaaop a través dle
Multioles favorecer el acceso ! e.rent.efs ormat.os. yla
P | tenid realizacion de actividades
formas de ) a los contenidos y k
Estudiantes . . aplicadas a su futuro
representacion A i actividad diaria. B .
P " | universitarios desempeno profesional.
Principio 2. matriculados Pautas para mejorar )

" Multiples en carreras la frecuencia en la Los .e.studlantesl va:or;n q
C en,d formas de STEM (Ciencia, |interaccién entre poslltlvamenFe a”carll a
Bastedo accién Tecnologia, estudiante-docente. enla c.o_mumcaa?n yla

Howard y - variabilidad de vias para
y Py Ingenieria 'y
(2018) expresion. - Pautas aplicadas a la ello

' Matematicas). luai :
S evaluacion.
Principio 3. N= 537 Los estudiantes valoran
Multiples Pautas aplicadas la realizacién de varios
formas de a la motivacion tipos de evaluacion
implicacion. y satisfaccion del formativa: practicas
alumnado. y test o cuestionarios
que provean de una
retroalimentacion
inmediata.
Acompanar los tutoriales
de guias paso a paso,
Multiples formatos de | favorece la comprension
representacion de los | de I3 informacion.
contenidos (tutoriales
acompaﬁados de Los estudiantes valoran
guias con graficos e positivamente tener
instrucciones paso por | capacidad de eleccion
Principio 1 paso). en la tarea final,
Multiples Estudiantes incrementando la
formas de universitarios | Materiales para motivacién y la conexién
tacion. | <ON favorecer el acceso con el curso online.
representacion. discapacidad a la informacién en Detallar la inf 5
L . e i etallar la informacién,
Catalano Principio 2. (sin especificar | entornos online como asi como los resultados
(2014). Multiples la rama de lectores de pantallas. RS
formas de conocimiento). " . esperados de cada ’area
L Diferentes formas mejora la implicacién en
acaon_){ N=7. para realizar el la misma.
expresion.

proyecto final a través
de: bibliografia
comentada,
presentacion de Power
Point o elaboracién

de un trabajo de
investigacion.

Es importante procurar
feedback continuo

y fluidez en la
comunicaciéon con el
profesorado.

Se revela como util
flexibilizar los tiempos
para la entrega de tareas
en el entorno virtual.
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conocimientos:
examenes tedricos,
test de laboratorio y
examen final.

Favorecer la
implicacién mediante
la respuesta rapida a
las dudas planteadas y
autoevaluacion.

Principios
del dispeﬁo Grupo de
Autor(es) . estudiantes al Aplicaciéon del DUA Resultados
universal del ..
.. que se dirige
aprendizaje
Los alumnos accedieron
Presentacién de la con mas frecuencia a las
Principio 1 informacion en varios | instrucciones del curso en
Multi::les ’ formatos: Texto, formato texto.
resentaciones de
formas de Profesores de | P ! . Los alumnos prefieren
representacion. | las diferentes Power Point con voice i
_ p . et over, screencast y accedelzr a los contenidos
_T_l}:ialdo y Principio 2. edupcativas videos en Youtube. al’;raves del formato de
ormann . video.
Multiples . .
(2017). formaps de N=26 Diferentes opciones
e =26. para la entrega de Los aIumn.o.s valoran
ox resiz{)n las tareas: texto, cc?mo F.>o.5|.t|vo la .
p . Power Point, Prezi, disponibilidad de varios
VoiceThread formatos en la entrega
de tareas. Sin embargo,
la mayoria las entrega en
formato de texto.
Presentacion del
contenido en
diferentes formatos:
PDF, Word, Power
Point y video.
Utilizar el Disefio
Uso de diferentes Universal del Aprendizaje
tipos de metodologias | ha incrementado la
Principio 1. doce.ntes: clase percepcién positiva hacia
Multiples magistral, smartboard, | e| e-learning.
formas de debate, discusiéon en
., A El Disefio Universal del
representacion. | pctidiantes grupo pequeno. o
Aprendizaje favorece
Principio 2. universitarios | Uso de pautas el aprendizaje en
Al-Azawei. | Mltiples matrlcul,ados para fomentar la estudiantes que no
Parsiow y " | formas de en el médulo | asimilacion de los estan habituados a la
Lundquist | ccion y de Disefio contenidos: resumen | modalidad online.
5017 expresion. Web. de los puntos tratados
( )- N1 15 o andamiaje de los El Disefio Universal del
Principio 3. =i conocimientos. aprendizaje favorece
Multiples el aprendizaje de los
formas de Diferentes formas estudiantes que no
implicacion. de expresar los cuentan con los medios

suficientes para seguir el
aprendizaje en entornos
online.
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Principios
del disero Grupo de
Autor(es) . estudiantes al | Aplicacion del DUA Resultados
universal del .
.. que se dirige
aprendizaje
Una gran proporcién de
los estudiantes prefiere
Incluir rdbricas de acceder a los contenidos
evaluacion para todos | Unicamente en texto o
los trabajos y disefio acompafnado de audio.
S de autoevaluaciones.
Pr|’nc.|p|o 1. La mayoria de los
Multiples Definir los puntos alumnos prefieren la
formas de | Maestrosy principales de cada entrega de pequefas
Rao, representacion. | eqycadores tema y la organizacién | tareas de evaluacién, en
Edelen- Principio 2 formandose semanal de los lugar de un Unico trabajo.
Smithy Mdltioles en Educacién | contenidos.
Waileh P . Los alumnos valoran
arienua formas de Especial. : i
(2015). o Varias formas de positivamente el
acciony N=70. representar los feedback consistente
expresion. contenidos. y la disponibilidad del
. docente.
Proveer diferentes
formas y guias para la | El contacto continuo con
realizacion de trabajos | el estudiante aumenta
y su entrega. la carga docente pero
favorece la motivacion
del alumnado.
Recursos y apoyo
técnico para el
estudiante e inclusion | Introducir el disefio
Brincioio 1 de tecnologia universal del aprendizaje
N:l’f::.lpllo . para favorecer la en los entornos online, ha
uttiples innovacion. mejorado el sentimiento
formas de Maestros de autoeficacia y
representacion. | especialistas Organizacién y disefo | actitudes positivas hacia
L en Lengua del curso estructurado izai
He (2014) Principio 2. |n9|esag en modulos ° apr_endlzaje (rotde
© | Multiples . estudiante)
formas de N=24. Pautas para favorecer | pe igual manera, estas
accony el accesoy la percepciones generan
expresion participacion del

alumnado y Pautas
para favorecer la
evaluacién (feedback
regular a través de
diferentes formatos).

actitudes positivas

hacia la imparticion de
docencia online (posible
futuro rol de docente).
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Dentro de este principio, es importante
hacer especial mencién a la evaluacién.
Los resultados de los trabajos indican que
los alumnos valoran positivamente que se
establezcan pequefias entregas de tareas,
escalonadas en el tiempo (Rao, Edelen-
Smith y Wailehua, 2015) y que permitan
la evaluacion formativa (Chen, Bastedo

y Howard 2018). De la misma manera, se
toma como positiva la flexibilizacion de los
plazos de entrega (Catalano, 2014).

Del mismo modo, se considera positivo que
los docentes hagan explicitos los objetivos
y los resultados esperados para cada tarea
propuesta (Catalano, 2014; Rao et al.,
2015).

Sin embargo, el recurso evaluativo mas
importante para asegurar el aprendizaje,
también ligado al principio 3y el cual se
abordara posteriormente, es la utilizacién
del feedback continuo e inmediato, tras
la entrega de la tarea (Catalano, 2014;
Chen, Bastedo y Howard, 2018; Lohman
et al, 2018; Rao, Edelen-Smith y Wailehua,
2015).

En cuanto al principio 3, sobre proveer
multiples formas de implicacién (el por
qué del aprendizaje), aunque solo un
estudio lo ha tratado de manera concreta
(Lohmann, et al 2018), parte de los
estudios hacen referencia a este principio
como una consecuencia en la aplicaciéon de
los principios 1y 2.

De esta manera, este principio se revela
como uno de los mas transcendentes en
las modalidades online, pues refuerza

el sentido de pertenencia por parte del
alumno y reduce el nivel de abandono.
De la misma forma, ayuda a cambiar su
percepcion, favoreciendo las actitudes
positivas hacia el e-learning, lo que
conlleva a la potencial inscripcién en otros
cursos o, incluso, al planteamiento de
impartir docencia mediante esta via (He,
2014).

Las técnicas mas relevantes para favorecer
la implicacién en el aprendizaje en
plataformas online, son el contacto
personalizado entre docente y estudiante,
la variabilidad de en las vias de

comunicacion y el grado de disponibilidad
por parte del docente (Boothe, Hathcote y
Turpin, 2018), aunque el contacto continuo
eleve la carga de trabajo docente de
manera considerable, también favorece

la motivacion (Rao et al., 2015).Por su
parte, proporcionando varios medios

de representacion, accion y expresion,
también favorece el nivel de implicacién
del estudiantado puesto que se sienten
con mayor nivel de eleccion y dominio en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En
este sentido, tal y como indican lo estudio
de He (2014) y Chen, Bastedo y Howard
(2014).

De manera general, utilizar el DUA
incrementa la percepcién positiva hacia
el e-learning y, sobre todo, tal y como
indica (Al-Azawei, Parslow y Lundqvist,
2017) ayuda al aprendizaje de los
estudiantes que no estan acostumbrados
a la modalidad online, que encuentran
barreras o que no disponen de

recursos suficientes para acceder a la
misma.

4. Discusion/Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran como
las valoraciones que los estudiantes hacen
sobre la implementacion de las pautas
DUA en el entorno online es positiva.
Proveer de multiples medios para la
representacion, favorece la capacidad de
eleccién en el acceso a los contenidos. Esto
permite al alumnado, de manera general,
ajustarse a las diferentes preferencias

en el aprendizaje. No obstante, puede
marcar la diferencia en el alumnado con
discapacidad, el cual puede encontrar
barreras insalvables para el acceso a la
informacion.

En este aspecto, y tal y como indican
Macy, Macy y Shaw (2018), los estudiantes
con discapacidad tienen el derecho de
acceder a un entorno educativo online
disefiado para ayudarles a alcanzar

su maximo potencial. Junto a esto, las
diferentes formas de representacion de la
informacién deben contar con la opcién
de accesibilidad, a través de diferentes
herramientas.
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En este sentido, tan solo el trabajo de
Catalano (2014), en el cual la muestra
estaba conformada por estudiantes con
discapacidad, hacia referencia explicita

y de manera exhaustiva a este respecto.
Por tanto, es necesario que se prevea esto
mismo y que las plataformas virtuales,

asi como los propios materiales docentes,
cuenten con opciones claras que permitan
la accesibilidad a través de diferente
software.

Por otro lado, el principio niumero 2,
sobre proveer multiples formas para la
accion y la expresion, también es valorado
de manera positiva por el alumnado. No
obstante, se han encontrado diferencias
en cuanto a las preferencias. Esta
heterogeneidad en las preferencias del
alumnado pueden estar influidas por
factores como la situacién actual e historia
personal del estudiante, asi como la rama
de conocimiento o asignatura que estan
estudiando.

De este modo, segun el estudio de
(Fidaldo y Thormann, 2017) personas con
menor disponibilidad de tiempo para
dedicar al ambito académico, tendian

a expresar sus conocimientos a través

de una manera mas tradicional, como

la redaccion de un ensayo. De manera
similar, estudiantes no familiarizados
con estos entornos de aprendizajey

con herramientas tecnolégicas, también
suelen preferir este tipo de formas para la
expresion.

Por su parte, estudiantes del &mbito de la
Educacion parecen hacer uso de diferentes
formas de expresién de manera mas
frecuente. Ejemplo de ello es el trabajo
presentado por Boothe, Lohman y Owini
(2018).

En la misma linea, y confluyendo con otros
de los trabajos descritos, como el de He
(2014) o Lohmann, Boothe, Hathcote y
Turpin (2018), los estudiantes relacionados
con el ambito de la Educacion, tienden

a implicarse y a mantener actitudes mas
positivas, puesto que piensan que, estas
mismas técnicas, pueden aplicarlas como
docentes en un futuro.

Por ultimo, proveer diferentes formas
para la implicacion parece ser el elemento
mejor valorado por los estudiantes. En
entornos online se tiene en cuenta, de
manera positiva, el contacto personalizado
y la disponibilidad por parte del docente.
De este modo, los niveles de implicacion

y de motivacién se constituyen como
componentes emocionales que pueden
afectar de manera decisiva en el
aprendizaje (Rodriguez-Keyes, Scheneider
y Keenan, 2013).

En esta misma linea, se considera el
importante valor que se le otorga al
feedback en la mejora del compromiso y
el aprendizaje del alumnado. Tal y como
sefialan Narciss y Huth, (2004) Nicol y
Macfarlane-Dick (2006, citado en Alvarez,
Espasa y Guasch, 2011), el feedback cuenta
con varios componentes, uno de ellos es el
motivacional.

Esto la sitia como una de las técnicas

gue mayor impacto positivo en el
resultado académico y emocional de

los alumnos. (Hattie, 2017 citado en
Elizondo, 2020). En el caso del aprendizaje
online, ademas, aportar un feedback
consistente y de manera regular favorece
las oportunidades de contacto y didlogo
entre docente-estudiante, favoreciendo la
personalizacion de la enseflanza. Ademas,
aunque esto demande de mayor tiempo,
aumenta el sentimiento de pertenenciay
la motivacion de logro (Rao et al, 2015).

Por ultimo, y por encima de todo, la
interaccién de los principios del DUA

en entornos online, parece mejorar el
sentimiento de autoeficacia con respecto
al aprendizaje y dominio de la materia
en este tipo de contextos. La autoeficacia
tiene que ver con el sentimiento de
capacidad que una persona tiene hacia
una tareay es clave en el nivel de esfuerzo
y persistencia que demuestra hacia ella
(Bandura, 1997).

Este sentimiento de autoeficacia también
puede influir en las actitudes positivas
hacia el e-learning, configurandose ésta
como una opcidn valida mas para el
aprendizaje en colectivos de personas,
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en las que tradicionalmente se han
presentado barreras para el acceso

a la educaciéon, como el colectivo de
personas con discapacidad. De la misma
forma, también abre la puerta, no

solo a la participacion de estos como
estudiantes, sino también como propios
docentes.
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1. Introduccion

Un siglo después de la pandemia por gripe
debido a la Influenzavirus A subtipo H1N1,
ocurrida entre 1918 y 1920, que produjo
en el mundo no menos 500 millones

de casos confirmados y 50 millones de
muertos, una nueva pandemia, esta vez
por coronavirus SARS-CoV-2, que ocasiona
la enfermedad conocida como COVID-19,
asola un numero importante de paises del
mundo.

Sus consecuencias se estan apreciando
en practicamente todos los terrenos, el
sanitario, el econémico y laboral, el que
tiene que ver con las formas de vivir en
el marco de cada cultura y, también, en
coémo se entiende hoy la ensefianzay el
aprendizaje.

Ya en plena pandemia, estado declarado
asi por la Organizacion Mundial

de la Salud (OMS) en marzo 2020,

las instituciones educativas y otras
instituciones sociales fueron sorprendidas
por la declaracién de estados de alarma
en los distintos paises. En Espafia ha
implicado el cierre de estas instituciones, la
cancelacién de la libertad de movimientos
y reunion en lugares publicos y, como
consecuencia de ello, la imposibilidad

de continuar con la presencialidad de la
ensefanza tal como estaba concebida
hasta hoy.

Por mucho que pueda predecirse, el efecto
que todas estas medidas van a tener en

el aprendizaje estd, ciertamente, lleno

de incégnitas. Si bien esto, el impacto

mas inmediato en las distintas formas de
ensefianza es cada dia mas visible, buena
parte de ellas se tornaron virtuales gracias
a diferentes tecnologias educativas.

Sin embargo, tanto la ensefianza

como el aprendizaje conservan una
parte de incertidumbre en relacién

a sus consecuencias. Estas dependen
de multiples circunstancias, entre las
que estan el acceso a la tecnologiay la
competencia en su manejo, la distancia
transaccional entre profesorado y
alumnado, y, también, la capacidad de
liderazgo de docentes y gestores de los

centros educativos. En este ultimo punto,
la investigacion prueba que el liderazgo
transformacional permite, en una cultura
de colaboracion y responsabilidad,
gestionar de manera decisiva la institucién
con la capacidad cientifica y técnica y las
habilidades necesarias de acuerdo a los
objetivos y mision de la institucion.

El objetivo de este trabajo es reflexionar
y reunir informacién actualizada

sobre esta capacidad de liderazgo del
profesorado, tan necesaria habitualmente
y extremadamente importante en estos
tiempos de cambios profundos.

2. Transformacion de la
ensenanza y el aprendizaje
durante la pandemia

En 2013, Wallerstein predijo que a partir
de 2020 tres elementos podrian afectar
nuestro sistema-mundo y sus instituciones:
el cambio climatico, las pandemias y la
guerra mundial. A lo largo de 2020 dos de
éstos se han convertido en realidad.

El discurso sobre el cambio climatico se
ha hecho global. Si se quiere, son muchos
los afos de permanente debate sobre

la cuestion, con términos distintos, con
liderazgos diferenciados. La escuela se
vio involucrada de manera decisiva en
esta cuestion desde la aparicién de los
ejes transversales, en los noventa, en
donde se le dio mas peso a la accién del
ser humano sobre la naturaleza, tratando
desde lo formal de corregir ciertos
comportamientos invasivos.

A pesar de esto, las medidas tomadas
desde entonces parecen dudosas a

la luz del momento actual, movidas

las instituciones educativas por actos
simbolicos antes que por actos de eficacia;
en esta situacion debe incluirse, incluso, la
institucion universitaria (De la Rosa Ruiz,
Giménez Armentia y Maldonado, 2019).

Por otro lado, como si pareciera el
segundo acto del mismo movimiento,

la pandemia ocasionada por el nuevo
coronavirus SARS-CoV-2, que ocasiond la
enfermedad conocida como COVID-19,
recorre el planeta entero. Los informes
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relatan millones de infectados por el

virus y cifras de muertos que a mitad de
junio de 2020 ya estaban en mas de 400
mil muertos (Sohrabi et al., 2020), cifras
sobre las que hay, por otro lado, una
enorme controversia. La aparicion de esta
pandemia ha producido una crisis sanitaria
mundial, ademas de una serie de cambios
socio-econdmicos no vistos hasta ahora,
entre los que estan los relacionados con las
formas de ensefiar y aprender en buena
parte de las instituciones educativas del
mundo, las cuales tuvieron que incorporar
un nuevo modus operandi casi de la noche
a la mafana, con las repercusiones que
esto tiene sobre procesos que ya estaban
consolidados.

En el caso de las instituciones educativas
chinas, pais donde se originé el foco,
millones de estudiantes del &ambito
educativo, en general, y del universitario,
en particular, se vieron afectados (Wang
et al., 2020a). Sin embargo, la extensién
paulatina de las medidas extraordinarias
por el impacto de la pandemia llevé a
situaciones casi idénticas en muchos otros
paises del mundo (Sund, 2020).

Las nuevas formas de ensefanzay
aprendizaje pasaron de lo presencial a

lo virtual. En este sentido, la crisis actual
de la pandemia por COVID-19 ha puesto
de manifiesto la fragilidad de nuestro
sistema educativo y su forma de entender
el aprendizaje. Este punto debe valorarse,
desde luego, mas alla de considerar la
eficacia o no del cierre de las instituciones
educativas para el control de la epidemia,
algo que se ha puesto en entredicho o,
incluso, ha sido calificado como equivoco
(Viner et al., 2020).

Por un lado, la situaciéon sobrevenida

ha llevado a miles de instituciones en
todo el mundo a una aceleracién en las
medidas de virtualizacion de la ensefianza
y aprendizaje (Bouza Mora, 2020; Wang
et al., 2020b). La respuesta, desigual en el
contexto mundial, presenta todo tipo de
situaciones, desde aquellas instituciones
que han cumplido con una reconversién
mas o0 menos completa y rapida, con
casos de baja respuesta de profesorado

y alumnado de forma residual, hasta
aquellos que, por su contexto o por
factores relativos a la falta de iniciativa,
medios u otros, han quedado rezagados
en el desarrollo de los procesos de
ensefanza y aprendizaje habituales
(Sintema, 2020). Mientras aparece un
analisis mas amplio de la cuestion, una
cosa si parece cierta, el impacto que esto
va a tener sobre la manera de aprendery
el mismo aprendizaje esta, ciertamente,
lleno de incognitas.

Por otra parte, la nueva ha situaciéon ha
podido generar no solo una diversidad de
aprendizajes mas alla de los previstos en
los programas. Sin entrar en valoraciones
a esta posible nueva circunstancia, lo
cierto es que cuestiones como la capacidad
para resolver problemas, la flexibilidad
cognitiva o la autorregulacién emocional
han podido sufrir un impacto (Britez, 2020;
Grupo Banco Mundial, 2020; Sandin et

al., 2020). En uno de estos documentos

se afirma, incluso, que ya antes de la
pandemia de la COVID-19 el mundo
enfrentaba una crisis de aprendizajes
(Grupo Banco Mundial, 2020), algo que
presenta un campo aun mas complejo

si cabe para estudiar qué ha cambiado
durante y tras la pandemia.

Asi pues, la acelerada virtualizacion de

las instituciones educativas ha podido
afectar a cuatro elementos fundamentales:
el tecnoldgico, el administrativo, el
pedagdgico y el comunicativo (Sa, & Serpa,
2020). Esto quiere decir, entonces, que

los mas que probables mensajes lanzados
desde las instituciones durante los ultimos
tiempos de que esta pandemia va a
suponer un cambio profundo en la manera
de entender la enseflanza y el aprendizaje,
fundamentalmente por la tecnologizacién
de ambas, de una forma acelerada
ademas, pueden ser un hecho irreversible
(Ting et al., 2020; Van Lancker, & Parolin,
2020).

En este marco, durante los ultimos afos,
aspectos tales como el desarrollo de la
creatividad, la capacidad de adaptacién
al cambio, aprender a aprender, la
resolucién de problemas en el contexto
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STEM u otros contextos mas abiertos,
nuevas formas de desempeno del
alumnado, cambios de paradigma en

las respectivas disciplinas considerando
cuestiones como la interdisciplinariedad,
etc., se incorporaron con cierto interés

en las instituciones educativas, incluidas
las universitarias. Todas ellas, gracias a la
naturaleza del modelo por competencias
introducido en las instituciones educativas,
tuvieron un vehiculo de entendimiento
que permitié su manejo como cuestiones
de la agenda educativa actual. Sin
embargo, tal vez estas iniciativas quedaron
fundamentalmente en el plano teérico
mas que en el practico, cuya manera de
proceder parecié cambiar poco (Bautista-
Vallejo, Espigares-Pinazo, & Hernandez-
Carrera, 2019).

Asi, la complejidad de la situacién
educativa en medio de la crisis sanitaria
y su impacto en educacién y, sobre todo,
en tiempos de postpandemia, tendra
gue promover y garantizar la formacién
en medio de la incertidumbre. Lo que
[lama la atencién es que en el mayor
experimento a nivel mundial jamas
realizado en educacién, en donde se
estima que un 80% de las escuelas del
mundo se vieron afectadas por las medidas
adoptadas (Van Lancker, & Parolin, 2020),
las nuevas formas de ensenar y aprender
se veran mediadas por nuevas formas

de transaccién, como ya predijo Moore
(2013), cuya revisién tedrica (Shearer y
Park, 2019) ha definido esta transacciéon
como un hecho inmutable. En ello, el rol
docente y sus formas de liderazgo son
fundamentales.

Estas nuevas formas de transaccion
traen beneficios interesantes en
relacién a la comprensién, ciertos
descubrimientos personales, nuevas
formas de reflexion critica, etc.,
siempre y cuando cuenten con un rol
docente que desde el acompafnamiento
pedagdgico contribuya a este desarrollo
madurativo del alumnado. Es decir, la
esencia de este tipo de formacion es

la independencia y la autonomia del
alumnado cuando hay menor didlogo
y mas distancia transaccional (Shearer

y Park, 2019), aspectos que dependen
no solo de éste, sino de un profesorado
implicado activamente en esta tarea de
acompanamiento (Flack et al., 2020).

En este sentido, la teoria de la distancia
transaccional de Moore (2013) depende de
dos cuestiones fundamentales: didlogo y
estructura. Es decir, cuando hay un menor
didlogo profesor-alumno y mas estructura
de un determinado curso o programa,
hay mas distancia transaccional y, por
consiguiente, mayor autonomia. Segun
Moore, este es el ideal de maduracion

del alumnado hacia el que hay que
moverse y, ciertamente, depende del

rol y liderazgo del profesorado. En la
situacion actual, esto podria explicar

gue buena parte del alumnado no esté
aprendiendo estrictamente lo que viene
en los programas y si adquiriendo grados
de autonomia, determinados niveles

de comprension, flexibilizacién de sus
estructuras cognitivas, etc., efectos que
dependen de las nuevas formas de
interaccion (Reimers, & Schleicher, 2020;
Sintema, 2020), en donde, ademas, segun
Zhang, & Lin (2020), desde el punto de
vista del estudiante el factor predictor de
satisfaccion mas importante es la relacién
estudiante-contenido, mientras que
desde el punto de vista del profesorado
es la adopcién de un determinado rol
pedagdgico.

Por tanto, esta nueva situacién ha
requerido una rapida toma de decisiones
gue ha influido notablemente en

el discurrir de la propia crisis y de la
repercusion que esta ha tenido en

las organizaciones educativas. Se ha
puesto de manifiesto, mas que nunca
anteriormente, cdmo en esta situacion

el liderazgo, no solo el organizativo,
también el pedagogico que explica la
relacién profesorado-alumnado, se ha
erigido en un importante recurso. Asi, las
organizaciones educativas que cuentan
con verdaderos lideres capaces de ver
mas alla del corto plazo y entender la
naturaleza profunda de los procesos

de cambio de las formas de ensefanza-
aprendizaje, comunicativos y de
transaccion entre profesorado y alumnado,
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han sido capaces de adaptarse mejor a
esta situacion, de salir con éxito de la
crisis y, sobre todo, contribuir mejor a la
maduracién del alumnado en relacién a su
aprendizaje.

3. El docente como lider ante la
pandemia

En el marco anteriormente descrito, el

rol del docente como lider que indica el
camino por el que transitar en momentos
de incertidumbre cobra, si cabe, una
mayor importancia. Las transformaciones
sin precedentes mencionadas, y las

gue de seguro se van a producir en

la postpandemia, afectan al sector
educativo desde una perspectiva social,
econdémica, politica y legislativa, como
poco. Afrontarlos no requiere Unicamente
de una voz de mando sino mas bien la
construccion de un camino compartido.

Igualmente ocurre con los equipos
directivos de los centros educativos en
todos sus niveles, Primaria, Secundaria

y Universidad. En ellos deben ser los
lideres quienes conduzcan, muestren el
camino y guien a los demas miembros

de la comunidad educativa por dénde
transitar. Hace ya algun tiempo que

en los paises mas desarrollados la
direccion de centros educativos esta
abriendo el camino a nuevos enfoques
gue propicien poder afrontar nuevos
retos y desafios. La revolucion de las
tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC), la modificacién de las
piramides poblacionales, los movimientos
migratorios, la formacién continuada, la
lucha entre los nuevos y viejos valores, y
el enfoque de la calidad en entornos cada
vez mas competitivos, hace necesario que
los equipos directivos sean capaces de
gestionar escenarios cambiantes, inciertos
y movibles, donde hace falta algo mas
que el “ordeno y mando”, es decir, una
verdadera direccion estratégica basada en
el liderazgo educativo (Northouse, 2016).

A todo ello habria que sumar la nueva
realidad ante la que nos sitla la pandemia
ocasionada por la COVID-19, de la cual

se esperan nuevos rebrotes en el futuro.

La idea fundamental en los sistemas
mas modernos de direccién de centros
educativos se basa en el establecimiento
de una cultura de colaboraciéony
responsabilidad, tanto para protegernos
como para proteger a los demas de
nuevas infecciones por el SARS-COV-2 u
otros patégenos que pudiesen emerger
(Fernandez, & Shaw, 2020). En este
sentido resulta crucial recordar que no
es lo mismo dirigir que liderar. El lider
educativo es alguien que alza la vista

y mira al horizonte, es decir, que se
adelanta al futuro. Contrario sensu, el
simple director tiende a centrar la vista
solo en lo inmediato, lo cual no coincide
con el verdadero sentido de la direccién
estratégica.

Desde la perspectiva de lo organizacional,
esto implica la necesidad de un modelo
de gestion y direccion basado en un
liderazgo real que se apoye en el
concepto de Liderazgo Transformacional
(Bass, 1985). Este concepto recoge, en
cierto modo, la esencia del liderazgo, el
cambio y la transformaciéon. También es
el que responde mejor a las exigencias y
demandas de los centros educativos en
el contexto actual, contemplados éstos
como organizaciones (Gaviria, & Souza,
2017). Planteamos, asi, una vision del
lider educativo como alguien que “crea
futuros”, ya que en el momento que
imaginamos futuros los estamos creando
en nuestra mente y nos activamos hacia
ellos. En este sentido, proponemos un
modelo de direccién educativa basado
en lideres que se adelantan a lo que
puede suceder, como ha ocurrido con

la reciente pandemia, y lo hacen con

el convencimiento de servicio a la
comunidad.

En este marco, por tanto, deben
plantearse una serie de capacidades
minimas que deberian exigirse para
afrontar el liderazgo y la direccién de los
centros educativos, como son las que se
exponen a continuacion (Rolén, Cabrera,
& Ruffinelli, 2016; Jiménez Chaves, 2018;
Hernandez-Carrera, & Bautista-Vallejo,
2019; Tarker, 2019; Stein, 2020):
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e Capacidades técnicas y cientificas: el
lider tiene que saber resolver problemas,
para lo cual es necesario que cuente con
una solida base teodrica y experiencia
profesional. Igualmente debe tener

una formacion cientifica suficiente para
tomar decisiones 6ptimas, no sustentadas
en opiniones o creencias.

¢ Habilidades comunicativas: debe
dominar la comunicacién personal
e institucional, haciendo uso de
instrumentos convencionales o
emergentes, como el uso de las TIC.

e Gestionar conflictos: no solamente

la colaboracién, también el conflicto

es la esencia de la vida en sociedad,
enfrentarse a ellos de forma proactiva e
integradora es un requisito para un buen
lider educativo.

e Entrega total a la misién: se hace
necesario tener un compromiso vital con
la misién de la organizacién educativa y
los objetivos y valores institucionales, lo
cual trasciende el corto plazo.

4. Conclusiones

El analisis anterior nos lleva a establecer
un escenario concreto en el que el docente
tendra que desempefiar sus funciones en
condiciones cada vez mas cambiantes,
movibles y llenas de incertidumbre.

Los cambios que se han venido
produciendo en los ultimos afos, si bien
previsibles en una parte, en la otra se

han tornado impredecibles y llenos de
incégnitas. Estos cambios, ademas, se

han producido en ocasiones de forma
exponencial y han contribuido a generar
resultados que no eran esperados como
efectos secundarios de los actos de ensenar
y aprender. Entre ellos estan capacidad
para resolver problemas, la flexibilidad
cognitiva o la autorregulacién emocional
del alumnado. Pero, incluso en relacién a
estos efectos la institucion no debe perder
el control.

En este entorno, la profesiéon docente
puede entrar en crisis si la institucion
educativa no es capaz introducir la

suficiente capacidad interna para convertir
los problemas, que acarrearan estos
cambios y la velocidad con la que ocurren,
en oportunidades de futuro. Es ahi donde
el liderazgo del profesorado cobra sentido.

Independientemente del nivel en el que

se establezca el andlisis del liderazgo del
profesorado, ya sea Primaria, Secundaria,
Universidad u otros, el liderazgo

educativo del profesional de la docencia,
cuando éste posee una naturaleza
transformacional, puede resultar decisivo.
Lo que los planteamientos mas recientes
muestran, algo que se ha visto ya con
claridad tras la irrupcién de este tiempo

de pandemia, es que la capacidad de
liderazgo del profesorado debe nutrirse en
su formacién de una serie de competencias
gue contribuirdn en su capacidad de
transformar y favorecer la organizacién de
la instituciéon educativa y de los procesos
gue en ella se dan, fundamentalmente
aquellos que tienen que ver con la
ensefanza y el aprendizaje.

Las competencias referidas deben ser
propuestas si se pretende dotar al
profesorado del suficiente liderazgo y
capacidad transformacional en tiempos
cambiantes y llenos de incertidumbre.
Estas competencias se concretan, al menos,
en los siguientes campos: capacidades
cientificas y técnicas, habilidades
comunicativas, capacidad para gestionar
conflictos y una disposicion de entrega
total a la mision de la organizacion.
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1. Introduccion

La Organizacién Mundial de la Salud
declard, en fecha 12 marzo de 2020, la
situacién de pandemia como consecuencia
de la COVID-19 (OMS, 2020). Como
consecuencia de ello, 6 dias después,

la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Cienciay la
Cultura (UNESCO) ya estimo que unos
107 paises habian implementado el
cierre de las escuelas en fecha de 18 de
marzo, afectando a mas 862 millones
de nifios y gente joven (Viner et al,
2020). Actualmente, el cierre de centros
ha impactado sobre mas del 70% de la
poblacién mundial (UNESCO, 2020).

En Espafa, desde el pasado 11 de marzo,
de acuerdo con el apartado primero

de la Orden 338/2020, de 9 de marzo,

de la Consejeria de Sanidad, por la

que se adoptan medidas preventivas

y recomendaciones de salud publica

en la Comunidad de Madrid como
consecuencia de la situacién y evolucién
del coronavirus (COVID- 19), y conforme
a las medidas preventivas dispuestas
para el ambito docente, se procedid a

la suspension temporal de la actividad
educativa presencial en todos los centros
y etapas, ciclos, grados, cursos y niveles de
ensefanza, incluidos en el articulo 3 de
la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.

Por otro lado, el Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada
por la COVID-19 decretd, para todo el
territorio nacional, en su articulo 9, de
medidas de contencion en el &mbito
educativo y de la formacion, la suspensién
de la actividad educativa presencial

en todos los centros y etapas, ciclos,
grados, cursos y niveles de ensefanza
contemplados en el articulo 3 de la

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,

de Educacion, incluida la ensefianza
universitaria, asi como cualesquiera otras
actividades educativas o de formacion
impartidas en otros centros publicos o
privados.

A partir de este momento, escuelas
infantiles, centros de educacion infantil y
primaria, colegios, institutos de educacion
secundaria, universidades, cerraron sus
puertas junto con su actividad educativa
presencial.

Y es que, con fecha 31 de enero de 2020,
la OMS declaré el brote de SARS-CoV-2
(COVID-19) como Emergencia de Salud
Publica de Importancia Internacional. Los
primeros casos en la Comunidad de Madrid
se confirmaron el 26 de febrero, se trataba
de dos casos con vinculo epidemiolégico
de viaje a zona de riesgo.

El dia 27 de febrero se diagnostican en la
Comunidad de Madrid los primeros casos
sin vinculo epidemiolégico. Desde esa
fecha hasta el dia 9 de marzo el ascenso
en el numero de casos confirmados fue
exponencial, de manera que, para evitar
su expansion, se instauraron medidas

de distanciamiento social que derivaron
en una situacion de confinamiento
abanderado por el conocido
#quedateencasa.

En esta situacidn, la totalidad del
alumnado del territorio y, cumpliendo

con las medidas de prevenciéon

y recomendaciones de salud, vio
temporalmente suspendida su actividad
académica presencial. No obstante, tanto
en la Orden 338/2020 de 9 de marzo,
como en el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, referian y recomendaban la
continuidad de las actividades educativas a
través de las modalidades a distancia y «on
line», siempre que resultara posible.

Dadas las circunstancias, toda la
comunidad educativa ha tenido que
hacer uso de diferentes habilidades
para adaptarse, a contrarreloj, a esta
situacion que contiene mas similitudes
con la ciencia ficcion que con la realidad
en la que finalmente se ha convertido.
Una situacion en la que, segun Jiménez
(2020, p. 5) “de la noche a la mafiana
nos reinventamos como profesorado de
educacién a distancia y descubrimos un
sinfin, literalmente, de recursos digitales
y otra cantidad semejante de técnicas
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y plataformas de comunicacion”, sin

las cuales no se puede hacer frente al
nuevo escenario educativo de corte no
presencial y caracterizado, ademas, por
la incertidumbre y la inmediatez. En
esta linea, otros autores como Rogero-
Garcia (2020) ya han sefialado las barreras
a las que tienen que hacer frente la
administracion, profesorado, alumnado
y familia en un sistema, el educativo,
disefado para ser presencial.

Esta realidad educativa se traduce, para
el alumnado que cursa el Grado en
Educacién Primaria y que en las fechas
en el que se decreta el estado de alarma
esta realizando la asignatura practicas
curriculares en centros educativos,

tanto en la Comunidad de Madrid,
como en el resto del territorio, asi como
aquellos que las realizan en un entorno
internacional, en la paralizacién de estas
y, en consecuencia, en la imposibilidad de
finalizarlas.

En esta situacidén y, en el caso que

nos ocupa, se ha visto afectado,
especificamente, el alumnado de 4°

curso del Grado en Educacién Primaria

de la Universidad Rey Juan Carlos (URJC).
En otras palabras, si no se finaliza

la asignatura “Practicas Externas II”
independientemente de que se cuente con
el resto de las asignaturas finalizadas y
aprobadas, no se puede dar por concluido
el estudio de su grado y, por tanto, no
cuenta con la opcion de defender su
trabajo de fin de grado y, con él, obtener
la titulacion que le permita acceder a la
funcién docente.

Las caracteristicas de las practicas de los
grados en educacién, al corresponderse,
junto con los grados de Ciencias de

la Salud, con titulaciones de caracter
habilitante para el ejercicio de una
profesion, regulados por una norma
estatal o de la Unién Europea, llevan un
proceso diferente para su realizaciony,
tanto su gestién como procedimiento,
son diferentes a los del resto de grados
universitarios y, por tanto, no pueden
tomarse decisiones unilaterales por parte
de la Universidades sobre las medidas

que puedan adoptarse de cara a su
finalizacion.

Por este motivo y, atendiendo a los
diferentes documentos, comunicados,
reflexiones y orientaciones que se
describen a continuacion, se ha realizado
la adecuacién del programa de Practicas
Externas Il, a través de un itinerario
formativo alternativo, extraordinario y
comun al alumnado de 4° curso, para la
realizacién y finalizacién de la asignatura
practicas formativas del grado en
Educacion Primaria de la Universidad Rey
Juan Carlos.

2. Método

Se ha realizado una revisiéon documental
de los comunicados, resoluciones,
reflexiones y orientaciones que, desde
diferentes instituciones, entidades y
agencias vinculadas a la educacion, se
han ido proporcionando para informary
facilitar el proceso de adecuacién de las
practicas curriculares a una modalidad no
presencial provocada por la COVID-19.

A partir de ahi, se han seguidos los

pasos para una revision documental,
seleccionando aquellos documentos y/o
apartados relacionados con los grados en
educacién y, concretamente con los de
Educacion Primaria.

Posteriormente, se ha analizado

su contenido y comparado con las
competencias y los resultados de
aprendizaje a alcanzar en el Grado de
Educacién Primaria de la Universidad

Rey Juan Carlos (URJC), junto con los
contenidos que se deben incluir en la
memorias de practicas, siendo este uno
de los documentos principales para la
evaluacién de las practicas curriculares; y
configurando, de este modo, el itinerario
formativo para esta situacién excepcional
y que justificamos en el siguiente apartado
de resultados.

3. Procedimiento

Se exponen a continuaciéon, de manera
cronoldgica, los diferentes documentos
utilizados para la elaboracién y el
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itinerario formativo para esta situacion
excepcional en el que se han adaptacién
el procedimiento de realizaciéon de
actividades, junto con su evaluacion.

Documento 1 (23-3-2020): Reunién CRUE
Universidades Espainolas - Conferencias
de Decanos y Decanas de titulaciones con
practicas externas de larga duracién.

La reunion se centro en el analisis

de la problematica generada por la
situacion actual sobre la realizacién

de las practicas en estas titulaciones,
especialmente en las correspondientes

a los practicum, rotatorios clinicos y
otras actividades practicas similares,
teniendo en cuenta la especial dificultad
para que se recupere la normalidad de
funcionamiento en los hospitales y otros
centros de caracter asistencial, por una
parte, y en los centros de ensefianza
primaria y secundaria, por otra.

Destacando entre sus conclusiones
aspectos relevantes para nuestro objeto
de estudio:

® Punto 1. El objetivo fundamental
que debe buscarse es la graduacién
satisfactoria de nuestros estudiantes.

® Punto 3. La prioridad maxima se
centrara en el estudiantado del ultimo
curso.

Documento 2 (30-3-2020): Reunién CRUE
Universidades Espanolas con el Ministro
de Universidades.

En la reunién se abordan diferentes
temas relacionados con el desarrollo
del curso en las actuales condiciones
de estado de alarma y en que todos
reiteran al Ministro que comparten con
el Departamento que dirige el objetivo
comun de que ningun estudiante vea
interrumpido su desarrollo académico
por la COVID-19.

Ante el muy probable desarrollo de

la actividad docente en la modalidad
NO presencial hasta final de curso,
desde CRUE Universidades Espaiolas se
coincide con el Ministerio en coordinar
una serie de medidas, de las que

destacamos aquellas relacionadas con la
realizacién de practicas.

No obstante, esta reunién marca en su
punto 4, aspectos generalistas sobre
practicas en los diferentes estudios

de grado y master, no concretando

la excepcionalidad de las titulaciones
reguladas y de caracter habilitante para
el ejercicio de una profesion:.

e Punto 1: Establecer un marco de
actuacion comun para todo el Sistema
Universitario Espaiol (SUE) en el cual
cada universidad, en el ambito de su
autonomia, pueda tomar las medidas
adecuadas para el objetivo marcado.

® Punto 4: Considerar como superadas
las practicas curriculares externas
cuando estas se hayan realizado,

al menos, en un 50%. Los créditos
restantes se completaran, en caso
necesario, con seminarios u otras
actividades.

Este ultimo punto produce cierta
confusion respecto a la continuidad de
las practicas en el grado de educacién,
ya que se puede interpretar que, en el
caso de haber realizado ya el 50% de las
practicas, podrian darse por finalizadas
y, por tanto, no tener necesidad de
continuar hasta alcanzar el 100% de
realizacion.

Por otro lado, si se desprende en el
texto la posibilidad de realizar un
complemento para su finalizacién:

Documento 3 (03/04/2020): Acuerdo de
la Red de Agencias Espanolas de Calidad
Universitaria (REACU),.

Para tratar la situacién de excepcién
provocada por la COVID-19, que ha
motivado la suspension temporal de la
actividad presencial en las universidades
espafnolas y la necesidad de adaptacion
de las titulaciones impartidas a
metodologias docentes online.

® Punto 6: Con relacion a las actividades
experimentales presenciales y las
practicas externas: “...Para ello, las
universidades podran valorar diferentes
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opciones, tales como reprogramar estas
materias, una vez que se levanten las
limitaciones a la actividad presencial;
complementar, cuando sea posible, las
practicas con metodologias formativas
alternativas; o reconocer desempenos
profesionales excepcionales...” (p.2)

® Punto 3. De igual forma se deben
tener en cuenta las limitaciones que
pudieran tener algunas y algunos
estudiantes para acceder a recursos
tecnoldgicos y de comunicaciones. (p.1)

Documento 4 (03/04/2020): Medidas
extraordinarias propuestas por las
universidades de Madrid para la
finalizacion del curso académico 2019-
2020 ante la situacion excepcional
provocada por COVID-19 (Fundacién para
el Conocimiento Madri+d, 3 de abril de
2020).

En esta ocasion, es la Fundacién para

el conocimiento Madrid+d, érgano
externo de evaluacién, del sistema
universitario de la comunidad de Madrid,
que forma parte de la Red de Agencias
espanolas (REACU) y europeas (ENQA 'y
EQAR), la que elabora este documento
en el que refiere que su contenido es

el resultado del proceso de consulta a
todas las universidades madrilefias sobre
las acciones que han emprendido, en
funcién de sus caracteristicas especificas y
de los recursos que disponen para llevar
a cabo la adaptacién de sus ensefanzas.

Respecto a la realizacion de practicas, se
exponen los apartados de referencia:

e 1.4.2 Practicas en el ambito de la
educacion.

Parrafo 1. El plan de tutorizacion
realizado por los centros educativos
(que siguen funcionando
virtualmente), podrian cubrir

las competencias practicas de

los estudiantes, demostrando la
adquisicion de los resultados de
aprendizaje. (p.10)

Parrafo 2. Por lo que respecta al
Practicum en las areas de educacién o
de Ciencias de la Salud, se arbitraran

los mecanismos que establezcan

las autoridades educativas de la
Comunidad de Madrid; sin embargo,
gueremos resefiar que son motivo

de especial seguimiento los alumnos
del ultimo curso, para lo cuales se
arbitraran los mecanismos temporales
necesarios para prorrogar su curso

y permitir que se complete su
formacién. (p.11)

Este documento, incluye dos anexos: el
resumen de la reunion de la conferencia
de decanos de las facultades con
practicas externas de larga duracién

con el presidente de la CRUE el 23

de marzo de 2020, junto con el
documento de orientaciones para la
adaptacion excepcional de las practicas
de ensefianza (PdE) de los grados de
Educacion Infantil, de Educacién Primaria
y del master de secundaria ante la
suspension temporal de la presencialidad
derivada de la COVID-19 (curso 2019-20)

Documento 5 (04/04/2020): Documento de
trabajo del Ministerio de Universidades:
Reflexiones sobre criterios generales para
la adaptacion del sistema universitario
espanol ante la pandemia del COVID-19,
durante el curso 2019- 2020.

Este documento ya recoge de manera
mas concreta la posibilidad de realizar
actividades de caracter no presencial
y actividades evaluables y, por otro
lado, recomienda la utilizacion de los
planteamientos consensuados por las
conferencias sectoriales de decanos.

En el caso de practicas que se dirijan

a estudiantes de ultimo cursos de
grados o masteres que tienen el
caracter habilitante, pueden fijarse un
minimo en el porcentaje de realizaciéon
a partir del cual el resto del tiempo
fijado de practicas puede suplirse por
la realizacion no presencial de otras
actividades académicas (pp.4-5)

“... el resto del tiempo fijado de
practicas puede suplirse por la
realizacién no presencial de otras
actividades académicas relacionadas
evaluables, que pueden ser de diverso
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rigor y justicia, de forma que las
decisiones que adoptemos en todos

los centros garanticen la igualdad

de oportunidades y se ajusten a la
heterogeneidad de los territorios,
centros y situaciones. Hablamos

de soluciones excepcionales, no
transferibles ni generalizables, y que,
-1 - - en ningun caso, puedan utilizarse para
de estos ambitos, ya que podria facilitar justificar malas précticas en la ejecucion

soluciones relativamente comunes en de estas materias de nuestros titulos”
una misma titulacién, aunque se imparta (p.1)

en universidades diferentes. Este podria
ser el caso de las practicas en titulaciones
del &mbito de la Salud o de la Educacion,
por ejemplo (p.5).

tipo” (p.5).

En esta tipologia de practicas que,
aunque estén en titulos de caracter
habilitante tienen naturalezas
académicas muy dispares, podria
resultar adecuado tener presente los
planteamientos consensuados por las
conferencias sectoriales de decanos/as

Se insiste en que:

En esta situacion excepcional se deben,
por tanto, buscar salidas excepcionales
para minimizar los efectos que

esta produciendo y evitar mayores
perjuicios en el alumnado, pero

siendo conscientes que NUNCA seran
equivalentes a la realizacion presencial
como corresponde a las practicas de
educacion (PdE). (p.3)

Por ultimo, haremos referencia al
documento 6 de 30 de marzo de 2020, ya
citado anteriormente, “Orientaciones para
la adaptacion excepcional de las practicas
de ensenanza (PdE) de los grados de
Educacion Infantil, de Educacion Primaria
y del master de secundaria ante la
suspension temporal de la presencialidad

derivada del COVID-19 (curso 2019-20)". Para desarrollar las adaptaciones

Dejamos este documento en ultimo
lugar al ser uno de los documentos de
referencia utilizados para el disefio del
itinerario de actividades formativas
excepcionales para la realizacién y
finalizacién de practicas curriculares

en el grado en educacién primaria, y

el recomendado por el Ministerio de
Universidades a través de la informacién
facilitada en el documento 5.

En el documento se justifica que, dada
la heterogeneidad que presentan los
diferentes modelos de organizacién de
las practicas curriculares en educacion, el
planteamiento es establecer diferentes
escenarios y posibilidades antes los
mismos, sugiriendo acciones y buscando
una armonizacion de todos los centros
que permita su validacidon posterior por
las autoridades educativas.

En cualquier caso, tal y como se clarifica
en el documento de orientaciones de la
conferencia de decanos de educacion:

Deberemos actuar atendiendo a tres
principios bdsicos: pragmatismo,

necesarias y articular soluciones
compartidas, se tendran presenten dos
variables:

A. El grado de realizacion de las
Practicas hasta la suspension de la
presencialidad.

B. Los Planes de trabajo/guias oficiales
de las asignaturas de practicas qué
debe hacer el alumnado en este
periodo formativo.

Atendiendo a estas variables, se
plantean 4 escenarios posibles para
los que proponer diferentes tipos de
actuaciones.

¢ Escenario 1: se ha realizado més

del 65% de los créditos de practicas
de la titulacion (entre los realizados
este curso y los afios y cuatrimestres o
semestres anteriores).

Este escenario que corresponderia con
la situacion del alumnado de 4° curso
del grado en educacién primaria de la
URJCYy, por tanto, sobre el que se va

a realizar la adaptacion del itinerario
formativo.
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e Escenario 2: se ha realizado el 50%
de la asignatura de Practicas de este
curso académico, lo recomendable seria
concluirlas este curso con un plan de
actividades equivalentes. Este escenario
estd planteado para alumnado que
realiza 3° curso y, por tanto, aun

tiene por delante otra asignatura mas
de practicas, por lo que, ademas, se
sugiere que se refuercen los planes de
estudios de las practicas que les queden
por cursar.

e Escenario 3: este afo no se llegé a
iniciar el periodo de Practicas, pero la
asignatura estd ubicada en 1°, 2° 6 3°,
es decir, no se encuentra en el ultimo
curso de la titulacion.

e Escenario 4: este afio no se llegd a
iniciar el periodo de Practicas o no se
ha realizado el 50% de la asignatura de
practicas y no se cumplen ninguno de
los supuestos anteriores (un supuesto
posible en el Master de Secundaria).

A partir de estos escenarios, se proponen
realizar diferentes tipo de actividades
de:

e Observaciéon del centro y de su
contexto

® Observacién del aula y del alumnado.

e Intervencion que incluyen el disefio,
aplicaciéon y evaluacion de varias
actividades puntuales o de una
secuencia de actividades encadenadas.

4. Participantes

De un total de 315 estudiantes que

se vieron afectados por la suspension
repentina de sus periodos de practicas, 217
han podido seguir colaborando los centros
educativos en la formacién a distancia,

lo que representa el 68,89% del total de
implicados.

Si analizamos la repercusién del apoyo
tutorial de los centros educativos por
menciones que cursan los estudiantes
(Educacion Fisica, Musica, Inglés 'y

sin mencion), se observa que esta
colaboracion no ha sufrido variaciones

estadisticamente significativas (p>0,05) por
lo que no podemos hablar de diferencias
relevantes en cuanto a los porcentajes

de colaboracion si analizamos la
informacién segun la mencién que curse el
estudiante.

Los porcentajes de atencién de los tutores
de los centros escolares se situan entre

el 62% y el 73%. La Unica excepcién la
representa un grupo de estudio en turno
de tarde de la mencién de Educacion
Fisica, cuyo porcentaje de colaboracién se
elevé hasta el 95% del total de alumnos
matriculados en ese grupo. Este grupo
recoge alumnos, cuya media de edad es
superior al resto, pues son, en general,
activos laboralmente, y por eso cursan

el grado en horario de tarde y, ademas,
tienen gran interés en completar los
créditos correspondientes a las Practicas
para titular y poder opositar a la mayor
brevedad posible.

Este analisis es relevante porque
determina en qué tipo de escenario

y situacidon puede encontrarse cada
estudiante y asi poder ofrecerle las
medidas oportunas mas adecuadas a dicha
situacion.

5. Resultados

Antes de presentar el itinerario formativo
y su justificacion, es importante destacar
que es un itinerario adaptado a una
situacién excepcional y, por tanto,

no plantea en ningln momento, una
alternativa no presencial de practicas

que no sea exclusivamente en estas
circunstancias en las que se ha elaborado.

Es una salida excepcional para minimizar
los efectos que esta produciendo la
situacion de emergencia sanitaria por
COVID-19 y evitar mayores prejuicios en
el alumnado, pero siendo conscientes que
nunca seran equivalentes a la realizacién
presencial como corresponde a las
practicas de educacion.

No obstante, y, dadas las circunstancias,

se ha realizado un itinerario para que, en
colaboracién con los centros educativos y
familias, puedan conocer y, en la medida
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de lo posible, experimentar una situacion
“real” en la que todos los profesionales
del ambito educativo se han visto
envueltos y, por tanto, podriamos decir
que, la realidad de las aulas, la experiencia
practica que se da en las aulas en estos
momentos, no es otra que esta.

A partir de los diferentes tipo de
actividades sugeridas a partir de los 4
escenarios posibles en funcién de numero
de horas realizadas, siendo en esta
ocasion el escenario 1 sobre el que vamos
a trabajar, existe una equivalencia entre
estas y la estructura de la memoria de
practicas de la asignatura practicas Il para
el alumnado de 4° grado en educacién
primaria.

De este modo, resulta muy adecuado el
itinerario alternativo, ya que permite
continuar incluyendo el mismo tipo de
informacion que ya tenian de los meses de
practicas realizados de manera presencial,
solo que, en esta ocasién, se ampliara
tanto con la informacién, como con la
experiencia alcanzada en esta situacion de
no presencialidad.

Actividades recomendadas para realizar en
el itinerario alternativo para el escenario
1y puntos de la memoria de la asignatura
practicas Il:

e Actividades de observacién del centro
y de su contexto -> Contextualizaciéon y
descripcién del centro.

e Actividades de observacion del aula'y
de su alumnado -> Trabajo en el aula.

e Actividades de intervencién guiada y/o
auténoma -> Desarrollo de una unidad
didactica impartida integramente, o
bien en la que se haya participado y/o
ayudado al tutor.

A continuacion, se describe en que consiste
cada una de ellas, junto con las actividades
planificadas para este escenario 1, junto
con los instrumentos que se han facilitado
al alumnado para su consecucion. Al
finalizar este apartado, se mostrara

de manera resumida la planificaciény
organizacion de estas.

Es necesario destacar que, para atender
a laigualdad de oportunidades y

a la diversidad de situaciones que
puede presentar el alumnado en estas
circunstancias, asi como a las diferencias
que podrian darse en los centros
educativos respecto a su disponibilidad
para retomar los procesos de tutela de
practicas, se plantean diferentes medios
para realizar cada una de las actividades
en funcién del tipo de apoyo que pueda
proporcionar el centro educativo. Es
decir, se plantea un itinerario obligatorio,
pero con diferentes opciones para su
realizacion.

De este modo, se adopta un enfoque
inclusivo en este proceso educativo,
inspirado, ademas, en aspectos
concretos vinculados con el disefio
universal para el aprendizajey,
especificamente con el disefio universal
para la instruccion, al encontrarnos en
educacion superior.

Por ultimo, hacer referencia al rol que en
este escenario juegan, ademas, los tutores
académicos de la universidad.

Para los tres tipos de actividades se
precisa, segun la actividad: localizar
informacion relacionada con la actividad
y/o la realizacién de una entrevista o
cuestionario. En todos los casos, desde la
coordinacién del grado se facilitaron los
instrumentos para realizarla de manera
homogénea, asi como las acciones
realizadas para retomar el contacto tanto
con los directores de los centros como con
los tutores.

Actividades de observacion del centro y de
su contexto:

Estas actividades suponen un acercamiento
con el centro: conocimiento de la

realidad previo a la intervencioén: tipo

de centro, contexto, instalaciones, uso,
organizacién, érganos de participacion,
comunicacion, cultura, documentos del
centro (PEC, PGA, PAT, PAD, memoria de
actividades, Plan de convivencia, Plan de
Innovacion...), proyectos de innovacion,
sociales, etc.
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Este tipo de acciones suelen realizarse en
los primeros meses de practicas, por lo
que es posible que tenga informacion de
la parte presencial en la que permanecié
en el centro. Sin embargo, en esta nueva
situacion, en este nuevo contexto, la
realidad de los centros ha cambiado.

Las instalaciones como tales se han
convertido espacios virtuales, la
organizacién de los centros y profesores
podra haberse visto afectaday, por
tanto, la reorganizacién de los medios
que utilizan para comunicarse y reunirse
también puede haber cambiado, junto
con otros aspectos relacionados con

los programas o proyectos educativos,
pueden haber cambiado su situacién, por
eliminacién, mantenimiento o creacidén
de nuevos formatos. Es decir, el nuevo
contexto, puede haber cambiado el tipo
de organizacién y, con ella, las funciones
de los equipos directivos es posible que
puedan haberse ampliado.

Por tanto, para conocer aspectos clave de
esta actividad y aproximarse a la realidad
se trabajara en este apartado dos tipos de
actividades:

e Documentos del centro: PEC, PGS,

PAT, PDA. Es probable que durante la
estancia presencial ya hubieran tenido el
contacto con este tipo de documentos.
No obstante, se podra obtener esta
informacién para completar su memoria,
bien a través de las paginas web del
centro de practicas, bien de otros centros
que, si dispongan de esa informacién

en su pagina web, o bien a través de
fuentes bibliograficas correctamente
citadas en el texto y referenciadas en el
apartado de bibliografia.

En todos los casos, aportando evidencias
de su localizacién.

e Entrevista/ cuestionario a alguno de los
componentes de los equipo directivos
(preferiblemente director/a, si no es
posible alguna otra persona del equipo)
para conocer aspectos relacionados

con la situacién actual y que facilite

una vision mas detallada que permita
reflexionar sobre las funciones de los

equipos directivos y el nuevo panorama
con el que se encuentra la comunidad
educativa en este nuevo contexto.

En el caso de no poder contar con

esta colaboracién, se consultara en la
pagina web del centro para ver si se
han establecido protocolos de actuacién
de no presencialidad, o cualquier otra
informacién que corresponda con lo
destacado anteriormente.

De no poder localizar la informacién en
la web del centro en el que inicié sus
practicas presenciales, podria localizarse
de otro centro que si que lo contenga.
En todos los casos, aportando los
enlaces de acceso en el apartado de
bibliografia.

Actividades de observacion del aula y de
su alumnado:

Estas actividades estan relacionadas, por
un lado, con las caracteristicas del aula

y la metodologia, estrategias, recursos
didacticos, distribucion de espacios y
tiempos, materiales, colaboracion docente,
etc... y por otro con las caracteristicas del
alumnado: comunicacioén, interacciones
con el profesorado, compaferos,
conocimientos, relaciéon con las familias,
actitudes...

Para esta situacion se realizaran dos
actividades:

e Cuestionario o entrevistas al
profesorado. La preferencia en esta
entrevista es al tutor académico que

se ha tenido durante la presencialidad
de las practicas y otros profesores del
centro. En caso de no tener acceso a
ellos, se puede consultar a 2-3 maestros
o profesores de la etapa educativa del
entorno del alumnado y que estén en
activo.

La estructura de la entrevista-
cuestionario se plantea siempre respecto
a la situacion actual de docencia

no presencial, para los aspectos
mencionados anteriormente.

e Cuestionario o entrevistas al alumnado
y familias. La preferencia de esta
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entrevista-cuestionario es a alguno de los
alumnos que asistian a su clase durante
la estancia presencial en el centro. (2-3
ninos que contaran con la ayuda de su
familia y/o tutores para responderlo).
Para contactar con el alumnado, se
realizara exclusivamente a través del
tutor académico del centro.

En el caso de no poder contar con el
apoyo del tutor del centro, también
puede realizarse a nifios que formen
parte del entorno cercano del estudiante
en practicas.

El abordaje de este acercamiento para
explorar la situacién educativa actual
se realizara sobre las experiencias y
vivencias en las que actualmente esta
desarrollando su proceso formativo, es
decir, en situacién de no presencialidad,
(relaciones con sus compafieros, con sus
profes, con su familia, como accede a
clase, etc).

En todos lo casos, se garantizara la
confidencialidad de la informacién de los
datos aportados y su tratamiento.

La informacién obtenida, se plasmara

de manera escrita en el apartado
correspondiente de la memoria final de
practicas, elaborando un texto reflexivo
a partir de las respuestas obtenidas de las
entrevista-cuestionario.De esta manera y,
a partir de la informacién localizada y/o
facilitada por alguno de los componentes
del equipo directivo, tutores y alumnos —
familias, podrd componer, al menos, una
aproximacion a la realidad con la que se
encuentran los centros educativos y su
labor no presencial.

Actividades de intervencién guiada y/o
auténoma:

La intervencién, es una de las tareas
fundamentales para el alumnado en
practicas.

En esta situacion se plantean dos posibles
alternativas para realizar las actividades
en una situacién excepcional de no
presencialidad en la que, ademas, se
encuentran inmersos los tutores de
practicas de los centros educativos y, en

general, toda la comunidad educativa.

Como en la anterior actividad, se plantean
dos situaciones siempre pensando en la
igualdad de oportunidades.

No obstante, y como se ha comentado
anteriormente, no podemos conocer con
certeza el estado de salud, circunstancias
personales, familiares, laborales, ni

del alumnado en practicas ni de los
tutores de los centros, motivo por el

que se contempla como no obligatoria
la colaboracion con el centro, pero si se
motiva y sugiere que, cuanto mayor sea,
mas conocimiento y experiencia podran
[levarse de una situacion que, aun siendo
excepcional, es la realidad que se esta
viviendo y, por tanto, es posible que
puedan vivirla en un futuro que, por el
momento, es incierto.

Se plantea la realizacién de:

e Una actividad o secuencia de
actividades en modalidad no presencial,
en colaboracién con el tutor/a del
centro educativo. No es continuar hasta
final de curso, salvo que por voluntad
propia y con el consentimiento del
tutor asi quieran hacerlo. (El tutor del
centro confirmard la realizacién de
estas actividades. Se pueden aportar
evidencias como imagenes o videos
siempre que se cuente con autorizacién
para ello).

e En el caso de no poder colaborar a
distancia con los equipos docentes de
las practica presenciales. Se realizara la
propuesta de intervencién de la unidad
didactica, correspondiente al curso

y titulacion (mencién, no mencién)
orientada a articular estrategias
formativas no presenciales, adecuadas
al momento actual y fundamentadas
en las informaciones obtenidas en las
actividades anteriores.

e Elaboracién de un video exponiendo
la actividad o secuencia de actividades
realizada en el centro, o disefiada de
manera auténoma. (7-8 min). Para
poder valorar aspectos de expresién

y comunicacién verbal y no verbal del
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alumnado. (para la correcta realizacion
de esta actividad, se facilitara por parte
de la coordinacion de practicas del
grado, orientaciones y guion con los
aspectos mas destacables a incluir de cara
a la exposicién)

Evaluacion de las practicas:

Por ultimo y para adaptar la evaluacion
de las practicas, las ponderaciones se
modificaran al 50% para la parte de
presencialidad en los centros educativos
y que realizara el tutor/a del centro vy,
por otro lado, el 50% restante, sera
evaluado por el tutor académico de

la URJC, que evaluara la memoria de
practicas junto con la exposicidon de la
actividad y/o secuencia de actividades en la
videopresentacion.

A modo de resumen, el itinerario queda
configurado de la siguiente manera:

e Actividades de observacion del
centro y de su contexto: localizacion de
informacion.

e Actividades de observaciéon del aula'y
de su alumnado.

e Actividades de intervenciéon guiada
y/o.

1. Actividades de observacion del
centro y de su contexto:

a.La que hubieran utilizado durante
la parte presencial (PEC, PGA, PAT,
PAD)/paginas web del centro o de
otros centros/ fuentes bibliograficas.

b. Entrevista — cuestionario al director
o equipo directivo/ o se consulta en
web del centro o de otros centros.

2. Actividades de observacion del aula 'y
del alumnado

c. Entrevista 2-3 ninas/os del centro de
practicas o del entorno.

d.Entrevista a su tutor/a y/o otros
docentes del centro o de otros
centros (2-3 maestros).

3. Actividades de intervencion de
disefio y/o aplicacion de actividades

puntuales o secuencia de actividades.

e.Colaboracion con tutor del
centro, si es posible, en el disefio
y/o imparticién de una actividad
o secuencia de actividades no
presenciales. (adecuada a lo que
demande el centro).

f. Disefar propuesta de intervencién
de una unidad didactica,
correspondiente al curso y titulaciéon
(mencién, no mencioén) orientada

a articular estrategias formativas

no presenciales, adecuadas al
momento actual y fundamentadas
en las informaciones obtenidas en
las actividades anteriores. Exposicion
videograbada (7-8 min).

4. Evaluacion tutor del centro 50% y
tutor URJC 50% (si el alumno colabora
con el centro ambos tutores estaran en
contacto e informados).

Material facilitado por la coordinacion y
procedimiento de contacto y colaboracion
con los centros educativos:

Para que el alumnado pudiera contar
con el mismo tipo de informaciéon que
reflejara la realidad de los centros, desde
la coordinacién de practicas del grado

se realizaron 10 entrevistas previas con
diferentes directores y tutores de centros
educativos de diversas comunidades
auténomas, con el fin de poder establecer
aspectos esenciales y coincidentes que
permitieran categorizar situaciones

o necesidades con las que se estaban
encontrando los centros educativos.

Posteriormente se les facilité una
entrevista-cuestionario para cada una

de las actividades, con la intenciéon de
gue modificaran, eliminaran o sugirieran
propuestas para la inclusién de cuestiones
en los diferentes campos.

Finalmente, y una vez realizados los
cambios, se les envié de nuevo para
confirmar su idoneidad.

Por otro lado, y previo a la comunicacién
al alumnado en practicas del nuevo
itinerario, se envid un correo electrénico
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a cada uno de los directores y tutores de
practicas para pudieran avanzarnos la
posibilidad de participacién en este nuevo
formato de practicas.

En el correo, se incluia el enlace a un
cuestionario en el que indicaban tanto
sus datos como los centro, junto con

la respuesta afirmativa o negativa a

la posibilidad de colaboracién con los
cuestionarios y/o con la intervencién en el
aula.

6. Conclusiones

Las practicas de enseflanza constituyen un
componente fundamental en la formacién
de los futuros profesores. Los estudiantes
del grado en educacion primaria necesitan
tomar contacto con la realidad de las
aulas y cualificarse profesionalmente en
las escuelas, integrando los conocimientos
tedricos con el ejercicio de la ensefianza.
(Egido y Lépez-Martin, 2013).

Por este motivo, el actual sistema
universitario incorporado al Espacio
Europeo de Educaciéon Superior introduce
una ampliacién del tiempo dedicado a

las practicas de ensefianza en el Grado

en Educacién primaria, dotandole de un
minimo de 50 créditos ECTS, incluyendo el
Trabajo de Fin de Grado.

Vista la importancia que tiene la
realizacién de practicas de enseflanza o
practicas curriculares, resulta evidente
que su planificacion debe de realizarse
de manera que pueda suponer un
tiempo para ampliar su formacién con
una experiencia enriquecedora en la
que pueda adquirir las competencias
necesarias para su desarrollo académico
y profesional. Gairin- Sallan et al., (2019)
las identifican también como un periodo
que permite descubrir habilidades y
competencias innatas, configurar la
identidad profesional y reflexionar sobre
el maestro que quieren ser.

En esta situacion en la que nos
encontramos, de emergencia sanitaria por
COVID 19y que ha llevado a una situacion
excepcional que ha supuesto el cierre de
los centros educativos y la suspension de

su actividad presencial, hemos visto como
el sistema educativo a dado un vuelco y
se ha centrado en minimizar el impacto
negativo que estas circunstancias puedan
suponer en la formacioén y desarrollo
académico del alumnado. En unos dias se
ha transformado el proceso de ensefianza
y se ha intentado adaptar de inmediato a
una modalidad no presencial, en remoto,
on-line o a distancia.

Para el alumnado del grado en educacién
primaria, el cierre de los centros educativos
en los que realizaban su periodo de
practicas podria suponer el fin de ese
periodo académico de contacto con la
realidad educativa, sin embargo y, como
deciamos anteriormente, el sistema

se ha reinventado y ha continuado su
labor educativa con los medios y con
recursos que buenamente se han podido
conseguir. Por este motivo, tiene especial
relevancia que sus practicas, lejos de
guedarse en suspension, también se
adapten a una situacion real a la que se
estan enfrentando docentes, alumnos

y familias y, por tanto, es el reflejo de

un presente que es necesario conocer y
gue, de momento, es el que tenemosy
desconocemos hasta que punto ha venido
para quedarse.

Si bien en cierto que el modeloy
planificacion de la practicas educativas
esta disefado para una actividad
presencial, el momento actual requiere
ser flexible con la situaciéon y redisefiar

un modelo que, aunque sea de caracter
excepcional y adaptado a la situacion
actual, permita experimentar y enriquecer
al alumnado. De este modo, es igualmente
necesario conocer y, a ser posible, convivir
con esta realidad aproximandose a los
docentes, a los equipos directivos y al
alumnado y sus familias.

En este sentido, Mufoz y Lluch (2020)
apuntan la variedad de estrategias de
desde los diferentes centros educativos
han desarrollado para abordar la situacion:

Estan los que han construido horarios
completos de clases virtuales, adaptando
lo presencial a lo online, con el propdsito
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ultimo de mantener el avance del
curriculum y focalizar su preocupacion
en los contenidos, centrandose en la
cuestion de la ‘temporalizacion’. Por otra
parte, hay centros escolares que no han
optado por esta organizacion mientras
que, en un punto intermedio, otros
centros escolares estan actuando desde
I6gicas colaborativas escuela-familia; con
el fin de plantear tareas globalizadas

e incluso con atencion al bienestar
emocional del alumnado, reparando en
las consecuencias del nuevo escenario
provocado por la pandemia (p.2)

A la vista de este escenario, consideramos
necesario que, aunque sea de manera
alternativa y con caracter excepcional,

el alumnado en practicas del grado en
educacién primaria tenga contacto con
estas maneras de trabajar ya que, ademas,
confirma, en cierta medida, las diferentes
habilidades y competencias con las que
debe contar un docente, destacando la
adaptacion a los cambios, la flexibilidad, la
iniciativa y la colaboracion.

Por otro lado, las familias se han
convertido en piezas clave para el
aprendizaje tras el cierre de los centros
educativos. Conocer las diferentes
situaciones a la que se enfrentan las
familias por su composicion, disponibilidad
de recursos, tanto econédmicos como
formativos y tecnoldgicos, teletrabajo y un
largo etcétera de contextos, sera lo que
permita que el alumnado en practicas sea
consciente de la diversidad de situaciones
a las que se estan enfrentando estos
actores del proceso educativo a los que
hemos visto como lo aliados perfectos

de los equipos docentes de los centros
educativos y que, en todo caso, se refleja
mas que nunca lo imprescindible que
resulta la corresponsabilidad y cooperacién
de las familias con los centros (Ramos et
al., 2014)

Respecto al papel del alumnado y al
desarrollo de sus competencias en relacion
con la organizacién y gestion de los
centros educativos, Gairin- Sallan et al.,
(2019) destacan que su actividad queda
reducida al aula y en menor grado a estos

aprendizajes vinculados con la gestion.
Estas circunstancias ponen en relieve
que, desde la perspectiva de los equipos
directivos, hacer frente a la situaciéon
del cierre de los centros educativos ha
sido un reto, ya que se perciben como
responsables institucionales del disefio
y gestion tanto de la nueva modalidad
educativa no presencial, como de las
relaciones y colaboraciones con el
contexto.

A la necesidad de que el alumnado,
conozca y participe de este nuevo entorno
de aprendizaje, se une la importancia que
adquiere la reflexién sobre este proceso,

y que se ha visto como un punto débil del
proceso formativo del alumnado (Yanginy
Gungor, 2018).

Y, por otro lado, la autorreflexiéon sobre
el trabajo realizado, coincidiendo con
Gonzalez et al., (2015) en la importancia
que tiene formar profesionales con
capacidad para (re)pensar y (re)elaborar
su propia practica, y que también deberia
ser un objetivo de las practicas curriculares
que todavia no se esta consiguiendo, ya
que sin reflexion no existe aprendizajey,
por tanto, tampoco desarrollo. (Espada,
2016).
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1. Justificacion y descripcion del
problema

En todo el mundo, las vidas de unos 1.500
millones de estudiantes y sus familias se
han visto significativamente afectadas
por los cierres de escuelas causados

por el brote de COVID-19 (UNESCO,
2020). Los gobiernos han respondido
impartiendo clases de manera remota,
principalmente en linea, para garantizar
que los alumnos puedan continuar con su
formacién.

Sin embargo, esta medida no es

efectiva para todos los 1.500 millones

de estudiantes afectados. En particular,
aquellos que cuentan con alguna
discapacidad o necesidad educativa
especial (NEE) y mas si no disponen

de un contexto familiar minimamente
funcional, que permita el aprendizaje
auténomo de estos estudiantes. Ademas,
habria que sumarle el hecho de que, en
muchos casos, existe un inadecuado o
nulo seguimiento por parte del equipo
docente debido a multiples causas, entre
las que se encuentran principalmente la
falta de formacién en contextos digitales
y la falta de recursos o herramientas
tecnoldgicas.

En un sencillo estudio realizado mediante
encuestas con una muestra de 113 familias
sobre “;Qué nota pondrias a la tutoria
escolar que tu hijo ha recibido durante el
confinamiento?”, los resultados reflejan
una brecha en la atencién tutorial que
han recibido sus hijos. A partir de estos
datos, se observa que el 44,25% de las
familias suspenden al tutor o tutora de

su hijo o hija, alcanzando un 18,58%
aquellos que les califican con un 0. Entre
el 55,75% de las familias que aprueban la
atencién tutorial, el 23,01% evalta con un
10 ese seguimiento durante estos meses
(Martinez-Dominguez, 2020).

Por tanto, la “brecha escolar” es mucho
mas grande cuando concurren diferentes
aspectos colaterales: la “brecha familiar”,
la “brecha tutorial” y la “brecha digital”,
con sus dos vertientes. Es decir, por un
lado, las limitaciones de terminales en

las familias para que todos los hijos

puedan seguir sus clases. Y, por otro, se
ha constatado que el 40% de docentes
carecen de la competencia digital
necesaria para lograr que sus estudiantes
participen de la ensefianza online (OECD,
2019).

Ademas, para atender a los estudiantes
con discapacidad o con NEE, se requiere
mas tiempo y recursos especialmente
disefiados y adaptados, lo que supone
una dificultad mayor. De hecho, se
constata que la desatencién de este tipo
necesidades educativas mas especificas
es mucho mas acentuada que la falta

de atencién frente a las necesidades
educativas generales (UNICEF, 2020).

También existen indicios de una

“brecha sexual”, pues las nifias tienen
mas posibilidades de quedar atrasadas
escolarmente por desajuste en las cargas
domésticas y falta de tiempo disponible,
derivacién a tareas sanitarias de cuidado
de enfermos, violencia doméstica 'y
sexual.

Este estudio trata de plantear una
alternativa que consideramos viable, para
afrontar nuevas situaciones de emergencia
educativa y lograr que no se resienta

el progreso educativo esperado en ese
intervalo de tiempo, y a la vez, que el
progreso no suponga una brecha entre
unos estudiantes y otros.

Sostenemos que los gobiernos pueden
mejorar los procesos de aprendizaje

y los resultados de los estudiantes

con discapacidad, NEE o que viven en
situacion de vulnerablidad durante una
emergencia educativa si se dispone de
un cuerpo de DAV con los que liberar

a tutores y apoyar a docentes para
atender mejor las necesidades educativas
particulares.

2. Med_idas educativas especiales
en periodos de emergencia

Durante los periodos de emergencia,

el sistema educativo puede mejorar los
procesos de ensefanza y aprendizaje
de los estudiantes, en particular de
aquellos con alumnos con algun tipo de
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discapacidad o necesidad educativa, si
se toman diversas medidas: adelantarse
y valorar las adaptaciones requeridas,
adaptar el curriculo y la forma de
ensefar, utilizar el disefo universal
para el aprendizaje, promover el
aprendizaje autébnomo, intensificar la
educacion individualizada, apoyar a los
docentes y colaborar con las familias y
cuidadores.

Todas estas medidas se pueden adoptar
de forma generosa cuando los tutores

y docentes cuentan con el suficiente
apoyo. Y es lo que se propone con este
trabajo: que el sistema educativo disponga
de docentes auxiliares que de manera
voluntaria puedan contribuir en la labor
formativa de los profesores en situaciones
de emergencia educativa.

2.1. Valorar las adaptaciones
requeridas

Los equipos docentes, las familias y
estudiantes segun su edad y posibilidades,
evaluan la situaciéon y valoran los
ajustes necesarios para llevar a cabo el
aprendizaje desde remoto. Por ejemplo,
imprimir en braille, grabar o conseguir
audios u otros formatos de instruccion,
imagenes, horarios adaptados,
flexibilizacion de plazos, considerar la
adquisicion de tecnologia de asistencia,
etc.

El teléfono inteligente se va presentando
con una alternativa bastante universal
por su cada vez mayor asequibilidad y su
diversidad de prestaciones. Incluso, en el
peor de los casos, puede ser el terminal
habitual incluso para un aprendizaje
online. No obstante, serd mas adecuado
un dispositivo con una pantalla de
mayor tamafo, en particular cuando el
estudiante tenga una capacidad visual
limitada.

De forma generalizada, los docentes
deberan adaptar su didactica presencial
en el aula para propiciar el aprendizaje
online desde los medios digitales para
crear un aula virtual. Esto supone una
infraestructura técnica, humanay

educativa, aportando contenido digital,
dinamicas alternativas de trabajo y
evaluacién. Segun sea el dominio
personal y las prestaciones del terminal
o dispositivo utilizado por parte de los
estudiantes desde sus casas, el aprendizaje
online pretende favorecer la interaccién
y el intercambio comunicativo entre el
profesor y el alumno, como si en una
relacién cara a cara se tratase, aunque
mediante una pantalla.

Como todo, ademas de contar con la
infraestructura necesaria para poder
llevar a cabo estas conexiones online, es
indispensable la capacitacion docente y
preparacién de recursos y materiales con
anterioridad.

Esto requiere prevision y/o apoyo
extraordinario de personal
complementario. Dentro de las
alternativas de prevision, esta la
posibilidad de disponer de cursos online
masivos y abiertos (MOOC) para que los
estudiantes, en particular de Secundaria en
adelante, puedan aprender por si mismos
contenidos instruccionales.

No obstante, desde Primaria, se puede

ir capacitando a los estudiantes hacia

el autoaprendizaje online, en forma de
flipped classroom con lo que se podria
aprovechar incluso, mucho mejor las clases
presenciales, evitando la tediosa inversion
de tiempo en exposiciones masivas de
contenidos, que aburren a muchos y que
otros no llegan a comprender.

De este modo, la presencialidad, permitiria
una atencién personalizada al nivel de
desarrollo préximo al contenido de cada
estudiante (Papadakis, Gariou-Papalexiou
y Makrodimos, 2019).

2.2. Adaptar el curriculo y la forma
de ensenar

En funcion de las posibilidades docentes
y las necesidades educativas, cada
comunidad educativa tiene que elegir
la mejor combinacion de medios en
funcién del acceso, infraestructura
técnica, contenido o capacidad de
adaptar este contenido al medio de
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educacién a distancia apropiado, asi como
una combinacion de medios, segun las
circunstancias.

Lo que si se puede lograr desde ya es
tener todo preparado para que las
oportunidades de aprendizaje estén
disponibles para todos los estudiantes lo
mas rapido posible. El sistema educativo
deberia garantizar que se disponga de
la programacién adaptable a online,
para estar listos a préximas emergencias
inevitables. La manera quizas mas
sencilla, es tener incorporada ya la
metodologia online como componente
natural e integrado del sistema educativo
habitual.

Es conveniente tener en cuenta que los
tiempos online son diferentes. La ausencia
de distractores y otras tareas que de
ordinario se tienen en el aula, hacen que
los estudiantes tengan que invertir menos
tiempo en resolver ciertas actividades,
ejercicios y tareas escolares.

Por otro lado, las motivaciones y
focalizacion de la atencion de los
estudiantes, es diferente, lo que
requiere un necesario ajuste de la
programacién (Ko y Rossen, 2017).

2.3. Utilizar el diseno universal para
el aprendizaje

El disefio universal para el aprendizaje
(UDL, por sus siglas en inglés, o DUA, en
espafol), ofrece una variedad de métodos
de ensefianza para eliminar barreras

gue interfieran en el aprendizaje para
ofrecer a todos los estudiantes las mismas
oportunidades para aprender con éxito
escolar.

Con los origenes de este sistema de
aprendizaje basados en el disefio
arquitectonico de accesibilidad para todos,
junto con el desarrollo de las tecnologias
aplicadas a la educacion y los estudios mas
recientes sobre cémo funciona el cerebro
emergen estos planteamientos del DUA.

En esta implantacién se encuentran
conceptos vinculados a la neurocienciay la
psicologia cognitiva, con influencias de las

teorias de Piaget, Bruner o Vigotsky.

El hecho de que sea “universal” no
significa que sea el mismo para todos,
sino que se adapta a las fortalezasy
necesidades de cada estudiante para que
todos tengan igualdad de oportunidades.
Estas adaptaciones suponen educar
desigual a los desiguales, para favorecer
ese sistema inclusivo y abierto a todos.

Este enfoque de enseflanza no esté
disefado especificamente para estudiantes
con NEE, sin embargo, puede ser
especialmente util para ellos. El UDL
ofrece un conjunto de sugerencias
concretas que se pueden aplicar a
cualquier disciplina o dominio para
garantizar que todos los alumnos puedan
acceder y participar en oportunidades de
aprendizaje significativas y desafiantes
(CAST, 2018).

Se trata de que, a diferencia de los
contenidos presentados desde un punto
de vista mas tradicional y que permanecen
mas estaticos en un soporte fisico, ahora la
digitalizacién permite ese dinamismo, esa
transformacion.

Entre todas las caracteristicas que se
asocian a los medios de naturaleza digital,
autores como Rose y Meyer (2002) o

Alba Pastor (2012) seflalan cuatro de

ellas como especialmente significativas
para su desarrollo en el aula por parte

del docente: versatilidad, capacidad de
transformacién, marcaciéon (propia sobre el
contenido) y conectividad.

2.4. Promover el aprendizaje
auténomo

La idea no es la de esperar a las situaciones
de emergencia para que los estudiantes
aprendan solos, sino que sea una forma
de aprender que ya tienen incorporada
de manera habitual. Ademas de poder
desenvolverse mejor con este desempefo
en situacion de emergencia, se constata
que los estudiantes que tienen mas
capacidad de aprendizaje auténomo,
también tienen una mayor motivacion
intrinseca que sus homologos (Smith y
Cardaciotto, 2011).
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Ademas, cuando estos estudiantes se

ven envueltos en una situacién de tener
gue aprender por si mismos de forma
necesaria, se constata que desarrollan la
capacidad de aprendizajes mas complejos
y mejoran su nivel de dominio en relaciéon
a sus compaferos (Harrington-Atkinson,
2016).

2.5. Promover el aprendizaje
cooperativo

Los docentes pueden promover la
participacion de los estudiantes y el
trabajo en equipo mediante plataformas
virtuales o servicios de telefonia movil
desde dispositivos smartphone del tipo
WhatsApp (suponiendo que lo tengan),
por ejemplo. La posibilidad de que los
estudiantes puedan cooperar entre si
puede facilitar el aprendizaje entre iguales
y el trabajo por proyectos.

Lograr que los estudiantes mantengan
el contacto siempre serd un factor
emocionalmente positivo.

2.6. Intensificar la educacion
individualizada

Una manera de intensificar la atencion
individualizada puede ser la tutoria
online, y si no es posible, via telefénica o
mail.

Para que los tutores y docentes,
dispongan de tiempo para esta

atencion individualizada, se considera
imprescindible la integracion en el sistema
de lo que se podria denominado, docente
auxiliar voluntario “DAV"”, un concepto
central en este estudio que, mas adelante
se presenta en toda su extension.

2.7. Apoyar a los docentes, familias
y cuidadores

En tiempos de crisis se debe proporcionar
apoyo continuo a las partes interesadas

en la educacién, incluidos los docentes,
estudiantes, familias y personas que tienen
a su cuidado a alumnos con discapacidad
(UNESCO, 2020c).

En particular, cuando se produce un cierre

de escuelas durante las crisis, se pueden
plantear serios desafios para estudiantes
vulnerables, como ser nifia en ciertos
lugares, estudiantes con discapacidad y
necesidades especiales, y nifios de bajos
niveles socioecondmicos o provenientes de
familias desestructuradas.

Para proporcionar soluciones rapidas

y adaptadas al contexto con el que
afrontar las necesidades especificas de las
poblaciones en riesgo, se considera una
ayuda audaz, la disposiciéon de docentes
auxiliares con los que contar para llegar
de manera rapida y coordinada a todas las
necesidades que se presenten.

3. EI DAV en situaciones de
emergencia educativa

“DAV"” es un concepto contemplado en el
Tesaurus de la UNESCO (2020b) que hace
referencia al “personal paradocente”.

El DAV puede ayudar al docente en

el aula, pero cuando no es posible la
presencialidad, también estaria preparado
para ayudar online, tanto al tutor como a
los docentes.

Esa colaboracion podria ser para
proporcionar apoyo educativo, pero
especialmente se orienta para realizar
otras tareas no profesionales como la
preparacién de recursos, seguimiento de
los estudiantes, correcciones y atencion de
esas necesidades particulares.

El objetivo de contar con un cuerpo de
DAV es que siempre se disponga de un
grupo preparado para entrar en accion si
surge una emergencia.

Las condiciones laborales que se
proponen para los DAV en emergencias
educativas seria la de estudiante en
practicas y contarian en el curriculum
personal como practicas voluntarias,

a modo de practicas extracurriculares,
que incluso, en caso de dificultad para
las practicas ordinarias por motivo de

la propia situacién de emergencia,
podrian ser reconocidas por la instituciéon
educativa.

En principio, no se contempla que estas
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practicas tengan que ser remuneradas,
pero no se descarta que esto fuera

lo 6ptimo, como se observa en el FP
dual, cuando sea posible (Echeverria,
2016).

3.1. Certificar la preparacion de DAV

La propuesta que desde aqui se hace,
seria la de certificar a los estudiantes
de Grados en Educacién tras el primer
ano, proporcionandoles unas pautas
y capacitacion basica para la correcta
prestacion de esta ayuda.

Asi mismo, los graduados que realizan

el Master de Formacion del Profesorado
podrian recibir una formacioén inicial para
estar preparados en caso de emergencia.
Los docentes no activos, si bien podrian
desempenfar tareas de DAV, por contar
con la capacitacion requerida de

forma garantizada y profesional, no se
contemplan en este escenario, dadas las
condiciones laborales y contractuales que
aqui se plantean.

De este modo, no se requiere que de
forma activa el estudiante deba sacarse
un titulo de DAV (Docentes auxiliares
voluntarios), sino que el propio proceso
de certificaciéon como docente le capacita
previamente, para ser auxiliar de docente.
Incluso, la experiencia de trabajar en un
entorno educativo similar, aunque no se
esté cursando un titulo de docente, podria
servir para acreditar la capacitacion de
auxiliar de docencia.

3.2. Posibles funciones de los DAV

Los DAV podrian ayudar tanto en
Educacién Infantil, Primaria o Secundaria,
asi como en Educacién Especial.

La misién principal seria la de asistir al
tutor o a los docentes para que estos
dispongan de mayor libertad para atender
las necesidades educativas especificas y
particulares de cada uno de los alumnos.
Sin embargo, no es un mero asistente
personal, pues también debe estar
preparado para atender necesidades
educativas de los estudiantes en la medida
de sus posibilidades.

Los DAV pueden ayudar en la organizar

y distribuir los trabajos especificos a los
alumnos en tiempos de confinamiento o
cuando los grupos se dividen para respetar
el distanciamiento social.

Las principales funciones de un DAV se
resumen en los siguientes puntos:

e Ayudar al tutor y docentes en tareas
administrativas.

e Supervisar el avance de los estudiantes
en su aprendizaje auténomo.

e Confirmar que los estudiantes estan
siguiendo las explicaciones del docente
principal.

® Proporcionar informacién al tutor o
docentes por medio de la observacién o
registros de supervision.

e Hacer cumplir las reglas del proceso de
ensefianza-aprendizaje alternativo.

e Ayudar a calificar los trabajos y dar
feedback a los estudiantes.

¢ Realizar labores de refuerzo escolar o
ampliacién curricular.

e Asistir al docente en lo que necesite
para realizar sus funciones escolares.

* Mantener a los padres actualizados
sobre el progreso del estudiante.

Por ejemplo, un DAV puede explicar
contenidos de refuerzo a pequeios
grupos de estudiantes seleccionados por el
docente del grupo-clase y plantear un plan
de refuerzo.

3.3. Capacitacion para el
desempeno de un DAV

Las tareas que debe realizar un DAV
requieren un conocimiento del desarrollo
del nifio y habilidades interpersonales
para coordinar el refuerzo con el docente
principal y comunicarse con las familias, si
se le requiere.

En algunos casos, se puede necesitar que
el DAV asuma el mando del proceso de
ensefanza-aprendizaje en ausencia del
docente, que no es infrecuente cuando la
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causa de la alternativa metodolégica es
una pandemia.

En cuanto al contenido curricular es
importante que los DAV cuenten con un
dominio suficiente de las competencias
claves y, en particular, de las competencias
instrumentales basicas. Estos docentes
auxiliares deben manejar con solvencia

la aritmética, la lectura, la escritura, las
habilidades para aprender por si mismos y
tener un buen nivel cultural.

Para garantizar el desarrollo de estas
competencias seria muy aconsejable que
se realizasen pruebas de evaluacién para
medir el grado de desempeio de cada una
de ellas.

Igualmente, también resultaria muy
oportuno, valorar el grado de competencia
en la lengua inglesa.

3.4. El DAV al servicio de la
inclusion educativa

El DAV en periodos de emergencia
educativa puede jugar un papel
importante en proporcionar el apoyo
necesario para que los estudiantes con
NEE estén comprometidos con la nueva
dinamica escolar.

Un DAYV atento de la diversidad puede
marcar la diferencia, logrando que los
estudiantes con discapacidad disfruten
de una experiencia educativa positiva.

El auxiliar, bajo la direccién del docente
principal, desempefa un papel clave en el
apoyo a la implementacion del programa
educativo.

El tutor, docentes y DAV podran trabajar
juntos para ser conscientes en todo
momento de la situacion real de cada
estudiante en relacién a los objetivos
educativos que se trabajan en cada
momento. El tutor, con la ayuda del DAYV,
puede tomar perspectiva, caer en la cuenta
de las prioridades y tomar decisiones
efectivas.

Sin la ayuda las incidencias urgentes le

absorben el tiempo y cuando se quiere dar
cuenta, ya hay estudiantes que estan lejos
de su zona de aprendizaje préximo, lo que

implica frustracion, desmotivacién, pérdida
de tiempo y peores resultados.

Ademas, esos peores resultados, a pesar
de “no parar”, llevan a la desmotivacion

y frustraciéon del tutor y los docentes,
entrando en un circulo vicioso de
empeoramiento y resignacién al abandono
y al fracaso escolar.

Con los DAV, el equipo educativo puede
adaptar los planes para cada estudiante
que lo necesite sin temor a que ese
proyecto pueda quedar en el papel, pues
habra alguien supervisando.

Pueden asistir al tutor y a los docentes,

con quienes tiene comunicacion de forma
diaria, ya sea de forma directa o por medio
del aula virtual.

Y, si no requiere, también puede
comunicarse con otros miembros del
equipo, como el orientador del centro o
algun otro especialista, en funcién de la
discapacidad o necesidades educativas que
presente el estudiante.

4. Conclusiones

Sin duda, disponer de DAV de manera
permanente es un esfuerzo considerable
para el sistema, pero vale la pena. Primero
porque contribuye a la formacién propia
de los futuros docentes.

Segundo, porque supone un estar
preparados para lo que pueda suceder en
cualquier momento tratando de continuar
con el desarrollo educativo desde otros
ambitos y modalidades adaptadas.

Y, tercero, los tutores y docentes
quedan mas liberados de su carga y

su falta de tiempo para llegar con
igualdad de oportunidades a todos sus
estudiantes.

El DAV puede adquirir experiencia

en situaciones de incertidumbre,
demostrando a los futuros empleadores
que tiene compromiso y las habilidades
para tener éxito como docente.

El tutor y los docentes, encuentran el
apoyo que necesitan para poder pensar,
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decidir con serenidad y actuar con
efectividad.

Y las familias, disponen de un mediador
que, en situaciones de emergencia,
puede resultar determinante para que
sus hijos sigan avanzando al ritmo de sus
posibilidades.
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1. Justificacion y descripcion del
problema

La escuela es un lugar privilegiado para

el desarrollo social de los individuos,

sobre todo en las primeras edades; pues

el conocimiento social de los nifios y nifas
desde la Educacién Infantil forma parte
del abigarrado conjunto de saberes que de
forma ordenada y organizada se acumulan
en la mente. Asi, se van adquiriendo
nociones sobre los estados emocionales

de los otros (Paniagua, J & Palacios, Jesus,
2005).

En el anterior sentido, se destaca,

la funcién de la escuela para lograr
sociedades inclusivas (Zaitegi de

Miguel, N. 2004), en las que el contacto
con diferentes individuos propicia la
construccion de un “nosotros global” en
consonancia con la normalizacion y el
respeto a la diversidad que se contempla
de obligado cumplimiento desde la
normativa educativa espafiola actual.

La situacion de confinamiento acaecida
por COVID-19 puede poner en peligro
dicha normalizacion de la anterior
cuestion indicada. Pues la falta de contacto
con otros sujetos ante la ausencia de
clases presenciales, puede comportar
déficits en el proceso de socializacion
(Ceballos Marén, N.A., Sevilla Vallejo,

S., 2020); sobre todo en las edades mas
tempranas, al carecer de ocasiones en

las que la observacion de la diversidad
entre iguales y en otros miembros de la
comunidad educativa, puedan propiciar
experiencias que conecten con el respeto
a dicha diversidad desde la realidad
vivenciada.

El principal objetivo de este texto es el

de exponer la relevancia de los centros
educativos para la construccion de
sociedades éticas inclusivas, asi como
plantear la Incidencia que puede ocasionar
la distancia social en los procesos de
"alterizacion”, es decir, en los procesos

de énfasis en las diferencias, en lugar de
focalizacién en las similitudes, y lo que
ello supone en relacion al distanciamiento
de una educaciéon que pretenda ser
inclusiva.

1.1. La escuela inclusiva como lugar
de construccion del “nosotros
global” desde el respeto a la
diversidad

Las instituciones educativas, en
consonancia con lo que se recoge en

la normativa educativa, deben actuar
como medios catalizadores de respeto
por la diversidad en todos sus planos;
fomentando la inclusividad de los
educandos en cada uno de los &mbitos de
su desarrollo, siendo de especial relevancia
su aportacién al desarrollo socio-afectivo
de los mismos. En este sentido, la
ensefanza en remoto podria ser causa de
una educacién en contra de una escuela
inclusiva (Moreno, R. 2017).

Por su parte, la asistencia a las instituciones
educativas no tiene su valor Unicamente
por los contenidos conceptuales que en
ellas aprenden, sino que el sentido en la
construccion del individuo como miembro
de su comunidad viene condicionada sobre
todo por los contenidos procedimentales

y los actitudinales, a los que la normativa
educativa actual otorga gran relevancia.

La escuela presencial, proporciona
experiencias sociales mediante las cuales,
los conceptos y las conductas morales
van apareciendo, no simplemente por ser
un lugar en el que se desarrolla el sujeto
a nivel moral de modo negativo (con
normas, prohibiciones y/ o refuerzos),
sino que ofrece también un escenario
perfecto para compartir; ayudar a los
demas, colaborar en equipo, contemplar
la diversidad como algo normalizado

en el grupo de iguales... todo ello se

ve claramente en el juego espontaneo,

a través de dialogos, discursos,
contemplacion de causas-efectos ante
conductas, que sin duda inciden de
modo directo en la educacion civica de
los alumnos y de las alumnas que debe
focalizarse desde la inclusividad.

Asimismo, dentro de los programas
escolares, la educacion inclusiva, a la

gue este texto incide bajo la concepcién
de la “educacién para el nosotros”, se
sustenta en las directrices de la normativa
educativa. En este sentido, la Ley Organica
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2/2006, de 3 de mayo de educacion,
(LOE) ya recogia los temas transversales
para abordar la Educacion en Valores

en el aula en cualquier nivel educativo,
que son, la libertad personal, el respeto
por los derechos humanos, seres vivos y
medio ambiente, el desarrollo sostenible,
la responsabilidad y solidaridad, la
ciudadania democratica, y la tolerancia,
el respeto y la justicia, a los que la Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre,

para la Mejora de la Calidad Educativa
(B.O.E. 10/12/2013) afiade a los anteriores
temas transversales el valor de “Espiritu
emprendedor”.

La anterior ley, en su preambulo establece
la importancia de la Educacién en Valores
haciendo mencién a la necesidad de
“fomentar la convivencia democratica y

el respeto a las diferencias individuales,
de promover la solidaridad y evitar la
discriminacion con el objetivo de lograr la
necesaria cohesion social”.

Por lo relacionado anteriormente, toda
institucién educativa en respeto a las
directrices de la Declaracién de los
Derechos del Nifio, a la convencién de

los Derechos Humanos, a la Constituciéon
Espafola y a la normativa educativa,
debe velar por educar para la igualdad

de oportunidades a todos y cada uno de
los dicentes, favoreciendo el surgimiento
de verdaderas instituciones educativas
inclusivas que se focalicen en concepcién
de un “nosotros global”. Con ello se
optimizarian las posibilidades de vida
plena, en base a las caracteristicas minimas
que unen a todos los congéneres de

este planeta y evitando alterizar por
aquello que les diferencia, valorando por
supuesto a cada ser como individuo Unico,
irrepetible y sujeto de dignidad y respeto.

En el anterior sentido, en el articulo VII

de la Declaracion de los Derechos del

Nifio (1959) se establece que al nifio se

le dara una educacién que favorezca

su cultura general y que le permita, en
condiciones de igualdad de oportunidades,
desarrollar su juicio individual, su sentido
de responsabilidad moral y social, y llegar
a ser un miembro Util para la sociedad.

Por su parte, el articulo X indica que

el nino debe ser protegido contra las
practicas que puedan fomentar la
discriminacion racial, religiosa o de
cualquier otra indole, y que debe ser
educado en el espiritu de comprension,
tolerancia, amistad entre los pueblos,
paz y fraternidad universal, y con plena
conciencia de que debe consagrar sus
energias y aptitudes al servicio de sus
semejantes.

Ademas, en La Constitucién Espaiola,
aprobada en 1978 se recogen entre las
finalidades de la educacién proporcionar
al alumnado una formacién que favorezca
todos los aspectos de su desarrollo, entre
los que no se puede dejar de considerar
su formacién ético-moral, y en la que el
aprendizaje social resulta primordial.

En este documento se establece que

la escuela ha de formar a los alumnos
ofreciéndoles criterios para resolver las
situaciones de conflicto, hacer comprender,
respetar y elaborar normas de convivencia
que regulen la vida colectiva, y que debe
dar pautas para reconocer y asimilar

los valores universales plasmados en la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de 1948, lo cual contribuiria

a lo anteriormente mencionado. De

igual modo, se recoge la importancia de
crear en el aula un clima democratico

que permita a los alumnos sentirse
responsables y propiciar que aprendan a
vivir en sociedad.

Es digno de sefialar, que el respeto por la
diversidad en las instituciones educativas
no ha de ser una cuestion debatible,

sino de obligado cumplimiento por

parte de las mismas, cuestién que la
normativa educativa deberia incluir, pues
Unicamente se plasma como cuestién
transversal, quedando tan abierta que no
se llega a concretar de modo adecuado
(Yus, R. 1996). Por todo ello, se destaca

la importancia de la escuela como lugar
privilegiado para la diseminacién de
pautas de convivencia minimas, no solo
desde la teoria; sino desde la puesta en
practica mediante el modo de actuar
ejemplar de los docentes, el Personal

COVID-19. Educacion Inclusiva y Personas con Discapacidad: Fortalezas y Debilidades de la Teleeducacion: 123-135 127



Rodriguez Oronoz, Soraya

de Administracién y Servicios, etc. Y
por supuesto por el gran escenario

que posibilita el aprendizaje vicario

en tanto a que permite el aprendizaje
por observacién, por imitaciony la
construccion identitaria de los alumnos.

De igual modo, los centros educativos

son esenciales para el desarrollo
cognitivo, moral, emocional y social de los
estudiantes; siendo en muchas ocasiones
el Unico emplazamiento en el que los
mismos tienen contacto con una gran
diversidad de nifos/as y adultos que les
permiten contemplar y valorar a cada uno
de ellos por la mera razén de existir, y que
le posibilita interiorizar estas cuestiones
en su vida diaria a través de rutinas que le
llevaran a habitos.

1.2. La importancia de la escuela
para el desarrollo del “nosotros
global”

En el proceso de construccién del propio
yo, es decir, de la identidad personal, de
modo inevitable interfiere el otro; de
manera que no puede darse un yo sin
otros, ni un otros sin yo. Esta idea parte de
pedagogos que incidian en el desarrollo
social del individuo como Bandura con

su teoria sobre el aprendizaje Social
(Paniagua, G. y Palacios, J. 2011).

El propio sujeto se va conformando en
relacién con otros, aunque el proceso
puede darse de tres modos que definiran
la cosmovisién del mismo condicionando
su modo de actuar en funcién de la
alterizacion. De este modo, podriamos
hablar de modo sencillo de tres modos

de “alterizar”, en funcion de las ideas

de autores como Kottak (2019), o de

lo que Baumann (2019), describe como
gramaticas de identidad/alteridad.
Fusionando dichas ideas, con ciertas
licencias, se podria hablar de tres procesos
por los que en educacién se podria tener
en cuenta al otro de modos diferenciados:

1. Alterizacién por oposicion: el sujeto
se va construyendo a si mismo por
oposicién al otro, es decir, encontrando
su yo en base a las diferencias con los
demas.

2. Alterizacién por englobamiento: se
categorizan los otros como iguales al

yo, pudiendo llegar a ligar sus propias
identidades para la afirmacién del yo.

3. Identidad por globalidad: consiste
en forjar el yo en consonancia con la
percepcion del otro como parte de
uno, sabiéndose miembro global de la
comunidad en su maximo exponente.
Este es el tipo de construcciéon de la
identidad a la que este texto hace
referencia desde su inicio al hablar de
“Educacién para el nosotros global”.

La alteridad suena preciosa, pero

educar en ella o en la otredad no debe
entenderse como hacer uso de una
didactica que exalte las diferencias; si no
como un modo de educar que integre de
manera globalizada al yo en un nosotros
funcional.

El adulto se empefa en segmentar o
parcelar la globalidad, separando la
realidad en categorias. El nifio, por

el contrario, percibe el mundo en su
globalidad, e ird construyendo su otredad
en funcién de lo que los otros adultos

le inculguen, para lo que se precisa de
contacto directo con la mayor diversidad
de seres posibles. Si se conservase esa
percepcion del yo y del nosotros como un
todo y no por partes, se evitarian en gran
medida comportamientos etnocentristas
(Kottak, C., 2020: 32-34) que llevan a la
exaltacion de la diferencia con foco de
superioridad del yo y de construccién del
nosotros por oposicién a “ellos” que serian
otros nosotros, y se evitaria la violencia
hacia los “no nosotros”.

La forja y el fortalecimiento del yo
globalizado en el nosotros real implicaria
la autopercepcién del ser como miembro
cohabitador en el mundo y la alteridad, los
que no son “yo”, como miembros de igual
modo cohabitantes del mismo mundo. De
este modo habria un nosotros global en el
que el respeto e incluso la admiracién por
la diferencia serian premisas interiorizadas
en el comportamiento social.

El esencial problema de educar en la
alteridad radicaria en la focalizacién por
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ende de las diferencias, que conducirian a
la ejecucién de categorias que impedirian
la plena convivencia entre todos los
miembros cohabitadores del mundo.

Ser miembro cohabitador implica que

de modo necesario el otro forma parte
del tu y del yo, y al humano todo lo

que le resulta “propio”, es sujeto u

objeto de cuidado. La educacién del
miembro cohabitador no resulta sencilla
en el contexto historico actual, en el

que se prima al menos en Europa la
individualizacion mal entendida y la
competitividad del individuo enmascarada
en un supuesto enfoque cooperativo de
las actividades didacticas. Por el contrario,
si se focaliza una nueva educacién que
busque de fondo y por todos los medios,
forjar individuos democraticos: tolerantes
y solidarios se lograria no solo educar para
gue cada persona sea mejor, sino para que
se respete el pacto social (Martinez, L.M.
1999).

No consiste en englobar el otro en

la categoria del yo, llevando a su
despersonalizaciéon o a la cosificacion,

si no a auto percibirse como miembro

de un nosotros global con valoracién
positiva y necesaria de las diferencias y
viendo en ellas, no razones para alterizar
y excluir, si no deseo de unificaciéon en
tanto a cada ser concebido como pieza de
un complejo rompecabezas para poder
descifrar y practicar la vida de modo
sostenible a través de buenos habitos y de
la permanente busqueda de la virtud.

El nosotros como miembros cohabitadores
no catalogaria o parcelaria individuos por
razones de diversidad funcional, ni de
género, etnia, especie, gustos, lugar de
nacimiento... La idea seria crear una Unica
categoria global (que no englobante) que
aproximase, o, mejor dicho, fusionase
todos los “yo” con un sentido amplio

del nosotros comprendiendo a cada ser
como sujeto con dignidad inherente y

por tanto merecedor de respeto. Asi

una persona en silla de ruedas, un nifio
con hipoacusia, una nifia con afasia, un
joven con ceguera, (por poner ejemplos)
quedarian unidos al conformarse como

miembros cohabitadores; estableciéndose
de tal modo una conexién que partiria

de la no superioridad de ningun yo sobre
otro, y por supuesto, en base a la dignidad
intrinseca que todo ser vivo ha de tener
por el mero hecho de existir.

Se ha de evitar la tendencia en este
sentido a pensar que se actua para
ayudar (por ejemplo, en relacién a la
“discapacidad”, a lo que se puede llegar
si se interioriza la propia actuacién como
la opcién menos mala como parte del
pensamiento “yo no ayudo a otros, soy
parte de ese otro”, y que seria uno de los
motivos de la defensa del disefio universal
en la ensefanza basado en la equidad y en
la verdadera igualdad de oportunidades.

Al igual que a dia de hoy, en pleno siglo
XXI, en muchas sociedades no se concibe
qgue el hombre ayude en el hogar familiar,
si no que actua como parte de ese

hogar; el miembro cohabitante, en plena
consciencia de su responsabilidad para
con los que se saben tales miembros, e
incluso para los que aun no se saben como
tales (en la primera infancia), ha de dirigir
sus decisiones no a ayudar en su “hogar”
(que seria el mundo), si no a actuar en pro
del eficiente funcionamiento y bienestar
de todos los miembros cohabitantes del
hogar al que denominamos mundo. Para
lograr lo anterior, se debe recurrir a la
practica de la ética, con clara orientacién a
la vida excelente, a la virtud o en resumen
y mejor dicho a la “areté” de la que tanto
hablaba Aristoteles (2015). En relacion a
ello, mucho aporta Adela Cortina (2015),
con un enfoque hacia una ética minima.

¢Y cdmo se puede lograr la plena
consciencia del humano como miembro
cohabitador y comprensién del otro
como tal? En primer lugar, tratando de
proseguir con el pensamiento globalizado
del sujeto, no parcelando conocimientos
ni percepciones y ensefiando a ser “yo”,
teniendo en cuenta la necesidad del “tu”,
del “nosotros”, y tratando de no ver un
"ellos” como excluidos del “nosotros”, ni
del “yo” por tanto.

El pleno despliegue del nosotros permite
ser mas alla del yo, propicia su apertura al
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mundo y la maximizacién del bien ajeno
y propio siempre que sea un despliegue y
apertura sincera, y no una vaga accién o
inclinaciéon hipécrita que parta del puro
ego y no de una buena voluntad real. El
problema es, que los adultos que educan
hoy estan ya alterizados y siguen viendo
en la diversidad un problema en lugar de
normalizar la cuestién y valorar a cada
ser por el propio motivo de sery no de su
diferencia en relacién a sus capacidades.

No se ha de vivir para el otro de modo
egoista, no se debe ser servil para gustar
o para que otro te quiera, pues no
consiste la virtud en aparentar ser o en
teorizar sobre ella. En esta linea, tal como
indicaba ya en el siglo XVII el humanista
Nieremberg, el cinico egoismo lleva a
actos aparentes de rectitud humana, y es
gue la verdadera virtud no consiste en
perder tiempo aparentando ser, si no en
optimizarlo siéndolo, puesto que “no es
lo hermoso de la virtud ser conocida, sino
executada” (Nieremberg, J. 1641: 359).

Si el humano invirtiese mas esfuerzo en
ser que en demostrar ser, la virtud y la
excelencia vendrian acompanadas del
mero hecho de existir.

El educador en este sentido no debe
pretender la domesticacién de la virtud,

si no lograr que el alumno sea quien

caiga en la cuenta de la necesidad de ser
excelente con animo de beneficiar al resto
de seres y, por tanto, a si mismo. La escuela
es un escenario privilegiado en el que
desempefiar la obra de la virtud practica.
En este sentido, se hace imprescindible
formar en este ambito a los docentes y
propiciar una Educacién en Valores que
permita el maximo despliegue de cada una
de las personas con independencia de sus
“diferencias”, y focalizandose en propiciar
el mejor contexto para ello, desde la
concepcién de la buena voluntad y de la
inclusividad real.

Teorizar sobre la virtud es necesario y
ponerla en practica en la escuela es el
modo de resolver lo que en matematicas
seria una ecuacién. Por su parte, la
filosofia proporciona la férmula, y la

educacién es la incognita que permite
resolver la misma para llegar a una
solucién que logre el pleno despliegue
ético del sujeto humano, considerando
la educacién eny para la diversidad
una cuestion sine qua non dentro de la
ensefanza.

Ni una educacién egocéntrica, ni una
educaciéon alocéntrica (de allos = otro,

es decir, centrada puramente en el otro)
posibilitarian una cosmovisiéon enfocada en
la valoracion de las similitudes asimilando
de modo positivo la existencia de la
diferencia sin exaltar la misma; es decir,
todo consiste en normalizar. El problema
actual al que se enfrenta la sociedad

ante el confinamiento por COVID-19 sera
normalizar cuestiones que se escapan de la
comprension significativa por parte de los
discentes que no tienen contacto directo
con esa multiplicidad de posibilidades y de
diversidades. Si la educaciéon egocéntrica
lleva al egoismo, la educacion alocéntrica
mal entendida, podria conducir a la
focalizacién de la accién propia en el otro
no conocido, al que ni siquiera se le pone
cara.

En el segundo caso indicado con
anterioridad, dicho tipo de educacion,

se veria diluida ante una moral hipécrita
que solo pretende aplausos para
ensalzar el ego propio util al yo y al
nosotros alterizante (que une sujetos

en contraposicion a la exaltacion de
diferencias de otros “nosotros”). A los
docentes se les vende que han de educar
en la diversidad para la igualdad, y en
realidad lo que estan comprando en este
caso equivaldria a alterizacién educativa.
No habria que educar para la diversidad
si se comprendiera que la diversidad no
forma parte de un medio, por lo que

no puede utilizarse como herramienta,

o instrumento para la construcciéon del
“buen ciudadano”, sino que la diversidad
habria de concebirse como principio,

ni siquiera como fin. Solo partiendo de
la verdadera comprension de la misma
como cuestién normalizada, se podria
educar para el respeto a todo ser por

el mero hecho de ser, y no por ninguna
otra condicién que pueda llevar al mero
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respeto por complacer a otros (bajo
lo que Kohlberg denomina una moral
puramente heterbnoma), por pena o
condescendencia.

El que no alteriza, comprende que el
disefo universal de actividades educativas
no parte de la diferencia de uno, si no

de los objetivos comunes para todos,
comenzando por el apropiado uso del
lenguaje y la reflexion sobre las categorias
mentales propias, sobre los intereses para
el mundo y en fin sobre si realmente es
quien debe ser para propiciar la mejor
educacién para un nosotros funcional,
que, en resumen, es lo que deberia
perseguirse desde las instituciones
educativas si se pretende alcanzar la
excelencia de los que se disponen a
aprender y a ser guiados en tal tarea con
vistas a lograr una comunidad humana
civica.

Desde las instituciones educativas, la
educacién inclusiva no debe ser una
tendencia o una inclinacién, sino que
debe formar parte de un deber. Pues la
mera inclinacién, como indica Kant en
su Fundamentacion para una metafisica
de las costumbres, no basta para lograr
el genuino valor moral en una conducta.
En ella, debe haber también deber.

Es decir, no basta que la educacién
realmente inclusiva sea un “consejo”,
sino que ha de entrar dentro del ambito
de la obligacion. En relacién directa a lo
indicado con anterioridad, se refleja a
posteriori las palabras de Kant, filé6sofo
del siglo XVIII, que dan luz a dicha idea:
“Hacer el bien por deber, cuando ninguna
inclinacion en absoluto impulse a ello y
hasta vaya en contra de una natural e
invencible antipatia, es un amor préctico
y no patoldgico, que mora en la voluntad
y no en una tendencia de la sensacion,
sustentandose asi en principios de
accion y no en una tierna compasion”
(Kant, 2018, p. 90).

Claro esta, que una accién por deber
depende del principio de querer como
indica Kant, y que cualquier interés
que se califique de moral no consiste
sino en el respeto hacia una ley. En este

sentido, la escuela ha de proporcionar
los medios para el desarrollo integral de
todos los individuos, facilitando acceso
al conocimiento, brindando equidad en
la formacioén, y focalizdndose en el bien
comun para el desarrollo sostenible.

Por su parte, cabe destacar, que la justicia
es la cuna de la moral, y todo acto moral
deberia sustentarse en “lo justo”. En
relacion a la Educacion en Valores, como
cualquier aspecto de la sabiduria, consiste
mas en la practica que en la teoria. Los
humanos aprenden su sistema de valores
en conexién con la realidad, viendo
ejemplos, cayendo en la cuenta de lo que
sus actos implican, y esto sin duda ayuda a
la evolucién del sujeto y a su integracién
en el medio.

En el anterior sentido, la escuela debe
fomentar las cualidades del temperamento
desde el maximo respeto, con altas
expectativas en su alumnado, por lo que
ello implica para la vida de los mismos,
pues ya el Efecto Pigmalién (Rosenthal

y Jacobson, 1980) alude a esta cuestién
como esencial en el ambito del proceso
de aprendizaje-ensefanza, y ser capaz
de concebir el mundo no por partes, sino
como un todo global en el que la buena
voluntad debe guiar toda accién.

A colaciéon de todo lo indicado con
anterioridad, no se debe caer en “la
tierna compasion” (Kant, I. 2018); sino
todo lo contrario, la inclusividad real no
pasa por la compasién ni por la pena, sino
por la dignidad inherente a cualquier ser
sintiente.

Si de algo sirve la escuela, es precisamente
para constituirse como un espacio de
oportunidades, que permita al humano
poder llegar a ser verdaderamente
humano (Mosterin, J. 2006), lo que supone
ir mas alla de los contenidos meramente
conceptuales; y no teorizar sobre lo
bueno o lo malo, pues aunque es sabido
que existen cualidades deseables como

el ingenio, el coraje, la tenacidad como
sefiala Kant; el educando no precisa

tanto de conceptos como de actos que
sirvan de verdadero referente, por lo

que de nada sirve hablar de inclusividad,
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si no existe una voluntad buena que se
aleje de la concepcidn egocéntrica y que
bajo una verdadera voluntad de querer,
oriente a cada sujeto a la construccién de
un caracter que beneficie a todos, a un
“nosotros global”.

En este sentido, la distancia social precisa
ante la situacion de confinamiento por
COVID-19, puede incidir en los procesos
de alterizacion, mermando la educacion
inclusiva para el “nosotros global” y
propiciando el “yo egocéntrico”.

|"

2. Discusion y conclusiones

El problema mas acuciante a nivel
educativo que el confinamiento por
COVID-19 no viene ligado al déficit que
los alumnos y las alumnas vayan a tener
en relacion a los contenidos conceptuales
por la docencia en remoto; ni tan siquiera
a los procedimentales, puesto que los
maestros/as, con un gran esfuerzo se
estan formando para poder formar en
estas cuestiones a través del ordenador,
pero ;qué ocurre con el desarrollo

ético, moral y social?, aqui es donde se
encuentra el principal foco de dificultad
de la enseflanza on-line. Pues, como se
ha reflejado en anteriores apartados,

la construccion de la identidad moral y
social, se da en relacién a otros y, por
tanto, se refuerza mediante la observacién
de diferencias. Una mala interpretacién

de la alteridad o de la otredad lleva a

los peligrosos “ismos” como el caso del
nacionalismo, etnocentrismo, especismo o
por conductas que llevan a la pérdida de
respeto hacia la diversidad en cualquiera
de sus ambitos.

El “yo” esta en constante lucha con el
“otro-yo”, alterizando el propio contexto
individual y creando tensiones entre el
“soy”, “debo ser”, “quiero ser” y el “no
soy”, en base a las ideas de Freud sobre el
Yo, el ello y el Superyé (Sigmund, F. 2011).
En este sentido, la distancia social a la que
los humanos se estan viendo obligados,
puede ser causa directa del surgimiento
de esos “ismos”, pues la escuela, en este
sentido ha dejado de ser en cierto modo
escenario para que el “yo”, pueda irse
construyendo en relacion a los “otros”.
Los nifios y nifias se ven limitados a un
pequefio mundo en el que dependen por
completo de escasas figuras de referencia,
¢qué ocurrira cuando vuelvan al “mundo
real” en el que se encuentren con toda la
gran diversidad de seres que pueblan este
planeta?

A priori, se pueden contemplar como
cuestiones de gran importancia en relacion
a las consecuencias que la distancia social
en la infancia puede comportar motivadas
en gran parte por la ausencia a las clases
presenciales las que se indican en la

figura 1.

Limitacion de
modelos de
referencia.

Exaltacion del
egoncentrismo
y falta de
apertura.

Escasez de
ejemplos de
diversidad.

Falta de
Educacion en
Valores
minima
comun

Déficit en
aprendizaje
vicario.

Figura 1. Elaboracion propia, en base a Paniagua, G y Palacios, J (2011).
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La Educacion en Valores en Espafia, ya
estaba en entredicho por autores como
Bolivar (2002), por la falta de concrecién
curricular de la misma y la gran laxitud
que breve favor hacen a la posibilidad

de establecer unas pautas de convivencia
ética minimas que contribuyan a una
formacién civica basada en la igualdad de
oportunidades. Si ya estaba en entredicho
el gran relativismo moral puesto que

no se llega a concretar en la normativa
educativa espafola, con la situaciéon de
confinamiento, esta cuestion toma especial
relevancia.

En el anterior sentido, los docentes,

con todo su buen hacer, en muchas
ocasiones se han focalizado en relacion

a la educacién en remoto en “acabar el
temario”, preocupandose mas por los
contenidos conceptuales que por los
aspectos procedimentales y actitudinales
que son los que mas conexién con la
formacién en valores civica requieren. Por
ende, los nifios y nifas, sobre todo en la
primera infancia estan aprendiendo dichas
cuestiones desde el &mbito familiar, en
muchas ocasiones reducido y en el que no
hay un punto de vista “objetivo”, dentro
de la objetividad que una cuestiéon de tal
magnitud puede tener.

Se impone en una situacién como la actual,
la urgente necesidad de poner en primer
plano los valores y la ética, tal como se
recogen José Beltran y Mar Venegas (2019)
En un momento en que, mas que nunca,
se agrava la crisis endémica del Estado

de Bienestar, en el que la inclusividad
debe tener mas peso que nunca, y las
orientaciones en relacién a la educacion
civica no deberian caer en manos de éticas
de maximos, sino de una ética minima
guiada desde la administracion publica

en base a las caracteristicas deseables a
nivel universal (Russel, B. 1998:69). Esta
claro que la escuela debe propiciar el
desenvolvimiento social de los individuos.
Ahora bien, ;qué ocurre si se deja la
cuestiéon de la educacién civica sin unas
pautas minimas?, ;Co6mo se evaluan las
actitudes en un momento en el que los
docentes se encuentran desbordados

ante la situacién y que desde “arriba”

estan presionados por abordar el temario?
¢Como se puede educar en el respeto por
la diversidad en tiempos de confinamiento
sin la vivencia plena de casos reales que
fomenten un aprendizaje significativo por
parte del que aprende?

Las preguntas anteriores reflejan dos de
las principales cuestiones en las que el
confinamiento puede repercutir de modo
negativo en los estudiantes, sobre todo en
la etapa de Educacion Infantil, en la que
se encuentran en pleno desarrolloy en la
que su cerebro presenta mayor plasticidad
cerebral.

La educacion es el camino a la
humanizacién de los sujetos, puesto

que tal como ya sefalaba Aristoteles y
otros autores como Mosterin (2006), es
precisa para que el individuo llegue a ser
verdaderamente humano, y huelga decir
a colacion de ello, que ninguna persona
puede asentir su identidad por si sola
(Habermas, J. 1991), por lo que se precisa
del otro para ser uno. Esto es un reto para
la docencia on-line sin duda.

Por su parte, es necesario que, desde

la educacién reglada, se fomente una
aspiracién a la verdadera vida con y para

el otro en instituciones justas como indica
Ricoeur (1996). En este sentido, cabe indicar
que “la justicia es la primera virtud de las
instituciones sociales, como la verdad es

a los sistemas de pensamiento” (Rawls, J.
1987).

La Educacion en Valores y el contacto
social son esenciales para la constricciéon
ética de los humanos basada en la justicia.
Sefialando que no importa tanto en este
sentido memorizar férmulas matematicas,
fechas histéricas, reglas sintacticas (que
por otro lado en cierto sentido también es
necesario). A colacion de lo anterior, es en
el momento de “recreo” en los colegios,
de “comida” en la escuela, de cambio

de clases; de asamblea, de resolucién de
conflictos mediante el didlogo...cuando se
pone en valor la auténtica esencia y utilidad
de las instituciones educativas en cuanto a
su capacidad educativa propiamente dicha.

Si los centros educativos solo se focalizasen
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en ser medios de diseminacion de
conocimientos conceptuales estarian
errando; y pese a que en cierto modo

el tema de la Educacion en Valores y los
anteriores momentos descritos quedan
denostados y relegados dentro de los
planes de estudio, toman ahora verdadera
necesidad de reflexién y concrecion mas
que nunca ante el panorama actual. Lo
que muchos concebian como “no atil”,
ahora, se empieza a contemplar como lo
mas necesario; pues la cultura en libros,
videos... es relativamente de facil acceso;
pero lo que el contacto social y el ejemplo
directo logran en relacién a la construccion
del sujeto humano como tal, ya sea por
modelamiento, aprendizaje vicario,
refuerzo social, etc., resulta complejo de
abordar desde un ordenador, una Tablet,
un libro, un video...

Tal vez sea el momento de plantearse

un tipo de accesibilidad no focalizada

en meros instrumentos, sino en la
humanidad, en la sociedad en concreto;
en lo que la vida diaria aporta en el
desarrollo de los estudiantes. Hay que
caer en la cuenta de que a respetar la
diversidad no se aprende meramente
leyendo o escuchando clases magistrales;
sino mediante la vivencia y normalizacion
de realidades. Porque lo que se conoce se
respeta y lo que meramente se memoriza
sin un aprendizaje significativo que incluya
la parte procedimental y actitudinal, es
probable que corra el riesgo de diluirse
con gran facilidad.

En resumen; la distancia social en la
infancia, motivada por COVID-19,
puede dar lugar a una exaltaciéon de las
diferencias y de procesos de alterizacién
de los que se hablaba con anterioridad,
condicionados por las deficiencias que
la situacién puede acarrear en relacion
a la Educacion en Valores, asi como por
la escasez de modelos de referencia en
el que aprende, y de ejemplos reales

de diversidad que formen parte del
constructo mental del individuo. En el
anterior sentido, y para concluir, indicar
que se corre el riesgo de que la tendencia
al pensamiento egocéntrico se extienda
en mayor tiempo y medida en la vida

de los sujetos, que el etnocentrismo, y
demas “ismos” no encauzados desde una
politica educativa que dé respuesta a la
Educaciéon en Valores e inclusiva de modo
eficiente, se apoderen de los habitantes
de la comunidad; y que ello dificulte el
despliegue de los mismos y su apertura a
un modo de vivir virtuoso focalizado en
la vida buena; en la practica éticay en el
surgimiento de la vida con orientacion a la
excelencia y al pensamiento critico.

Es imperativo de corte categérico y no
hipotético (Kant, I. 2018: 112), que la
educacion civica inclusiva deje de ser

una mera teoria para formar parte de

la realidad de todas las instituciones
educativas; pues supone una accién
objetivamente necesaria por si misma para
focalizarse en una sociedad sostenible,
democratica e inclusiva. Por lo anterior,
resulta necesaria la huida del anterior
concepto como imperativo hipotético,
pues no se ha de concebir tal como
propésito posible o real, sino como

razon sine qua non para una verdadera
equidad educativa bajo imperativo de

la moralidad, que dista de considerarse
consejo y subyace en un deber que precisa
de voluntad, direccionalidad focalizada en
la consecucion de una comunidad empatica
en la que cada sujeto pueda desarrollarse
y desarrollar todo su potencial en pro

del bienestar comun; cuestion en la que
los que forman parte de la comunidad
educativa deberan incidir ante el nuevo
panorama que dificulta la vuelta a las clases
presenciales.
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1. Introduccion

El mundo se caracteriza por estar en
constante cambio desde perspectivas
politicas, econdmicas y sociales que
obligan a las empresas y organizaciones

a emprender nuevas formas de realizar
sus labores. Gracias a la reingenieria de
procesos, las organizaciones e instituciones
podran hacer cambios importantes dentro
de su estructura organizativa: reducir
costes, mejorar la calidad y el servicio

con el fin de aumentar la productividad.
De esta forma, cualquier institucién
puede adaptarse y sobrevivir a las nuevas
exigencias del entorno y paradigmas
actuales.

A finales de 2019, en Wuhan (China),

un nuevo virus aparecié poniendo en
alerta a todas las autoridades sanitarias.
La OMS reconocio, en marzo de 2020,

qgue la enfermedad de la COVID-19 se
consideraba ya una pandemia por la alta
cantidad de personas infectadas. Debido a
esta pandemia, los sistemas de educacién
han tenido que readaptarse rapidamente
a la situacion, asi como toda la ciudadania
a nivel global.

Este texto pretende hacer una reflexién
tedrica acerca de las distintas posibilidades
que la reingenieria de procesos ofrece al
sector de la educacion con la finalidad

de describir los elementos esenciales

que las instituciones, dentro de sus
administraciones, pudieran adoptar para
que la educacién sea de calidad y estuviera
siempre en continua mejora.

2. Fundamentos teodricos

El concepto de reingenieria surgi6 en los
anos 80y 90, época que implicé grandes
cambios en empresas para responder a
los estandares de calidad a nivel mundial.
Hammer fue el primero en plantear el
concepto de reingenieria de procesos.
Explica en su texto ‘Reengineering

work don’t automate obliterate’ que
dicha reingenieria de procesos busca la
eficiencia, productividad y satisfaccién de
los clientes. Para poder hacer los cambios
gue la reingenieria ofrece, las empresas
o instituciones deben plantearse muchas

cuestiones, deben analizar los procesos
existentes hasta que realmente los
comprendan.

En lugar de buscar oportunidades para
mejorar el proceso actual, el equipo debe
determinar cuales de sus pasos realmente
agregan valor y, entonces, buscar

nuevas formas de lograr el resultado.

Es decir, los gerentes deben estudiar

y tomar decisiones para reemplazar
procesos fundamentales por otros que
aporten valor con el fin de beneficiar la
productividad de su empresa favoreciendo
siempre al cliente.

3._Principios basicos de la
reingenieria

Hammer & Champy proponen siete nuevas
reglas para hacer el trabajo:

1. Organizarse alrededor de los
resultados y no de las tareas.

2. Hacer que quienes utilizan el proceso
lo ejecuten.

3. Fusionar el trabajo de procesamiento y
producciéon de informacion.

4. Gestionar los recursos
geograficamente dispersos como si
estuvieran centralizados.

5. Unir las actividades paralelas en lugar
de integrar sus resultados.

6. Ubicar el punto de decision en el lugar
donde se ejecuta el trabajo y crear un
control para el proceso.

7. Capturar la informacién dentro de los
sistemas solo una vez.

4. Como afecta la COVID-19 al
sistema espanol de educacién

Desde que el Gobierno central anunciara
el cierre de centros educativos de todos
los niveles debido a la pandemia, se han
visto afectados un total de 9.706.284
estudiantes de todas las edades.

Se han puesto en marcha diferentes
alternativas educativas con el fin de
satisfacer tanto las necesidades de los
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estudiantes como de los niveles de
educacién previstos para este curso escolar
2019-2020.

El Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional, junto con el canal de
television CLAN han lanzado Educlan, una
herramienta educativa para las familias
durante el cierre de los centros. Se ha
creado Procomun, un espacio donde
encontrar muchisimos recursos en linea

y el Ministerio de Educacién y FP, junto a
RTVE ha promovido ‘Aprendemos en casa’,
una programacién de 5 horas diarias para
paliar la falta de las clases presenciales,
especialmente para el alumnado
socialmente mas vulnerable.

Debido a la suspension presencial de las
clases, todos los sistemas organizacionales
de educacién han tenido que adaptarse
en cuestion de horas a la nueva situacion.
Algunos lo han tenido mas facil que otros.
Las Universidades ofrecen impartir las
asignaturas a través de videoconferencias
en streaming. Muchos profesores de
colegios privados imparten las clases a

sus alumnos a través de videollamadas en
grupo o, incluso, profesores de guarderia
mandan videos por WhatsApp a padres
de alumnos con el fin de no interrumpir al
100% la educacién de los mas pequefios.
Aun aplicando todos los medios, no ha
sido suficiente.

Existen herramientas capaces de hacer
frente a la situacién, pero tanto profesores
como alumnos no estan familiarizados con
estas tecnologias.

Las familias pasan de ser pasivas a formar
parte de la educacién, ya que deben ser
ellos los que controlen las horas de estudio
de los alumnos de infantil y primaria. O
incluso, los que tienen que explicar en
ocasiones la materia que el pequeio debe
aprender. ;Estan las familiar preparadas
para este rol de profesor?

5. Reingenieria en el sector de la
educacion

Los sistemas de educacion estan inmersos
en profundos y complejos cambios,
producto de la globalizacion y del avance

de la ciencia y de la tecnologia, asi como el
cambio de la sociedad.

Los colegios, institutos y universidades
deben estar en busqueda permanente
del conocimiento. Deben adaptarse a
las transformaciones tecnoldégicas que
requieren de innovaciones para atender
las nuevas demandas de formacion

de profesionales. La educacién debe
evolucionar y adoptar un nuevo modelo
educativo acorde a los cambios de la
época.

En plenos afios 60 en Espafia se inicié el
Bachillerato radiofénico que, en 1968

se convirtié en el Instituto Nacional de
Enseflanza Media a Distancia. Desde
entonces, los avances tecnolégicos, la
politica, los avances sociales y la necesidad
de formarse para adentrarse en el mundo
laboral han hecho posible el desarrollo

de la educacion a distancia en todo el
mundo.

La educacion online ha aumentado un
900% en los ultimos 17 afos. Antes de que
la pandemia de la COVID-19 apareciera,
se esperaba que, para 2023, el e-learning
moviera a nivel mundial unos 2.000
millones de euros. Las universidades
convencionales estan dedicando todos
sus esfuerzos en |+D para poder adaptar
las herramientas de estudio a soportes
digitales. Gracias a esta nueva tendencia
de estudio, han surgido numerosas
Universidades Online.

Cada vez se ven mas universidades que
cuentan con canales digitales de YouTube
o iTunes, a través de los cuales ofrecen
recursos multimedia para sus alumnos.

En todos estos cambios y avances,

la reingenieria ha creado un papel
importante dentro de la democratizacién
de la ensefanza. En 2012, el Ministerio
de Educacién activé un proceso de
reingenieria en las universidades publicas
para mejorar la educacién hacia las
profesiones del futuro. Ha sido claro el
avance de la educacién y el sinfin de
posibilidades que ofrecen hoy en dia tanto
colegios como universidades.
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Si ya se vivia desde hace una década, la
COVID-19 esta creando una profunda
transformacién histérica y esta abriendo
un camino de oportunidades a la
educacién online, a niveles primarios,
gracias a la reingenieria de procesos.

Se conocen los procesos de reingenieria
que han adoptado los sistemas de
educacién hasta el momento pero,

¢qué pasara en los proximos aflos? Bajo
mi punto de vista, la pandemia de la
COVID-19 marcara un antes y un después
en este terreno.

6. Aplicaciones de reingenieria en
el sector de la educacion tras la
COVID-19

La reingenieria es necesaria cuando:

¢ El rendimiento del colegio, instituto

o universidad esté por debajo de otras
instituciones del mismo tipo (comparese
con el norte de Europa).

* En el seno de la educacién se
evidencien procesos de crisis; por
ejemplo, la COVID-19.

e Las condiciones del entorno cambien
(mercado de trabajo, marco regulatorio,
disposiciones legales, aspectos
gubernamentales, entre otros).

7. Medidas especiales en el
nuevo sistema de educacion

Son muchos los estudiantes que han

visto afectado su nivel de educacion ya

sea porque no tenian acceso a internet,
dispositivos digitales o porque las
herramientas que utilizaban los centros
educativos no eran accesibles. Por lo que
habria que adoptar medidas excepcionales
para que no se incremente la desigualdad
educativa:

* Los centros educativos deberian tener
un sistema de alquiler o préstamo de
dispositivos electrénicos para el estudio
dirigidos a familias desfavorecidas.

e Las herramientas utilizadas para el
estudio deben ser de facil acceso a
todos los estudiantes, tengan o no una

discapacidad. Los entornos virtuales
deben ser accesibles, si en el disefio de
los entornos virtuales de aprendizaje

y de las plataformas educativas
tecnoldgicas no se contemplan las
condiciones y pautas de accesibilidad,
estos se tornan en espacios educativos
excluyentes para diversos sectores de la
poblacién, entre ellos, la poblacién en
situaciéon de discapacidad.

e Se deberia establecer la figura del
Coordinador de proteccion y bienestar
infantil en todos los centros publicos

y privados que recoge el proyecto de
LOMLOE con el objetivo de identificary
dar respuesta a todas las problematicas
infantiles: abandono escolar, fracaso
escolar, falta de acceso a la educacién,
abuso..

e Se deberian de multiplicar los
programas de formacién para el
desarrollo de las competencias TIC a
el profesorado de todos los niveles
educativos. Esta formacién debera ser
continua.

e Los familiares deberan ser una
parte activa dentro de los sistemas

de educacién y colaborar mas en

los procesos. Para ello, los centros
deberan ayudarlos en el proceso, ya
sea ofreciéndoles herramientas o
consejos para llevar a cabo sus nuevas
funciones.

8. Conclusion

Los mas importante en la puesta en
marcha del proceso de la reingenieria
educativa es cambiar la perspectiva de
aprendizaje.

La actitud de los estudiantes tendra

que ser diferente. Deberan cambiar su
conducta puesto que en muchos casos
era pasiva. Durante el confinamiento

se ha exigido mayor responsabilidad

a los estudiantes, ya que debian hacer
lecturas en solitario, deberes, estudiar...
La educacion online busca un trabajo
continuo individualizado cuyo objetivo es
que la participacion del estudiante sea mas
efectiva.
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En el caso de estudiantes universitarios, no el derecho a la educacién durante la

se han observado muchos handicaps, pero emergencia. Disponible en: https:/

en alumnos de infantil y en primaria se www.unicef.es/sites/unicef.es/files/

ha observado la dificultad de recursos asi educa/unicef-educa-covid19-propuestas-
como la falta de costumbre de los padres proteger-derecho-educacion-

en la participacién de la educacién de los emergencia-0.pdf

hijos.

Hay que tener en cuenta que, de cara

al futuro laboral, no sélo se valorara el
conocimiento adquirido en los centros
educativos sino también sus competencias
personales.

La reingenieria es necesaria pero no se
puede llegar al resultado final esperado
sin antes formar a los alumnos, profesores
y familiares en las habilidades necesarias.
La creaciéon de nuevas herramientas que
fomenten el estudio debe realizarse

de forma accesible para que todos los
estudiantes tengan acceso a los entornos
virtuales de educacién. De nada sirve crear
nuevas aplicaciones para el estudio si
alguno de los alumnos no pueden acceder
a ellas.

Los profesores deben ponerse al dia en
cuanto a recursos y metodologias. Muchos
son reacios al cambio, probablemente por
haberse quedado en una zona de confort.
En la medida en que las instituciones
vayan adquiriendo recursos y formando

al profesorado, las clases se pueden ir
enriqueciendo y hacerlas mas dindmicas.
De tal manera que serd mas facil retener la
atencion de los estudiantes.

La tecnologia avanza y proporciona
cambios excepcionales en muchas areas
pero el ser humano ha de ser consciente y
tener la suficiente constancia como para
avanzar junto a ella.
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1. Introduccion

El 11 de marzo de 2020 fue declarada

por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2020a) la pandemia provocada por
el nuevo coronavirus SARS-CoV-2: la que
posiblemente sea la peor crisis sanitaria a
la que nos hayamos enfrentado a lo largo
de la historia. Lejos parecen quedar ya
esas primeras noticias e imagenes que nos
ofrecian los medios de comunicacién de
lo que estaba ocurriendo en China. Este
nuevo coronavirus “fue notificado por
primera vez en Wuhan (China) el 31 de
diciembre de 2019” (OMS, 2020b) y, desde
entonces, la situacion internacional ha
cambiado drasticamente.

Lo que en un principio nos parecia lejano
y que poco tenia que ver con nosotros
—incluso que era algo mas propio de la
ciencia ficcion que de la vida real—, en
poco mas de tres meses se convirtio en

el principal problema mundial y parece
que, por el momento, segquira siéndolo
hasta que se encuentre una vacuna
efectiva o un tratamiento contra este
coronavirus (Pilar, 2020). A 12 de julio de
2020 nos encontramos que son ya mas
de 12,6 millones de casos diagnosticados
y mas de 563.000 muertos en todo el
mundo, mientras que en Espafia las
cifras son de 28.403 muertos y mas de
253.900 contagiados (Bayon, 2020),
contabilizandose hoy en dia mas de un
centenar de brotes activos en todo el
territorio nacional (RTVE.es, 2020).

La enfermedad de la COVID-19 no solo

ha supuesto un problema sanitario
generalizado, sino que también ha tenido
consecuencias a nivel social, politico,
econémico y personal. Muchas de estas
consecuencias estan todavia por ver,
generando un estado de permanente
incertidumbre en todas estas esferas. Este
es el caso del &mbito educativo.

Asi, por ejemplo, el Ministerio de
Educacion y Formacién Profesional
espafol, en colaboracién con el de
Sanidad, ha publicado un documento
titulado Medidas de prevencion, higiene y
promocién de la salud frente a COVID-19
para centros educativos en el curso 2020-

2021 en el que se incluyen directrices y
recomendaciones de cara al inminente
inicio del curso escolar, sin que ello
implique modificaciones “si los cambios
en la situacion epidemioldgica asi lo
requieren” (Ministerio de Educaciény
Formacion Profesional, 2020: 5). Ante esta
situaciéon de incertidumbre, el presente
trabajo pretende conocer las dificultades
con las que se ha encontrado durante
estos meses uno de los colectivos mas
vulnerables en el acceso a la formaciéony a
la informacioén: el alumnado sordo usuario
de la lengua de signos espainola (LSE).

En concreto, se pretende analizar la
opinion de los estudiantes sordos de la
Universidad Rey Juan Carlos (URJC) sobre
la respuesta que han recibido durante este
confinamiento para poder continuar su
proceso de aprendizaje desde un entorno
virtual.

2. El impacto de la COVID-19 en
la educacion

A nivel educativo, una de las primeras
medidas que todos los paises adoptaron
fue el cierre de los centros educativos, ya
fueran de ensefianzas obligatorias como
universitarias.

Logicamente, el primer pais en tomar esta
decision fue China. El 16 de marzo de
2020 habia casi un millén de estudiantes
chinos y mongoles en sus casas. El mayor
pico lo encontramos el 1 de abril, cuando
un total de 194 paises decretaron el cierre
de los centros, lo que perjudicé al 91,3%
de los estudiantes en el mundo (casi mil
seiscientos millones de afectados). Hoy en
dia, las cifras se sitan en poco mas del
millén de alumnos (un 61%), para un total
de 110 paises (UNESCO, 2020).

En nuestro pais, la obligacion de suspender
cualquier actividad educativa que se
desarrollara de forma presencial se dio a
partir del estado de alarma, declarado el
14 de marzo de 2020 (RD 463/2020, de 14
de marzo). El Gobierno espafol insté a que
las actividades educativas se mantuvieran
en la medida de lo posible, aplicando para
ello las modalidades a distancia y online
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(art. 9.2). Esto supuso un nuevo escenario
de ensefianza-aprendizaje de la noche a la
mafana; un escenario totalmente inédito
hasta ese momento, con el que el sistema
educativo seguiria operando con sus
principales actores, docentes y discentes,
en sus domicilios (Rogero-Garcia, 2020).

Esto generd criticas sobre las posibilidades
reales de garantizar el derecho a la
educacion de todo el alumnado teniendo
en cuenta la falta de formaciény
preparacién del profesorado y de los
centros educativos para asumir este

reto, asi como la brecha digital que

existe entre el alumnado (Cotino, 2020;
Rogero-Garcia, 2020). También originé
preocupacion sobre las consecuencias

que tendria este modelo educativo en los
estudiantes pertenecientes a los colectivos
mas vulnerables, constituyendo un nuevo
riesgo de desigualdad social (Cabrera,
2020).

Echeita (2020) seiala que las medidas
educativas adoptadas “han tenido en
cuenta, ciertamente, a la mayoria del
alumnado, pero no obviamente a TODO”
(p. 9; mayusculas del autor), mientras

que Alvarez et al. (2020) afirman —en el
contexto argentino— que “(s)i antes de

la situacion de crisis el diagndstico del
sistema educativo estaba marcado por la
segregacion, este tipo de eventos potencia
las consecuencias de los déficits existentes
y da cuenta de como las desigualdades se
agravan” (p. 39).

Estas medidas de suspensiéon de la
ensefianza presencial y su transformacién
virtual también se dieron en el &mbito
universitario de forma practicamente
instantanea. Una de las primeras
comunidades auténomas que adopto
esta decision fue la madrileia, que el

9 de marzo de 2020 orden¢ el cierre
inmediato durante dos semanas de
todas las universidades publicas y
privadas —aunque finalmente se alargé
hasta final de curso—, y recomend? el
uso de mecanismos para la formacion
online (0. 338/2020, de 9 de marzo). En
los siguientes dias, otras universidades
espafnolas siguieron los mismos pasos,

y fue obligatorio con la declaracién del
estado de alarma. Durante unas semanas,
docentes y estudiantes universitarios
quedaron a la expectativa de las decisiones
adoptadas por los poderes publicos y por
los 6rganos de gobierno de las distintas
universidades. La primera reunién entre

el Ministerio de Universidades y la Crue
Universidades Espafiolas fue relativamente
pronto, el 16 de marzo, y en ella se
plantearon diversos asuntos relacionados
con la docencia en remoto (Crue
Universidades Espafiolas, 2020).

Sin embargo, la comparecencia publica

del ministro de Universidades se demoré
mas de un mes y en ella informé de cémo
se habia gestionado la situacion hasta el
momento y de nuevas medidas que debian
aplicarse de cara a la finalizacién de curso
lectivo y la evaluacién del alumnado
(Diario AS, 2020).

No obstante, en el contexto universitario,
como ocurre en el de la educacion
obligatoria, también se advierten
obstaculos para garantizar una educacién
de calidad en esta modalidad virtual,
como, por ejemplo, contar con recursos
tecnoldégicos y de conexion, la falta

de competencia digital de estos o del
profesorado, o la desigualdad en la
disponibilidad y acceso a materiales de
aprendizaje, lo que supone un riesgo de
exclusion y desigualad (Quintana, 2020).

3. La situacion del alumnado
sordo

El cierre de los centros educativos y la
adopciéon de un modelo de ensefianza
virtual no tendria, en principio, por qué
afectar mas al alumnado sordo usuario de
la LSE que al resto de sus compaiieros.

Es mas, las dificultades a las que se suelen
enfrentan al inicio de cada curso estos
estudiantes, como contar con el apoyo de
la figura del asesor sordo en educacién
infantil y primaria (Ferrero, 2019) o con
servicios de interpretaciéon de LSE durante
todo el horario lectivo en secundaria,
bachillerato o universidad (Gutiérrez,
2019; Medina, 2019), no deberian haber
sido un problema durante el periodo de
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confinamiento teniendo en cuenta las
fechas en las que este se produjo.

Sin embargo, la Consejeria de Educacion
y Juventud de la Comunidad de Madrid
ordené el 10 de marzo de 2020 —al

dia siguiente de decretarse el cierre de
los centros educativos— suspender el
contrato que mantienen con la empresa
adjudicataria de prestar el servicio

de atencién al alumnado sordo o con
discapacidad auditiva, a través de los
asesores sordos especialistas de LSE y los
intérpretes de esta lengua (0. 824/2020, de
10 de marzo).

Esta situacion fue denunciada pocos

dias después por la Federacion de
Personas Sordas de la Comunidad de
Madrid (Fesorcam), instando al Gobierno
autondmico a buscar alternativas y
garantizar asi el acceso de los nifios

y jovenes sordos a una educacién en
igualdad de condiciones (Servimedia,
2020), aunque tal situacién nunca se dio
(El Boletin, 2020).

Otro ejemplo lo tenemos con la Agencia
Publica Andaluza de Educacion (APAE),
que mediante resoluciéon del 14 de

marzo suspendio los contratos con las
empresas que prestaban los servicios

de interpretacién de LSE y los servicios

de apoyo al alumnado con necesidades
educativas especiales de esta comunidad
auténoma. Aunque pocos dias después,

y tras la denuncia en los medios de
comunicacioén, se publicara una nueva
resolucion de la Direccion General de

la APAE dejando sin efecto la anterior
(Resolucion, de 19 de marzo), los servicios
no se reanudaron durante estos meses
(Gomez, 2020). Incluso, el Defensor del
Pueblo Andaluz formulé una actuacién de
oficio a finales del mes de abril dirigida a
la Consejeria de Educacién y Deporte para
“conocer qué medidas se va a adoptar
(...) para posibilitar que el alumnado
sordo, ante la obligatoriedad de seguir las
ensefanzas de manera telematica durante
el estado de alarma, siga recibiendo el
apoyo de los especialistas en lenguaje de
signos” (Defensor del Menor de Andalucia,
2020).

Por lo que podemos ver, en el caso del
alumnado sordo

la continuidad de la formacion

esta dependiendo de las distintas
sensibilidades de las Autonomias y

del propio Ministerio de Educacion

y Formacion Profesional, no de lo
contemplado en la legislacion sobre
inclusion educativa. Se olvidan algunos
de que la educacion es también un
derecho fundamental, y no un privilegio
que dependa de territorios, de mayorias
o de sensibilidades. (Diaz, 2020; citado
por Abella, 2020)

La presidenta de la Confederaciéon Estatal
de Personas Sordas (CNSE) también
sefalaba en esta entrevista la falta de
acceso de los nifos sordos signante a la
programacion educativa que a diario
ofrecia Television Espafiola a instancia
del Ministerio de Educacion y Formacién
Profesional (ibid.). Toda esta situaciéon
educativa por la que ha pasado el
alumnado sordo espanol durante el
confinamiento, junto a la vivida en otros
paises europeos, se incluye en el informe
publicado recientemente por la European
Union of the Deaf (EUD, july 2020).

Por ultimo, en el ambito universitario,
Moreno-Rodriguez (2002) seiala algunas
de las principales dificultades con las que
se han encontrado los estudiantes sordos
durante este periodo en el que las clases
han pasado a realizarse en remoto. La
primera, y mas elemental, es la dificultad
en el acceso a la informacién “ya que

la interpretacion de [lengua de] signos
ha resultado mas complicada (por una
cuestion de acceso a recursos tecnolégicos
del intérprete)” (p. 6). Ademas, en
cuanto al sistema de evaluacion, el autor
considera que el hecho de no ofrecer

al alumnado sordo la posibilidad de
examinarse en lengua de signos —y

gue tenga que siempre que hacerlo por
escrito— hace que sus oportunidades

de éxito sean menores a las de sus
compaferos oyentes porque “se procede a
evaluar su capacidad de expresién en una
segunda lengua, en lugar de evaluar sus
aprendizajes” (ibid.).
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4. Metodologia

El objetivo principal de este estudio
exploratorio y descriptivo fue analizar la
respuesta que se ha dado desde el &mbito
universitario al alumnado sordo signante
como consecuencia de la crisis sanitaria
provocada por el coronavirus SARS-CoV-2.
Para ello, y con el propésito de contar con
la opinién de los principales afectados,

se establecieron los siguientes objetivos
especificos:

1. Concretar las barreras y dificultades
con las que se ha encontrado el
alumnado sordo signante a la hora de
continuar su formacién en un contexto
integramente virtual.

2. Seialar buenas practicas docentes
y propuestas de mejora desde la
perspectiva de los estudiantes ante
la posibilidad de que esta situacion
extraordinaria se alargue.

La poblaciéon objeto de estudio era

el alumnado sordo usuario de LSE
matriculado en la URJC durante el
presente curso 2019/20. La muestra
utilizada corresponde a los estudiantes
sordos matriculados en el Grado de
Lengua de Signos Espafiola y Comunidad
Sorda de esta universidad. El motivo
principal de esta decision fue mi condiciéon
de docente de este grado, lo que me
permitia tener facilidad de acceso directo
al alumnado sordo que cursa estos
estudios.

Por tanto, el tipo de muestreo aplicado
fue no probabilistico y por conveniencia,
teniendo en cuenta la facilidad de acceso
a los participantes (Otzen y Manterola,
2017).

No obstante, el motivo por el que también
decidi analizar este caso es porque el
numero de alumnado sordo matriculado
en estos estudios supera la media de
cualquier otro grado universitario, atraidos
por la tematica de este. Ademas, se podria
suponer, a priori, mayor capacitacion y
sensibilidad por parte de los docentes del
mismo para dar una respuesta rapiday
adecuada a las necesidades del alumnado

sordo en este nuevo escenario virtual de
ensefianza-aprendizaje.

Del total de 6 estudiantes matriculados
en los diferentes cursos de dicho grado
—1 en el turno de mafianay 5 en el de
tarde—, aceptaron participar la mitad (3):
el que asiste en horario matutino y 2 del
vespertino.

El enfoque metodolégico elegido para

el desarrollo de este trabajo es de tipo
cualitativo, ya que permite “desgranar
como las personas construyen el mundo

a su alrededor, lo que hacen o lo que les
sucede en términos que sean significativos
y que ofrezcan una comprension llena de
riquezas” (Flick, 2012: 13). De esta forma,
podemos adentrarnos en el fenédmeno
social objeto de estudio —en este caso,

el entorno de enseflanza-aprendizaje
generado por esta pandemia— para
entenderlo, describirlo y explicarlo,
mediante el analisis de las experiencias de
los individuos involucrados (Flick, 2012).

En cuanto al método de investigacion,

se optod por el estudio de caso porque
permite investigar un fenémeno de forma
profunda y alcanzar un conocimiento

mas amplio del mismo, dando respuesta

a cdmo ocurre y por qué (Cherry 1996,
citado en Martinez Carazo, 2006: 175). "El
caso puede ser una persona, un aula, una
institucion, un programa, una politica,

un sistema” (Simons, 2011: 21), lo cual

se ajusta a mi propoésito en este trabajo.
Ademas, de acuerdo con esta autora, el
estudio de caso cualitativo permite al
investigador no solo saber y comprender
el caso en si mismo, sino también descubrir
cuestiones sobre él mismo.

Como docente interesado en facilitar
una educacién de calidad e inclusiva,
que responda a las necesidades de todo
el alumnado, considero que analizar

su opinién me permitira ofrecer una
mejor respuesta educativa en un futuro
que, de momento, se vislumbra incierto.
Sin embargo, no debemos olvidar las
limitaciones propias de este tipo de
estudios y, principalmente, el hecho de
que los resultados alcanzados no son
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generalizables.

La técnica de investigacion utilizada

ha sido la entrevista en profundidad.

“Las entrevistas son uno de los métodos
dominantes en la investigaciéon
cualitativa” (Flick, 2015: 109) e implica un
didlogo entre entrevistador y entrevistado,
gue ha sido previamente disefiado y
preparado por el primero, con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos en la
investigacién (Departamento de Sociologia
1, s.f).

El material disenado para desarrollar esta
técnica de investigaciéon fue una bateria de
preguntas abiertas con la que conocer el
sentir del alumnado sordo sobre el objeto
de estudio, aunque no limitada a estas:
segun se desarrollara de la entrevista, se
podrian plantear otras preguntas ad hoc
con la intencién de profundizar en las
opiniones vertidas por los estudiantes.

Por tanto, se realizé una entrevista
semiestructurada o focalizada. Asi, ademas
de una serie de cuestiones iniciales para
recolectar datos sociodemograficos de

los participantes —como, por ejemplo,

su edad, el momento de adquisicién de

la sordera o si hay mas miembros sordos
en su familia—, la bateria contaba con

las siguientes 6 preguntas que servian de
guion:

1. ¢Me podrias contar c6mo ha sido,
en general, tu acceso a la ensefianza
durante este periodo de confinamiento?

2. ;Cuales eran tus principales miedos
cuando supiste que la formacion se
realizaria online? ;Qué has echado de
menos?

3. iCrees que has tenido mas dificultades
de acceso a la informaciény a la
formaciéon que cuando asistes a las clases
presenciales? ; Por qué?

4. ; Qué tipo de adaptaciones se han
realizado para que, como persona
sorda signante, pudieras continuar con
provecho tus estudios?

5. ;Consideras que ha habido algun

é

problema en cuanto a la adaptaciéon de
la evaluacion?

6. i Qué aspectos consideras positivos de
esta situacién de ensefanza en remoto?

El procedimiento aplicado, tras la
pertinente revision bibliografica, comenzé
con la toma de decisiones en cuanto a

la muestra a estudiar y el disefio de las
preguntas que servirian de guia en la
entrevista.

Una vez se perfilaron estas cuestiones,
grabé un video en LSE que se envio por
WhastApp a todo el alumnado sordo
matriculado en este Grado. En dicho video
se incluia una breve presentacién del
estudio, concretando el objetivo principal
de este y explicando que se desarrollaria
mediante una breve entrevista online, de
unos 20 minutos aproximadamente, de
caracter voluntario y que se mantendria
su anonimato. Ademas, se les facilitaba
diferentes vias de contacto en el caso de
que quisieran participar en el estudio.

Una vez el alumnado interesado en
participar se ponia en contacto conmigo,
acordabamos una fecha y hora para
realizar la entrevista. Las entrevistas se
realizaron en el periodo comprendido
del 25 de junio al 13 de julio de 2020
—finalizado el periodo lectivo y la
convocatoria ordinaria correspondiente—
y se utilizé la plataforma de Microsoft
Teams, ya que es la herramienta
corporativa elegida por la URJC para

el proceso de transformacion digital
(Microsoft Prensa, 2020).

Esta plataforma nos permitia generar, al
finalizar la entrevista, un archivo digital
con la grabacion en video de esta para

su posterior transcripcion. No obstante,
en un caso, los problemas de conexién a
Internet de la entrevistada hicieron que se
realizara una adaptacion y se utilizara una
videollamada a través de WhastApp que
grabé utilizando mi ordenador portatil.

La decisién de llevar a cabo una entrevista
virtual estuvo motivada, principalmente,
por la distancia territorial que existia

con los entrevistados como consecuencia
del estado de alarma decretado por el
Gobierno espafol, asi como las ventajas
que aporta este medio evitando la
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necesidad de copresencialidad espacial y
temporal de entrevistador y entrevistado.

Las entrevistas se realizaron en LSE y,
teniendo en cuenta la importancia que
también poseen las cuestiones éticas en

la investigacion cualitativa (Gibbs, 2012),
al inicio de estas se reiter6 el objetivo del
estudio y se les informé del procedimiento
que se seguiria para preservar su
anonimato en el desarrollo de la
investigacion y en las futuras publicaciones
(Flick, 2015). Ademas, se les pidio
consentimiento expreso para realizar la
grabacion de la entrevista y se les aseguré
que la informacién recopilada tendria
caracter confidencial y no seria utilizada
para otro propésito mas allad del propio
de este estudio. Una vez realizadas las
entrevistas, se transcribieron y analizaron,
obteniendo una serie de resultados que se
exponen a continuacion.

5. Resultados

En la Tabla 1 se muestra una sintesis de los
datos sociodemograficos mas relevantes
de la muestra entrevistada.

Como puede observarse, de los 3
estudiantes que accedieron a participar
en el estudio -el 50% de la muestra
seleccionada-, encontramos que 2 son
hombres y 1 mujer. La media de edad es
de 31 anos, siendo la desviacion tipica
de 7,21. Todos afirman ser personas
sordas prelocutivas; es decir, que su

condicion de sordera es de nacimiento

o la alcanzaron en los primeros meses

de vida, antes de adquirir el lenguaje
oral. Ademas, mientras que dos de ellos
son las Unicas personas sordas en sus
familias, E1 forma parte de una familia
cuyos miembros nucleares (y extensos) son
todos sordos —lo que refleja la realidad
de la comunidad sorda espaiola—. En
cuanto a los estudios, es la primera vez
que todos cursan estudios universitarios.
E2 es el Unico de los tres que ha optado
por el doble Grado de Lengua de Signos
Espafola y Comunidad Sorda y Educacién
Primaria (semipresencial). Dos de ellos (E2
y E3) estan en primer curso, en horario de
tarde (Campus de Alcorcén), mientras que
E1 cursa tercero en el turno de manana
(Campus de Madrid-Quintana).

Teniendo en cuenta los objetivos
especificos de este estudio, y con

el objetivo de facilitar la lectura 'y
comprension de los resultados de las
entrevistas, estos se presentaran en dos
grandes bloques: el primero sobre las
dificultades y barreras que han encontrado
los estudiantes sordos en la enseflanza
universitaria virtual por el confinamiento
causado por la COVID-19, mientras que

el segundo hace referencia a las buenas
practicas docentes detectadas por el
alumnado y a los aspectos positivos que
consideran que tiene el desarrollo de esta
modalidad de ensefianza.

Sexo | Edad | Sordera | Familia Estudios Curso | Turno
Entrevistado M 23 | Nacimiento | Sorda LSEy Comunidad 3° | Manana
1(E1) Sorda
LSE y Comunidad
Entrevistado M 33 | Nacimiento | Oyente Sorda * Edu_caqon 1° Tarde
2 (E2) Primaria
(semipresencial)
Entrevistada LSE y Comunidad o
3 (E3) F 37 9 meses | Oyente Sorda 1 Tarde

Tabla 1. Datos sociodemograficos del alumnado sordo participante en el estudio./ Elaboracion propia.

COVID-19. Educacion Inclusiva y Personas con Discapacidad: Fortalezas y Debilidades de la Teleeducacion: 145-161

153



Gonzalez-Montesino, Rayco H.

5.1. Dificultades y barreras de
acceso a la informacién y la
formacion

El aviso de la suspensién de las clases
presenciales en la URJC tomé a los tres
alumnos entrevistados completamente por
sorpresa, al igual que al resto de alumnado
y profesorado. Es cierto que existian
rumores, pero eran poco creibles (E3).

Cuando, finalmente, se decreté el cierre
de las aulas, los alumnos afirman no haber
sentido temor alguno por el hecho de que
la docencia se trasladara al espacio virtual,
aungue si cierta preocupacién. El alumno
E1 manifiesta que estaba algo inseguro
por cdmo se desarrollaria esta modalidad
de ensefanza, ya que su experiencia
durante estos afos en el Grado habia

sido completamente presencial; pero

una vez se iniciaron las clases online, esa
inseguridad se disip6. El alumno E2 sefialé
la falta completa de informacién por parte
de la URJCy del profesorado durante las
dos primeras semanas, cosa que considerd
completamente normal teniendo en
cuenta la excepcionalidad de la situacion.

Sin embargo, reconoce que él y sus
companferos sentian un poco de
incertidumbre por cémo seria la
evaluacién y si la docencia se realizaria
mediante videoconferencias. En realidad,
su preocupacion inicial no estaba en el
Grado de LSE y Comunidad Sorda, por

la tematica de este, por el numero de
alumnado sordo en su clase y por contar
en la modalidad presencial con intérprete
de LSE. Pero si que intuia que iba a tener
problemas para cursar las asignaturas del
Grado de Educacién Primaria, ya que estos
han sido una constante desde el inicio del
curso —por mucho que haya solicitado
adaptaciones al profesorado y a la Unidad
de Atencién a Personas con Discapacidad
y Necesidades Educativas Especiales de la
URJC—.

El primer cuatrimestre fue horrible. En
el sequndo ha pasado exactamente lo
mismo y, unido a lo del coronavirus, la
situacion ha sido muchisimo peor. Yo
realmente me he sentido muy mal, muy
angustiado. Por eso creo que el proximo

optaré solo por cursar el Grado de LSE,
porque el Doble Grado me agobia
muchisimo. Ya, en un futuro, puede que
haga un master sobre educacion, pero
prefiero quitarme este estrés afadido
por no tener adaptaciones. El Doble
Grado es una oportunidad, pero si no
esta adaptado a mis necesidades no
estoy contento, y por eso me centraré
solo en el de LSE. (E2)

Por su parte, la E3 sefiala que antes del
confinamiento ya sufria cierta ansiedad
por otros motivos y que, aunque en un
principio aceptoé sin mucho problema el
tener que continuar los estudios desde
casa, es cierto que esta ansiedad aumento
cuando vio que durante las primeras
semanas no recibié informacién alguna
sobre como se desarrollaria la docencia en
las diferentes asignaturas (excepto en una
de ellas, que migré al formato online sin
dificultad).

A esto se unié el problema de no contar
con las herramientas y dispositivos
necesarios para continuar su proceso

de aprendizaje: solo podia disponer del
ordenador portatil de su padre (que tuvo
que actualizar por completo) y de una
débil conexién a Internet que dificultaba
su comunicacién en LSE a través de las
videoconferencias.

Una vez pasaron esas primeras semanas
de incertidumbre y se instauré el modelo
de docencia en remoto, el alumnado
sordo se encontré con diferentes formas
de proceder por parte del profesorado de
las distintas asignaturas. Solo en algunas
materias se continué desarrollando la
docencia mediante videoconferencias

en el mismo horario lectivo, mientras

gue la mayoria del profesorado opté

por facilitar los materiales de estudio en
diferentes formatos y establecer un dia a
la semana de tutoria, en la que aclarar las
dudas que tuvieran una vez consultados
los documentos. Los formatos de estos
materiales fueron muy variados:

e Contenidos teoricos en formato PDF,
que fue lo mas frecuente.

e VVideos interpretados a LSE de las
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explicaciones del docente sobre tales
contenidos.

e Videos explicativos en LSE por parte

de los docentes competentes en esta
lengua, que también incluian una sintesis
en PowerPoint.

¢ Videos completamente inclusivos,

en los que se presentaba de forma
simultanea el contenido teodrico en
formato escrito, explicaciones con voz en
off y subtitulado, asi como la explicacion
en LSE por parte de la docente.

En el caso de los videos interpretados a LSE
de las explicaciones hechas por el docente
para todo el alumnado, E1 considera

que la falta de simultaneidad de ambos
recursos en un mismo documento de

video le dificultaba la comprensién de los
contenidos.

En su caso, optd por utilizar dos
dispositivos: uno en el que visualizaba la
grabacion de la intérprete de LSE, y el otro
en el que veia la grabacién de la pantalla
(y del PowerPoint) hecha por el profesor.
De esta forma, tenia que ir atendiendo

a ambos estimulos —lo que supone una
mayor fatiga—y, en muchas ocasiones,

se perdia la correspondencia entre ambos
discursos porque la interpretacion podia
ser mas larga. Eso hacia que tuviera que
estar parando los dispositivos y tratar de
volverlos a sincronizar.

Uno de los aspectos sefalados fue

la falta de adecuacién para la LSE

de las plataformas utilizadas para

la teledocencia: Microsoft Teams y
Blackboard Collaborate. Todos afirman
que ha sido muy complejo poder seguir
las clases mediante estas plataformas, ya
que el numero de ventanas simultaneas no
era suficiente para poder ver a todos sus
compaferos y, ademas, si los micréfonos
estaban encendidos, cualquier ruido
hacia que las pantallas se modificaran.

E2 apunta que era necesario anclar a

la pantalla la imagen del docente y
también la del intérprete de LSE, pero
cuando un compafero participaba en LSE
directamente no habia seguridad de que
en ese momento su ventana se viera, si

lo hacia hablando el intérprete no sabia
quién tomaba la palabra, etc. “Para una
tutoria individual con el profesor o con un
grupo pequefo de companeros, hasta seis,
estan bien. Pero cuando somos mas, es
imposible” (E2).

En su caso, E1 comenta las dificultades
anadidas por los problemas tecnolégicos
que tenia la intérprete de LSE para utilizar
estas plataformas, por lo que

tenia que utilizar mi movil y hacer una
videollamada y situarlo al lado del
ordenador para que fuera interpretando
lo que se decia en la clase virtual (...). A
esto se une la presion de estar todo el
rato ahi delante, para que la intérprete
me viera, mientras que mis compaheras
oyentes podian apagar sus camaras

y hacer otras cosas. Ademas, cuando
queria preguntar tenia que esperar a
que lo comunicara al profesor, o no sabia
si tenia que escribirla por el chat o cémo
hacer. Era un poco complicado (E1).

Por otro lado, se observaba la falta de
planificacion general de las asignaturas.
E1 afirma que, mientras que en alguna
materia el profesorado si que enviaba

las actividades que se realizarian en la
siguiente sesidon y los enlaces a las paginas
web o recursos electrénicos a través del
apartado de ‘novedades’ del aula virtual
—Ilo que facilitaba el sequimiento de la
materia—, en otras faltaba organizacién
previa: “algunos enlaces eran antiguos,
otros se incluian al final de mensajes muy
largos, en otra materia los vinculos tenian
otro formato y era muy complicado. No sé,
me gustaria tener solo un formato (...), lo
que facilitaria el acceso” (E1).

Por su parte, E2 recrimina la cantidad
desmesurada de actividades y tareas que
el profesorado pidié “porque parece
que nos sobraba el tiempo durante

el confinamiento. Pero no, no era asi.
Estamos muy estresados: teniamos que
hacer muchos trabajos, preguntarles a
los compafieros, realizar foros en muchas
ocasiones, etc.” (E2).

En cuanto a la evaluacion, E1 indica
que algunos examenes tipo desarrollo
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pasaron a ser tipo test, lo que facilitaba

su realizacién. Sin embargo, le gustaria
poder saber la alternativa que era correcta
cuando cometia algun fallo en estos. Por
otro lado, en cuanto a la evaluacién de las
actividades practicas, echa de menos que
haya una correccién mas precisa de los
errores cometidos para poder mejorarlos
en un futuro. Excepto en una asignatura,
en la que el docente si que sefalaba los
fallos en el texto escrito, en el resto solo
recibia una nota de los ejercicios, sin

un feedback explicativo por parte del
profesorado: “yo me grababa y mandaba
el video, a ver si suspendia o tenia suerte
de aprobar. Necesito mas correcciones, un
mayor seguimiento para que yo pueda ver
como mejoro” (E1).

E3 también sefiala que, aunque los
materiales adaptados por el profesorado
a la LSE estaban bien, seria necesario
disponer de los documentos originales
gue se explicaban porque luego los
examenes tipo test eran escritos y la
terminologia no siempre coincidia con

lo signado. Eso hacia que, en muchas
ocasiones, no comprendiera las preguntas
y posibles respuestas, errando e influyendo
esto en su calificaciéon. Esto se hubiera
solucionado incluyendo videos signados
de las preguntas y respuestas. Esto mismo
apunta E2, quien considera que incluir la
LSE en las pruebas de evaluaciéon escrita o,
incluso, poder realizarlas en esta lengua
hubiera facilitado este proceso.

Otra de las limitaciones que el alumnado
sordo reconoce del formato virtual de
ensefanza es la falta de interaccion directa
con los docentes y con sus compaferos

de clase. La docencia presencial les
permite mayor participacién en clase,
preguntar directamente las dudas al
docente, aprender mucho mas gracias a las
consultas y opiniones de sus compafieros

y, sobre todo, mantener relaciones sociales
con sus compaferos mediante el uso de

la LSE. Segun E3, “la modalidad virtual

es peor porque los profesores no estan
preparados todavia para esta situacion; no
saben cuestiones a nivel tecnolégico y eso
se nota muchisimo”.

E1 también apunta que, cuando tenia
alguna duda o pregunta debia mandarsela
al profesor mediante un correo electrénico
y esperar a que le respondiera, lo que
suponia mucha pérdida de tiempo —
cuando en el aula se hace directamente

en ese momento—. Ademas, los foros
escritos hacen que participe menos que

en las clases presenciales. Por su parte, E2
afirma que “se nota muchisimo la falta de
contacto con los compaferos.

Es muy diferente a la situacién presencial,
en la que hay mayor interaccién: cuando
acaban las clases es mas facil que podamos
comunicarnos, aclarar cualquier duda
entre nosotros, mis compafieras me
pueden preguntar cosas de la LSE o

nos podemos ir a tomar un café. En la
modalidad virtual todo es mucho mas
frio”.

5.2. Aspectos positivos y buenas
practicas

Uno de los aspectos positivos que el
alumnado sordo reconoce que tiene la
ensefanza virtual es poder gestionar

tu propio tiempo y poder combinarlo
con las responsabilidades laborales, sin
necesidad de perderlo en los traslados,
asi como desarrollar competencias de
autorregulacién del aprendizaje. Ademas,
E1 afirma haber aprendido mucho sobre
tecnologia y haber desarrollado sus
competencias digitales.

También sefalan el esfuerzo realizado
por algunos profesores a la hora de
adaptar sus materias e incluir la LSE en
las mismas. E3 nota una gran diferencia
cuando los docentes conocen realmente
a la comunidad sorda y son parte de ella,
ya que la forma en la que han adaptado
la evaluacién y los materiales didacticos
—qgrabando ellos mismos las explicaciones
e incluyendo informacién visual— es mas
adecuada para facilitar el aprendizaje de
las personas sordas.

E2 y E3 reiteran en varias ocasiones la
labor de una de las docentes del Grado,
elaborando materiales y pruebas de
evaluacién completamente inclusivas y de
las que se beneficiaba todo el alumnado,
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al incluir la informacién en formato oral,
escrito y signado.

Es mas, consideran que la forma en la que
ha hecho las cosas podia servir de modelo
para el resto del profesorado. E2 también
plantea que para aquellos profesores que
no conozcan la LSE, y en el caso de que
no se cuente con intérprete, una opcion
util seria valerse de herramientas que
permiten generar subtitulos automaticos.

En cuanto a las plataformas para realizar
la teledocencia, E1y E2 abogan por utilizar
Zoom en el caso de que esta situacion se
vuelva a dar en un futuro, ya que permite
ver en la pantalla a todos los compaferos
de la clase a la vez. Es mas, E2 afirma que
en esa asignatura en la que la adaptacién
para las personas sordas ha sido ejemplar,
la docente cambié de plataforma durante
este periodo y comenz6 a utilizar esta
ultima, resultando muy positiva la
experiencia.

Por otro lado, E3 alude a la importancia
gue tiene para el alumnado sordo que el
profesorado cuente con una adecuada
programacion de su materia y que informe
previamente de las actividades que se
realizaran en las siguientes sesiones, asi
como facilitar los documentos o materiales
necesarios.

Por ultimo, el alumnado entrevistado
afirma que se tuvieron en cuenta
diferentes medidas para facilitar la
evaluaciéon, mas alla de facilitarles mas
tiempo para la realizacién de examenes.

Asi, E2 sefala que en una de las materias
fueron muy flexibles en los plazos de
entrega de los trabajos que tenian

gue realizar, y en otra le permitieron
presentarlo en formato signado: es decir,
en vez de realizar un informe escrito lo
grabd en LSE y, a posteriori, el intérprete
le ponia voz para que la profesora pudiera
evaluarle. E3 plantea que es necesario que
el profesorado sea consciente de la gran
variedad de competencias linguisticas que
existe entre el alumnado sordo —ya sea
en LSE como en lengua escrita y oral—

y propone que las pruebas se disefien
teniendo en cuenta las distintas opciones

de expresidon y comprensién: escritas,
orales y signadas.

6. Discusion y conclusiones

La aparicion del nuevo coronavirus SARS-
CoV-2 tiene todavia en jaque a gobiernos
y sistemas sanitarios de todo el mundo,
pero también a sus sistemas educativos.
La suspensiéon de toda actividad presencial
en las universidades espafolas supuso la
adopcion casi instantdnea de un nuevo
modelo de ensefianza para el que no
todos estabamos preparados. En este
estudio exploratorio hemos analizado las
principales dificultades y barreras a las
que se ha enfrentado el alumnado sordo
del Grado de LSE y Comunidad Sorda de
la URJC durante este confinamiento, asi
como los aspectos positivos que se han
dado.

Aunque se podria pensar que la
sensibilidad, las competencias y el
conocimiento del profesorado involucrado
en esta formacioén, asi como los recursos
humanos con los que se dispone —
intérpretes de LSE—, seria suficiente para
dar una respuesta educativa adecuada

a dicho colectivo, la opinién de este es
bien distinta, lo que apoya los resultados
alcanzados por Quintana (2020).

Aun reconociendo el esfuerzo de muchos
docentes para adaptar sus asignaturas en
tan breve periodo de tiempo, consideran
que es esencial que se generen recursos
didacticos y pruebas de evaluacion que
tengan en cuenta sus competencias
linguisticas e incluyan el formato oral,
escrito y signado, tal y como afirma
Moreno-Rodriguez (2020) y han aplicado
algunos profesores. Pero, l6gicamente, en
este escenario virtual también es necesario
contar con herramientas y recursos
técnicos y tecnolégicos apropiados para
lenguas de modalidad visogestual. Asi,
Zoom se convierte en la plataforma
preferida por este alumnado para que

se desarrolle la teledocencia, ademas de
recomendar el uso de herramientas de
generacion automatica de subtitulado.
Ademas, como sefala Rodriguez-Moreno
(2020), ahora no solo se debe asegurar la
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disponibilidad de un intérprete de LSE,
sino también los recursos tecnolégicos
para este que permitan el acceso a la
formacién e informacién de estos en
igualdad de condiciones.

Y aunque estos estudiantes siguen
prefiriendo el modelo de ensefanza
presencial al virtual, si conseguimos dar
solucién a estas dificultades y atender a
sus necesidades estaremos mas cerca de
conseguir lo que reclama Echeita (2020):
tener en cuenta a TODO el alumnado..
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Los efectos de la COVID-19 sobre la educacion y, particularmente, sobre la
educacion de las personas con discapacidad han sido mas que evidentes.
El cambio de una modalidad presencial en un contexto social concreto
donde los estudiantes desarrollaban sudesempeno académico, a una mo-
dalidad telematica en entorno domiciliario ha supuesto no solo un cambio
de metodologias docentes, sino un cambio drastico en la forma de en-
tender los procesos de ensenanza-aprendizaje tanto de las familias como
de los docentes. La teleeducacion ha ofrecido y ofrece ventajas y desven-
tajas, pero sin duda abre una nueva ventana que debe ser analizada con
detenimiento de cara al abordaje educativo de la postpandemia, dado el
caracter incierto de la denominada “nueva normalidad”. ;Como debemos
integrar el trabajo con las familias? ;Qué amenazas y oportunidades
supone para la inclusién educativa? ;Cuales son los roles -nuevos y no tan
nuevos- que deben asumir los docentes? Estosy otros aspectos son anali-
zados en esta obra de caracter multidisciplinar, donde se conjugan au-
tores de los diferentes niveles educativos para analizar y dar respuesta a
algunas de las principales cuestiones que, de cara a la reincorporacion a
las aulas, preocupan a estudiantes, familias y profesionales.




