INDICE

Presentacién .............
......................................................... 9
Capitulo |
Creacién y marco normativo de la institucién del Defensor del Pueblo. .........covieiiiiit 13
I1. Toma de posesion del Defensor del Pueblo de la Region de Murcia. . . .......ovvveereeneen. 15
1.2. Ley 62008, de 20 de noviembre, del Defensor del Pueblo de la Region de Murcia,
modificada por la Ley 9/2009, de 23 de OVIEMDIE « v e v e eeeeeie e neaeees 15
1.3. Aprobacién del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Defensor del Pueblo de la Region de MUICa. . ... oovvveeneeereereereereee e 29
Capitulo Il
Evolucién de la institucién del Defensor del Pueblo de la Regibn de Murcia. . . ........oevvs 45
1. RECUISOS RUMANGS « - « «+ o« e o ssse e ms s se s s s e e st 47
I1.1.1. Evolucion de la plantilla del Defensor delPueblo . ....vovei 47
1.1.2. Contenido y politica del personal de la INSHEUCION &« v o v e et e 50
I1.1.3. Herramientas de COMUNICAGION INEEIMA . . v e vee et 50
112, RECUISOS MAEMIAIES . - v eseseeessesee s sr s 51
11.2.1. Necesidades DIESUDUBSEAIIES. . -+« <+ s oo soe s s s st e 51
11.2.2. Actividades realizadas y uso de los fondos recibidos. . . .. ... oo 53
Capitulo lll
Supervision de la actuacion de la Administracién Publica de la RegiéndeMurcia ................ 57
U1 NIOGUCTION. o< e oo s msrsssss s s 59
12, AGHCURUTE Y AGUA. oo ree s s st 61
e 63
L2, Biengstar SOCIal -« -« voorreerersressrrrrsss s 66
UL, CUHUIA, o eeeemmeee s s 74
L6, DEPOES oo rrees e st s st s s 77
117, Derechos Sociales y POIICOS - +ooossesessssss 79
L8, BAUCAUON s eosems s e m s 80
JLOLEMIDIEO. « - oomeee s ess e 84
110, Hagienda PUDICA ..+« ooosseesssssess s 87
HATUSHGE <o oo eemmmee e 88
1112, Megio AMDIEE oo oeemssees s 90
I3, MENOES. e re st s s 97
Iil.14. Procedimiento AGMINISHTALIVO . -« oo oo s semee s 98
U108, SaUG . o veeemmseee s T 100
116, Sequridad CIUGUANA .-+ -oosess s 102
I1.17. Servicios Publicos IOCAIES .+ o e e e e e e e 103
II1.18. Servicios Publicos esenciales, universales o de interés general. . .......oiaeiie 110
U719 UMDANISIIO .« oo s e e e m
7




Capitulo IV

Otras actuaciones .. .........ooevneaa. .,
1. Quejas no admitidas a trémite. . ... 123
.2 QUEES GEIVAUES . . -+ oo oo 125
V3. Cumplimiento de resoludiones ... 126
....................................... 127
Capitulo V
Administraciones hostiles, entorpecedoras o no ¢
g olaboradoras . .
V1. Introduccion . . ... oo S 153
V.2, Administraciones hostiles y entorpecedoras. ... .. ......................... ... 155
V'3, Administraciones no colaboradoras . . .. .. .. ... ... ... 155
V31 Administraci FERTTRITRES B PP REREE 155
drnnustrac:ongs a las que les es exigible una mejor colaboracién
en la contestacion a las resoluciones de la institucién . . . . 156
V3.2 Admlmstracnqnes que no motivan adecuadamente
la no aceptacién de nuestra resolucién. . .......... 156
Capitulo VI
Difusién Qe la institucién para su conocimiento por los ciudadanos. . . . . . 159
VL1 Medi0s de COMUNIGACION .« «vvvoo oo 161
VL1.1. Entrevistas con medios de comunicacion ... 161
VT2 PAGINAWEB. oo 162
VI.2. Colaboraciqnes con colectivos, asociaciones y agentes sociales . . . . . .. :::: 164
V!1.2.1. Reuniones con colectivos sociales .. .............. 164
V122, Reuniones con patronal y sindicatos ... 165
VI.3. Resoluciones del Defensor del Pueblo publicadas enprensa. ....................c.cc-o" 165
Capitulo VIl
Relaciones con las instituciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. . ...« -+~ 169
VILA IIOGUEGON « -+ v oo oo eee e e et 17
VIL2. ASAMbIEA REGIONEL. . ..« -+ e o e s eee e 171
VIL3. COMUNICAd AULONOMA . .+ v oo e eees e s 172
Vil.4. Organos consultivos de la Comunidad AUtONOMA. . ... ..o v 173
VII.5. Delegacion del Gobierno'y érganos dependientes de la Administracion Estatal .. ... - 173
VIL6. Federacién de Municipios de la Region de MUFCia. . ... ... ovvvnnremer 173
VII.7. Universidades y Organos ACBABIMICOS . . o v o voevee it eenmn e 174
Capitulo Vill
Relaciones institucionales con otras instituciones afines . ... ... oo T 177
VIIL1. Relaciones con el Defensor del Pueblo del Estado y Comisionados analogos
de otras ComUNIdades AULONOMAS . . . ...« eeeesorors s rrer i 179
Vill.2. Jornadas de Coordinacién de Defensores: SEVIA « ottt 180
184

Viil.3. Relaciones Internacionales




Informe Anual 2009

Capitulo IX
Andlisis estadistico de la actividad del Defensor del Pueblo en la Region de Murcia. . ............ 187
IX.1. DELOS GENETAES. .« - .o v e ettt et 189
IX.2. Estadisticas de |85 QUEJS. . . .« ottt 192
[X.3. Estadisticas del procedimiento. . . .........oooiii i 194
Capitulo X
Recordatorios de Deberes Legales, Recomendaciones y SUGerencias . ... 205
X1, AGHCUIUIE Y AQUA. -« « oot e e e et ettt 207
X.2. Bienes PUDNCOS . . oo e et 216
X3, BIENESEAr SOCHA. « - « <« e v e e 223
KA, CURUIA. « < o e ee e e et e e e e e e e e e e 232
X.5. DEPOMES . . .o vvseveeeeemee s s st s 243
K6, EQUCACION .+« oo v e s et e e e e e e e e 246
X.6.1. Ensefianza no UNIVEISItara . . ... 246
X.6.2. Ensefianza UNiversitaria. .. ............... 262
X7 EMPIEO. e eee e e e e 272
X.8. Hadienda PUBIICA . .+« ««+ e 283
X9, Medio AMDIBATE . .+« « .+ ..t e ettt 290
X.10. Procedimiento BAMUNISETAtIVO. « o e et ettt et et e e 337
WA, SAIUT - o v eee e e 340
X.12. Seguridad GUAAdANG . ... ... oveii 348
X.13. Servicios publicos locales . ... .......ooeiiiii 352
X.14. Servicios publicos, universales, esenciales y de interés general ......................... 367
X5, UMDANISMO . .« <+ e e e e m e s s ettt 372
A6, VIVIENDA .+« « e oo ev et ee e e e s st 385




