S ARF VBN

gmﬁmg 7 5 Cémomeprarkh accesbildad en elm excado de gran conz'l};]i

aglfh

yi¥e hiz=Te [oTok 1 I '=)io kv o 1= S USSP 2#
RESUM EI1 B CULIVO tiuitiiiiiiiiiiiiee e tietieteteetetnetseesesnesnernsensessaesessnsessessnssnsnnsansans 3#
i le oY SRS o#
Prin era Parte ##

La accesbilidad universal, un derecho y una oportunidad ...cccceeeeeeenrennennnnn. 6#
1.¢:Porqué una gui de Accesbildad Unwversalpamr elG ran Consum o7 ........ o#
2.¢.0ué es B accesbilad unversal? ¢Y elD kefio Para TodoOS? ..eeeeenineninenens o#
3.¢Es oblgatoro porky seruniversain ente accesbE? cviiiiiiiiiiiiiiiieeneeeans 15#
4. :A quEn benefics B accesbildad UNVErsal cvveieeiiiiiiieeie e eeans 18#

5. ¢QUué beneficbs generm B accesbiidad unversala Bs em presas de gran
()01 511 214

Segunda Parte #

Gul practca de accesbilidad en gran CONSUM O .iveveeienrenennrenrenrenrenennnns 314
IV Nl iole ol ole h=Te ISNRST1 1S Lo ho R 314
7.¢:Qué bareras hay en bs puntos de venta y cdm o solicbnarhs? .............. 354

8. ¢Qué barnems hay en eluso y consum o de prwductos en elhogary cdm o
SOMICINATIAS? eeeuiiiuiiiuieiuetie et et ettt et e tae et etneetnneeneeneaennsenneenssennsennseennns 45#

9. La accesbildad unversal y B usabiidad en el ecommere del Gman
(G0 1511 N 47#

Tercera Parte #
Heas de mclisividad en elgran COMSUM O .ieereeriereerinrereneeneeneeneeneeneenneens 514

10# Empbs de buenas pricticas en accesbildad uniersal en el gran
() 011511 524

11 # Cico rrcom endacbnes pam que hs com pafilas de G ran Consum o sean

T AS TICHISTIAS eeuiiuiiiieie ittt ettt et e ene et etaeeenneeeneeenesenneenesennsennnsenneenns 604
Notas con referencias bbb lograficas: o 63
Abril2016

-7 -



