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Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV
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Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Presentacion

“No puede haber concesiones en el rechazo a la violencia contra los nifios y nifias. La singularidad de los
nifios —su potencial humano, su fragilidad y vulnerabilidad iniciales, su dependencia de los adultos para
su crecimiento y desarrollo— crean un argumento incontrovertible a favor de mds y no menos, inversion

en la prevencién y proteccién contra la violencia” '

La adopcidn y ratificacidon casi universal (Espafia lo hizo en 1990) de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio® (en adelante, CDN) supone un reconocimiento por parte de los Estados de
una serie de obligaciones en materia de derechos humanos en relacién con eliminar la
violencia contra las nifas y los nifios.

Un planteamiento de la atencidén y proteccion de nifias, nifios y adolescentes basado en sus
derechos requiere dejar de considerarles como victimas “para adoptar un paradigma basado
en el respeto y la promocidén de su dignidad humana y su integridad fisica y psicolégica como

titular de derechos”.

Las garantias de bienestar y el ejercicio de los derechos de todas las nifias y los nifios no solo
constituyen un compromiso adoptado por los Estados signatarios de la CDN, también
representan una condiciéon fundamental para la consecucidon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (en adelante, ODS) para 2030, acordados por la comunidad internacional en 2015
en favor de un desarrollo que sea, al mismo tiempo, equitativo y sostenible en términos
sociales, econdmicos y ambientales.

Los compromisos adquiridos por los Gobiernos en los ODS deben traducirse en programas e
inversiones publicas que permitan alcanzar un amplio abanico de objetivos y metas. Entre
ellas, la meta 16.2 del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible) plantea expresamente “poner fin al maltrato, la
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explotacidn, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios y nifias”".

Asimismo, la importancia de la lucha contra la erradicacion de toda forma de violencia contra
nifias, ninos y adolescentes radica en los costos humanos, sociales y econdmicos que conlleva.
Las investigaciones han ayudado a visibilizar el impacto de las experiencias vividas durante la
nifiez en el desarrollo saludable de nifias y nifos. La violencia tiene consecuencias perjudiciales
y duraderas sobre su bienestar, salud y seguridad, pero también afecta al rendimiento
académico, la productividad y, en definitiva, al desarrollo de las sociedades y paises. “Una
prevencion adecuada y a tiempo de la violencia contra la infancia permite atender una

. . . .. 5
multitud de problemas que, a largo plazo, suponen una importante carga social y econdmica””.

También han puesto encima de la mesa que la prevencion de la violencia contra las nifias,
nifios y adolescentes requiere cooperacion y colaboracidon entre multiples agentes ya que se ha
constatado que no es posible abordar el tema de forma eficaz trabajando por separado.

'PINHEIRO, P. S. Informe Mundial sobre la violencia contra los nifios y las nifias. Nueva York: ONU, 2016.

? UNICEF COMITE ESPANOL. Convencidn sobre los derechos del nifio. Madrid: UNICEF Comité Espafiol, 2015.

* NACIONES UNIDAS. COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO. Observacién general n?13. Derecho del nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia (CRC/C/GC/13, de 18 de abril de 2011).

* CENTRO DE INVESTIGACIONES DE UNICEF. Construir el futuro. Los nifios y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los paises
ricos. Report Card de Innocenti. Florencia: Centro de Investigacion de UNICEF, nim.14, 2017.

® PINHEIRO, P. S. Informe Mundial sobre la violencia contra los nifios y las nifias. Nueva York: ONU, 2016.
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Este informe recoge los principales resultados de una investigacién impulsada por el
Observatorio de la Infancia y la Adolescencia -adscrito al Departamento de Empleo y Politicas
Sociales del Gobierno Vasco- durante el afio 2019, con el fin de conocer la incidencia y
prevalencia de la violencia hacia la infancia y la adolescencia en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco (en adelante, CAPV), asi como la respuesta del sistema a dicho problema y
establecer recomendaciones sobre las politicas para la prevencién, deteccién precoz, atencién,
proteccién y reparacion en situaciones de violencia hacia nifias, nifios y adolescentes (en
adelante, NNA), que sienten las bases de una actuacidon y respuesta mas coordinada vy
adecuada al problema.

En el estudio han participado diferentes agentes involucrados en la materia y vinculados a
ambitos diversos (salud, justicia, servicios sociales, educacién, igualdad...), quienes han
compartido datos y reflexiones que han permitido obtener una fotografia que, a grandes
rasgos, describe el panorama actual en relacién con el problema.

En relacién con la perspectiva desde la que se ha abordado el estudio, cabe sefalar que se ha
adoptado una mirada amplia y multidimensional del problema, de modo que el andlisis no se
limita a determinadas formas de violencia mas visibles, sino que trata de mostrar todas ellas, y
tampoco se acota en relacion con la respuesta en términos de intervencién o atencion a este
tipo de situaciones, sino que tiene en cuenta también las iniciativas vinculadas con la
sensibilizacion, la prevencion, la deteccidon precoz y la reparacion.

Mas concretamente, este informe ofrece:

* Una primera parte en la que se apunta brevemente la metodologia del estudio.

* Una segunda parte dedicada a presentar el marco del estudio; por un lado, a nivel
tedrico y conceptual, incluyendo informacién sobre factores de riesgo y una
clasificacion detallada de tipos y formas de violencia. Y, por otro lado, el marco a nivel
normativo y competencial.

* Un apartado de analisis de corte diagndstico dedicado a describir el problema: que
incluye datos cuantitativos y cualitativos sobre la incidencia y prevalencia de las
distintas formas de violencia hacia NNA en la CAPV, asi como sobre sus caracteristicas.
Ademas, se incluye informacion sobre el impacto y las consecuencias de la violencia.

* Un apartado de andlisis de corte evaluativo dedicado a describir la respuesta actual
del sistema al problema: que incluye datos basicos descriptivos sobre los recursos
existentes, asi como un andlisis interpretativo en relacion con la cobertura de
necesidades y las dreas de mejora del funcionamiento del sistema actual.

e Un Jultimo apartado de conclusiones que identifica los principales retos y
orientaciones para la intervencién futura de las administraciones publicas
competentes en la materia.

* Un anexo que incluye el listado de entidades participantes en el estudio, algunos datos
complementarios sobre el mapa de recursos y la relacién de referencias bibliograficas.
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Notas metodoldégicas

El proceso de trabajo ha comprendido cuatro fases que se han desarrollado en un periodo
aproximado de doce meses (entre noviembre de 2018 y octubre de 2019). En la siguiente
tabla se recogen las acciones asociadas a cada fase y el momento temporal en el que se han
llevado a cabo:

Fase 1: MARCO Y DISENO

Fase 2: DIAGNOSTICO

Fase 3: EVALUACION

Fase 4: RETOS Y

PROBLEMA RESPUESTA ORIENTACIONES
¢ Revisidon documental. ¢ Entrevistas a personas @< Encuestacion a * Anidlisis e
* Identificacion de agentes expertas. profesionales. interpretacion del
clave y fuentes de ¢ Consulta fuentes | * Taller de trabajo 2 con conjunto de
informacién. secundarias: agentes involucrados informacion.
- | Disefio metodoldgico del memorias, informes, de distintos ambitos. ¢ Contrastes con
3 proceso. estudios, fuentes | * Consultas y contrastes agentes.
* Disefio de herramientas. estadisticas... con agentes. * Taller de trabajo 3
* Disefio del espacio web < Taller de trabajo 1 con con agentes
del proyecto. agentes involucrados involucrados.
de distintos ambitos.
¢Qué claves deben guiar la | ¢Compartimos el marco | ¢Qué estamos haciendo | ¢{Qué cuestiones es
s investigacién? ¢Qué dice el & conceptual? ¢{Qué datos | ante el problema? ¢Qué | prioritario atender y
@ | marco normativo? éCon qué | hay? ¢Qué nos | podria mejorar? como? ¢Qué hay que
é personas debemos contar? | preocupa? tener en cuenta?
< . .
a | ¢Qué fuentes debemos
consultar? ¢Cémo?
Nov 2018- Ene 2019 Feb-Abril 2019 Mayo-Julio 2019 Agosto-Octubre 2019
o
a
2
g
=)
O

Como se ha dicho, con esta investigacion se ha buscado alcanzar los siguientes tres grandes
objetivos:

Dimensionar el problema de la violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV:

Conocer la prevalencia de la violencia hacia los NNA en la CAPV; tipos de violencia que
les afectan; fuente de la que proviene; caracteristicas de los NNA victimas y de su
entorno; e, identificacién de NNA en situacion de especial vulnerabilidad.

2. Evaluar la respuesta del sistema a dicho problema: Conocer y evaluar el impacto de las
politicas, medidas y actuaciones desarrolladas por las administraciones publicas vascas
en relacion a la sensibilizacién y concienciacion, prevencion, detecciéon precoz, y
asistencia e intervencién en este tipo de situaciones.

3. Identificar retos y orientaciones: Realizar recomendaciones dirigidas a mejorar la

eficacia de la actuacion de las administraciones publicas vascas en la erradicacién y
tratamiento de la violencia hacia los NNA.
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Para dar respuesta a los interrogantes que
dichos objetivos llevan implicitos, se han
combinado distintas técnicas
metodoldgicas que han permitido recoger
informacién tanto cuantitativa como
cualitativa de fuentes primarias vy
secundarias:

FUENTES SECUNDARIAS FUENTES PRIMARIAS
DIMENSIONAREL | ° Revision documental vy . Entrevistas en profundidad.
PROBLEMA consulta de fuentes . Consultas y contraste con agentes.
estadisticas. . Talleres presenciales de reflexion colectiva.
EVALUAR LA RESPUESTA | ° Revision documental. . Entrevistas en profundidad.

. Consultas y contraste con agentes.
. Cuestionario a profesionales.
. Talleres presenciales de reflexion colectiva.

IDENTIFICAR . Talleres presenciales de reflexion colectiva.
ORIENTACIONES

El enfoque adoptado en este estudio ha permitido un acercamiento al tema objeto de analisis
desde una perspectiva multidimensional y participativa que considera a los diferentes
agentes sociales implicados coparticipes de la reflexion. Se ha invitado a participar de la
reflexiéon a las administraciones e instituciones publicas competentes en materia de servicios
sociales de atencidn y proteccion a la infancia y la adolescencia, pero también a otros sistemas
como el judicial, policial, sanitario y educativo. Asimismo, se ha contado también con
entidades privadas del tercer sector y personas expertas que trabajan en este ambito.
Concretamente, en el proceso de reflexidén colectiva se han involucrado 53 personas distintas
de 34 instituciones y entidades diferentes®.

Alcance y limitaciones de este estudio:

A la hora de dimensionar el problema, teniendo muy presente que existe una brecha muy
significativa entre los casos existentes y los que se registran, se ha tenido especial cuidado en
disefiar una estrategia metodoldgica que permitiera contar no sélo con datos de incidencia (los
hechos registrados por los drganos oficiales), sino también de prevalencia (hechos que no han
sido conocidos por las autoridades sino Unicamente por las personas implicadas o su entorno y
gue por norma general, se refiere a la proporcién de personas de un grupo o una poblacidn
gue presentan una caracteristica o evento determinado) en relacion con diversas formas de
violencia (diferentes tipos, diferentes ambitos...).

® En el anexo se incluye un listado de instituciones y entidades participantes.
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Asi, la estrategia principal ha pasado por identificar el mayor nimero posible de fuentes de
informacidon coherentes con el objeto de estudio (desde una perspectiva amplia vy
multidimensional), y, a partir de ellas, recopilar el mayor nimero posible de aquellos datos ya
publicados o en disposicion de diversos agentes que intervienen con el colectivo desde campos
diversos. En este sentido, cabe sefialar que el volumen y calidad de los datos cuantitativos de
prevalencia que se aportan en el informe estdn sujetos a la disponibilidad actual de datos de
las fuentes consultadas.

Se han identificado algunas limitaciones en relacion con la disponibilidad de datos
cuantitativos:

- Por un lado, es importante tener presente que las fuentes secundarias de datos
disponibles actualmente se caracterizan por ser parciales, esto es, por abordar en cada
caso un tipo o forma de violencia especifica y por representar aproximaciones desde
enfoques distintos (por ejemplo, las definiciones y tipologias de violencia que se
consideran en algunos estudios no coinciden con las que se consideran en otros).

- Ademas, se ha podido constatar que la informacidn cuantitativa disponible en fuentes
secundarias sobre prevalencia es reducida y desigual en relacién con los distintos tipos
de violencia.

- También destaca el hecho de que, por lo general, los sistemas de informacidn con los
gue cuentan los agentes implicados (responsables de servicios y otros recursos) no
estan suficientemente alineados con las necesidades de informacién que se identifican
desde el campo de la investigacién (no se desagregan suficientemente los datos, no se
clasifican con criterios estdandar y unificados, no se incluyen algunas variables
sociodemograficas de especial interés, no siempre es facil realizar consultas
combinando criterios que permitan por ejemplo una comparativa temporal, etc.).

Siendo esto asi, se ha considerado especialmente importante complementar la recogida de
datos con informacién de corte cualitativo a través no sélo de fuentes secundarias, sino
también de fuentes primarias, a fin de poder identificar aquellos problemas insuficientemente
reflejados en las cifras.

También es importante considerar que cada una de las formas y tipos de violencia que forman
parte del objeto de estudio de este trabajo podrian dar lugar a un informe en si mismo. Este
trabajo se hace eco de los principales hallazgos de otros estudios especificos dedicados a
profundizar sobre formas de violencia contra menores de edad concretas, pero no aspira a
replicarlos en cuanto a nivel de detalle y exhaustividad, sino que ofrece una visiéon de conjunto
sobre las distintas formas de violencia y muestra, de forma resumida, las claves mas
significativas para comprender la realidad en cada una de ellas.

Con todo, deben ponerse en valor tanto la recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos de
un numero considerable de fuentes distintas que se ha llevado a cabo en este estudio como el
ejercicio de reclasificacion de los mismos que se ha seguido. Ambos han permitido ofrecer una
panoramica sobre la dimensién del problema objeto de estudio ampliando la perspectiva
adoptada por otros informes previos.

En relacion con el apartado dedicado al mapa de recursos, se ofrece una relacion de aquellos
recursos publicos vinculados al objeto de estudio disponibles que pueden considerarse mas
significativos y que resulta util para conocer las caracteristicas de los principales servicios,
programas y herramientas que entre distintos agentes han desplegado para dar respuesta al
problema. Ahora bien, en la medida en que no es objeto de este trabajo elaborar una guia de
recursos, esta relacién no aspira a ser exhaustiva ni completa.
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Marco de referencia

iQué entendemos por violencia contra ninas, ninos y
adolescentes?

En primer lugar, cabe aclarar que cuando hablamos de infancia y adolescencia nos referimos a
todas las personas menores de 18 afios, en coherencia con el hecho de que son las personas
menores de esta edad quienes son sujeto de los derechos que la legislacién nacional e
internacional les otorga dada su minoria de edad.

El Informe mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias define la violencia contra éstas y
éstos como “el uso deliberado de la fuerza o poder, real o en forma de amenaza que tenga o
pueda tener como resultado lesiones, dafio psicoldgico, un desarrollo deficiente, privaciones o

. 7
incluso la muerte”’.

La Observacion General N2 13 del Comité de los Derechos del Nifio entiende por violencia “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente; violencia mental;
violencia fisica; castigos corporales; abuso y explotacion sexuales; tortura y trato o penas
inhumanas o degradantes; violencia entre nifios y nifas; autolesiones; practicas culturales
perjudiciales; exposicién a la violencia en los medios de comunicacion; violencia a través de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones; y violaciones de los derechos del nifio en

. . . . 8
las instituciones y en el sistema” *.

El borrador del Anteproyecto de Ley sobre proteccion integral contra la violencia a menores se
especifica que “en todo caso, se entendera por violencia el maltrato fisico, psicolégico o
emocional, los castigos fisicos, humillantes o denigrantes, el descuido o trato negligente, la
explotacidn, las agresiones y los abusos sexuales, la corrupcién, el acoso escolar, la violencia de
género, la mutilacién genital femenina, la trata de seres humanos con cualquier fin, el
matrimonio infantil, asi como los actos de omision producidos por las personas que deban ser
garantes de la proteccion de las personas menores de edad”.”’

Las principales referencias en la materia coinciden en definir la violencia hacia las personas
menores de edad en términos de abuso de poder en relaciones de desigualdad y contemplan
tanto las formas mas explicitas de dafio fisico e intencional como las formas no fisicas
(maltrato psicolégico...) y/o no intencionales de dafio (descuido...).

7 PINHEIRO, P. S. Informe Mundial sobre la violencia contra los nifios y las nifias. Nueva York: ONU, 2016.

® NACIONES UNIDAS. COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO. Observacién general n13. Derecho del nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia (CRC/C/GC/13, de 18 de abril de 2011).

° GOBIERNO DE ESPARNA. Anteproyecto de Ley Organica de Proteccion Integral a la Infancia y a la Adolescencia frente a la Violencia
[en linea] Madrid: Gobierno de Espafia, 2019.
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iCudles son las raices de la violencia contra ninas,
ninos y adolescentes? ¢Desde qué enfoque nos asomamos a
analizar el problema?

Aunque en los ultimos afios se han producido enormes cambios y legalmente la realidad es
muy distinta, sigue siendo frecuente que aun hoy se antepongan los derechos de las personas
adultas y los de la familia a los de las nifias, nifios y adolescentes.

En primer lugar, hay que sefialar que a la hora de acercamos a este problema adoptamos la
perspectiva de los derechos de la infancia y la adolescencia. Tomamos, por tanto, como
referencia la citada CDN que supuso un cambio de paradigma por cuanto las nifias y los nifios
pasaron a ser tomados en cuenta no sélo como objetos de proteccidén sino como sujetos de
sustantivos de derechos, tanto de derechos humanos en general como de derechos
ciudadanos en particular. En palabras de Cillero, “la Convencién es un tratado contra una
especie de discriminacién, la de no considerar a los nifios dentro de la categoria de las

10
personas humanas”.

Asimismo, significa asumir el interés superior de la niiia o el nifio que queda recogido de
forma general en el articulo 3.1. de la CDN™y es invocado por infinidad de normas tanto de
ambito nacional como internacional. Una pauta de conducta que establece que su interés
debe prevalecer por encima de cualquier otro, incluido el de sus progenitores y progenitoras.
Priorizar el interés superior de la nifla y el nifio significa en ultima instancia tener en
consideracion y privilegiar los derechos fundamentales de las nifias y los nifios (en relacidn
con su identidad, la preservacién del entorno familiar y mantenimiento de las relaciones, el
cuidado, proteccién y seguridad de la nifia o el nifio, su situacion de vulnerabilidad, el derecho
de la nifa o el nifio a la salud, a la educacién, etc.) frente a otros derechos e intereses
colectivos.

De forma mas especifica la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en la
redaccién dada a la misma por la Ley 8/2015 de 22 de julio, de modificacion del sistema de
proteccién a la infancia y a la adolescencia® establece en su articulo 2 qué debe entenderse
por interés superior de la persona menor de edad:

' CILLERO, M. Los derechos del nifio: de la proclamacion a la proteccion efectiva. Justicia y derechos del nifio. Buenos Aires:
Justicia y Derechos del Nifio, n23, 2009.

! Nétese que este principio fue delimitado posteriormente por el Comité de Derechos del Nifio y la Nifia de la ONU -Observacién
general nim. 14 de 2013- a fin de frenar las multiples lecturas interpretativas que se han venido haciendo de este principio.

2 GOBIERNO DE ESPARNA. Ley Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia. (BOE n2 175, de 23 de julio de 2015).
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b) La consideracidon de los deseos, sentimientos y opiniones del menor, asi como su derecho a
participar progresivamente, en funcién de su edad, madurez, desarrollo y evolucién personal, en el
proceso de determinacidn de su interés superior. c) La conveniencia de que su vida y desarrollo tenga
lugar en un entorno familiar adecuado y libre de violencia. Se priorizara la permanencia en su familia
de origen y se preservara el mantenimiento de sus relaciones familiares, siempre que sea posible y
positivo para el menor. En caso de acordarse una medida de proteccion, se priorizara el acogimiento
familiar frente al residencial. Cuando el menor hubiera sido separado de su nucleo familiar, se
valoraran las posibilidades y conveniencia de su retorno, teniendo en cuenta la evoluciéon de la familia
desde que se adoptd la medida protectora y primando siempre el interés y las necesidades del menor
sobre las de la familia. d) La preservacion de la identidad, cultura, religién, convicciones, orientacion e
identidad sexual o idioma del menor, asi como la no discriminacion del mismo por éstas o cualesquiera
otras condiciones, incluida la discapacidad, garantizando el desarrollo armdnico de su personalidad.

Estos criterios se ponderaran teniendo en cuenta los siguientes elementos generales: a) La edad y
madurez del menor. b) La necesidad de garantizar su igualdad y no discriminacidon por su especial
vulnerabilidad, ya sea por la carencia de entorno familiar, sufrir maltrato, su discapacidad, su
orientacion e identidad sexual, su condicién de refugiado, solicitante de asilo o protecciéon subsidiaria,
su pertenencia a una minoria étnica, o cualquier otra caracteristica o circunstancia relevante. c) El
irreversible efecto del transcurso del tiempo en su desarrollo. d) La necesidad de estabilidad de las
soluciones que se adopten para promover la efectiva integraciéon y desarrollo del menor en la
sociedad, asi como de minimizar los riesgos que cualquier cambio de situacion material o emocional
pueda ocasionar en su personalidad y desarrollo futuro. e) La preparacién del transito a la edad adulta
e independiente, de acuerdo con sus capacidades y circunstancias personales. f) Aquellos otros
elementos de ponderacidn que, en el supuesto concreto, sean considerados pertinentes y respeten los
derechos de los menores. Los anteriores elementos deberan ser valorados conjuntamente, conforme
a los principios de necesidad y proporcionalidad, de forma que la medida que se adopte en el interés
superior del menor no restrinja o limite mas derechos que los que ampara.

En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al interés superior del menor deberan
priorizarse las medidas que, respondiendo a este interés, respeten también los otros intereses
legitimos presentes. En caso de que no puedan respetarse todos los intereses legitimos concurrentes,
deberd primar el interés superior del menor sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera
concurrir. Las decisiones y medidas adoptadas en interés superior del menor deberan valorar en todo
caso los derechos fundamentales de otras personas que pudieran verse afectados.

Toda medida en el interés superior del menor debera ser adoptada respetando las debidas garantias
del proceso y, en particular: a) Los derechos del menor a ser informado, oido y escuchado, y a
participar en el proceso de acuerdo con la normativa vigente. b) La intervencion en el proceso de
profesionales cualificados o expertos. En caso necesario, estos profesionales han de contar con la
formacidn suficiente para determinar las especificas necesidades de los nifios con discapacidad. En las
decisiones especialmente relevantes que afecten al menor se contara con el informe colegiado de un
grupo técnico y multidisciplinar especializado en los dmbitos adecuados. c) La participacién de
progenitores, tutores o representantes legales del menor o de un defensor judicial si hubiera conflicto
o discrepancia con ellos y del Ministerio Fiscal en el proceso en defensa de sus intereses. d) La
adopcion de una decision que incluya en su motivacion los criterios utilizados, los elementos aplicados
al ponderar los criterios entre si y con otros intereses presentes y futuros, y las garantias procesales
respetadas. e) La existencia de recursos que permitan revisar la decision adoptada que no haya
considerado el interés superior del menor como primordial o en el caso en que el propio desarrollo del
menor o cambios significativos en las circunstancias que motivaron dicha decisién hagan necesario
revisarla. Los menores gozaran del derecho a la asistencia juridica gratuita en los casos legalmente
previstos.”
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El Informe Mundial sobre la Violencia y la salud de la Organizacion Mundial de la Salud (en
adelante, OMS) indica que “la violencia es un fendmeno sumamente complejo que hunde sus
raices en la interaccién de muchos factores bioldgicos, sociales, culturales, econdmicos vy
politicos”*>. Este informe, al igual que otras y otros autores como Bronfenbrenner, recurre a
un “modelo ecolégico” para intentar comprender la naturaleza poliédrica de la violencia que
ayuda a identificar los innumerables factores que influyen en la violencia y comprender cémo
interactuan.

Partiendo de la hipdtesis de que el entorno en el que crecemos afecta a todos los planos de
nuestra vida y que nuestra forma de pensar, sentir, actuar... estd condicionada por multiples
factores sociales, se entiende el entorno como un conjunto de sistemas que se relacionaban
entre si y que a su vez se influyen mutuamente, de forma que la influencia de uno de ellos en el
desarrollo de la nifia o el nifio depende de su relacidn con los demas.

Este modelo distingue diferentes niveles que se ordenan en funcidon de la cercania que
guardan con la persona: el individual (factores bioldgicos y de historia personal); el relacional
(familia, amistades, pareja...); el contexto comunitario (escuelas, lugares de trabajo,
vecindario...); y la estructura de la sociedad (valores y normas sociales y culturales...). Los
factores de un nivel pueden reforzar o modificar los de otro y pone de manifiesto que la
prevencion de la violencia exige actuar en varios niveles al mismo tiempo.

Como herramienta analitica, el modelo reconoce que existe una gama amplia y compleja de
factores que aumentan el riesgo de violencia y ayudan a perpetuarla o, alternativamente,
pueden proteger contra ella. En la medida en que los patrones sociales y culturales de
comportamiento, los factores socioecondmicos (incluyendo la desigualdad y el desempleo) y
los estereotipos de género también desempefian un papel importante en este sentido, cabe
concluir que la violencia no afecta a todo el mundo por igual.

Otros estudios mas especificos sobre violencia hacia nifias, nifios y adolescentes apuntan dos
elementos de peso que cabe tener muy presentes a la hora de explicar el fendmeno de la
violencia hacia la parte de la poblacién de menos edad: la dependencia y las relaciones de
poder.

1. Lasy los menores de edad son la poblacidon mas vulnerable de cualquier sociedad y se
encuentran en relacion de dependencia de las personas adultas.

2. Las relaciones entre personas adultas y personas menores de edad se definen en
nuestra sociedad (tendente a la jerarquizacion y verticalidad) por la asimetria, con
prevalencia siempre de la persona adulta sobre la persona menor de edad. “La
superioridad de la persona adulta significa en este caso, que su figura se convierte en
referencial para el y la menor, en modelo, en fuente de autoridad. Asi, en virtud de su
posicidn asimétrica, el “poder hacer” de la persona adulta se legitima a si misma frente
a la menor. Cuando esta representacion de lo normativo usa su estatus no para
favorecer el crecimiento personal de la persona menor, sino para satisfacer sus propias

. .z . . . , 14
necesidades, se genera una relacion viciada por el interés de una de las partes” ~.

* ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe mundial sobre la violencia y la salud: resumen. Washington: Organizacién
Panamericana de la Salud, Oficina Regional para las Américas de la Organizacion Mundial de la Salud, 2002.

 BANUELOS, A. y CASTARNOS, A. (coord.). Abusos sexuales en la infancia. Visibilizando violencias. Bilbao: Eraikiz Kolektiboa, 2016.
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Asimismo, algunos grupos de nifios y nifias son especialmente vulnerables a diferentes formas
de violencia. Por ejemplo, los mayores niveles de vulnerabilidad estan asociados con nifios,
nifas y adolescentes con discapacidad, huérfanas, pertenecientes a minorias étnicas,
detenidas, refugiadas, que viven en comunidades con altos niveles de desigualdad, desempleo
y pobreza, etc. Ademas, hay que considerar que hay nifias, nifios y adolescentes afectados por
varios de estos factores al mismo tiempo (por ejemplo, personas con discapacidad refugiadas,
etc.).

Por otro lado, cabe considerar también, que las nifias y los niflos no sdlo se encuentran en
diferentes niveles de riesgo en relacion con diferentes tipos de violencia (lo que indica que,
como se ha dicho anteriormente, el género desempefia un papel clave como factor), sino que
las niflas presentan un mayor riesgo de sufrir violencia en algunos de los supuestos
considerados, especialmente en relacién con el trato negligente y la violencia sexual a partir de
la etapa de la pubertad. Asimismo, cabe considerar que aunque también hay mujeres que
agreden la mayoria de las personas adultas que abusan sexualmente de las y los menores de
edad son hombres™.

La Recomendacion General numero 19 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW)'® advierte que las nifias sufren de forma desproporcionada
violencia y abusos por parte de los hombres. La teoria feminista ofrece un marco de anilisis
en relacién con la violencia que no puede obviarse, ya que pone de relieve que son las
relaciones de poder basadas en el género y arraigadas en la sociedad las que sobreexponen a
las nifias a un riesgo de sufrir determinadas formas de violencia, en particular violencia sexual.

Las mujeres y las nifias no sélo sufren violencia de una forma desproporcionada sino que la
dindmica de violencia contra las mujeres, las formas de violencia que éstas experimentan, la
gravedad, la frecuencia y las consecuencias de dicha violencia son a menudo muy diferentes de
las que experimentan los hombres y los nifios.

Para comprender el fendmeno en su globalidad es clave considerar el efecto de la estructura
patriarcal de nuestra sociedad, desde la que se configuran las relaciones de poder entre
mujeres y hombres®’. Unas relaciones de poder asimétricas y no igualitarias basadas en
patrones culturales de dominacién masculina (a partir de una jerarquizacién histdrica y
universal basada en la division sexual del trabajo) que suponen que las mujeres sufran una
situacion de inferioridad y de discriminacién generalizada en los sectores tanto publico como
privado por el mero hecho de serlo, que las empobrece respecto de los hombres (se asignan
caracteristicas, valores, funciones, responsabilidades y roles diferentes en la sociedad y en la
familia en funcidn del sexo y se jerarquizan convirtiendo la diferencia en desigualdad, ya que
en dicha jerarquizacion se asigna a las mujeres y los roles asociados a ellas una posicién de
inferioridad e infravaloracion con respecto a aquellos asociados a los hombres).

> BANUELOS, A. y CASTARNOS, A. (coord.). Abusos sexuales en la infancia. Visibilizando violencias. Bilbao: Eraikiz Kolektiboa, 2016.
Este estudio indica, en relacidén con la violencia sexual, que “En cuanto a quién perpetra el abuso, también hay coincidencia en
afirmar que los perfiles sirven de poco. Lo Unico que realmente se puede asegurar con certeza es que las personas victimarias son
en su mayoria varones en una proporcion que se llega a cifrar en el 90% o superior”.

' OFICINA DEL ALTO COMISIONADO PARA LOS DERECHOS HUMANOS. La violencia contra la mujer. CEDAW Recomendacion
General nimero 19. Ginebra: Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, 1992.

Y La Declaracién de Naciones Unidas sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer de Naciones Unidas reconoce que la
violencia contra las mujeres es “una manifestacion de relaciones de poder histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer,
que han conducido a la dominacién de la mujer y a la discriminacidn en su contra por parte del hombre”.
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“Enfocar adecuadamente el problema de la violencia contra las mujeres y las nifias requiere
analizar el modo en que el sistema social se estructura para legitimar la dominacidn de un sexo
sobre el otro, y la forma en que las agresiones son utilizadas para mantener los privilegios de
un sexo sobre otro”'®. Algunas autoras como Gerda Lerner™ definen el patriarcado, en sentido
amplio, como “la manifestacidn e institucionalizacion del dominio masculino sobre las mujeres
y nifos y nifias de la familia y la ampliacién de ese dominio sobre las mujeres en la sociedad en
general”.

En este sentido, puede decirse que el patriarcado ha promovido un modelo de familia
caracterizado por la heteronormatividad, la jerarquia del hombre (quien tradicionalmente
detentaba el poder en el nucleo familiar), la construccién de vinculos relacionales marcados
por la propiedad (las y los hijos eran de algin modo propiedad del padre quien en un principio
tenia reconocidos todos los derechos sobre ellas y ellos) y la salvaguarda de la privacidad.

Es importante no perder de vista que este modelo de familia ha fomentado que se asumiera
como norma la obediencia y la sumisién de la mujer y las y los hijos. Y, en cierto modo, ha
transmitido y perpetuado valores, creencias, tradiciones y costumbres que “educan en la
tolerancia a ciertas formas de violencia, ejercidas fundamentalmente por los hombres” .
Asimismo, es importante destacar el hecho de que cuando las victimas se socializan en esta
ideologia es considerablemente mas dificil que puedan rebelarse frente a la violencia y

denunciarla.

En el siguiente esquema se sintetizan las principales claves sefialadas:

Enfoque 1:

DERECHOS DE LA INFANCIA
Y LA ADOLESCENCIA

Enfoque 2: Enfoque 3:
MODELO ECOLOGICO TEORIA FEMINISTA

Nifias, nifios y adolescentes
no son sélo objeto de
proteccion sino sujetos de
titulares de derechos (CDN)

La violencia no afecta a Las nifias sufren de forma
todas las personas por desproporcionada algunas
igual formas de violencia

El interés superior de la
persona menor de edad
debe prevalecer frente a
otros derechos e intereses
colectivos.

Una amplia variedad de La estructura patriarcal

factores mutuamente configura relaciones de

interconectados influyen poder desiguales entre
en la violencia mujeres y hombres

iCuadles son los factores de riesgo? ¢Qué ninas,
ninos y adolescentes son especialmente vulnerables?

Es importante dejar claro que no hay nada que determine el que una nifia, nifio o adolescente
vaya a sufrir violencia, cualquiera es una victima potencial. Sin embargo, las investigaciones
llevadas a cabo hasta el momento si han puesto de manifiesto la existencia de una serie de
factores de riesgo.

'8 EMAKUNDE. Andlisis e interpretacién de datos estadisticos sobre violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos estadisticos
2017. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2019.

' LERNER, G. La Creacidn del Patriarcado. Barcelona: Editorial Critica, 1990.

* BANUELOS, A. y CASTANOS, A. (coord.). Abusos sexuales en la infancia. Visibilizando violencias. Bilbao: Eraikiz Kolektiboa, 2016.
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Los factores de riesgo son caracteristicas (individuales, familiares, socioculturales...) cuya
presencia hace que aumente la probabilidad de que se sufra violencia, esto es, son variables
gue ponen a la nifia o el nifio en una posicidon de vulnerabilidad hacia conductas o actitudes
violentas.

La existencia de factores de riesgo NO determina que se vaya a producir el maltrato. Los
factores de riesgo se acumulan unos sobre otros, y especialmente los factores familiares y
sociales pueden agravar otros riesgos, pero no son en si mismos determinantes. Los factores
de riesgo interactuan entre si, en lo que se denomina riesgo en cascada, en el cual un riesgo
inicial puede acompafiar o desencadenar otros riesgos dificiles de separar entre si,
configurando una acumulacidn sucesiva de factores de riesgo. Asimismo, cabe considerar que
muchos de los factores que explican y predisponen a la violencia aparecen como consecuencia
de haber sufrido violencia.

De acuerdo con el citado Modelo Ecoldgico de los factores de riesgo podriamos hablar de
cuatro niveles que se influyen mutuamente y van de lo “micro” a lo “macro”:

1. El individual: factores biolégicos y de
historia personal tanto de victimas
como de personas agresoras;

2. El de relaciones primarias: contexto
familiar inmediato y otros ecosistemas
de relaciones sociales cercanas como
las amistades, la pareja...;

3. El comunitario: el contexto social en el
gue nos movemos (escuelas, lugares de
trabajo, vecindario...);

4. El estructural: el marco general de la
sociedad a la que pertenecemos que
establece normas sociales y culturales...

A continuacién, se presentan los factores de riesgo mas comunmente sefalados por las
investigaciones de referencia en la materia, agrupados en funcidon de esos cuatro niveles y las
siguientes subcategorias:

individual en relacién con aspectos demogréficos de las victimas
en relacién con aspectos psicoldgicos y emocionales de las victimas
en relacién con otros aspectos de las victimas
en relacién con aspectos psicolégicos y emocionales de las personas agresoras
en relacién con aspectos contextuales de las personas agresoras
relaciones primarias en relacién con la estructura de las familias
en relacién con exclusion social de los hogares
en relacién con violencia en el hogar
en relacién con competencias marentales y parentales
en relacién con otros aspectos

comunitario en relacién con condicionantes socioeconémicos
en relacién con recursos

en relacion con otros aspectos

estructural en relacion con las politicas

en relacion con los valores
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NIVEL INDIVIDUAL

En relacidn con aspectos demograficos de las victimas:

Edad: las y los menores de edad son la poblacién mas vulnerable de cualquier sociedad
y se encuentran en relacion de dependencia de las personas adultas. Se va ganando en
autonomia conforme la edad aumenta, pero la dependencia no suele desaparecer
hasta bien pasada la adolescencia, una vez adquirida la madurez, la cual se alcanza a
una edad distinta en cada individuo. Segun la edad y grado de madurez que tenga el
nifio o nifia, serd mas propenso a un tipo de maltrato sobre otro;

Sexo: algunas formas de violencia como la violencia sexual, el abandono o trato
negligente y la prostitucién forzosa afectan desproporcionadamente a las nifas y las
adolescentes, mientras que los chicos presentan mayor riesgo de sufrir violencia fisica.

En relacidn con aspectos psicolégicos y emocionales de las victimas:

Ausencia de habilidades y competencias sociales;

Presencia de trastornos mentales;

Presencia de trastornos de conducta externalizantes (conductas disruptivas,
desafiantes y oposicionistas, TDAH e hiperactividad) y/o internalizantes (ansiedad, de-
presion);

Baja autoestima o muestras de inseguridad (tener un autoconcepto o imagen de si
misma o de si mismo negativo).

En relacidn con otros aspectos de las victimas:

Nacimiento prematuro y o bajo peso al nacer;

Presencia de defectos congénitos;

Presencia de problemas de salud crénicos;

Discapacidad fisica, intelectual y del desarrollo;

Orientacién sexual e identidad de género no normativa (no cumplir o cuestionar las
normas y estereotipos de género, los roles, comportamientos y actitudes establecidos
para los hombres y las mujeres);

Antecedentes de violencia (haber sufrido violencia anteriormente aumenta el riesgo
de que la nifa o el nifo sea objeto de una victimizacidn posterior y acumule
experiencias violentas, polivictimas);

Pertenencia a minorias étnicas (poseer rasgos fisicos o culturales distintos a los de la
mayoria);

Origen extranjero (especialmente en asociacidén con otros factores como la ausencia
de red de apoyo informal fuerte...).

En relacidn con aspectos psicoldgicos y emocionales de las personas agresoras:

Ira e hiperreactividad;

Inmadurez e inestabilidad emocional;

Baja tolerancia a la frustracién;

Elevados niveles de estrés (mala calidad de vida, cansancio...);
Baja autoestima;

Trastornos mentales (depresion, ansiedad, psicopatia...);
Abuso de drogas o alcohol.
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En relacidn con aspectos sociocontextuales de las personas agresoras:

Escasa relacién con sus padres/madres;

Experiencia de violencia en la infancia (reproducir las situaciones de las que han sido
victimas);

Asuncién de la maternidad o paternidad durante la adolescencia;

Antecedentes de conducta delictiva;

Embarazo sin control médico;

Presencia de trastornos del vinculo;

Bajo nivel educativo;

NIVEL RELACIONES PRIMARIAS

En relacion con la estructura de las familias:

Pérdida o separacion de las y/o los progenitores (orfandad, procesos migratorios...);
Carencia de referentes familiares (personas menores de edad extranjeras no
acompanadas...) y falta de apoyo de la familia extensa (otras figuras que les protejan
emocionalmente y palien la ausencia de cuidados paterno-filiales...).

Escasa cohesion familiar (desestructuracion, roles y funciones no delimitados ni
definidos);

Familias numerosas, familias monoparentales y familias reconstituidas (considerando
la asociacidn existente entre este tipo de hogares y la presencia de mayores niveles de
riesgo de pobreza y exclusidn social).

En relacidon con la exclusidn social de los hogares:

Bajo nivel socioeconémico (pobreza, problemas laborales, desempleo...);

Carencia de vivienda, hacinamiento u otros problemas relacionados con la vivienda;
Aislamiento social (carecer de fuentes de apoyo y de informacidn, carecer de puntos
de referencia en el area afectiva y econdémica...).

En relacidn con la violencia en el hogar:

Presencia de violencia de pareja en el hogar;

Presencia de conflictos conyugales (separaciones y divorcios sin acuerdo...);
Antecedentes de practicas de violencia en el marco de creencias religiosas (contar
con hermanas o hermanos que las han sufrido previamente...);

Concepcidn de la violencia fisica y el castigo como forma vélida y efectiva de disciplina.

En relacidn con las competencias parentales:

Falta o exceso de normas educativas (adoptar un estilo educativo laxo o estilo
educativo excesivamente rigido...);

Desconocimiento del rol parental y carencia de modelos de crianza adecuados
(dificultad de muchos padres y madres de saber qué es lo que esta bien o lo que esta
mal en relacidon con sus hijas e hijos, falta de conocimiento de herramientas educativas
gue sean eficaces a la hora de marcar limites y educar...);

Desconocimiento del proceso evolutivo del nifio y de sus necesidades fisicas y
emocionales;

Falta de expectativas realistas por parte de padres y madres con respecto al
comportamiento y capacidades de su hijo o hija (en ocasiones atribuyéndoles mas
responsabilidades y capacidades de las que pueden asumir, en otras subestimando sus
capacidades);

Reducida capacidad para manejar el estrés familiar (gestionar los problemas...);

Escasa interaccidon y comunicacion entre padres, madres e hijos e hijas.
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Otros aspectos a tener en cuenta:

Embarazo no deseado y padres y madres que perciben al hijo o hija como un
problema;

Falta de tiempo;

Insatisfaccion en la pareja;

Fracaso escolar.

NIVEL COMUNITARIO

En relacion con condicionantes socioecondmicos:

Niveles altos de desempleo o precariedad laboral en el entorno;

Oportunidades econdmicas limitadas para mujeres en el entorno;

Niveles altos de pobreza o inestabilidad econémica en el entorno;

Dificultades de acceso a la vivienda en el entorno;

Niveles altos de infravivienda en el entorno (viviendas con problemas de espacio,
condiciones de salubridad...);

Situaciones de conflictos armados;

Situaciones de desastres naturales.

En relacion con los recursos:

Escasos recursos que favorezcan la conciliacién de la vida familiar, personal y laboral;
Segregacion educativa (el hecho de que determinados perfiles de menores de edad
segln su origen o situacién socioecondmica se concentren mayoritariamente en
determinados centros escolares);

Desescolarizacion y falta de recursos educativos para quienes presentan problemas de
conducta orientados a que no sean expulsados del sistema (menores de edad en las
calles o internos e internas en instituciones);

Insuficiente e inadecuada educacién sexual en las escuelas;

Accesibilidad a medios de comunicacion electronicos (disponer de ordenador o
Smartphone con conexién a Internet ...) en espacios no vigilados o sin supervision;
Insuficiente informacidén en relacion con los riesgos del uso de redes sociales (carecer
de las normas necesarias para un uso responsable de Internet).

En relacidon con los recursos especificos para el abordaje de la violencia en la infancia y la
adolescencia:

Falta de recursos suficientes de prevencidn de la violencia hacia la infancia y la
adolescencia;

Falta de formacidén en diferentes profesionales y agentes que trabajan con infancia y
adolescencia sobre la deteccién y notificacion de la violencia hacia la infancia y la
adolescencia;

Falta de recursos y apoyos en los primeros afios de vida de 0 a 3 afios orientados a la
deteccidn precoz y que posibiliten la atencién temprana en casos de violencia hacia
menores de edad en el ambito familiar;

Falta de recursos suficientes de deteccidn e intervencidn en casos de violencia hacia
personas menores de edad mas alla del marco de la desproteccion (por ejemplo,
respuesta a casos de agresiones sexuales fuera del ambito familiar, etc.);

Falta de recursos adecuados para abordar determinadas problematicas en el marco de
la violencia hacia la infancia y la adolescencia (por ejemplo, menores de edad con
problemas de salud mental);
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Interrupcion del continuo de atencidn en la intervencion con personas menores de
edad que sufren o ejercen violencia (fruto de la parcelacién de la atencién y desajustes
en la coordinacién entre subsistemas).

En relacidn con otros aspectos:

Carencia de certificado de nacimiento o de registro oficial (dificultades para identificar
alasy los refugiados y desplazados internos...);

Presencia de creencias religiosas segun las cuales algunas practicas de violencia se
consideran un mandato de Dios (y son apoyadas por lideres religiosos comunitarios...)
en la comunidad;

Ausencia de figuras de referencia en el ambito comunitario;

Escasas redes de apoyo y soporte social en el entorno (asociacionismo, colaboracidn
ciudadana...).

NIVEL ESTRUCTURAL

En relacidn con las politicas:

Falta de leyes y normativa contra la violencia hacia la infancia y la adolescencia con
una perspectiva integral (que no sdlo reconozcan como maltrato algunas formas de
violencia...);

Existencia de normativa que aprueba explicita o implicitamente algin nivel de
violencia (castigo...);

Falta de conocimiento y conciencia de los derechos de la nifia y el nifio;

Control por parte del Estado de la actividad sexual femenina especialmente sobre su
comportamiento sexual y capacidad reproductiva;

Falta de mecanismos para resolver aquellas disfunciones del sistema que pueden
derivar de la aplicacién de distintas normativas (por ejemplo, casos en los que se dicta
una orden de alejamiento del agresor con respecto a la mujer pero no en relacién con
las hijas e hijos);

Insuficiente consideracidn del interés superior de él o la menor (cuando se responde a
intereses de la familia o de las instituciones por encima del interés de las y los menores
de edad).

En relacion con los valores:

Presencia de actitudes patriarcales que perpetian la desigualdad y la arraigada
condicion de inferioridad de la mujer en la sociedad (cuando se relativiza la
importancia de contar con el consentimiento de las mujeres en las relaciones sexuales
o se culpa a las mujeres de la violencia que los hombres ejercen contra ellas cuando
éstas no cumplen sus deseos...);

Defensa de roles de género rigidos (nifias y nifios pueden estar expuestos a violencia
cuando no cumplen con los estereotipos establecidos para hombres y mujeres);
Trasmision de valores negativos asociados a la infancia y a la paternidad y maternidad;
Visidn social adultocentrista que invisibiliza a la infancia, sus necesidades y problemas;
Legitimizacion social de algunas formas de violencia como forma de relacién, como
método de resolver los problemas de relacién y como método de crianza arraigado;
Relativizacion de las consecuencias de la violencia, especialmente la violencia

indirecta (por ejemplo, a través de las nuevas tecnologias o medios de comunicacién).

Falta de participacidon y escucha a las nifias, nifios y adolescentes en la toma de
decisiones (planteamiento de actuaciones de intervencion sin tenerles en cuenta...);
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- Promocién de pautas de consumo, modelos y estereotipos que generan culturas de
maltrato;

- Defensa extrema del valor de la privacidad de la familia y cierta resistencia a la
participacién del Estado en la proteccién de la infancia (concepcién de las hijas y los
hijos como propiedad en lugar de como sujetos de derechos y percepcién social de
que la violencia hacia los nifios y nifias es un asunto privado y, por tanto, no se debe
intervenir).

iQué factores pueden reducir el riesgo de sufrir
violencia?

Llamamos factores protectores a aquellos que favorecen la resiliencia frente al riesgo,
fomentan el desarrollo personal de manera positiva y promueven una sociedad concienciada
en su conjunto en la asuncion de que la violencia hacia la infancia no es tolerable:

- Elevado nivel de autoestima (contribuye a mejorar el comportamiento social
positivo);

- Mayores niveles de cuidado paterno o materno durante la nifiez;

- Contar con una red de relaciones primarias (en su entorno) para evitar el aislamiento
(tolerancia cero hacia la violencia por parte de las y los menores de edad que no son
agresoras ni agredidas, del profesorado, el monitorado...);

- Comunidades con fuerte cohesidn social, redes sociales y conexiones de vecindario;

- Llevar a cabo una mediacion parental activa en relacion con el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacién (hablar con las y los menores de edad sobre lo que
hacen online, compartiendo actividades y sentandose junto a ellas y ellos mientras
navegan, dando consejos relacionados con los riesgos y ayudando cuando tienen
problemas).

- Disponer de recursos de apoyo a las familias en relacién con herramientas educativas
gue sean eficaces a la hora de marcar limites y educar;

- Promover programas de prevencion comunitaria (en escuelas infantiles, espacios
deportivos...) en relacion con el fomento de valores como la coeducacién, la
convivencia, etc.

- Adoptar un enfoque inclusivo de la educacidon para hacer frente a la diferencia y
evitar situaciones de vulnerabilidad (coeducacién, garantias de respeto a la diferencia
de género, inmigracién, discapacidad...);

- Contar con profesorado, monitorado y otras y otros profesionales con capacitacion
para prevenir y detectar lo antes posible la violencia en el contexto escolar y otros
contextos como el del tiempo libre, el deporte, los centros de salud, etc.;

- Disponer de protocolos intersistemas para la derivacion, transicion y coordinacion en
casos de violencia infantil y adolescente;

- Asegurar un adecuado tratamiento de las noticias relacionadas con poblacién menor
de edad por parte de los medios de comunicacion;

- Regular la difusién de contenidos violentos y sexistas en los medios de comunicacidn,
la publicidad y los videojuegos;

- Contar con un sistema fuerte y recursos y ayudas suficientes para luchar contra la
exclusién social y favorecer la reduccién de las tasas de pobreza (Sistema de Renta de
Garantia de Ingresos o similar...).

- Contar con politicas de igualdad de mujeres y hombres que contemplen
especificamente medidas de lucha contra la violencia hacia las mujeres y las nifias;
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- Materializar la normativa en protocolos y pautas de actuacién que aseguren una
adecuada interpretacion de la misma y un cumplimiento adecuado por parte de los
diferentes agentes implicados.

- Contar con politicas y recursos que faciliten la conciliacién familiar, personal y laboral;

- Activar campafias de informacion, orientacién, sensibilizacion y prevencién de la
violencia infantil y adolescente dirigidas a la poblacién en general que hagan hincapié
sobre las distintas formas y consecuencias;

- Promover la participacion infantil y adolescente a distintos niveles;

- Contar con una Ley integral de violencia infantil y adolescente;

iComo podemos clasificar la violencia contra ninas,
ninos y adolescentes?

A la hora de clasificar las mdultiples formas y tipos de violencia contra nifias, nifios y
adolescentes pueden adoptarse varios criterios. Asi, cabe poner el foco en la naturaleza de la
violencia (fisica, emocional, sexual...); en el contexto o entorno en el que se produce la
violencia (hogar y familia, escuela, ocio y tiempo libre, lugares de trabajo, Internet vy
tecnologias de la comunicacidn...); en la persona o agente perpetrador (miembro de la familia,
iguales, institucion, violencia autoinfligida, personas adultas desconocidas, grupos...); en el
nivel de severidad en relacion con la desproteccidon (riesgo leve, moderado o grave, o
desamparo); etc.

Dado que el acercamiento a esta problematica se ha producido de forma fragmentada vy, a
menudo las investigaciones llevadas a cabo en este campo han tenido un caracter
especializado y han acotado el analisis a uno u otro tipo de violencia (maltrato infantil en el
ambito familiar, maltrato entre iguales, abuso sexual...), las clasificaciones que se manejan
adolecen de la suficiente integralidad. Asimismo, es frecuente el uso de un mismo término
para nombrar realidades distintas (por ejemplo, no se entiende lo mismo por “maltrato” en el
ambito judicial o en el dmbito sanitario); también es frecuente el uso de conceptos que
engloban varias definiciones que otras y otros autores manejan por separado, y, en definitiva,
no es facil dar con una clasificacion que goce de aceptacion general.

Concretamente, teniendo en cuenta la naturaleza de la violencia, y de acuerdo con la
clasificacién presentada por la OMS en el Informe mundial sobre la violencia y la salud **,
pueden distinguirse cuatro grandes tipos de violencia: violencia fisica, violencia emocional o
psicoldgica, negligencia o desatencién y violencia sexual.

A partir de las aportaciones de este informe, y considerando también las de otros estudios
especificos sobre algunos tipos de violencia hacia menores de edad (referenciados en el
apartado de bibliografia), asumimos las siguientes definiciones y subcategorias:

1. Violencia fisica: Es la forma mds evidente de violencia, la que causa dafo a nivel fisico.
Se manifiesta mediante golpes, cortes, quemaduras, mutilaciones, sacudidas, palizas,
envenenamiento, dar o facilitar estupefacientes y ahogamiento, entre otros actos.

2. Violencia emocional: Se refiere a toda forma de agresién verbal y psicoldgica que
afecte el bienestar emocional de nifas, niflos y adolescentes como amenazas, insultos,
humillaciones, ridiculizaciones, chantaje o manipulacién y aislamiento o exclusién del

! ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe mundial sobre la violencia y la salud: resumen. Washington: Organizacién
Panamericana de la Salud, Oficina Regional para las Américas de la Organizacion Mundial de la Salud, 2002.
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grupo.

3. Negligencia: Se define como la falta de atencidn de las necesidades fisicas,
psicoldgicas, afectivas, nutricionales y de proteccién de las nifias y los niflos que causa
diversos dafios en su desarrollo. En esta forma de violencia, las personas adultas no
ejercen adecuadamente su funcidon protectora, ese poder que tienen y que pueden
usar en positivo para cuidar, alimentar, atender o poner limites, puede dejar de
ejercerse. Dentro de este tipo pueden distinguirse diversas categorias:

* Descuido fisico: cuando no se les protege del dafio al no vigilarles o cuando se
desatienden sus necesidades basicas como la alimentacion, vivienda, higiene y
vestimenta adecuada;

* Descuido emocional: cuando existe una carencia de apoyo y amor, falta de
empatia y disponibilidad de las y los cuidadores, por estar involucradas en
situaciones dafiinas tales como relaciones violentas, consumo excesivo de
alcohol y drogas, entre otras;

* Descuido a la salud fisica o mental: cuando no se proporciona la atencidn
médica y los cuidados de salud adecuados;

* Descuido educativo: cuando las y los cuidadores no cumplen con las normas
sobre escolarizacion de las nifias y los nifios y cuando no se ocupan de otros
aspectos fundamentales de su educacion y socializacidn;

* Abandono: cuando las y los cuidadores no ejercen su responsabilidad parental
en ningun grado.

4. Violencia sexual: Se refiere a “los contactos e interacciones entre una persona menor
y una persona adulta cuando esta ultima utiliza al o la menor para estimularse
sexualmente ella misma, al infante o a una tercera persona. El abuso puede ser
perpetrado por una persona menor de 18 afios cuando es significativamente mayor
que la victima o cuando la persona menor agresora estd en una situacion de poder o
control sobre el/la otra”?. El abuso sexual puede ser con contacto fisico (frotamientos,
masturbacion, caricias, penetracion...) o sin contacto fisico (obligar a un nifio a ver
relaciones sexuales de personas adultas, el exhibicionismo, bromas o humillaciones de
caracter sexual...). Dentro del abuso sexual es necesario establecer algunas diferencias:

* Abuso y agresion sexual: La diferencia viene dada cuando en la agresidn
sexual ademas de la violencia sexual se da violencia fisica.

* Exhibicionismo: mostrar érganos o conductas sexuales sin contacto fisico.

* Explotacion sexual: Cuando al abuso se le aflade una comercializacién de ese
abuso bien a cambio de dinero o de otros bienes necesarios para la niia, el
nifno o adolescente. Son formas de explotacién sexual infantil:

- El uso de ninas, nifios y adolescentes en prostitucién. Son nifias, nifos
y adolescentes forzados a tener relaciones sexuales con otras
personas. Son abusadas y abusados sexualmente y explotadas vy
explotados econdmicamente y a través de las condiciones de violencia
psicoldgica y negligencia en las que se les obliga a vivir, por mucho que
hayan dado su consentimiento.

- Las imagenes o reproducciones de abuso sexual infantil, mal llamadas
“pornografia infantil”. Una nifia, nifio o adolescente nunca puede dar
su consentimiento a la grabacién y comercializacion de sus relaciones

?2 Se ha adoptado la definicion de BANUELOS, A. y CASTANOS, A. (coord.). Abusos sexuales en la infancia. Visibilizando violencias.
Bilbao: Eraikiz Kolektiboa, 2016.
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sexuales.

Lo que se dan son imdagenes de abusos sexuales que son
comercializadas en Internet. La tenencia, consumo, produccién vy
distribucion de estas imagenes es delito en CAPV.

- Trata de nifas, nifos y adolescentes con fines de explotacion sexual.
Cuando se lleva a una nifia, nifio o adolescente de un lugar a otro para
ser utilizada o utilizado en prostitucion, bien sea de una zona a otra de
un mismo pais, bien sea de un pais a otro.

- Explotacidn sexual infantil en situaciones de turismo o viajes, cuando
es la persona adulta quien se desplaza a un lugar dentro del pais o a
otro pais para poder abusar sexualmente de nifas, nifios vy
adolescentes en condiciones de mayor impunidad.

* Abuso sexual a través de las redes sociales (ciberacoso):

- Sexting sin consentimiento y sextorsién: hacer que una niia, nifio o
adolescente se saque fotos desnuda o desnudo o de sus zonas intimas
0 en posiciones erdticas y distribuirlas o amenazar con hacerlo para
obtener otro tipo de cosas de la nifia, nifio o adolescente.

- Grooming: engafio de una persona adulta a una nifa, nifio o
adolescente sobre su edad o identidad para haciéndole creer que esta
estableciendo una relacidon de pareja con un igual, llegar a mantener
relaciones sexuales.

- Grabacion y distribucion en las redes de conductas vejatorias o
abusivas hacia una nifia, nifio o adolescente.

VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA
FisICA PSICOLOGICA NEGLIGENCLE SEXUAL

descuido a la
salud fisica y
mental

descuido
educativo

abuso redes
sociales

descuido

eaeional abandono abuso/agresion exhibicionismo explotacién

descuido fisico

El citado informe de la OMS divide, al mismo tiempo, la violencia en tres grandes categorias
seglin quién sea la persona autora del acto violento, dentro de las cuales diferencia
subcategorias para diferenciar tipos de violencia mas especificos:

1. Violencia autoinfligida: se trata de la violencia dirigida contra una o uno mismo
como los comportamientos suicidas, autolesiones...

2. Violencia interpersonal: infligida por otra persona o grupo pequefio de personas
del ambito de la familia u hogar (pareja, tutoras u otras) o de fuera del mismo en
la comunidad en sentido amplio (ya sean personas conocidas o no);

3. Violencia colectiva: infligida por grupos mdas grandes como los Estados, grupos

politicos organizados, milicias, organizaciones terroristas, mafias... por motivos
gue pueden ser sociales, politicos o econdmicos.
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VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA
AUTOFLINGIDA INTERPERSONAL COLECTIVA
familias/hogar comunidad grupos con

motivciones
sociales, politicas o
econdémicas

pareja/expareja tutores/as otras iguales otras

Por otro lado, conviene tener presente que la violencia puede darse en entornos o contextos
distintos:

MEDIOS DE AmBITO
FAMILIA/HOGAR ESCUELA OCIO Y DEPORTE INTERNET INSTITUCIONES COMUNIDAD COMUNICACION LABORAL OTROS

1. Familia u hogar: este es el espacio de le esfera privada en el que viven las personas
menores de edad con sus madres, padres o personas adultas responsables de su
desarrollo (tutoras y tutores).

2. Escuela: es el espacio de responsabilidad publica (independientemente de su
titularidad legal) encargado de prestar el servicio de educacién obligatoria y no
obligatoria a las y los menores de edad. Es el segundo espacio de referencia mas
importante para la infancia y la adolescencia después del entorno familiar, siendo uno
de los espacios donde permanecen mas tiempo.

3. Ocio y deporte: los espacios de ocio, tiempo libre y deporte son ambitos donde las
ninas, nifios y adolescentes desarrollan gran parte de su vida en compafiia de iguales
fuera del horario lectivo.

4. Internet: se trata de un espacio que nifias, niflos y adolescentes frecuentan
crecientemente y que presenta riesgos importantes, entre otros motivos porque
ofrece anonimato a quienes actuan.

5. Instituciones: por un lado, se refiere al dmbito concreto de los equipamientos de
proteccién y tutela de menores de edad vinculados con problematicas sociales y con
medidas judiciales. Por otro lado, la violencia institucional puede entenderse también
en términos de salvaguarda de los derechos de nifias, nifios y adolescentes por parte
del sistema en su conjunto y el sistema judicial en particular.

6. Comunidad: en sentido amplio hace referencia al conjunto de espacios fuera del
ambito privado de la familia o el hogar. En sentido mas estricto se refiere al espacio
comunitario no contemplando en los anteriores (las calles, los parques...).

7. Medios de comunicacion: los medios de comunicacién tienen una incidencia clave en
relacion con los contenidos ofrecidos (por ejemplo, exposicién a mensajes e imagenes
sexistas...).

8. Ambito laboral: la violencia hacia menores de edad puede darse también en espacios
de trabajo®, especialmente en entornos laborales muy cerrados como es el trabajo
domeéstico. Asimismo, cabe considerar otras situaciones en las que se utiliza a
personas en edad no laboral para trabajos donde se obtenga cualquier tipo de
ganancia, incluida la mendicidad.

9. Otros: por ejemplo, los conflictos armados (en relacién con estos cabe destacar la
situacion de las personas refugiadas).

23 o~ ~ . PR
En Espafia las personas menores de 18 afios y mayores de 16 pueden trabajar con consentimiento de sus padres, tutores y de las
personas a las que estén a cargo si no estan emancipados.
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Dado que la familia es el dmbito de proteccion fundamental para las nifas, nifios y
adolescentes, también es importante establecer una clara diferenciacion entre cuando la
violencia se produce en este ambito y/o quienes ejercen la guarda y tutela de las y los menores
de edad (padres, madres u otros) no protegen (incumplimiento o inadecuado cumplimiento de
sus deberes de proteccién establecidos para la guarda) y cuando, por el contrario, la violencia
se produce fuera de este ambito y/o por diferentes personas a las que ejercen la guarda y
tutela y las y los tutores si protegen (han ejercido sus responsabilidades parentales
adecuadamente).

Asi, si bien los derechos fundamentales de nifias, nifios y adolescentes pueden ser vulnerados
por personas diferentes (siendo objeto de agresiones fisicas, sexuales, verbales...), dicha
vulneraciéon no constituye una situacion de desproteccion (lo que no significa que quien la
sufre no deba recibir ayuda) salvo que tal situacion haya estado provocada o venga seguida de
un ejercicio inadecuado de los deberes de proteccidon que corresponden a sus padres y sus
madres u otras personas que ejercen su tutela o guarda, es decir, cuando estas personas hayan
promovido o no sean capaces de protegerles de las agresiones o vulneraciéon de derechos
cometidas por terceras personas.

La definicién del concepto de desproteccidn, del tipo de situaciones concretas que constituyen
desproteccién hacia una nifia, nifio o adolescente, ha ido variando. Se trata de un concepto
dindmico, que ha ido evolucionando a lo largo del tiempo. La barrera entre lo que se considera
un trato adecuado e inadecuado hacia las nifias, nifos y adolescentes y la tolerancia social ante
determinadas conductas por parte de las personas que se responsabilizan de su cuidado varia
en funcion del periodo histérico, el lugar, las costumbres y las normas sociales.
Afortunadamente, en sociedades desarrolladas como la nuestra, las leyes y costumbres
sociales han evolucionado hacia una consideracién y una cobertura cada vez mdas amplias de
los derechos de la infancia y adolescencia.

La Ley 3/2005 de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia y la Adolescencia®® (en
adelante, LIA) establece que se pueden generar situaciones de desproteccion infantil por las
siguientes causas:

- Imposibilidad temporal o definitiva de los padres, madres y personas que ejercen la
tutela para ejercer los deberes de proteccién por fallecimiento, encarcelamiento,
enfermedad fisica, mental o toxicomania incapacitantes o causa de naturaleza similar.

- Incumplimiento de los padres, madres y personas que ejercen la tutela de los deberes
de proteccién: renuncia/no reconocimiento de maternidad/paternidad, abandono
total, o causa de naturaleza similar.

- Inadecuado ejercicio por parte de los padres, madres y personas que ejercen la tutela
bien por accién u omision de los deberes de proteccion.

- Maltrato fisico: accion no accidental por parte de los padres que provoque dafo fisico
o enfermedad en el nifio, nifla o adolescente o lo coloque en grave riesgo de
padecerlo.

- Negligencia a necesidades fisicas (alimentacion, cuidado de la salud fisica, vestido,
higiene personal, condiciones higiénicas de la vivienda).

- Negligencia a necesidades de seguridad (supervisidon, proteccién ante desproteccion
grave perpetrada por otras personas).

- Negligencia a necesidades formativas.

** GOBIERNO VASCO. Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia y la Adolescencia. (BOPV n2 59, de 30 de
marzo de 2005).
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- Negligencia a necesidades psiquicas (interaccion, afecto, normas, limites y trasmisién
de valores).

- Maltrato y Abandono emocional: rechazo, insultos, amenazas de abandono,
aislamiento, ignorar, falta de estimulos, presencia de violencia doméstica, incitacién o
permision de conductas inadaptadas, sobreproteccién grave etc.

- Abuso sexual.

- Abandono.

La legislacion actualmente vigente en materia de proteccidn a las personas menores de edad
en la CAPV, establece la obligacion de las administraciones publicas competentes de prevenir e
intervenir en toda situacion de riesgo y desamparo que afecte a una nifa, nifio o adolescente
con el objetivo de garantizar su desarrollo integral y promover una vida familiar normalizada,
definiendo:

* Situaciones de "riesgo": aquellas "que perjudiquen el desarrollo personal o social del
nifo, nifia o adolescente, que no quepa calificar de desamparo y que, por lo tanto, no
requieran la asuncion de la tutela por ministerio de la ley" (art. 17 Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor; art. de la 51 LIA). En
funcion de la intensidad o afectacion de la violencia, estaremos hablando de
diferentes niveles de desproteccion en los que se pueden encontrar las nifias, nifios y
adolescentes: leve, moderado o grave.

* Situaciones de "desamparo": aquellas "que se producen de hecho a causa del
incumplimiento, o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion
establecidos por las leyes para la guarda de las y los menores de edad, cuando éstas y
éstos queden privados de la necesaria asistencia moral o material" (art. 172.1 Cédigo
Civil; art. 56 de la LIA).

. PERSONAS
DESPROTECCION TUTORAS
PROTEGEN

RIESGO DESAMPARO

leve moderado grave

Como resultado del cruce de las clasificaciones anteriores puede obtenerse el siguiente
esquema que presenta varias tipologias y subtipologias de violencia a partir de la combinacién
de hasta 4 dimensiones distintas (dénde se produce la violencia, quién la ejerce, con qué
finalidad y cdmo), al cual se han afiadido ejemplos de diferentes manifestaciones de violencia.
Adviértase que los cruces entre tipos de violencia segin naturaleza y contextos son multiples,
(por ejemplo, la violencia entre iguales puede darse en el ambito escolar pero también en el
deportivo y puede adoptar formas de maltrato tanto fisico, como sexual o psicolégico).
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TIPOLOGIAS Y SUBTIPOLOGIAS DE VIOLENCIA CONTRA MENORES DE EDAD

INTERPERSONAL COLECTIVA

Dénde, quién, con qué finalidad Comunidad

Comunidad

FisICA

Golpes

Cortes

Quemaduras

Mutilaciones

Sacudidas

Palizas

Envenenamiento

Dar o facilitar estupefacientes
Ahogamiento

Asesinato

EMOCIONAL

Amenazas

Insultos

Humillaciones

Ridiculizaciones

Intimidacién

Chantaje o manipulacién

Ofensas

Hostigamientos

Aislamiento o exclusion del grupo
NEGLIGENCIA

Falta de atencién afectiva

Falta de atencidn a necesidades de seguridad
(prevencién de riesgos, supervisio
proteccidn ante situaciones de desproteccion
perpetradas por otras personas...)
Falta de alimentacién

Falta de higiene, calzado, vestido...
Falta de vivienda

Absentismo escolar

NATURALEZA: Cémo

SEXUAL
Violacién
Abuso
Acoso

AUTO
INFLIGIDA
Pareja o
[SCEICIES

Autolesiones
Suicidio
Anorexia y bulimia

Control de
movimientos,
amistades y movil
Ruptura de objetos
personales

Relaciones sexuales
forzadas dentro de
la pareja

Familia/hogar

Tutores/as
(desproteccidn)

Maltrato prenatal
Bebé Zarandeado
Secuestro

Instrumentalizacion de
menores de edad
Exposicidn a violencia
de género hacia la
madre

Incumplimiento de
custodia

Impago de pensiones
Expulsién de casa
Incapacidad de control
de la conducta del
nifio/a

Absentismo escolar
Menores de edad
migrantes sin
referentes familiares

Esterilizacién forzosa

Escuela, ocio, deporte, Internet, instituciones, trabajo...

Iguales

Agresion verbal: hablar mal de
alguien, poner motes...

Difusién de imagenes y contenidos
en situaciones vejatorias

Espacios webs creados para humillar
Obligar a alguien a hacer cosas

Conductas sexuales inapropiadas

Otras personas
conocidas o no
conocidas

Envio de programas
dafiinos Suplantacion de
identidad en redes...
LGTBIfobia

Sexting
Sextorsion
Grooming

Instituciones, conflictos armados, medios
de comunicacion...

Grupos con motivaciones sociales,
politicas, econémicas

Rapto o secuestro
Tortura o tratos humanos denigrantes en los
procesos de detencion

Asesinatos por motivos de honor

Infanticidio femenino

Infanticidio masculino

Exposicién a educacion con patrones violentos
Exposicidn a imagenes sexistas a través de medios
de comunicacién

Précticas tradicionales dafiinas: matrimonios
forzados...

Victimizacién secundaria en procesos judiciales

Conculcacién del derecho a ser escuchado/a
Trabajo sin contrato laboral

Mendicidad

Trabajo sin condiciones de seguridad
Sobresaturacién de centros de acogida
Dilacién indebida en procesos administrativos
Inadecuacion de los espacios de detencién

Trata con fines sexuales

Prostitucion

Pornografia

Turismo sexual

Précticas tradicionales dafiinas: ritos de iniciacién
violentos y mutilacién genital femenina

Fuente: elaboracién propia a partir del marco Informe mundial sobre la violencia y la salud (OMS, 2002). Nota: en los cuadros azules se muestran las manifestaciones que se asocian a cada tipo de violencia con
independencia de dénde o quién ejerza la violencia. Ademads, se sefialan en el resto de cuadros otras manifestaciones especificas de algunos de los subtipos de violencia (algunas manifestaciones pueden estar

asociadas a mas de un subtipo de violencia pero en este cuadro se ubican en relacién con aquel en el que dicha realidad se presenta mayoritariamente).
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Si ademas de fijarnos en los tipos y subtipos de violencia atendemos a los rasgos comunes
entre algunos de ellos y a las causas subyacentes es posible realizar otras lecturas
complementarias. Por ejemplo, varias de las formas de violencia clasificadas en apartados
diferentes en el esquema anterior podrian englobarse bajo una categoria especifica de
“violencia contra las mujeres”: violencia por parte de pareja, violencia sexual a nifias fuera del
ambito familiar, trata con fines de explotacion sexual, mutilacion genital femenina,
matrimonio forzado, exposicion a entorno de violencia de género, etc.

Si bien es importante tener presente todas y cada una de las formas de violencia contras nifias,
nifos y adolescentes de cara a visibilizar la complejidad y diversidad del problema, también
cabe considerar que algunas formas de violencia contra nifias, nifios y adolescentes tienen una
mayor presencia en nuestra comunidad que otras.

También es importante destacar que algunas formas de violencia presentan mayores niveles
de incidencia y prevalencia en determinados segmentos de poblacion y en este sentido es
especialmente importante adoptar una perspectiva de género por cuanto existen formas de
violencia que sufren mayoritariamente las nifias, como el abuso sexual a partir de la
preadolescencia o la trata de nifios y nifias o algunas de las practicas tradicionales dafiinas.

En base a estos criterios y sobre todo, considerando que presentan unas caracteristicas muy
especificas que las diferencian de otras en este informe se opta por dedicar un espacio propio
a las siguientes FORMAS DE VIOLENCIA (si bien no representan espacios estancos ya que
muchas de ellas presentan conexiones con otras):

Maltrato infantil intrafamiliar: “Es toda accién u omisién no accidental ejercida por padres,
madres o cuidadores principales que provoca un dafio en el bienestar fisico, emocional y
psicoldgico de nifios, nifias y adolescentes, perjudicando su desarrollo evolutivo”?. Esta forma
de violencia puede incluir violencia fisica, psicoldgica, negligencia y también abuso sexual. Se
relaciona con diferentes niveles de desproteccion.

Violencia sexual: Puede entenderse “los contactos e interacciones entre una persona menor y
una persona adulta cuando esta ultima utiliza al/la menor para estimularse sexualmente ella
misma, al infante o a una tercera persona. El abuso puede ser perpetrado por una persona
menor de 18 afios cuando es significativamente mayor que la victima o cuando la persona
menor agresora esta en una situaciéon de poder o control sobre el/la otra”*. Incluye tanto la
gue se ejerce en el ambito familiar (abuso y agresidon) como la que se ejerce por parte de otras
personas o grupos con finalidades y medios distintos (explotacidn). Incluye también las formas
especificas de abusos producidas en el marco de Internet y conocidas como ciberacoso.

* BLASCO DEL MORAL, C. Mds me duele a mi. La violencia que se ejerce en casa. Madrid: Save The Children, 2018.
* BANUELOS, A. y CASTANOS, A. (coord.). Abusos sexuales en la infancia. Visibilizando violencias. Bilbao: Eraikiz Kolektiboa, 2016.
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Maltrato entre iguales: Se refiere a una accién intencionada ejercida por una persona o un
grupo de personas menores de 18 afios hacia otra persona de una edad similar, que busca
causar dafio, miedo o angustia, en una relacién asimétrica con desigualdad de poder entre el
agresor o la agresora y la victima y que es recurrente y reiterativa. Puede adoptar diferentes
formas (puede tratarse de acciones en presencia o en ausencia de la persona maltratada,
puede realizarse mediante el rechazo verbal, la agresion fisica o la exclusidon social, con
acciones directas contra la persona o de forma indirecta mediante ataques a sus objetos
personales o a sus familiares y amigos, puede realizarse mediante las amenazas, el temor,
etc.). Incluye ademas, formas de bullying en el marco de Internet también conocido como
ciberbullying®’.

Violencia contras las mujeres, nifias y adolescentes: Es aquella forma de violencia dirigida
contra las mujeres y las nifias por el hecho de ser mujeres basada en unas relaciones de poder
desiguales entre mujeres y hombres que puede adoptar diversas formas: “todo acto de
violencia basado en el género®® que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccidn o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en
la vida privada”?’. Se incluyen varias categorias:

- Las hijas y los hijos de las mujeres que son victimas de violencia por parte de sus
parejas o exparejas (violencia de género), asi como las hijas y los hijos de las mujeres
gue sufren otras formas de violencia contra las mujeres (como, por ejemplo, la trata).

- Las adolescentes que sufren violencia por parte de sus parejas o exparejas y/o que
sufren violencia sexual fuera de este dmbito y las niflas y adolescentes que son
victimas de otras formas de violencia con un claro componente de género (como, por
ejemplo, la mutilaciéon genital femenina, la trata de seres humanos con fines de
explotacién sexual, etc.).

Violencia institucional: Es una forma de violencia contra la infancia que se refiere a las
situaciones en las que, desde la administracion publica, se vulneran los derechos del nifio o la
nifia, bien por desconocimiento de los derechos de la infancia por parte de las personas
trabajadoras de la administracién o por parte de los operadores juridicos, bien por la falta de
recursos especializados y adecuados para dar respuesta a situaciones judiciales en las que
intervienen nifias o nifos, ya sea en condicion de victimas o testigos de delito, como
infractores de la ley, en casos de crisis matrimoniales o de desamparo o con respecto a las
leyes de extranjeria, entre otras situaciones.

7 El ciberbullying es una forma de acoso que implica el uso de los teléfonos méviles (textos, llamadas, video clips), internet (email,
redes sociales, mensajeria instantdnea, chat, paginas web) u otras tecnologias de la informacién y la comunicacién para vejar,
insultar, amenazar o intimidar deliberadamente a alguien. La peculiaridad del ciberacoso es que una sola agresiéon que se grabe y
se suba a internet se considera ciberacoso por la posibilidad para reproducirla de forma innumerable y su audiencia
potencialmente global.

*®El conocido como el Convenio de Estambul define “género” como “los papeles, comportamientos, actividades y atribuciones
socialmente construidos que una sociedad concreta considera propios de mujeres o de hombres”.

* CONSEJO DE EUROPA. Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la
violencia doméstica. Council of Europe Treaty Series. Estambul: Council of Europe Treaty Series, 2011, n2 210.
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Otras formas de violencia contra menores de edad: En este apartado se incluye el resto de
formas de violencia que fundamentalmente y siguiendo el esquema anterior, guardan relacién
con la violencia autoinflingida y la violencia colectiva ejercida por grupos con motivaciones
sociales, politicas o econdmicas (prdcticas tradicionales dafiinas, violencia en el marco de
conflictos armados, violencia en el ambito laboral, medios de comunicacion...).

Por ultimo, también parece interesante que un estudio dedicado a la violencia hacia nifias,
nifios y adolescentes contemple también un espacio dedicado a algunas realidades que si bien
no pueden considerarse formas de violencia hacia menores de edad guardan una estrecha
relacion con ella: la de la violencia ejercida por parte de personas menores de edad.

Hablamos de menores de edad infractores pero también de chicos que ejercen violencia

contra sus parejas o exparejas, agresores de Bullying, adolescentes que ejercen violencia
contras sus madres y/o padres, etc.
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A nivel internacional, los derechos de las personas menores de edad comenzaron a tener
relevancia politica y social durante el siglo XIX lo cual se materializé en varias piezas legislativas
en el siglo XX. La primera de ellas fue la Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio*®
(1924) vy, en base a esta, surgieron posteriormente la Declaracion de los Derechos del Nifio
(ONU, 1959) y la CDN*', 1a cual fue ratificada por el Estado de Espafia en 1990. Este documento
recoge derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales, sanitarios y culturales de las y los
menores de edad.

La CDN establece que una o un menor es “todo ser humano por debajo de la edad de 18
afios*” y precisa que las nifias, nifios y adolescentes son titulares de derechos y no
simplemente sujetos a proteger. Sin embargo, algunos de estos derechos estan asignados a las
personas cuidadoras o tutoras y, por tanto, la expectativa es que su ejercicio se realice
atendiendo al interés superior del nifio, nifia o adolescente. Uno de los hechos diferenciadores
de las personas menores de edad respecto a otros colectivos de seres humanos es que éstas
tienen varios tipos de derechos humanos — aquellos que les corresponden como personas y
aquellos necesarios para protegerlas, promocionar su desarrollo y bienestar en su camino
hacia la vida adulta.

Algunos articulos destacados de la CDN se refieren a la obligacion de los Estados firmantes de
proteger a las nifas y los nifos de todas las formas de malos tratos mediante el
establecimiento de medidas preventivas y de tratamiento (art.19); de salvaguardar el derecho
de las y los nifios a la libertad de expresidn y participacion (art.13); asi como de salvaguardar el
derecho a la proteccidon cuando se vean privadas y privados de su medio familiar (art.20); y de
comprometerse a proteger a la nifia y al nifio contra todas las formas de explotacién y abuso
sexual (art.34).

El Comité de Derechos del Nifio es un érgano de personas expertas independientes que
supervisa la aplicaciéon de la CDN por los Estados firmantes. Como parte de su labor, emite
observaciones generales y recomendaciones para ayudar en la adecuada interpretacién vy
aplicacién de los derechos de la infancia en base a lo establecido en la CDN. Cabe citar las
siguientes observaciones referentes a la mejora de la proteccidn de las nifias y los nifios ante la
violencia:

* La Observacion General n2 8, respecto al derecho de las y los menores de edad a la
proteccidn contra castigos corporales y otras formas de castigo crueles o degradantes.

* La Observacion General n213, en relacidon al derecho de menores de edad a no ser
objeto de ninguna forma de violencia y a la necesidad de un abordaje integral de
situaciones de violencia.

* La Observacion general n2 14, respecto al principio del interés superior del menor.

* La Observacién general n2 18, que ademas se relaciona con la recomendacion general
n2 31 del Comité para la eliminacion de la discriminacidon contra la mujer, respecto a
las practicas nocivas (como por ejemplo el abandono de nifias, las restricciones
dietéticas extremas, el castigo corporal, el acoso sexual, la violencia, el matrimonio
infantil forzoso o la mutilacién genital femenina) que afectan a mujeres y nifias.

*NACIONES UNIDAS. Declaracién de Ginebra sobre los Derechos del Nifio. Ginebra: Naciones Unidas, 1924.

* NACIONES UNIDAS. ASAMBLEA GENERAL. Convencidn sobre los Derechos del Nifio. 1989. Nueva York: Asamblea General, 1990.
2 Excepto en aquellos casos en los que los Estados firmantes dispongan de supuestos legales que otorguen la mayoria de edad antes de la edad de 18
afios.
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Otra pieza legislativa fundamental a nivel internacional es el Convenio de la Haya® de 1993,
relativo a la proteccion de las nifas y los nifios y a la cooperacién en materia de adopcion
internacional y que fue ratificado por el Estado de Espaia en 1995.

A nivel de Europa, en 1992 el Parlamento Europeo aprobd la Carta Europea de los Derechos
del Nifio**. Mediante esta resolucién, reconocié laimportancia que la infancia tiene como
etapa de la viday el hecho de que las necesidades de las y los nifios originan una serie de
derechos y, en consecuencia, obligaciones para la familia, el Estado y la sociedad. Estos
principios de proteccién a personas menores de edad estan también integrados en el Tratado
de la Union Europea 2012, el cual establece que “La Unidon combatira la exclusién social y la
discriminaciéon y fomentara la justicia y la proteccidén sociales, la igualdad entre mujeres y
hombres, la solidaridad entre las generaciones y la proteccién de los derechos del nifio” (art.
3). A continuacién, se mencionan cronolégicamente otras normas y actuaciones de la UE en
esta materia.

En el afio 2000, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea®® subrayd
derechos relativos a las necesidades especificas de ciertos colectivos vulnerables, entre ellos
las personas menores de edad. En 2001, la comunicacién de la Comision Una Agenda de la UE
en pro de los derechos del nifio*® establecié la necesidad de plasmar los objetivos politicos en
medidas de proteccién y promocién de los derechos del niflo. En 2006, la Comision publicé la
Comunicacién Hacia una Estrategia de la Unién Europea sobre los Derechos de la Infancia®
estableciendo estructuras para afrontar los problemas de los derechos del nifio. En 2011, la
Comision aprobd la Comunicacién Una Agenda de la UE en pro de los Derechos del Nifio,
estableciendo los principios generales de actuacion en la UE a la hora de velar por el respeto
de las disposiciones de la Carta y de la CDN relativas a los derechos del nifio y subrayé la
importancia de dar un nuevo impulso a estos derechos y plasmar los objetivos politicos en
medidas. En 2013, La Comisién publicé Invertir en la infancia: romper el ciclo de las
desventajas®® la cual recomienda a los Estados Miembros organizar y aplicar politicas de lucha
contra la pobreza y la exclusién social de las y los nifios. En 2017, las Directrices de Proteccion
de los Derechos del Menor® restablecieron el enfoque de la UE para asi garantizar que los
derechos de las personas menores de edad se tengan en cuenta en todas sus politicas y
acciones exteriores.

Por otro lado, el Consejo de Europa ha desarrollado igualmente tratados sobre aspectos
concretos de los derechos del nifio y la nifia. Entre estos, caben destacar el Convenio sobre el
estatuto juridico de los nifios nacidos fuera del matrimonio, el Convenio en materia de
adopcion de nifios, el Convenio sobre las relaciones personales del nifio, el Convenio sobre el
ejercicio de los derechos de los nifios y el Convenio para la proteccion de los nifios contra la
explotacion y el abuso sexual. Como despliegue reciente, la Estrategia del Consejo de Europa
para los Derechos de la Infancia 2016-2021 orienta la accion en clave de retos (pobreza,
violencia, justicia, desafios para las familias, racismo, sociedad digital, migracién) y en clave de
cinco areas prioritarias de atencion (igualdad de oportunidades para todas las personas

3 CONFERENCIA DE LA HAYA. Convenio en materia de adopcidn de nifios. La Haya: Conferencia de La Haya, 1995.

* PARLAMENTO EUROPEO. Carta europea de los derechos del nifio. (Diario Oficial de las Comunidades Europeas, nim. C 241, de
21 de septiembre de 1992).

* UNION EUROPEA. Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea. (Diario Oficial de la Unién Europea, nim. C
202/389de 7 de junio de 2016).

* COMISION EUROPEA. Una Agenda de la UE en pro de los derechos del nifio. (COM (2011) 60 final, de 15 de febrero de 2001).

¥ COMISION EUROPEA. Hacia una Estrategia de la Unién Europea sobre los Derechos de la Infancia. (COM (2006) 367 final, de 4 de
julio de 2006).

*#COMISION EUROPEA. Invertir en la infancia: romper el ciclo de las desventajas. (Diario Oficial de la Unién Europea, de 2 de marzo
de 2013, nim. L 59/5).

*CONSEJO EUROPEO. Directrices de Proteccion de los Derechos del Menor. Consejo Europeo de 10 de diciembre de 2017.
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menores de edad, participacion de todas las nifias y los nifios, una vida libre de violencia, un
sistema judicial ajustado a sus necesidades y los derechos en entornos digitales).

A nivel del Estado Espafiol, la pieza central del marco juridico en esta materia es la Ley
Organica 1/1996 de Proteccidén Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de
la Ley de Enjuiciamiento Civil*’. Asimismo, destaca la Ley Orgénica 14/1999, de 9 de junio, de
modificacién del Cédigo Penal de 1995, en materia de proteccidn a las victimas de malos tratos
y de la Ley de Enjuiciamiento Criminal®’.

Con el objetivo de mejorar los instrumentos de proteccién juridica de las personas menores de
edad y constituir una referencia para las Comunidades Autdnomas en el desarrollo de su
respectiva legislacién en la materia, en 2015 sellevd a cabo una reforma del sistema de
proteccion de menores de edad en base a dos piezas legislativas: la Ley Organica 8/2015, de 22
de julio®, y la Ley 26/2015%, de 28 de julio, cuyas disposiciones modifican y complementan
aspectos de la Ley Organica 1/1996, el Cadigo Civil, la Ley de Adopcidn Internacional 54/2007,
la Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil y normas referidas a diversas materias como educacion,
familias numerosas o enjuiciamiento criminal entre otras. Resumidamente, esta reforma
realizada:

- Fija el concepto del “interés superior del o la menor” y le dota de contenido,
estableciendo pautas y criterios de interpretacion que posibiliten su correcta
aplicacién en cada caso.

- Reconoce a las y los menores de edad como titulares de derechos y también
obligaciones en los ambitos familiar, escolar y social.

- Reconoce a las y los menores de edad como victimas de violencia de género.

- Establece la obligacion de todas las personas de informar a las autoridades en
supuestos de delitos contra la libertad sexual, trata de seres humanos y explotacion de
menores de edad.

- Crea el registro central de delincuentes sexuales y establece restricciones en el trabajo
con menores de edad.

- Fomenta y simplifica el acogimiento familiar estable de forma consensuada y.

- Otorga derechos de recurso a las personas progenitoras.

- Ademids, se modifican normas sobre acciones de filiacién, adopcién nacional e
internacional, regimenes de visitas y se introducen mejoras en los procedimientos
existentes en materia de proteccién en curso.

En el ambito penal, la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad
Penal de los Menores™ se aplica a las personas de entre los 14 y los 18 afios de edad por la
comisién de hechos tipificados como delitos o faltas en el Cédigo Penal o en las leyes penales
especiales. Esto implica que las personas menores de 14 ainos no son sancionables penalmente
y su tratamiento educativo corresponde a dispositivos disefiados a este fin por las
Comunidades Auténomas.

“’ GOBIERNO DE ESPANA. Ley Orgénica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor. (Boletin Oficial del Estado, nim. 15, de 15 de
enero de 1996).

** GOBIERNO DE ESPARNA. Ley Orgénica 14/1999 de modificacién del Cédigo Penal en materia de proteccion a las victimas de malos
tratos y de la Ley de Enjuiciamiento Criminal. (Boletin Oficial del Estado, nim. 138, de 10 de junio de 1999).

*? GOBIERNO DE ESPANA. Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia. (BOE n2 175, de 23 de julio de 2015).

** GOBIERNO DE ESPANA. Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia.
(BOE n@ 180, de 29 de julio de 2015).

** GOBIERNO DE ESPARNA. Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (BOE n? 11,
de 13 de enero de 2000).
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A través del Observatorio de la Infancia, el Gobierno del Espafia ha desarrollado planes
estratégicos de infancia y adolescencia (PENIA) complementados con planes contra la
explotacion sexual de la infancia y adolescencia (PESIA). El PENIA es la guia para la aplicacion
de los derechos de la infancia y la adolescencia en el Estado de Espafia y se han realizado dos
ediciones, la mas reciente para el periodo de 2013 a 2016*. El PESIA tiene como objetivo
fomentar la prevencién y la atencién de las diferentes formas de explotacion sexual infantil y
restablecer los derechos de los nifios y nifias victimas de estos delitos, su mas reciente edicion
es la tercera y cubre el periodo 2010 a 2013,

Durante 2018, el Gobierno de Espana desarrolld el Anteproyecto de Ley Orgdnica de Proteccion
Integral a la Infancia y a la Adolescencia frente a la Violencia®’ que debiera ayudar a crear un
marco de proteccion integral para todas las nifias y todos los nifios y adolescentes en el
Estado.

A nivel de la CAPV, en el afio 2005 el Parlamento Vasco aprobd la LIA* la cual establecid, por
primera vez en la CAPV, un marco global de referencia en la materia. Dicho texto legal reunid
el conjunto de derechos bdsicos que otros instrumentos normativos, a nivel internacional,
estatal o autondmico, habian ya reconocido a favor de la infancia y adolescencia v,
principalmente, establecié los principios que deben regir la actuacidon administrativa en
relacion a todas las personas menores de edad que residan o se encuentren en territorio de la
CAPV, vy, en particular, en el ejercicio de las competencias de atencion y proteccion a la
infancia y la adolescencia.

La LIA establece las competencias en el ambito de la proteccién de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de riesgo o de desamparo para los tres niveles administrativos.

A modo de resumen, a continuacion, se ilustra la estructura basica competencial respecto a
atencién de personas menores de edad en la CAPV considerando los tres niveles
administrativos:

** GOBIERNO DE ESPANA. I Plan estratégico nacional de infancia y adolescencia 2013 -2016 (Il PENIA). Madrid: Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad - Observatorio de la Infancia, 2013.

** GOBIERNO DE ESPANA. Il Plan de accién contra la explotacion sexual de la Infancia y la Adolescencia 2010 -2013 (1il PESIA).
Madrid: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad - Observatorio de la Infancia, 2011

7 GOBIERNO DE ESPANA. Anteproyecto de Ley Orgénica de Proteccion Integral a la Infancia y a la Adolescencia frente a la
Violencia [en linea] Madrid: Gobierno de Espafia, 2019.

** GOBIERNO VASCO. Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia y la Adolescencia. (BOPV ne 59, de 30 de
marzo de 2005).

Ley que fue parcialmente modificada por la Ley 3/2009, de 23 de diciembre, de modificacién de la Ley de Atencién y Proteccién a
la Infancia y la Adolescencia. (BOPV n2 251, de 31 de diciembre de 2009).
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ESTRUCTURA BASICA COMPETENCIAL RESPECTO A ATENCION A MENORES DE EDAD EN LA CAPV

Gobierno Vasco

Diputaciones Forales

- Planificacién

general.

N Y .

N Ayuntamientos
- Regulacion de los - Actuaciones.

requisitos. - Gestion de servicios y centros.

- Sensibilizacion de la - Autorizacion, registro, homologacién, inspeccion y .

opinién publica. evaluacién de servicios y centros que se estimen - Actuaciones.

necesarios para la atencién de NNA en situacién de - Gestion de servicios y centros.
- Autorizacion, registro, homologacién,

- Promocién de -
) desproteccién grave o desamparo. ) " S BS
medidas A et . N inspeccion y evaluacién de servicios y
. - Formacion y y p L 3 L,
comunitarias. - Sensibilizacién y promocién. centros de proteccion a NNA en situacién de
- Evaluacién de las riesgo.
actuaciones. - Sensibilizacién y promocion.

Fuente: marco legislativo CAPV, elaboracion propia.

En relacion con la intervencién en el ambito de la proteccion la citada LIA establece que:

* “En situaciones de riesgo, los servicios sociales de base (de los Ayuntamientos)
deberan proceder a la recepcién del caso y a su investigacion, valoracion y orientacidn,
debiendo, si lo estiman necesario, intervenir desde el ambito comunitario. Cuando
consideren que existe una situacién de desproteccion infantil de gravedad elevada,
qgue pudiera requerir una intervencion especializada o incluso la separacion de la
persona menor de edad de su ambito familiar, deberan derivarlo al servicio
especializado de proteccion a la infancia y adolescencia.

En los casos en los que los servicios sociales de base estimen necesaria la intervencion
desde el ambito comunitario, deberan elaborar un plan individualizado de atencidn en
el que haran constar las intervenciones disefiadas para responder a las necesidades
detectadas” (art. 53).

* “En situaciones en las que existan indicios de desproteccién grave, los servicios
territoriales especializados de proteccion a la infancia y la adolescencia (de las
Diputaciones Forales) deberdn proceder a la recepcién del caso, haya sido éste
comunicado por el servicio social de base correspondiente o por cualquier otra
instancia o persona, asi como su investigacion y valoracion complementaria a fin de
determinar la gravedad de la situacién y definir la orientacion del caso. En los
supuestos en los que se confirme que se trata de una situacion grave, se intervendra
desde el propio servicio especializado en coordinacién con el servicio social de base; y
en los supuestos en los que se considere que se trata de una situacién de riesgo leve o
moderado que no requiere una intervencién especializada se remitira el caso al
servicio social de base” (art. 54).

* “La determinacién por parte de los servicios sociales de base y de los servicios
territoriales especializados de las situaciones de riesgo y de desamparo se realizara
mediante la aplicacion de instrumentos técnicos validados al efecto, en los términos
previstos en la disposicion final primera”. De acuerdo con tal disposicion, “el Gobierno
Vasco, las diputaciones forales y los ayuntamientos elaborardn y aprobaran un
instrumento basico para determinar la gravedad de las situaciones de desproteccion y
definir si constituyen una situacion de riesgo leve o moderado, una situacidn de riesgo
grave o una situacion de desamparo” (art.49).
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El Instrumento BALORA® se elaboré para responder a este objetivo: la valoracién de la
existencia y gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo producidas en el seno familiar
para poder definir la estrategia de proteccién en cada caso y la administracion competente,
Ayuntamientos o Diputaciones Forales.

Para el calculo de riesgo hacia menores de edad y para establecer del nivel de urgencia con el
gue es preciso actuar, esta herramienta describe las distintas tipologias o formas en que se
pueden manifestar las situaciones de riesgo o desamparo vinculadas al ejercicio de los deberes
de proteccion. Establece las siguientes categorias de maltrato o violencia hacia menores de
edad:

Maltrato fisico

Negligencia

Abuso sexual

Maltrato psiquico

Abandono (grado méximo de negligencia)

Incapacidad parental de control de la conducta del nifio, nifia o adolescente (incluye
violencia filio-parental)

7. Otras (maltrato prenatal, trato inapropiado, corrupcién, mendicidad, explotacion
laboral)

ok wnNeE

Cuando se trata de medir el impacto de alguna de estas categorias en la persona menor de
edad, la escala de gravedad establecida en el Instrumento BALORA puede oscilar entre leve,
moderado, grave o muy grave (desamparo).

Este instrumento se disefié con el objeto de valorar la presencia de y gravedad de los déficits
en el ejercicio de los deberes de proteccién por parte de padres y madres o responsables
legales por lo que no sirve para valorar los otros problemas externos a la familia. Ademas, “la
gravedad de la desproteccidén se evalia en funcion del impacto que el comportamiento de
padres y madres o responsables legales tiene o puede tener en el nifio, nifia o adolescente, no
en funcidn del tipo, nimero o gravedad de los problemas que afectan a la familia”.

Asimismo, “el instrumento no es de aplicacién en todas las situaciones de riesgo ya que estd
vinculado a que deja fuera todas las situaciones derivadas de “dificultad social” en las que
existe un ejercicio adecuado de los deberes de proteccidon pero, sin embargo, existen otras
circunstancias fuera del control de los padres y madres que perjudican o puedan perjudicar el
desarrollo del nifio, nifia o adolescente tales como: alto indice de pobreza, niveles elevados de
delincuencia, marginacién, violencia en el entorno comunitario, agresiones en el ambito
escolar...”*.

> GOBIERNO VASCO. Decreto 230/2011, de 8 de noviembre, instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones de
riesgo en los servicios sociales municipales y territoriales de atencidn y proteccion a la infancia y adolescencia en la CAPV
(BALORA). (BOPV n? 233, de 12 de diciembre de 2011).

GOBIERNO VASCO. Decreto 152/2017, de 9 de mayo, actualizacién del Instrumento para la valoraciéon de la gravedad de las
situaciones de riesgo y desamparo en los Servicios Sociales Municipales y Territoriales de Atencién y Proteccidn a la Infancia y
adolescencia en la CAPV (BALORA). (BOPV n2 125, de 3 de julio de 2017).

*® ARRUABARRENA, I. y HURTADO, M.A., 2018. Instrumento BALORA para la valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo
y desamparo infantil: elaboracién, implantacién, fundamentos conceptuales y contenido. Zerbitzuan. Vitoria-Gasteiz: Zerbitzuan,

ne 66.
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Es por tanto el ambito de los servicios sociales, regulado en cuanto a prestaciones y servicios
en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales™ y el posterior Decreto 185/2015,
de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales®?, un sistema de responsabilidad publica que ocupa un lugar central en la atencién a la
violencia de las personas menores de edad y que se dota del Plan Estratégico de Servicios
Sociales de la CAPV 2016-2019 para su consolidacién y avance hacia su universalizacion.

También en 2008, se aprobd la Ley 13/2008 de Apoyo a las Familias™ la cual tiene por objeto
establecer el marco y las bases para una politica familiar integral, orientada a la mejora del
bienestar y de la calidad de vida de las familias y de sus miembros y como finalidad la
proteccién, atencién y apoyo a las familias, mediante la ordenacién, en un conjunto coherente,
de las diversas medidas vigentes en el ambito autondmico a favor de las familias, asi como la
regulacién de nuevas medidas de apoyo. En este ambito cabe mencionar algunas actuaciones
de planificacidon tales como el IV Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias de la CAE 2018-
2022, el Pacto Vasco por las Familias y la Infancia 2018°°

En el ambito judicial la Viceconsejeria de Justicia ejercita sus competencias en materia de
menores de edad infractores que le atribuye la LIA, sin perjuicio de las competencias del
sistema de servicios sociales. La justicia juvenil, tal y como se concreta en el IV Plan de Justicia
Juvenil 2014-2018"’, afecta a la prevencién del delito, la aplicacién de la ley, la realizacién de
medidas educativas y la rehabilitacion.

En relacién con la violencia contra las mujeres y las nifias la normativa vasca de referencia de
caracter transversal es la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de mujeres y
hombres®® que regula un conjunto de medidas dirigidas a promover y garantizar la igualdad de
oportunidades y de trato de mujeres y hombres en todos los ambitos de la vida. En este
ambito se cuenta también con el Il Acuerdo interinstitucional de febrero del 2009, para la
mejora de la atencién a mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico y de violencia
sexual®y con el VIl Plan para la igualdad de hombres y mujeres en la C.A.E. que busca la
implementacion de politicas mas eficaces y efectivas que pongan en el centro a las victimas
supervivientes, como titulares de derechos que son, y los diferentes impactos de la violencia
en sus vidas. Para ello desarrolla los programas de “Sensibilizacién y prevencion”, “Deteccidn,
atencién y recuperacién” y “Coordinacion interinstitucional”.

También se interviene tanto en clave de prevencidon como de atencidn desde otros sistemas de
responsabilidad publica como el sanitario o el educativo, que se han venido dotando de
diferentes planes de actuacién donde se establecen objetivos y medidas que se enmarcan, en
un sentido amplio, en el fendmeno de la violencia contra la infancia y la adolescencia, sus
causas y sus consecuencias.

*! GOBIERNO VASCO. Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales (Boletin Oficial del Pais Vasco, num. 260, de 24 de
diciembre de 2008).

> GOBIERNO VASCO. Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales. (Boletin Oficial del Pais Vasco, nim. 206, de 29 de octubre de 2015).

>3 GOBIERNO VASCO. Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019. Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco, 2015.

** GOBIERNO VASCO. Ley 13/2008, de 12 de diciembre, de Apoyo a las Familias. (Boletin Oficial del Pais Vasco, nim. 246, de 24 de
diciembre de 2008).

** GOBIERNO VASCO. IV Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias de la CAPV: Invertir en las familias e Invertir en la Infancia
(2018-2022). Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco, 2018.

** GOBIERNO VASCO (2017). El pacto vasco por las familias y la infancia. Gobierno Vasco, 2017.

*” GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION PUBLICA Y JUSTICIA. VICECONSEJERIA DE JUSTICIA. DIRECCION DE
JUSTICIA. IV Plan de Justicia Juvenil 2014-2018. Tomo I. Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco, 2016.

*® GOBIERNO DE ESPANA. Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de mujeres y hombres. (Boletin Oficial del Estado, niim.
274, de 14 de noviembre de 2011).

** EMAKUNDE. COMISION DE SEGUIMIENTO DEL Il ACUERDO INTERINSTITUCIONAL PARA LA MEJORA EN LA ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE MALTRATO EN EL AMBITO DOMESTICO Y DE VIOLENCIA SEXUAL. Enfoque y lineas de actuacién para la proteccion de
los derechos humanos de los nifios y las nifias victimas de violencia de género en Euskadi. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2017.
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En esta linea, dentro del sistema de salud se estan impulsando estrategias que desarrolla sus
competencias en este dambito, como: el documento de Prioridades estratégicas de atencidn
sociosanitaria de Euskadi 2017-2020%, que pretende definir rutas asistenciales sociosanitarias
para la atencién de los diferentes colectivos diana, como las personas menores de edad o las
mujeres victimas de violencia machista, en colaboracidon con las y los agentes sociales,
sanitarios y comunitarios clave de modo que se proporcione una respuesta integral y
coordinada a las necesidades de cada colectivo desde la continuidad de cuidados y en pro de
una gestion eficiente de los recursos; la Estrategia de prevencion del suicidio en Euskadi®’, que
quiere reducir la incidencia, prevalencia e impacto de la conducta suicida en la CAE a través de
un sistema integrado y eficiente de prevencion e intervencién con enfoque de salud publica y
gue tenga en cuenta la perspectiva de género en sus acciones y planteamientos; o, el VII Plan
de Adicciones de Euskadi 2017-2021%%, que pretende disminuir en la mayor medida posible,
desde la perspectiva de equidad, el consumo de sustancias adictivas y las adicciones
comportamentales y, en consecuencia, los efectos sobre la salud de las personas y sus familias,
al igual que sobre la comunidad y la poblacidn en general, velando de forma especial por las y
los menores de edad.

En el sistema educativo sefalar el Protocolo de prevencion y actuacién en el ambito educativo ante
situaciones de posible desproteccién y maltrato, acoso y abuso sexual infantil y adolescente y de
colaboracion y coordinacion entre el dmbito educativo y los agentes que intervienen en la proteccién de la
persona menor de edad®® y la Guia de actuacién en los Centros Educativos ante el acoso escolar®
gue tiene como finalidad proporcionar una orientacién que facilite el tratamiento de posibles
casos de acoso (sea del tipo que sea, como bullying, ciberbullying o el acoso sexual y sexista)
gue puedan detectarse en un centro escolar o el Il Plan de coeducacion para el sistema
educativo vasco®, en el camino hacia la igualdad y el buen trato (2019-2023) que se marca
como objetivo el poner en marcha mecanismos para la prevencion, deteccién precoz y
respuesta eficaz de la violencia de género y de todos los tipos de violencia que tengan el
sexismo en su origen.

Ademds de las instituciones publicas que asumen la responsabilidad de la provision de
servicios de responsabilidad publica desde ambitos diferentes, hemos de considerar que en el
sistema intervienen también otros agentes sociales que juegan un importante papel. Por un
lado, cabe considerar a las entidades del Tercer Sector que estan desarrollando programas,
prestaciones y servicios, en algunos casos de las carteras de servicios de responsabilidad
publica, dirigidos a menores de edad y de las redes de servicios comunitarios (centros
educativos, deporte, ocio y tiempo libre...) que desarrollan programas dirigidos a nifias, nifios y
adolescentes y que tienen un enfoque de prevencién primaria. Por otro lado, cabe considerar
también a organizaciones y personas expertas que desde distintos campos (la investigacion, la
consultoria, la formacion, la sensibilizacién, etc.) estdan contribuyendo a la generacién de
conocimiento y promocién de derechos de la infancia y adolescencia.

* GOBIERNO VASCO. Prioridades estratégicas de atencién sociosanitaria de Euskadi 2017-2020. Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco,
2018.

*' GOBIERNO VASCO. Estrategia de prevencion del suicidio en Euskadi. Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco, 2019.

%2 GOBIERNO VASCO. VII Plan de Adicciones. Euskadi 2017-2021. Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco, 2017.

% GOBIERNO VASCO. Protocolo de prevencion y actuacion en el émbito educativo ante situaciones de posible desproteccion y maltrato, acoso y
abuso sexual infantil y adolescente y de colaboracion y coordinacion entre el dmbito educativo y los agentes que intervienen en la proteccion de la persona
menor de edad. Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco, 2016.

% GOBIERNO VASCO. Guia de actuacién en los Centros Educativos ante el acoso escolar. Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco, 2015.

% GOBIERNO VASCO. /I Plan de coeducacién para el sistema educativo vasco, en el camino hacia la igualdad y el buen trato 2019-
2023.Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco, 2019.
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Diagnéstico del problema: dimensiodn e
impacto

En este apartado se ha tratado de dar respuesta a los siguientes interrogantes:

e (Cuantas nifas, ninos y adolescentes sufren violencia en la CAPV? {Qué tipo de
violencia? ¢Quiénes sufren en mayor medida determinadas formas de violencia?
¢Quién ejerce la violencia y cémo?

* (Qué consecuencias o efectos a corto y largo plazo tiene para estas nifias, nifos y
adolescentes estar sometidos a estas formas de violencia?

Los datos disponibles se presentan en relacion con las seis formas de violencia presentadas en
el marco conceptual: maltrato infantil intrafamiliar; violencia sexual; maltrato entre iguales;
violencia contra las mujeres y las nifas; violencia institucional; otras formas de violencia hacia
menores de edad. Ademas, se ha incluido un ultimo bloque dedicado a menores de edad que

ejercen violencia.
VIOLENCIA POR

Existen varias limitaciones a la hora de cuantificar la violencia contra la infancia que cabe tener
presente a lo largo de este capitulo:

- Por un lado, como se ha dicho, la diferente terminologia utilizada y falta de claridad
conceptual lleva a que bajo el mismo término se puedan estar registrando situaciones
distintas. Esto influye en que a menudo los estudios presenten dificultades
metodoldgicas y también en que los diferentes acercamientos metodoldgicos dificulten
posteriormente las comparativas.

- Por otro lado, la brecha entre los casos existentes y los que realmente salen a la luz es
significativa. Buena parte de la violencia que sufren las nifas, nifios y adolescentes no se
denuncia ni se registra en ningun sitio. Entre otros motivos, buena parte de la violencia
gueda oculta porque a edades muy tempranas se carece de la capacidad de denunciar,
porque muchas nifias y muchos nifios tienen miedo de sufrir represalias, porque no
siempre son capaces de diferenciar lo que es violencia de lo que no, porque existe un
fuerte estigma social asociado a la denuncia de la violencia, etc. Por eso, es esencial
diferenciar entre incidencia (los hechos registrados por los organismos oficiales) y
prevalencia (hechos sucedidos que pueden no ser conocidos por las autoridades, sino
Gnicamente por las personas implicadas o por su entorno)®.

- En estrecha relacién con el punto anterior, es importante clarificar que un bajo nimero
de denuncias no indica que haya bajos niveles de maltrato, y un aumento de las
denuncias no implica necesariamente un aumento de casos, sino que ante una mayor
concienciacion se puede estar produciendo un aumento de notificacién de los mismos.

66 . o P .z . . . 7 . . . . N
A fin de facilitar la distincidén entre los datos cuantitativos del diagndstico de incidencia y los de prevalencia se ofrece en el anexo
una clasificacion orientativa de las fuentes utilizadas.
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En este sentido es fundamental cruzar informaciones de fuentes distintas que puedan
ampliar el campo de vision.

- No todos los tipos de violencia han recibido la misma atencién por parte de las y los
investigadores, de modo que el volumen y calidad de informacién disponible en relacién
con unas formas de violencia y otras es desigual.

A fin de contrarrestar algunas de estas limitaciones, se ha realizado un esfuerzo por aportar
datos de fuentes diversas (tanto registros oficiales como estudios de prevalencia), por
complementarlos con informaciéon cualitativa y por contextualizar los datos de la CAPV con
referencias de otros ambitos territoriales.

En relacion con cada forma de violencia se incluye:

- Una definicién.

- Una descripcién de sus caracteristicas especificas y principales consecuencias.

- Una serie de referencias breves a los datos cuantitativos disponibles mds significativos
(una informacion que puede complementarse consultando las fuentes referenciadas
en las notas a pie e incluidas en el anexo).

- Otras consideraciones de interés que profundizan en algunos de los datos.

En primer lugar, y a fin de poder contextualizar buena parte de las cifras que se ofrecen en los
siguientes apartados, cabe tener presente que segun datos de 2018 habia en la CAPV un total
de 366.097 nifos, nifias y adolescentes menores de 18 aifios (51% chicos y 48% chicas).
Quienes tienen origen extranjero representan el 7,70% de la poblacién menor de edad.

Por territorios, en Araba reside el 15,88% de la poblacion de menos de 18 aios de la CAPV, el
49,87% en Bizkaia y en Gipuzkoa el 34,25%.

POBLACION DE 0 A 17 ANOS EN LA CAPV Y TERRITORIOS HISTORICOS. VALORES ABSOLUTOS Y %. 2018

EDAD CAPV Araba Bizkaia Gipuzkoa
Afios Nifios Nifias Total % Total Total Total
8.804 8.229 17.033 4,65 2.948 8.479 5.606
9.408 9.020 18.428 5,03 3.137 9.166 6.125
9.889 9.256 19.145 5,22 3.283 9.376 6.486
10.058 9.677 19.735 5,39 3.364 9.859 6.512
10.028 9.531 19.559 5,34 3.201 9.838 6.520
10.916 9.996 20.912 5,71 3.448 10.322 7.142
11.007 10.576 21.583 5,89 3.588 10.688 7.307
11.145 10.724 21.869 5,97 3.615 10.690 7.564
11.154 10.288 21.442 5,85 3.392 10.577 7.473
11.421 10.712 22.133 6,04 3.485 11.072 7.576
11.022 10.402 21.424 5,85 3.267 10.643 7.514
10.905 10.261 21.166 5,78 3.227 10.452 7.487
10.714 10.180 20.894 5,70 3.090 10.564 7.240
10.808 10.296 21.104 5,76 3.176 10.629 7.299
10.707 10.094 20.801 5,68 3.101 10.443 7.257
10.090 9.731 19.821 5,41 2.941 10.035 6.845
10.170 9.361 19.531 5,33 2.884 9.892 6.755
10.208 9.309 19.517 5,33 2.987 9.836 6.694
188.454 (51,48%) 177.643 (48,52%) ?;iﬁoz/go; 100 (f:,;:; ) (21?85722) (]':-’jl?;::/f)

Fuente: Tabla de elaboracidn propia a partir de los datos del INE-Estadistica del Padrén Continuo.
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La proporcion de las nifias, nifios y adolescentes respecto a la poblacién total ronda el 16,8%,
una tasa que varia ligeramente segun territorio histdrico, siendo menor en Bizkaia.

PROPORCION DE POBLACION MENOR DE 18 ANOS SOBRE EL TOTAL DE POBLACION EN LA CAPV Y TERRITORIOS HISTORICOS.
PORCENTAIJES. 2017-2018

Afio CAPV Araba Bizkaia Gipuzkoa
2017 16,67 17,63 15,88 17,49
2018 16,78 17,68 15,88 17,41

Fuente: Tabla de elaboracidn propia a partir de los datos del EUSTAT. Estadistica Municipal de Habitantes (EMH) a fecha 1 de enero del afio de
referencia.

La violencia que sufren muchas niiias, nifios y adolescentes es una violencia silenciada que
no se conoce: Algunos estudios estiman que menos del 10% de los casos de violencia contra
nifios y nifias en Europa se notifica durante la infancia o adolescencia, es decir, cuando se
produce la violencia®’.

En los ultimos afios ha aumentado considerablemente los casos de violencia hacia menores
de edad detectados: A modo orientativo cabe considerar que en los ultimos 8 afos el total de
casos de violencia hacia la infancia y adolescencia atendidos en Espana por la Fundacidn
ANAR®® ha sufrido un incremento notable pasando de 1.487 casos atendidos en 2009 a 5.930
en el afio 2016. En el ultimo afio el incremento de casos ha supuesto un 27,4%.

Por otro lado, sdlo en el afio 2018 la Ertzaintza registréd un total de 1.584 victimizaciones
(ocasiones en las que una persona es victima de una infraccion penal) contra poblacién menor
de 18 afios®® en la CAPV, incluyendo violencia intrafamiliar, violencia de pareja o expareja,
delitos contra la libertad sexual fuera del dmbito familiar y otros delitos fuera del ambito
familiar.

Y, de acuerdo con esta misma fuente, un total 1.501 personas menores de edad fueron
victimas de alguna infraccién penal en 2018; 256 de ellas en Araba, 819 en Bizkaia y 426 en
Gipuzkoa.

MENORES DE EDAD VICTIMAS DE INFRACCIONES PENALES. CAPV. 2016-2018 Los datos del cuerpo de
policia autondmico también
muestran un repunte

1.501 . |
(2018) importante respecto a las
(1202115? victimas registradas en 2017
1.102 (20,5% mas) y 2016 (36,2%
(2016) mas).

Fuente: Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco. Division de estudios y analisis.

% Fuente: WORLD HEALTH ORGANIZATION. European report on preventing child maltreatment. Copenhague: World Health
Organization, 2013.

% Fuente: FUNDACION ANAR. Evolucion de la violencia a la infancia y la adolescencia en Espafia segun las victimas (2009-2016).
Madrid: Fundacién ANAR, 2017. Este estudio se basa en una muestra de 1.722 casos que puede considerarse representativa de la
violencia de los menores de edad en Espafia con un margen de error de +/-2,3%.

* Fuente: Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco. Divisién de estudios y anélisis.

Se refiere al nimero de victimizaciones, es decir, ocasiones en las que las personas han sido objeto de un ilicito penal, a lo largo de
un periodo, y que como tal han sido registradas por la Ertzaintza. Una misma persona puede ser objeto de mds de una
victimizacion. Se diferencian dos tipos: el del ambito de una relacién de pareja o expareja (VG) o intrafamiliar (padres, hijos,
hermanos,...) (VD) y el resto (relaciones de estudios, laborales, de vecindad, casuales, etc., o, como sucede en muchos de los
casos, sin que exista ninguna relacion previa entre victima y autor), fuera del ambito de VG/VD. En ambos ambitos, en los datos
presentados no se incluyen todas las infracciones penales previstas en el Cédigo Penal, sino aquellas que podrian considerarse
dentro de un concepto amplio de infracciones “contra las personas”: Delitos de homicidio y sus formas, aborto, lesiones, contra la
libertad (secuestro, amenazas, coacciones...), tortura y contra la integridad (malos tratos habituales, injurias y vejaciones en el
ambito familiar...), trata de seres humanos, omision del deber de socorro, allanamientos de morada, contra el honor (calumnias e
injurias), quebrantamientos de medidas de seguridad y cautelares, delitos relativos a las relaciones familiares, contra la libertad e
indemnidad sexuales...
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El perfil de las victimas varia en funcidn del tipo de violencia de la que hablemos: Segln el
“Estudio sobre la evolucion de la violencia a la infancia y adolescencia en Espana segun las
victimas (2009-2016)”, realizado por la Fundacién ANAR’®, en base a una muestra
representativa, el volumen de casos de violencia hacia niflas supera el de los nifios; es mas, se
ha notado un incremento ya que los casos de chicas han pasado de representar un 54,1% del
total en 2009 a suponer el 57,3% en 2016 (siete afios mds tarde). La desproporcion es mds
notable aun en relacién con el abuso sexual, tipo de violencia en el que el 75% de las victimas
atendidas en 2016 fueron mujeres.

Segun este estudio, en los Ultimos afios parece haber disminuido la edad de las victimas que ha
pasado de 12,3 a 11,5 afios de media, y también ha disminuido la edad de inicio, que se situa
en los 9,6 afios. Especialmente, han crecido los casos de victimas de entre 5 y 12 afios
(pasando de representar el 14,5% en 2009 a representar el 22% en 2016).

También es superior el volumen de nifas victimas menores de edad registradas por la
Ertzaintza: en concreto, el 55,6% de las victimas menores de edad registradas en 2018 eran
nifias. En este punto, si bien la mayor parte de las victimas de la CAPV tenia entre 14 y 17 afios,
cabe destacar que casi una de cada tres era menor de 10 afios.

POBLACION MENOR DE 18 ANOS VICTIMA DE VIOLENCIA SEGUN SEXO Y EDAD. ABSOLUTOS Y PORCENTAJES. ESPANA Y CAPV.

2017-2018
Menores de edad victimas de violencia Total Nifios Nifas Menores de De 10a13 De14a17
10 afios afos afos
FUENTE (ambito y afio) Absolutos % % % % %
Fundacion ANAR (Espafia, 2017) 5.930 42,7 57,3 22%
Ertzaintza (CAPV, 2018) 1.501 44,4 55,6 27,6 24,2 48,2

Nota (*): este dato se refiere a la franja de edad de 5 a 12 afios.
Fuente: tabla de elaboracién propia a partir de datos del Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco. Divisién de estudios y analisis y FUNDACION
ANAR. Evolucidn de la violencia a la infancia y la adolescencia en Espaiia segun las victimas (2009-2016). Madrid: Fundacion ANAR, 2017.

La distribucién de las victimas segin sexo y edad varia notablemente, como se vera con mayor
detalle en los siguientes apartados, en funcion del tipo de violencia. A modo orientativo, cabe
considerar lo siguiente:

POBLACION MENOR DE 18 ANOS VICTIMA DE INFRACCIONES PENALES SEGUN SEXO POR TIPO DE VIOLENCIA. ABSOLUTOS Y
PORCENTAJES. CAPV. 2018

Menores de edad victimas de violencia Total Violencia de Violencia Violencia sexual Otros delitos
parejao intrafamiliar fuera del ambito = fuera del ambito
expareja familiar familiar

Total Absolutos 1.501 68 654 224 555
Nifios % 44,4 44 46,2 30,4 52,8
Nifias % 55,6 95,6 53,8 69,6 47,2

Fuente: tabla de elaboracidn propia a partir de datos del Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco. Division de estudios y analisis.

¢Qué formas de violencia son mds habituales? Los principales tipos de violencia atendidos por
la Fundacidon ANAR en 2016 fueron: maltrato fisico (22,7%), violencia escolar (19,7%), maltrato
psicolégico (17,6%), trastorno de conducta (9,3%), violencia de género (9%), abuso sexual
(7,6%), abandono (6,6%), agresiones extrafamiliares (3,4%), ciberacoso y grooming (1,8%),
violencia A/M (1,6%), echado de casa (0,5%), prostitucidén y pornografia (0,2%).

Practicamente todos los tipos de violencia analizadas han experimentado un crecimiento en
estos anos, si bien destaca el incremento de los casos de violencia de género, maltrato fisico y
la violencia escolar. En cuanto a los cambios en las formas de violencia, el estudio pone de
manifiesto que la violencia fisica grave, el acoso y el control, los desprecios y las humillaciones
y el ciberacoso crecen.

" FUNDACION ANAR. Evolucion de la violencia a la infancia y la adolescencia en Espafia segun las victimas (2009-2016). Madrid:
Fundacion ANAR, 2017. Este estudio se basa en una muestra de 1.722 casos que puede considerarse representativa de la violencia
de los menores de edad en Espafia con un margen de error de +/-2,3%.
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CASOS DE VIOLENCIA ATENDIDOS SEGUN TIPO DE VIOLENCIA. ESPANA. 2016

LSLG
I e vs - IR
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
" maltrato fisico = violencia escolar maltrato psicolégico trastorno de conducta
" violencia de género " abuso sexual ® abandono " agresiones extrafamiliares
" ciberacoso+grooming = violencia A/M ® echado de casa ® prostitucidn y pornografia

Fuente: Grafico de elaboracidn propia a partir de datos del Estudio sobre la evolucidn de la violencia a la infancia y adolescencia en Espafia segun las
victimas (2009-2016) realizado por la Fundacién ANAR.

En la CAPV, los datos de la Ertzaintza indican que la proporcién de menores que sufren
violencia intrafamiliar representa un 43,5% sobre el total de quienes son victimas de algun tipo
de infraccién penal.

POBLACION MENOR DE 18 ANOS VICTIMA DE INFRACCIONES PENALES SEGUN TIPO DE VIOLENCIA. PORCENTAJES. CAPV. 2018

4,53

\

* VIOLENCIA EJERCIDA POR PAREJA / EXPAREJA

= VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (EXCEPTO LA EJERCIDA POR PAREJA / EXPAREJA)
LIBERTAD SEXUAL
OTROS DELITOS FUERA DEL AMBITO FAMILIAR

Fuente: Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco. Division de estudios y analisis.

La violencia tiene multiples consecuencias y contribuye a perpetuar el problema: El citado
estudio, en coherencia con las conclusiones de otras muchas investigaciones, destaca los
problemas psicolégicos y el impacto en la salud mental que padecen las y los menores de edad
como consecuencia de la violencia sufrida: ansiedad, miedo, depresién, problemas
emocionales, aislamiento... Y también la agresividad que presentan las victimas, presente en
uno de cada cuatro de los casos analizados. La violencia genera mas violencia, pero no sélo
hacia los demas, sino también hacia una o uno mismo ya que una de cada diez victimas se
autolesiona, han tenido ideas autoliticas o han intentado suicidarse en alguna ocasion.

Buena parte de quienes ejercen la violencia son personas del entorno cercano de la victima:
En cuanto al perfil del agresor, el estudio advierte que en el 66,4% de los casos son los padres,
las madres y las parejas de los padres y madres. Es por ello que el estudio concluye que las
personas menores de edad sienten miedo y no se atreven a contarlo, se sienten desprotegidas
y solas y por esta razon, solo expresa deseo de denunciar un 14% de las que el 7% finalmente
se retractan de hacerlo.
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éA qué nos referimos con maltrato infantil en el ambito intrafamiliar?

“El maltrato infantil en el ambito intrafamiliar es toda accién u omisién no accidental ejercida
por padres, madres o cuidadores principales que provoca un dafio en el bienestar fisico,
emocional y psicolégico de nifios, niflas y adolescentes, perjudicando su desarrollo

. 71
evolutivo”’".

Esta forma de violencia incluye violencia fisica (golpes, cortes, quemaduras, mutilaciones, etc.),
violencia psicoldgica o emocional (amenazas, insultos, humillaciones, manipulacién,
aislamiento...), abuso o agresion sexual y negligencia (descuido fisico, emocional, educativo...).

Asimismo, en la medida en que quienes ejercen la guarda y tutela de las personas menores de
edad (padres, madres u otros) no protegen e incumplen o realizan un inadecuado
cumplimiento de sus deberes de proteccion establecidos para la guarda, este tipo de violencia
se relaciona con diferentes niveles de desproteccion (riesgo leve, moderado o grave y
desamparo), en funcion de la intensidad o afectacion de la violencia.

Cabe sefialar que dentro de los casos de negligencia también se incluyen los de las nifas, nifios
y adolescentes migrantes no acompafiados (en adelante, NNAMNA) o sin referentes
- 72 . . ., .
familiares’, ya que ser menores de edad y no estar bajo el cuidado y atencidn de la familia, o
de alguna persona adulta capaz con dicha responsabilidad, equivale, segin las leyes de
proteccién de la infancia vigentes en la CAPV, a estar en una situacién de desamparo, situacion

qgue debe ser superada, de inmediato, por las instituciones.

¢En qué radica su importancia? ¢Qué peculiaridades presenta?

La familia estd llamada a ser la fuente de proteccidn principal pero también es un espacio de
especial vulnerabilidad para las personas menores de edad, ya que son dependientes del
cuidado de las personas adultas. Con frecuencia es un lugar de impunidad frente al maltrato y
el abuso porque al preponderar el valor de privacidad es un espacio de dificil acceso.
Concretamente la negligencia, la tipologia mds comudn dentro del maltrato intrafamiliar, es
especialmente dificil de detectar.

El maltrato fisico es el que, al dejar huellas visibles, suele ser el mas conocido, el que genera
mas atencion y el mas notificado. Sin embargo, otros tipos de violencia como la psicolégica o la
negligencia pueden acarrear secuelas graves en el desarrollo fisico y mental de las personas
menores de edad.

Este tipo de violencia dafia de manera profunda y altera la forma de ver y confiar en el mundo
de sus victimas: “imagina que quienes deben cuidarte, quienes deben ponerte a salvo de los
monstruos, quienes deben velar por tu bienestar, son quienes te hacen dafio.

" Definicién adoptada del informe BLASCO DEL MORAL, C. Mds me duele a mi. La violencia que se ejerce en casa. Madrid: Save
The Children, 2018.

72 Nos referimos a la persona “menor de 18 afios que llega al territorio de los Estados miembros sin ir acompafiado de un adulto
responsable del mismo, ya sea legalmente o con arreglo a los usos y costumbres, y mientras no esté efectivamente bajo el cuidado
de tal adulto responsable de él” en este concepto se incluye también “a los menores de edad que dejan de estar acompafiados
después de haber entrado en el territorio de los Estados miembros”. Directiva 2003/9/CE del Consejo, de 27 de enero de 2003 y
Directiva 2001/55/CE, del Consejo, de 20 de julio de 2001.
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Te hacen daino por tu bien, porque han tenido un mal dia, porque no pueden mas contigo,
porque no te enteras de nada o porque no saben gestionar sus propias emociones. Y ese dafio
se normaliza, se convierte en parte de tu vida diaria, de tu educacién, de tu forma de entender
las relaciones, el afecto, la familia y el mundo. Y, al normalizarlo y relativizarlo, ese dafio queda

73
oculto”””.

Sus consecuencias pueden adoptar distintas formas y perdurar hasta la edad adulta, ya que
tienen lugar en el momento en que las nifias y los nifios se estdn desarrollando fisica y
psicoldgicamente. Diversos estudios han observado que “las experiencias de maltrato infantil
ejercido por cuidadores a edades tempranas, asi como la acumulacién de estas experiencias,
son particularmente dafinas para el desarrollo de las estructuras cerebrales. Las situaciones
estresantes prolongadas, severas o impredecibles a las que es sometida la victima tienen
consecuencias en el desarrollo neuronal”””.

Asimismo, sufrir maltrato por parte de aquellas personas que deberian proveer seguridad
provoca en la victima un estado de alerta continuado. Este estado genera que el sistema de
afrontamiento del estrés se encuentre hiperactivado y que la victima esté en constante
situacion de alerta, lo cual se relaciona con el desarrollo de trastornos mentales graves en la
adolescencia y la edad adulta, tales como la depresién o los trastornos de ansiedad.

Las victimas de maltrato infantil pueden sentirse atemorizadas y poco seguras, con dificultades
para dormir, pensamientos intrusivos o recurrentes, todos ellos sintomas de estrés
postraumatico En la infancia, las victimas pueden internalizar el sufrimiento en forma de
aislamiento, miedos, sentimientos de soledad, culpa, tristeza, trastornos depresivos, etc. o
externalizarlo en forma de conductas agresivas y violentas hacia terceros, la practica de
conductas sexuales de riesgo, o la adicciéon al alcohol u otras drogas. Son también
consecuencias psicoldgicas del maltrato infantil los sentimientos de verglienza y creencias
negativas sobre si mismo, su entorno y el futuro, las dificultades para discriminar expresiones
emocionales, la baja autoestima, la desconfianza y las dificultades para buscar apoyo o
desarrollar un apego seguro en sus relaciones interpersonales.

Son también posibles consecuencias de este tipo de maltrato el absentismo, el abandono esco-
lar, la adquisicion de un bajo nivel educativo o el desarrollo de necesidades educativas es-
peciales, lo que influye en el desarrollo social de quienes lo sufren.

Ademds, entre las consecuencias destaca por encima de otras, la transmisidn
intergeneracional de la violencia, esto es, la mayor probabilidad de repeticién por parte de las
victimas del patrén violento ejercido por sus personas cuidadoras. “Esta repeticion puede
producirse bien por la identificacion con el cuidador maltratador, por la aceptacion de la
violencia como modo de relacidon, por una falta de desarrollo de la afectividad y la empatia o
por la dificultad de aprender de experiencias pasadas. Ademds, las formas de crianza tienden a

. . . . . 75
repetirse generacionalmente, independientemente de lo correctas o equivocadas que sean””.

La violencia hacia la infancia se encuentra en todas las clases sociales y en todas las
estructuras familiares, sin embargo, es mas facil que sea detectada en aquellas familias que
son usuarias de los servicios sociales y estd mas invisibilizada en familias de niveles
socioecondmicos mas altos que estan fuera de este radar, pero eso no significa que no exista.

7 BLASCO DEL MORAL, C. Mds me duele a mi. La violencia que se ejerce en casa. Madrid: Save The Children, 2018.
™ {dem.
 {dem.
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El empleo del castigo corporal como método de disciplina o crianza provoca reacciones
agresivas que aumentan la frecuencia y gravedad de los conflictos en la familia. En cambio, una
disciplina basada en principios democraticos y no violentos genera conductas cooperadoras de
los hijos e hijas.

Aunque los factores de riesgo sociales y familiares no son determinantes es importante no
perderlos de vista por cuanto se relacionan con un mayor riesgo de sufrir violencia. En este
sentido, cabe prestar especial atenciéon al impacto de las situaciones de pobreza y
precariedad socioecondmica de las familias.

Los estudios muestran que tanto hombres como mujeres en su rol de cuidadoras y cuidadores
ejercen malos tratos hacia los nifios y nifias en el ambito familiar, si bien ellos son
mayoritariamente los agresores cuando se trata de violencia sexual.

¢Qué dicen los datos? ¢A cudntas personas y a quienes afecta?

Aunque no se dispone de datos de
prevalencia de este tipo de violencia a nivel
de la CAPV, los estudios realizados
recientemente, a nivel europeo y estatal,

MALTRATO INFANTIL INTRAFAMILIAR (Espaiia)

25%

. . . Europa...
ofrecen referencias orientativas
. 76 .
interesantes. En Europa’”, una de cada diez S
personas menores de edad es maltratada Maltrato
fisicamente por sus cuidadores o emocional

cuidadoras; dos de cada diez sufren
negligencia fisica; y, tres de cada diez son
maltratadas emocionalmente. En Espafia’’
, , 0 -
S?NEStlma q_ue ijaS del 25% de los r.1|nos y Fuente: BLASCO DEL MORAL, C. Mds me duele a mi. La violencia que se
nifias han sido victimas de maltrato infantil ejerce en casa. Madrid: Save The Children, 2018. Y STOLTENBORGH, M.,

or parte de sus CUidadoraS CUidadorES BAKERMANS-KRANENBURG, M., ALINK, L. Y VAN IJZZENDOORN, M., 2015.
p p Y : The prevalence of child maltreatment across the globe: Review of a series

of meta-analyses. Child Abuse Review. York: Child Abuse Review, n? 24.

Como se ha dicho, hay formas de violencia no fisicas que a menudo pasan desapercibidas. En
2018 la Fiscalia abrio en la CAPV 1.081 diligencias previas por delitos contra las relaciones
familiares, entre los que cabe sefalar: impago de pensiones (750), abandono de familia y de
nifias y nifios (178), sustraccion de menores de edad (71) y quebrantamiento del régimen de
custodia (66)’%.

DILIGENCIAS PREVIAS POR DELITOS CONTRA LAS RELACIONES FAMILIARES. CAPV Y TERRITORIOS HISTORICOS. ABSOLUTOS. 2018.

DILIGENCIAS PREVIAS ARABA BIZKAIA GIPUZKOA CAPV
Contra las relaciones familiares - Total 328 612 141 1.081
Alteracion de la paternidad, estado o condicién del menor 1 1 1 3
Quebrantamiento de los deberes de custodia 19 47 0 66
Induccién de menores al abandono del domicilio 1 4 0 5
Sustraccion de menores 19 40 12 71
Abandono de familia 35 95 14 144
Abandono de nifios 3 22 9 34
Impago de pensiones 249 397 104 750
Utilizacion menores para mendicidad 0 1 0 1
Entrega indebida de un menor o incapaz 1 5 0 6

Fuente: Datos estadisticos de la Fiscalia de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

’ Fuente: STOLTENBORGH, M., BAKERMANS-KRANENBURG, M., ALINK, L. Y VAN IJZENDOORN, M., 2015. The prevalence of child
maltreatment across the globe: Review of a series of meta-analyses. Child Abuse Review. York: Child Abuse Review, n2 24.

7”7 Fuente: BLASCO DEL MORAL, C. Mds me duele a mi. La violencia que se ejerce en casa. Madrid: Save The Children, 2018.

7 Fuente: Datos estadisticos de la Fiscalia de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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El absentismo escolar’® puede considerarse otra de las formas de violencia intrafamiliar
vinculada con la negligencia, en este caso, en términos de desatencion de necesidades
formativas. De acuerdo con el dltimo informe®® publicado sobre absentismo en nuestra
Comunidad Auténoma, durante el curso 2016-2017 el 1,7% del alumnado de ensefanza
basica en el Territorio Histérico de Bizkaia presentaba un comportamiento absentista® o
desescolarizado®. El 44,2% eran chicas y el 55,8% chicos. La tasa es del 2,8% en primaria y del
3,6% en secundaria en los centros publicos, mientras que en los centros privados afecta al
0,4% del alumnado de primaria y al 0,9% del alumnado de secundaria.

En dicho curso se ha registrado un pequefio aumento del porcentaje de alumnos y alumnas
con comportamiento absentista en las dos etapas educativas y en las dos redes de centros,
excepto en la ESO de los centros privados concertados.

En torno al 58,6% de los casos pueden considerarse como “absentismo anecdético” ya que las
ausencias sin justificar a lo largo del curso no alcanzan el 10%. El resto, el absentismo mas
grave, afecta en un 44,8% a chicas y en un 55,1% a chicos.

Un 62,3% de los casos de absentismo fueron derivados a servicios sociales municipales, un
1,04% a la diputacion foral y un 2,3% a fiscalia.

PORCENTAJE DE ALUMNADO ABSENTISTA. BIZKAIA. TASAS Y PORCENTAJES. CURSO 2016-2017

Total Primaria Secundaria
Centros publicos Centros Centros publicos Centros
concertados concertados
Total TASA 1,7 2,8 3,6 0,4 0,9
% Chicas 44,2 46,6 46,2 40,6 44
% Chicos 55,8 53,5 53,8 59,4 56

Fuente: GOBIERNO VASCO, DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA y EUDEL. Informe de la comisién de seguimiento prevista en el “Programa para
garantizar el derecho a la educacion: Erradicacién de la desescolarizacion y del absentismo escolar en el territorio de Bizkaia”. Bilbao: EUDEL,
Diputacion Foral de Bizkaia, Gobierno Vasco, 2018.

Desde ambitos diferentes del sistema (justicia, salud, servicios sociales...) se ha identificado el
incremento de un tipo de violencia dentro del dmbito familiar que guarda relacién con las
separaciones de pareja altamente contenciosas y conflictos entre padres y madres, situaciones
en las que es frecuente que se instrumentalice a las y los menores de edad.

Aunque no se dispone de datos precisos que cuantifiquen esta problemdtica, se puede
considerar, a modo de referencia orientativa, que en 2017 en la CAPV se registraron 2.142%
disoluciones matrimoniales de parejas con hijos e hijas menores de 18 afios.

7 Se entiende por absentismo escolar la falta de asistencia continuada al centro educativo sin causa que la justifique, consentida o
propiciada por la propia familia o por la voluntad del alumno o alumna, en el caso de preadolescentes y adolescentes. Si bien la
educacion es obligatoria desde los 6 afios, al estar generalizada en la CAPV desde los 3 afios, el concepto de absentismos e aplica
en los estudios que recogen datos al respecto desde dicha edad con una intencidén preventiva y equitativa que garantice la
igualdad real de oportunidades.

¥ GOBIERNO VASCO, DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA y EUDEL. Informe de la comision de sequimiento prevista en el “Programa
para garantizar el derecho a la educacion: Erradicacion de la desescolarizacion y del absentismo escolar en el territorio de Bizkaia”
Bilbao: EUDEL, Diputacién Foral de Bizkaia, Gobierno Vasco, 2018.

8 A efectos de este estudio se considera como absentismo el 20% o mas de faltas sin justificar.

# | a desescolarizacion se refiere a la situacion de las y los menores en edad de escolarizacién obligatoria (6-16 afios) para quienes
no se ha formalizado la matricula en un centro educativo. La situacién del alumnado desescolarizado en la CAPV es una situacion
muy puntual, que ademas va relacionada con decisiones de las familias por optar por una educacion para sus hijos e hijas fuera del
sistema escolar. En el Ultimo curso se han registrado 4 casos en total.

® Fuente: EUSTAT. Estadistica de rupturas matrimoniales.
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Asimismo, el informe realizado por el Consejo General del Poder Judicial en 2012, indica que
el 36,1% de las rupturas matrimoniales que se produjeron en la CAPV se correspondieron con
divorcios no consensuados o separaciones contenciosas.

Los datos de personas usuarias de los Puntos de Encuentro Familiar también hacen referencia
a nifias, niflos y adolescentes en especial situaciéon de vulnerabilidad. Los puntos de encuentro
familiar son espacios que el Gobierno Vasco pone a disposicion de padres, madres o quienes
tengan la tutela. Espacios “neutrales” y “confidenciales”, donde se desarrollan las visitas de las
y los menores de edad con el progenitor o la progenitora que no ostenta la custodia, en todos
aquéllos casos en los que, debido a la relacién entre los padres y/o las madres, las visitas o
entregas de las y los menores de edad deviene conflictiva o dificil®*>. En 2017 un total de 1.145
menores de 18 afos fueron atendidas y atendidos en los puntos de encuentro por derivacion
judicial del Gobierno Vasco®, una cifra un 7,6% mayor a la de dos afios antes.

Aunque’ como se ha dIChO, los casos que se POBLACION MENOR DE 18 ANOS VICTIMA DE INFRACCIONES

denuncian representan sélo una minima parte PENALES SEGUN EDAD, SEXO Y TIPO DE VIOLENCIA.
del total, es importante tener presente que PORCENTIAJES‘ CAPVl- 2018 |
. 87 . ) % Violencia en e Violencia
en 2018 la Ertzaintza™’ registré6 654 menores 4mbito conjunto de
de 18 afios victimas de infracciones penales intrafamiliar dmbitos
de violencia en el ambito familiar  Menorde10afios 45,8 27,6
(excluyendo el ambito de pareja/expareja) en De 102 13 aflos 24,2 24,2
y . i P ) P _J De 14 a 17 afios 30 48,2
nuestra comunidad auténoma, una cifra un
48% mayor que la registrada un afio antes. % Violencia en el Violencia
s 4. . . . Ambit junto d
Las victimas de este tipo de violencia | ambrto conjunto de
o intrafamiliar ambitos
representan el 43,6% del total de victimas ifos 46,2 44,4
menores de edad de ese afio (1.501). Nifias 53,8 55,6

Fuente: Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco. Division de
estudios y analisis.

Aproximadamente el 46% de las victimas
tenia menos de 10 afios y el 54% eran chicas.

Por su parte, el Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI)® trata de dar cuenta de las
notificaciones de sospecha de maltrato infantil que llegan a las administraciones publicas. A
pesar de que la fuente de datos adolece de un cierto sesgo a la baja, debido a una desigual
participacién de las administraciones locales en su alimentacidn, cabe considerar que en 2017
a este registro se notificaron 1.121 casos de sospecha de maltrato infantil en la CAPV, una
tasa que supone 305,6 casos por cada 100.000 menores de 18 afios (téngase en cuenta que
incluye datos de NNAMNA).

Los casos de nifias representan el 19,2% del total y un 0,2% del total de notificaciones
corresponden a nifias, nifos o adolescentes con discapacidad. El 45,8% son casos de personas
con nacionalidad espafiola y el 54,2% restante de nacionalidad extranjera.

# CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL. La justicia dato a dato. Madrid: CGPJ, 2013.

® Se trata de una medida de proteccion de las y los menores de edad frente a las separaciones de sus padres y/o madres, donde
siempre se debe priorizar el interés superior del menor.

® Fuente: Direccién de Justicia. Gobierno Vasco. Informe Evaluativo sobre los Puntos de Encuentro Familiar por Derivacién Judicial
en la CAPV. 2017

¥ Fuente: Dpto. de Seguridad de Gobierno Vasco.

% Fuente: MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL. Boletin de datos estadisticos de medidas de proteccion a la
infancia. Datos 2017. Madrid: Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, boletin n2 20, 2018.
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El 13,7% de las notificaciones se DISTRIBUCION DE LAS NOTIFICACIONES DE SOSPECHA DE

MALTRATO INFANTIL SEGUN TIPO DE VIOLENCIA. CAPV.%.2017
corresponden con casos graves y el

o maltrato
86,3% restante con casos leves o mgltizto emocional
moderados. El 88,2% fueron casos de 1% 9%
negligencia, el 9% casos de violencia abus"l
sexua
emocional, el 1,8% casos de abuso 2%
sexual y el 0,9% casos de maltrato
fisico. -
negligencia

88%

Fuente: MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL. Boletin
de datos estadisticos de medidas de proteccion a la infancia. Datos 2017.
Madrid: Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, boletin n2 20,
2018.

El grueso mas importante de casos corresponde a adolescentes de entre 15 y 17 afos (58%),
un porcentaje muy condicionado por el peso especifico de las personas migrantes sin
referentes familiares en nuestra comunidad (sirva de referencia comparativa que de media en
Espafia las notificaciones por negligencia representan aproximadamente el 52% del total).

DISTRIBUCION DE LAS NOTIFICACIONES DE SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL SEGUN EDAD. CAPV.%.2017
Edad 0-3 afios 4-6 afios 7-10 afios 11-14 afios 15-17 afios
% 6,9 3,6 7,6 23,6 58,2
Fuente: MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL. Boletin de datos estadisticos de medidas de proteccion a la infancia. Datos 2017.
Madrid: Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, boletin n? 20, 2018.

Los datos que manejan las diputaciones forales en relacién con las personas usuarias de sus
servicios y recursos pueden considerarse especialmente valiosos como aproximacion a la
prevalencia de algunas de las situaciones de violencia intrafamiliar mas extremas, ya que,
teniendo en cuenta el nivel de cobertura de nuestro sistema de proteccidn, es razonable
pensar que la mayor parte de las situaciones de desproteccion grave y desamparo estdn siendo

detectadas y atendidas por las diputaciones.

De acuerdo con los ultimos datos disponibles a 31 de diciembre de 2018, habia en la CAPV en

torno a 2.800 menores de 18 afios bajo medidas de proteccién (guarda® o tutela®)®

, un
dato que en general sigue en los ultimos afios una tendencia creciente, en parte debido al
incremento de los NNAMNA en la CAPV. Si descontamos estos casos, las y los nifios y
adolescentes bajo medidas de proteccidon de las diputaciones en dicha fecha rondaban los

2.000.

Ademads, ese mismo afio las diputaciones forales estaban trabajando con aproximadamente
otras 2.300 nifas, nifios y adolescentes en situacion de riesgo de desproteccién moderada o
grave en programas de preservacion familiar.

® | a guarda se refiere a casos en los que una persona o institucién publica recibe a un menor temporalmente y por voluntad de los
titulares de su patria potestad, asumiendo la obligacion de velar por el menor, tenerlo en su compaiiia, cuidarlo, alimentarlo,
educarlo y procurarle una formacién integral.

* | a tutela consiste en proveer de tutor o tutora al menor de edad que carece de ascendientes o que, teniéndolos no pueden
cumplir con la patria potestad. Incluye la guarda.

*! Hablamos tanto de guardas y tutelas judiciales como administrativas.
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MENORES DE EDAD EN RIESGO DE DESPROTECCION GRAVE O DESAMPARO ATENDIDOS POR LAS DIPUTACIONES FORALES.
TERRITORIOS HISTORICOS. ABSOLUTOS. 2018.

Territorio Total Observaciones
Notificaciones de Araba 282 notificaciones y 384  Elnimero de menores es un 114,5% mayor que el de 2017.
situaciones de menores de edad
desproteccion/ Bizkaia 1.925 expedientes nuevos y = Un12% mas de casos nuevos que el afio anterior.
expedientes de 1.900 menores de edad
proteccion nuevos Gipuzkoa 1.195 notificaciones y 1.109 El nimero de menores es un 14,2% mayor que en 2017.
menores de edad (325 de 325 notificaciones de menores autéctonos (133 nifas
menores de edad autéctonos) ~ autéctonas y 192 nifios autéctonos); 699 notificaciones
de NNAMNA y 171 notificaciones de menores infractores. Las
notificaciones de NNAMNA han aumentado un 25% vy el resto
ha descendido entre un 10 y un 14%.
Menores bajo = Araba 334 tutelas y 115 guardas El nimero de tutelas es un 15% menor que el de 2017
medidas de Sin  NNAMNA aprox. 379 Los NNAMNA representan cerca del 15,6% del total.
proteccion guarda o tutelas y guardas
tutela (a 31 de Bizkaia 1.028 tutelas + 558 guardas 364 nifias tuteladas y 664 nifios tutelados.
diciembre) Un 7% mas de personas tuteladas que en 2017.
Entre un 12 y un 14% menos de guardas que en 2017.
Sin NNAMNA aprox. 987  Los NNAMNA representan cerca del 38% del total.
tutelas y guardas
Gipuzkoa 713 tutelas y 59 guardas
Sin NNAMNA aprox. 662  Los NNAMNA representan cerca del 14,2% del total.
tutelas y guardas
Menores en riesgo  Araba 580 253 en situacion de desproteccidn grave y 94 se encuentran en
de  desproteccién situacion
moderada o grave de d}a§prote?cién moderada y Ievg ngpenden de
en programas de servicios soFlaIes de base de municipios de menos de
., . 20.000 habitantes).
preservacion familiar Bizkaia 732 365 nifias en programas de preservacion familiar y 367 nifios.
Gipuzkoa 1.001

Fuente: Memorias de los Departamentos de Servicios Sociales y Accidn Social de las tres diputaciones forales.

En 2018, la Diputacidn Foral de Araba recibié 282 notificaciones de situaciones de
desproteccidn, afectando a un total de 384 menores de edad (el numero es un 114,5% mayor
qgue el registrado en 2017). A finales de dicho afio habia en este territorio 334 personas
menores de edad tuteladas por el Consejo del Menor (un 15% menos que en 2017) y 115 que
se encontraban con medida de guarda®*.

A 31 de diciembre de 2018 la Diputacién Foral de Bizkaia tenia 2.618 expedientes de
proteccion abiertos en el Servicio de Infancia (un 1,8% mas que el afio anterior), 1.925 de los
cuales eran nuevos abiertos a lo largo de ese mismo afio (un 12% mds de casos nuevos que un
afio antes)®. En dicho momento habia 1.028 personas tuteladas (664 chicos y 364 chicas) que
suponen un incremento del 7% con respecto a las del afio anterior y habia 480 guardas
provisionales (un 12,2% menos que en 2017) y 78 guardas a solicitud de las y los
progenitores/tutores o guardadores (14,2% menos)™.

En 2018 la Diputacidn Foral de Gipuzkoa recibié 1.195 notificaciones de desproteccion,
estando implicadas 1.109 nifias y nifios (un 14,2% mds que en 2017). A 31 de diciembre de
dicho afio tenia 713 menores de edad bajo tutela y 59 en guarda®.

2 Fuente: Memoria del Departamento de Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Araba.

% En esta cifra estan integrados los casos en los que se aprecia una situacion de riesgo grave, de un nifio, nifia o adolescente, que
no requiere la asuncién de medidas de proteccidn, y por tanto la separacion de su nucleo familiar, como aquellos en los que se ha
asumido la tutela y/o la guarda del nifio, nifia o adolescente.

* Fuente: Memoria del Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia

% Fuente: Memoria del Departamento de Politicas Sociales de la Diputacién Foral de Gipuzkoa
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De acuerdo con los datos desagregados a los que ha sido posible acceder de la Diputacién
Foral de Gipuzkoa, entre las tipologias de desproteccién notificadas sobresalen claramente la
negligencia (35%) y el maltrato emocional (27%).

NOTIFICACIONES DE DESPROTECCION SEGUN TIPOLOGIAS (EXCEPTO CASOS DE NNAMNA Y PERSONAS INFRACTORAS). GIPUZKOA.
PORCENTAIJES. 2018

Tipologias de desproteccion % sobre total

notificaciones

Maltrato fisico 3
Maltrato psiquico 27
Negligencia 35
Abuso sexual 8
Incapacidad parental de control de la conducta 16
Graves dificultades progenitores 13
Maltrato prenatal 1
Abandono 3
Antecedentes de desproteccion grave 12
Imposibilidad temporal o definitiva 1
Otras (mendicidad, corrupcion, trato inadecuado...) 1

Fuente: Memoria del Departamento de Politicas Sociales de la Diputacidn Foral de Gipuzkoa.

La media de edad de los NNA sobre los que recibié notificacion esta Diputacion Foral fue de
9,42 aiios, observandose un cierto equilibrio entre edades.
DISTRIBUCION DE LAS NOTIFICACIONES DE DESPROTECCION SEGUN EDAD (EXCEPTO CASOS DE NNAMNA Y PERSONAS
INFRACTORAS). GIPUZKOA. % .2018
EDAD 0-3 afios 4-7 afios 8-11 afios 12-14 afios 15-17 afios

% 22,4 18 18,9 15,1 25,6
Fuente: Memoria del Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Los datos del Programa Especializado de Intervencion Familiar (PIF) con casos de
desproteccién infantil de la Diputacién Foral de Bizkaia muestran datos interesantes sobre el
tipo de unidad familiar de las personas usuarias. El 63% de las familias atendidas fueron
familias monoparentales.

DISTRIBUCION DE LAS USUARIAS DEL PROGRAMA ESPECIALIZADO DE INTERVENCION FAMILIAR CON CASOS DE DESPROTECCION
INFANTIL (PIF) SEGUN MODELO FAMILIAR. BIZKAIA. % .2018

MODELO Residencia Familia extensa Familia ajena Monoparental Madre/Padre
FAMILIAR
% 3 8 3 63 23

Fuente: Memoria del Departamento de Accidn Social de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Dentro de este apartado dedicado a la violencia intrafamiliar merece una mencién especifica el
maltrato prenatal®® por consumo de sustancias téxicas o por exposicion a situaciones de
violencia contra las mujeres, ya que es un tipo de violencia fisica especialmente oculta que
suele detectarse en los casos en los que el o la bebé nace con sindrome de abstinencia o en
casos de denuncia por violencia contra la mujer cuando ésta estd embarazada.

Sirva de referencia orientativa que un 1% de las notificaciones de desproteccion recibidas por
la Diputacién Foral de Gipuzkoa en 2018 se referia a este tipo de maltrato prenatal®.

96 . . . . .z . . . . .
Referido a situaciones en las que una mujer en proceso de gestacion no tiene cuidado, de forma consciente o inconsciente, de
las atenciones que requiere su estado, con riesgo de perjudicar al feto.
97 . sas N o .z .
Fuente: Memoria del Departamento de Politicas Sociales de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.
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Considerando que presentan unas caracteristicas singulares, merece la pena detenerse en los
datos sobre personas menores de edad originarias de paises extracomunitarios que no
cuentan con acompafiamiento de ningun familiar o responsable en la CAPV, también
conocidas como NNAMNA.

La presencia de estas personas menores de edad representa un importante reto para las
administraciones responsables de su proteccién (en este caso las diputaciones forales). Podria
decirse que su llegada ha respondido a oleadas que han significado importantes incrementos
en el numero de casos a atender en algunos anos frente a descensos significativos en otros
momentos. Asi, entre 2007 y 2010 se experimenté un incremento de llegadas que
posteriormente fue reduciéndose hasta que en el ultimo par de afos ha vuelto a notarse un
cambio de tendencia, muy especialmente en Bizkaia.

A lo largo de 2018 entre las tres Diputaciones Forales atendieron a mas de 2.450 personas
menores de edad con este perfil, y a final de dicho afio estaban en alguno de los centros de
acogida un total de 779, en mas del 97% chicos.

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES SIN REFERENTES FAMILIARES ATENDIDOS POR LAS DIPUTACIONES FORALES EN
CENTROS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL. TERRITORIOS HISTORICOS. ABSOLUTOS. 2018.

Total Chicos Chicas = Observaciones
Araba Durante 2018 157 157 0 Se atendieron un 30% menos que en 2017.
A 31 de diciembre de 70 70 0 Habia un 19,5% menos que en 2017.
2018
Bizkaia Durante 2018 1.571 1.556 15 Se atendi6 a un 67,5% mas que en 2017.
A 31 de diciembre de 599 Habia 41,6% mas que en 2017.
2018
Gipuzkoa = Durante 2018 728 Se atendieron un 30% mas que en 2017.
La edad media ha sido de 16,52 anos.
A 31 de diciembre de 110 103 7 Habia un 74% mas que el afio anterior.
2018 En los centros hay otros 23 casos de

personas que han cumplido la mayoria de
edad y se encuentran a la espera.
Fuente: Memorias de los Departamentos de Servicios Sociales y Accién Social de las tres diputaciones forales.

Durante el aiflo 2018, en Araba se acogié en la red de acogimiento residencial a 157 nifios y
adolescentes migrantes no acompafiados, todos ellos chicos y al finalizar ese afio habia 70. El
afno anterior se atendieron 225 nifnos y adolescentes migrantes sin referentes familiares y a fin
de afio habia 87, lo que supone un ligero descenso en el tltimo afio, pero sigue significando un
volumen muy superior al que se habia registrado afos atras.

En los uUltimos dos afios, el volumen en Bizkaia se ha incrementado exponencialmente, los
datos indican un notable incremento entre 2017 y 2018 y aun mayor con respecto a 2016.
Concretamente durante el afio 2018 en Bizkaia se atendieron en la red de acogimiento
residencial a 1.571 personas menores de edad migrantes sin referentes familiares o no
acompaiadas en total (en 2017 se atendid a 938, lo que significa que en un afio ha aumentado
un 67,5%), 1.148 fueron casos de ingresos nuevos (el afio anterior los nuevos casos fueron
783) y a fin de afio habia 599 (en la misma fecha un afio antes se registraron 423, un 41,6%
menos). La mayoria de los chicos, en torno a dos tercios, eran de origen marroqui y el resto, un
tercio, de procedencia subsahariana. Se ha apreciado un ligero incremento en la llegada de
chicas, en 2018 fueron 15 y en 2017 un total de 9.
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En 2018, en Gipuzkoa el volumen de estas personas menores de edad no acompaiadas
atendidas ha aumentado un 30% con respecto al afio 2017, si bien buena parte de los que
llegan permanecen poco tiempo ya que éste es un territorio de transito en los procesos
migratorios. En 2018 se ha acogido en los servicios de acogimiento de urgencia a un total de
728 personas que responden a este perfil y a fin de afio habia 110 (103 chicos y 7 chicas, lo que
supone un 74% mas que el afio anterior).

Segun los datos de la Diputacién Foral de Gipuzkoa, las NNAMNA atendidos durante el afio

tienen mayoritariamente entre 16 y 17 afos.

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES SIN REFERENTES FAMILIARES ATENDIDOS DURANTE EL ANO. GIPUZKOA.
PORCENTAJES. 2018

EDAD 12 afios 13 afios 14 afios 15 afios 16 afios 17 afios >18 afios
% 0,4 2,0 6,7 19,6 32,9 33,5 4,9
Fuente: Memoria del Departamento de Politicas Sociales de la Diputacidn Foral de Gipuzkoa.

También resulta interesante complementar esta vision acercandose a conocer el volumen de
personas menores de edad en riesgo de desproteccién leve o moderada que son atendidas
desde los servicios sociales de base o servicios de infancia municipales. Sirva de referencia que
en 2018, en torno a 2.200 menores de edad en riesgo de desproteccion moderada o leve
estaban siendo atendidos por los servicios de infancia de los ayuntamientos de las tres
capitales vascas®.

FAMILIAS Y POBLACION MENOR EN RIESGO DE DESPROTECCION LEVE O MODERADA ATENDIDA EN LOS AYUNTAMIENTOS DE LAS
CAPITALES VASCAS. ABSOLUTOS. 2018

Total familias Nuevas familias Total personas observaciones
en riesgo en riesgo  menores en riesgo
atendidas atendidas atendidas
Bilbao 1.142 385 Los nuevos casos representan el 33,7% del
total.

Los nuevos casos representan un 5,6%
menos que el afio anterior.

Donostia-San 579 169 Los nuevos casos representan el 29,2% del
Sebastian total.
Vitoria-Gasteiz 1.009 Las personas menores de edad atendidas

representan el 2,3% del total de la poblacién
de dicha edad.
Las personas atendidas suponen un 11% mas
que en 2017.

Fuente: Memorias de las areas de Accidn Social o equivalente de los ayuntamientos de las tres capitales vascas.

A lo largo de 2018 desde los servicios sociales de base del Ayuntamiento de Bilbao se han
atendido a 385 nuevas familias con menores de edad en situacion de riesgo, lo que supone un
ligero descenso del 5,6% con respecto al aifio anterior. Durante este ejercicio un total de 1.142
familias han sido intervenidas desde los dispositivos municipales de caracter socioeducativo y
psicosocial, una cifra igual a la registrada el afio anterior™.

% Se ofrece atencion primaria desde todos los ayuntamientos y/o mancomunidades de la CAPV, si bien UGnicamente se ofrecen
datos de las tres capitales por ser los mas significativos.
* Fuente: Memoria del 4rea de Accién Social del Ayuntamiento de Bilbao.
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El Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian a 31 de diciembre de 2018 tenia 579 casos de
intervenciones activas de desproteccién moderada o leve, 169 de los cuales fueron casos

nU(:_‘VOS.100

Durante el afio 2018, el servicio de infancia y familia del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz a

atendido a 1.009 menores de edad (un 11% mas que el afio anterior) con alguna problematica

de desproteccidn, 476 en riesgo de desproteccién moderada o grave.'™

Otras consideraciones de interés:

En la medida en que los niveles de pobreza y exclusién social son considerados factores de
riesgo, cabe sefialar que las Gltimas estadisticas disponibles advierten de que en 2018 el
10,3% de la poblacién vasca menor de 14 afios sufria pobreza real'®, esto es, vivia en un hogar
en el que no hay ingresos suficientes para satisfacer las necesidades basicas, particularmente
las relacionadas con los gastos de alimentacion, vivienda, vestido y calzado y carece de otros
bienes con los que compensar dicha situacién. A pesar de que el descenso no ha sido muy
importante respecto a los datos de 2014, el dato refleja un cambio en la tendencia al alza que
venia observandose en las mediciones anteriores, realizadas en 2008 (7,3%), 2012 (9,5%), 2014
(11,2%) y 2016 (10,6%).

Las estadisticas también indican que el riesgo de pobreza de mantenimiento™® es mayor para
la poblacidon que forma parte de hogares monoparentales (especialmente en el caso de los
encabezados por mujeres) y en los hogares cuya persona de referencia tiene una nacionalidad
distinta a la espafiola. Asi, el riesgo de pobreza en el primer tipo de hogares es del 17,3%, mas
del doble que el del conjunto de hogares (8%), y en el segundo tipo de hogares del 33,6% (una
cifra que cuadruplica la tasa general). La cifra de nifas, nifios y adolescentes de menos de 16

afios que vivian en hogares monoparentales en la CAPV en 2015 era de 27.642'%.

Algunos estudios ponen también encima de la mesa que la vivienda representa en la actualidad
uno de los principales gastos de las familias vascas y con la crisis han incrementado las
situaciones de impago de la vivienda que en ocasiones deriva en embargos y desahucios. El
porcentaje de hogares con prole dependiente en riesgo o en proceso de desahucio o ejecucién
hipotecaria asciende al 0,44%, lo que supone mds de 1.290 familias afectadas por este

problema en la CAPV'®,

' Fuente: Memoria del drea de Accién Social del Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn.

Fuente: Memoria del area del Dpto. de politicas sociales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Dpto. de Empleo y politicas sociales de Gobierno Vasco. Encuesta de necesidades sociales. Modulo Encuesta de Pobreza y
Desigualdades Sociales. 2018

' La pobreza de mantenimiento hace referencia a una situacién de insuficiencia de recursos econémicos para abordar, en el corto
plazo, la cobertura de las necesidades bdsicas, particularmente las relacionadas con los gastos de alimentacidn, vivienda, vestido y
calzado. Se encuentran en riesgo de pobreza quienes disponen de ingresos inferiores a los umbrales sefialados para hacer frente a
estas necesidades basicas. Las distintas problematicas o situaciones de riesgo no se traducen de forma automatica en la vivencia
real de la pobreza, sin embargo, este indicador si permite medir el impacto de las situaciones reales de pobreza delimitando
aquellas circunstancias en las que las situaciones de riesgo de insuficiente cobertura de las necesidades no se encuentran
suficientemente compensadas por la presencia de elementos de bienestar en la vida cotidiana de la poblacién.

'%La pobreza de mantenimiento hace referencia a una situacion de insuficiencia de recursos econémicos para abordar, en el corto
plazo, la cobertura de las necesidades basicas, particularmente las relacionadas con los gastos de alimentacién, vivienda, vestido y
calzado. Se encuentran en riesgo de pobreza las personas, familias u hogares que disponen, en el periodo de referencia
considerado, de ingresos inferiores a los umbrales sefialados para hacer frente a estas necesidades bésicas. Recordemos que las
distintas problematicas o situaciones de riesgo no se traducen de forma automatica en la vivencia real de la pobreza.

' Encuesta de Familia y Hogares Vascos (EFH). Dpto. de Empleo y politicas sociales de Gobierno Vasco. 2015

Dpto. de Empleo y politicas sociales de Gobierno Vasco. Encuesta de Familia y Hogares Vascos (EFH). 2015
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A fin de reflejar orientativamente el nivel de prevalencia de ciertas situaciones de
vulnerabilidad, cabe sefialar algunos datos proporcionados por el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz. En 2018, un 18% del total de las y los nifios y adolescentes empadronados en este
municipio (7.970 personas menores de 18 afos) estaba involucrado en los expedientes de
Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento, y, por tanto, viviendo en familias que afrontaban
alguna dificultad social (problemas econdmicos, dificultades para la insercién laboral,
desajustes convivenciales, problemas de salud, problemas de vivienda, violencia de género,
dificultades para la insercion escolar, etc.).

PERSONAS ATENDIDAS POR LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES SEGUN TRAMO DE EDAD. ABSOLUTOS Y PORCENTAJES.
VITORIA-GASTEIZ. A 1 DE ENERO DE 2019

Edad Personas empadronadas Personas atendidas %
0 a2 afios 6.814 1.108 16,3%
3 a5 afos 7.685 1.428 18,6%
6 a 12 afios 18.024 3.423 19,0%
13 a 17 afios 11.577 2.011 17,4%
Total 252.569 28.722 11,4%

Fuente: Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Por ultimo, como se ha dicho, las nifias, niflos y adolescentes migrantes no acompanados
constituyen un grupo con caracteristicas y necesidades especificas. Es importante tener
presente que “La contradiccién entre las expectativas que traen y la realidad con que se
encuentran dificulta la relacién entre las instituciones, el personal y los jovenes. Ademas, el
escaso tiempo con que se cuenta para desarrollar un itinerario personalizado de intervencién,
cuando ingresan con edades proximas a los dieciocho anos, dificulta la continuidad de la
respuesta institucional. Por otro lado, la aplicacion de la normativa de extranjeria provoca una
grave inseguridad juridica, por las interpretaciones diferentes e incluso contradictorias sobre el
tratamiento que se tiene que dar a los retornos de menores” *%’.

Asi mismo, los ultimos informes publicados en relacién con este tema indican que “Los
principales problemas de los menores de edad extranjeros no acompanados se han trasladado
en estos afios del momento de la llegada y la acogida a los procesos de inclusién social y apoyo
a la emancipacién una vez cumplida la mayoria de edad: dificultades de acceso al empleo y la
vivienda, reduccion de los programas formativos y de cualificacion laboral a los que pueden
acceder, debilidad de las prestaciones econdmicas y los programas articulados desde los
servicios para la inclusion social”*®,

" ARARTEKO. Infancias vulnerables. Vitoria-Gasteiz: Ararteko, 2011.

ARARTEKO. Informe complementario al V'y VI Informe de Espaiia relativo a la Aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio de Naciones Unidas y sus Protocolos Facultativos. Vitoria-Gasteiz: Ararteko, 2017.
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éA qué nos referimos con violencia sexual?

Se refiere a “los contactos e interacciones entre una persona menor y una persona adulta
cuando esta ultima utiliza al o la menor para estimularse sexualmente ella misma, al infante o
a una tercera persona. El abuso puede ser perpetrado por una persona menor de 18 afios
cuando es significativamente mayor que la victima o cuando la persona menor agresora esta
en una situacion de poder o control sobre el/la otra”'®.

No se circunscribe Unicamente al abuso sexual infantil, incluye diferentes conductas sexuales
llevadas a cabo bajo coercién, manipulacién o uso de la violencia (agresidon sexual,
exhibicionismo y explotacidon sexual). La violencia sexual puede darse con contacto fisico
(frotamientos, masturbacidn, caricias, penetracion...) o sin contacto fisico (obligar a una nifia o
un nifo a ver relaciones sexuales de personas adultas, el exhibicionismo, bromas o
humillaciones de caracter sexual...).

Es una forma de violencia que se da tanto en el dmbito familiar como fuera del mismo.
Ademis, las tecnologias de la informacion y la comunicacién y especialmente el desarrollo de
Internet y de los dispositivos mdviles han incrementado las posibilidades de ejercer todo tipo
de abuso a través de las redes sociales (pornografia infantil, sexting, gooming...), dado el facil
acceso a las mismas y la privacidad e impunidad que ofrecen a los agresores.

¢En qué radica su importancia? ¢Qué peculiaridades presenta?

Se trata de un fendmeno complejo, especialmente desconocido en su dimensidn real porque
la informacién disponible es realmente muy escasa, pero que afecta a todas las sociedades en
las que se ha estudiado y cuya prevalencia se estima podria ser muy superior de la que
normalmente aparece reflejada en las estadisticas elaboradas a partir de los hechos conocidos.

De acuerdo con el Comité de los Derechos del Nifio el abuso sexual infantil constituye una
forma de maltrato grave a nifios, nifias y adolescentes que implica una transgresion de los
limites intimos y personales. Tiene profundas y duraderas consecuencias en el desarrollo de la
persona que la padece y afectan a su dignidad, haciendo de las victimas personas mas
vulnerables ante desequilibrios mentales y nuevas victimizaciones, entre otros efectos.

Las nifias y los nifios que han sido victimas de abuso sexual suelen expresar rechazo hacia el
progenitor o la progenitora (madres y/o padres), tener problemas de enuresis y, a medida que
se hacen mayores, presentar un comportamiento sexual inapropiado para su edad y conductas
antisociales en la escuela y en la sociedad en general.

A menudo suele ser una violencia sostenida en el tiempo y gradual (que no se reduce a una
accién ocasional y que va aumentando de intensidad paulatinamente), que tiene como foco
principal la propia familia o circulos préximos de relaciones (amistades, familia extensa...) y las
y los victimarios suelen ser personas de referencia para la persona menor de edad. La
continuidad en el tiempo de las acciones de violencia y la cercania favorece que, dependiendo
de la edad a la que comiencen, la victima pueda llegar a normalizar la situacién hasta el punto
de confundirla con una forma habitual de relacién.

' Se ha adoptado la definicién de informe BANUELOS, A. y CASTANOS, A. (coord.). Abusos sexuales en la infancia. Visibilizando

violencias. Bilbao: Eraikiz Kolektiboa, 2016.
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Pese a que con frecuencia pueda pensarse lo contrario, a menudo no existe agresividad ni
violencia fisica explicita, sino que se trata de una violencia que suele producirse a través de la
seduccién que la persona adulta abusadora ejerce sobre el o la menor de edad, buscando su
aceptacion y complicidad. En la etapa prepuberal, la victima ni siquiera es consciente de estar
siendo abusada, mientras que en la etapa de la adolescencia ante posibles resistencias los
mecanismos de la seduccidon pueden llegar a combinarse con otras estrategias con diferente
grado de agresividad como el sometimiento por la culpabilizacion, la amenaza o la agresién
fisica.

Es por ello que este tipo de violencia suele pasar desapercibida cuando se descubre su
visibilizacién y su denuncia encuentra muchas reticencias tanto por parte del entorno como
por parte de la victima. Aunque cada vez mas casos de abuso sexual infantil salen a la luz este
tipo de violencia sigue suponiendo un tabu y quienes la sufren se siguen sintiendo
estigmatizadas. “Todas las violencias se entrelazan con tabues estructurales de nuestra
sociedad y el ejercicio de la violencia implica, por consiguiente, transgresion. Pero lo que hace
especial a los Abusos Sexuales Infantiles es su ligazdn con la sexualidad. Asimismo, el
componente sexual de esta forma de maltrato hace que su deteccién, la revelacién e incluso la
persecucion de este tipo de delitos sea mucho mas dificil debido a los miedos y mitos respecto

. . . 110
al tema por cuanto invade la parcela privada relacional de la persona”.

A edades muy tempranas, antes de la pubertad, las diferencias en el nimero de victimas entre
nifias y nifios no son sustanciales, algo que viene a explicarse por el hecho de que las nifias y
los nifios carecen de rasgos sexuales secundarios claramente definidos. Puede decirse que en
estos casos de pedofilia y pederastia el abuso se ejerce independientemente de que sean nifias
o nifnos (la seleccidn de la victima guarda relacién sobre todo con su vulnerabilidad y con el
contexto de oportunidad).

Sin embargo, a partir de la pubertad podria decirse que desaparece la componente de
atraccion por nifias y nifios de la pederastia y “la violencia toma el mismo cariz que si se
practicara sobre una persona adulta. El que sea ejercida sobre una persona menor depende de
las oportunidades que dan la cercania a la victima y la prevalencia sobre ella en un claro abuso
de superioridad” ' En esta etapa los abusos sexuales hacia las adolescentes son muchisimo
mas numerosos que los que afectan a los chicos.

En cuanto a quién ejerce este tipo de violencia diferentes estudios coinciden en sefalar que no
hay un perfil tipo (por ejemplo, no es cierto que el abuso sexual ocurra sélo en familias de
clases sociales bajas...), aunque si se tiene certeza de que las personas victimarias son en su
mayoria hombres (en una proporcién que se llega a cifrar en el 90% o superior).

Al igual que otras formas de violencia no debe olvidarse que ésta también guarda relacién con
factores estructurales de caracter ideoldgico, cultural y simbdlico “que ponen a las personas
adultas en general y al varén en particular en una posicidon de privilegio y de superioridad,
legitimando su comportamiento abusivo”,'**lo que puede explicar que la violencia sexual
afecte desproporcionadamente a las nifias a partir de la pubertad y que mayoritariamente los
agresores sean hombres.

119 BANUELOS, A. y CASTANOS, A. (coord.). Abusos sexuales en la infancia. Visibilizando violencias. Bilbao: Eraikiz Kolektiboa, 2016.

Idem
Idem
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Si a las dificultades para identificar la situacion que estan viviendo y para denunciar se le
anaden otros factores como la duracion de los procesos de denuncia y los obstaculos
relacionados con la credibilidad de los testimonios el impacto que los abusos tienen en las
victimas aumenta (se les revictimiza).

¢Qué dicen los datos? ¢A cudntas personas y a quienes afecta?

El Consejo de Europa'*® estima que uno de cada cinco menores de edad en Europa es victima
de abusos sexuales.

Otras publicaciones sobre prevalencia en Espafia estiman que una de cada cinco personas en

Espafia ha sufrido algun tipo de violencia sexual durante su infancia'*.

Asimismo, una de las pocas macroencuestas realizada hasta la fecha (publicada en 1994)

indica también que un 18,9% de la poblacién espafiola (15,3% varones y 22,5% mujeres) ha

. . . 115
sufrido abusos sexuales durante su infancia .

La violencia sexual puede tener lugar dentro o fuera del ambito familiar, pero el volumen de
casos de violencia sexual que tienen lugar en el ambito intrafamiliar es significativo. En 2016 el
70,4% de los casos de abusos sexuales atendidos por la Fundacion ANAR en Espaia se
produjeron en el hogar o en hogares del entorno familiar, el 28,2% se produjeron en los
centros educativos, el 7,5% a través de Internet y el 3% en lugares publicos.™®

Si tenemos en cuenta que sélo en torno a un 2% de los casos de abusos sexuales en la
infancia se conocen en tiempo real, cuando el abuso esta siendo perpetrado’’, es facil
hacerse una idea de la amplia distancia que puede existir entre la dimensién real del problema
y la que reflejan los datos de los registros. No obstante, los datos de incidencia también
ayudan a conocer algunos rasgos de interés.

En los ultimos afios se ha observado un aumento proporcional y paulatino de las y los menores
de edad como victimas de delitos sexuales. Las victimizaciones a menores de 18 aiios
registradas en el Sistema Estadistico de Criminalidad en Espafa representaron en 2012 el
40,4% del total de victimizaciones por este tipo de delitos y un 47,6% en 2017. En el caso de
la ciberdelincuencia sexual las victimizaciones contra menores de 18 afos representan el
71,7% del total™*,

113 . . .z . . . . . . .z
Esta cifra resulta de una combinacién de resultados de diversos estudios realizados por equipos de investigacion en Europa, y

coincide con las estadisticas presentadas por diversas organizaciones, entre las que cabe citar a UNICEF, la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial de la Salud. Fuente: Consejo de Europa https://www.coe.int/es/web/human-
rights-channel/stop-child-sexual-abuse-in-sport

" Fuente: SAVE THE CHILDREN. Ojos que no quieren ver. Anexo Euskadi. En qué podemos fallar cuando hay un caso de abusos
sexuales a un nifio o nifia. Save the Children, 2017.

" Fuente: LOPEZ, F. Los abusos sexuales de menores. Lo que recuerdan los adultos. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales, 1994.
Fuente: FUNDACION ANAR. Evolucion de la violencia a la infancia y la adolescencia en Espafia segun las victimas (2009-2016).
Madrid: Fundacién ANAR, 2017.

" Fuente: BANUELOS, A. y CASTANOS, A. (coord.). Abusos sexuales en la infancia. Visibilizando violencias. Bilbao: Eraikiz
Kolektiboa, 2016.

“® Fuente: Informe sobre delitos contra la libertad e indemnidad sexual en Espafia. 2017. Ministerio del interior. Secretaria de
Estado de Seguridad. Son datos derivados de la explotacion del Sistema Estadistico de Criminalidad (SEC). Los datos que se
recopilan en el SEC son las actuaciones policiales a partir de las que se sucede la instrucciéon de atestados. Integra datos
procedentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, policias autondmicas y policias locales.

116

58



Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

El 51,6% de estas victimizaciones por delitos contra la libertad sexual se refieren a abusos
sexuales (con o sin penetracién) y las agresiones sexuales (con o sin penetracidén) representan
el 15,4%. Le siguen los delitos de exhibicionismo (10,9%) y los de corrupcién de menores
(9,5%). Asimismo, los delitos por contactos via tecnologia a menores de 16 afios representan el
5,4% del total, los delitos por provocacion sexual son el 3,3%, los de pornografia infantil el

1,7% y los relacionados con la prostitucion el 0,8%.

De acuerdo con datos de esta misma fuente, en 2017 en el 75% de las victimizaciones contra
menores de 13 anos por delitos contra la libertad sexual conocidas en Espafia la victima era
una nifia. El porcentaje de nifias se eleva hasta el 81% entre las victimizaciones contra menores
de entre 14 y 17 aiios. Las diferencias por sexo son algo menores cuando se trata de delitos
relativos a la prostitucién y la corrupcion de menores, contacto a través de tecnologia con
menores de 16 afios y pornografia de menores de edad.

DISTRIBUCION DE LAS VICTIMIZACIONES POR PRINCIPALES DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL SEGUN TIPO DE DELITO.
ESPANA. PORCENTAJES.2017.
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0-18 % 100 51,6 15,4 10,9 9,5 5,4 3,3 1,7 08 14
afios  horizontal
Chicas 78 79 89 77 64 65 69 58 71
Chicos 22 21 11 23 35 1735 31 3542 29
0-13 % 100 53,5 8,6 11 6 6,4 3,6 1,4 027 9,3
afios  horizontal
Chicas 75 77 81 73 61 65 76 67 50
Chicos 25 23 19 27 39 35 24 33 50
14-17 % 100 38,7 10,8 10,8 12,8 43 3 1,1 1,2 17,3
afios  horizontal
Chicas 81 83 96 82 66 64 61 53 76
Chicos 19 17 4 18 34 36 39 47 24

Fuente: Informe sobre delitos contra la libertad e indemnidad sexual en Espafia. 2017. Ministerio del interior. Secretaria de Estado de Seguridad.

Segln la Macroencuesta estatal de violencia contra la mujer de 2015, un 7,2% de las mujeres
espafiolas han sufrido violencia sexual fuera del ambito de la pareja o expareja en alguin
momento de su vida; un 3,5% antes de los 15 afos.

Este estudio muestra también que el 46,1% de las mujeres que han sufrido violencia sexual
(tocamientos, violaciones, intento de relacion sexual que finalmente no tuvo lugar, etc.) fuera
del ambito de la pareja sefiala que se ha producido en mas de una ocasidn y que la violencia
gue se produce en la infancia es ligeramente mas reiterativa que la que se produce después de

~ 119
los 15 afos .

" Fuente: MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD. Macroencuesta de violencia contra la mujer 2015. Avance
de resultados. 2015.
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Segln una reciente encuesta'®’, durante 2018 el 42% de las y los chicos espafioles de 11 a 17
anos ha visto imagenes de caracter sexual en Internet o a través de algin otro medio y tres
de cada diez recibieron mensajes de contenido sexual o sexting (envio y visionado de
mensajes sexuales, erdticos o pornograficos).

Cuanto mas mayores mas probable es que hayan recibido este tipo de mensajes (en la franja
de 11y 12 afios el 12% y en la franja de 15 a 17 el 45%). Destaca que la exposicidn a mensajes
sexuales no solo aumenta, sino que ademas se adelanta (en la franja de entre 11 y 12 afios la
frecuencia de recepcion de mensajes sexuales en 2018 es similar a la que se obtenia cuando
en 2010 se preguntaba por esta cuestion a quienes tenian entre 15 y 16 afos.

POBLACION QUE HA RECIBIDO MENSAJES DE CONTENIDO SEXUAL O SEXTING SEGUN EDAD Y SEXO. ESPANA. PORCENTAJES.2010-

2015-2018.
% Total 11-12 afios 13-14 afios 15-17 afios
2010 Total 10 3 10 13
Chico 7
Chica 11
2015 Total 30 19 34 42
Chico 35
Chica 28
2018 Total 26 12 30 45
Chico 27
Chica 24

Fuente VV. AA. Actividades, mediacion, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica resultados de la
encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Espafia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.

En 2017 la Ertzaintza registré 224 victimas de violencia relativas a delitos contra la libertad
sexual™! contra menores de 18 afios fuera del ambito familiar en la CAPV (el 69,6% contra
nifias), lo que supone un 30% mas que el afio anterior. Este tipo de victimizaciones
representan el 14,2% del total de victimizaciones contra menores de edad registradas por la

. 122
Ertzaintza™"".

En 2018 la Fiscalia de la CAPV abrié 66 diligencias previas por delitos contra la libertad sexual
de menores de edad (un 13,8% mas que el afio anterior): 27diligencias por abuso sexual y 23
por agresion sexual'?.

En 2017 en la CAPV las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad registraron 42 hechos conocidos
asociados con la pornografia de menores de edad (un 121% mas que cuatro afios antes) y 26
infracciones penales relacionadas con la cibercriminalidad y la pornografia infantil (un
271,4% mas que en 2013). Un total de 23 personas, todos hombres, fueron detenidos o
investigados en dicho afio por cibercriminalidad asociada a hechos de pornografia de menores

de edad o contacto mediante tecnologia*®*.

120 P . .z . . . . s s
Fuente: VV. AA. Actividades, mediacidn, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica

resultados de la encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Esparfia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.
2! Esta fuente sélo incluye en esta categoria las agresiones sexuales cometidas por autores fuera del ambito familiar.

2 Fyente: Dpto. de Seguridad de Gobierno Vasco.

2 Fuente: Datos estadisticos de la Fiscalia de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

' Fuente: Portal Estadistico de Criminalidad del Ministerio de Interior.
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En 2018 el Programa Especializado de Atencién Psicoldgica en caso de abuso sexual (SEIP) de
Bizkaia atendié 65 casos, de los cuales 29 eran nuevos (2 de ellos supuestos agresores). El
72,3% del total de las personas atendidas son nifias (ellas representan el 69% de los nuevos
casos y el 74% de los nuevos casos de victimas) y el grupo de edad mas numeroso es el de
personas de 6 a 11 afos. El 48% de los casos atendidos fueron derivados de los centros de
acogimiento residencial.

POBLACION MENOR DE EDAD ATENDIDA EN EL PROGRAMA ESPECIALIZADO DE ATENCION PSICOLOGICA EN CASO DE ABUSO
SEXUAL (SEIP) SEGUN EDAD Y SEXO. BIZKAIA. PORCENTAJES. 2018

% 0-5 afios 6-11 afios 12-14 afios 15-18 afios >18 afios Total
SEXO Nifios 20 25 35,3 31,6 0 27,7
Nifias 80 75 64,7 68,4 100 72,3
EDAD % 7,7 30,8 26,2 29,2 6,1 100

Fuente: Memoria del Departamento de Accidn Social de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Otras consideraciones de interés:

Algunos estudios apuntan en la misma direccién que algunos de los datos mencionados vy
sefialan que seis de cada diez personas abusadoras son conocidas en distinto grado por las
nifas y los nifios que sufren violencia sexual. En cuanto al perfil tipo, los nifios son
mayormente abusados entre los 11 o 12 afos y su agresor es un conocido con autoridad
(entrenador deportivo, profesor, monitor de tiempo libre...), mientras que las nifias son

~ .12, 125
abusadas mayormente entre los 7 0 9 afios por un agresor del entorno familiar .

En el 74% de los nuevos casos atendidos en el Programa Especializado de Atencién Psicoldgica
en caso de abuso sexual (SEIP) de Bizkaia, la relacién entre victima y supuesta persona
perpetradora suponia un vinculo familiar o de cercania a la familia.

POBLACION MENOR DE EDAD ATENDIDA EN EL PROGRAMA ESPECIALIZADO DE ATENCION PSICOLOGICA EN CASO DE ABUSO
SEXUAL (SEIP) SEGUN RELACION CON LA SUPUESTA PERSONA PERPETRADORA. NUEVOS CASOS. BIZKAIA. PORCENTAJES. 2018

Padre Madre Compaiiero del Familia Compaiero Hermano Amigo de Otros
progenitor extensa acogimiento la familia
residencial
% 37 3,7 11,1 14,8 0 3,7 3,7 25,9

Nota: se excluyen los 2 casos de supuestos agresores.
Fuente: Memoria del Departamento de Accidn Social de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Muchos abusos acaban sin denunciar y, por tanto, la persona abusadora impune. Cuando se
denuncia el proceso judicial se dilata considerablemente en el tiempo y resulta muy doloroso
para las victimas. Algunos estudios recientes ponen de manifiesto que tan sélo un 15% de los
centros escolares en los que el nifio o nifia da cuenta del abuso lo comunica a las autoridades y
gue en torno a un 70% de los casos de violencia sexual que entran en el sistema legal nunca
llegan a juicio oral*?®.

En relacidn con las consecuencias y el impacto de vivir una situacién de abuso en la infancia
Save the Children en un informe especifico sobre este tema advierte que “el abuso sexual a
nifias, ninos y adolescentes es un suceso traumadatico cuya vivencia se elabora desde la
individualidad de la nifia o el nifio. Esto lleva a que tanto los sintomas que lo delatan como las
consecuencias a corto y largo plazo puedan variar enormemente entre una victima y otra.

' SAVE THE CHILDREN. Ojos que no quieren ver. Anexo Euskadi. En qué podemos fallar cuando hay un caso de abusos sexuales a

un nifio o nifia. Save the Children, 2017.

126 ¢
Idem
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Aunque las consecuencias son variables en cada nifio y nifia, entre seis y ocho victimas de cada

diez se ven afectadas a corto plazo en distinto grado, y en un porcentaje nada desdefable de
. , ;. 127

casos los efectos son tan intensos que llegan a provocar sintomas clinicos relevantes” .

Por ultimo, aunque su incidencia en la CAPV no sea tan elevada como en otros contextos
también cabe mencionar otros tipos de violencia que podrian enmarcarse dentro de la
violencia sexual tales como la trata con fines de explotacién sexual o la mutilaciéon genital
femenina. Dado el claro componente de género de ambas, los datos sobre estas violencias se
presentan en el apartado especifico de este informe dedicado a la violencia contra las mujeres
y las nifias.

127 ¢
Idem
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¢A qué nos referimos con maltrato entre iguales?

Se refiere a una accidn intencionada ejercida por una persona o un grupo de personas
menores de 18 afios hacia otra persona de una edad similar, que busca causar dafo, miedo o
angustia, en una relacion asimétrica, con desigualdad de poder entre el agresor o la agresora, y
la victima y que es recurrente y reiterativa.

Puede adoptar diferentes formas: puede tratarse de acciones en presencia o en ausencia de la
persona maltratada; puede realizarse mediante el rechazo verbal, la agresién fisica o la
exclusion social; con acciones directas contra la persona o de forma indirecta mediante
ataques a sus objetos personales o a sus familiares y amigos; puede realizarse mediante las
amenazas, el temor, etc. Incluye, ademas, formas de bullying en el marco de Internet también
conocido como ciberbullying.

¢En qué radica su importancia? ¢Qué peculiaridades presenta?

El acoso entre iguales o bullying y el ciberbullying son formas de violencia entre pares (nifias y
nifios que agreden a otras nifias y nifios) en las que tanto la victima como la persona que
agrede son personas menores de edad con derecho a ser protegidas, en coherencia con la
CDN.

Se trata de una forma de violencia que se caracteriza por ser intencionada y recurrente y por
dejar a la victima indefensa ante una persona atacante que tiene mas poder fisico, psicoldgico
y/o social. Ademas, suele imperar una “ley de silencio” entre el resto de nifias y nifios que son
testigos inactivos de la situacidn, que la hace aun mds grave por el aislamiento que supone
para la persona agredida y las dificultades de identificacion que conlleva.

Aunque durante mucho tiempo este fendmeno se ha asociado al ambito escolar, donde las y
los menores de edad pasan buena parte de su tiempo, es importante considerar que también
tiene lugar en otros contextos donde las nifias y los nifios socializan entre si y también pasan
mucho tiempo: los clubs deportivos, los parques, la calle, las redes digitales...

En concreto, el ciberbullying estd intimamente ligado con el aumento del uso de las
tecnologias de la informaciéon y de la comunicacidon (TIC) entre la actual generacién de ninas y
nifos, a los que ya se considera “nativos digitales”. En este tipo de violencia no hay contacto
cara a cara y la audiencia del acoso puede amplificarse sin control y prolongarse mas en el
tiempo, ya que un insulto o una imagen se quedan “colgados” en las redes indefinidamente.

La importancia de esta modalidad especifica de bullying guarda también relacién con el hecho
de que favorece el anonimato de las y los agresores (ya que quien acosa tiene gran facilidad
para ocultar su identidad), asi como con la no percepcidon directa e inmediata del dafio
causado y la adopcién de roles imaginarios en Internet, en el mévil, etc.

El ciberacoso afecta a menudo a quienes también sufren acoso escolar (off-line), ya que suele
extenderse fuera de la escuela haciendo uso de las redes. Pero también a otros perfiles de
nifas y nifios que permanecen en cada aisladas y aislados durante tiempos prolongados
conectados a Internet.
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Las consecuencias emocionales de esta forma de violencia pueden ser diversas. Los estudios
coinciden en que pueden tener una autoestima mas baja, pueden mostrar mas problemas
psicosomaticos que el resto de sus compafieros, presentar ansiedad, depresion y sintomas de
estrés postraumatico. La vivencia de esas situaciones puede prolongar los problemas
emocionales, en muchos casos, hasta la edad adulta (algunas personas adultas que sufrieron
maltrato en la nifiez manifiestan seguir teniendo pesadillas y recuerdos perturbadores). La
reaccion mds inmediata de quienes sufren maltrato es el miedo y la consecuencia mas extrema
-causada por la desesperacién y la impotencia-, es el suicidio (la investigacién acerca del
fendmeno se inicié precisamente a raiz de casos que habian tenido estas fatales
consecuencias).

Otro de los efectos es el carecer de creencias positivas esenciales acerca de si mismas y de si
mismos y de su mundo. Quienes han sufrido este tipo de violencia muestran menos
habilidades a la hora de reconocer o reaccionar ante el malestar de las y los demas, e, incluso,
distorsiones cognitivas a la hora de interpretar las intenciones de sus compafieras vy
compafieros y profesores y profesoras como mas hostiles de lo que realmente son. Asi, a
medida que las niflas y los niflos se hacen mayores van inhibiendo sus expresiones
emocionales y mostrandose temerosos y vigilantes. De igual modo, prestan cada vez mas
atencion a las sefiales de ira o amenaza, como los gestos faciales, y menos atencién a otras
expresiones emocionales, como las muestras de carifio. Con el paso del tiempo, esta
incapacidad para identificar y regular las emociones influira en la aparicion de problemas de
internalizacién (depresidn y miedos) y de externalizacién (hostilidad y conductas violentas).

Por otra parte, los chicos y las chicas difieren en la forma en que procesan y expresan las
continuas contradicciones emocionales a las que se ven expuestas y expuestos. Las nifias
maltratadas tienden a mostrar mas signos de malestar interno (verglienza y culpa) y los nifios
tienden a ser mds agresivos fisica y verbalmente.

Cabe hablar también, de las consecuencias para las y los compaiferos espectadores que
mantienen una actitud condescendiente con el acoso y pasiva ante el sufrimiento ajeno. En
principio, no son tan evidentes, pero pueden conducir a una actitud indiferente e incluso
complaciente ante la injusticia y a una modelacién equivocada de la valia personal. También,
las y los compafieros que se sienten amedrentados por la violencia de la que son testigos, se
sienten directa o indirectamente afectados, pudiendo provocar cierta sensacion de que no se
puede hacer nada o de que es mejor no hacer nada frente a la injusticia, produciendo el
afianzamiento de una personalidad temerosa.

Por otro lado, las experiencias de maltrato afectan de forma directa a la actividad académica,
sufrir este tipo de maltrato se relaciona con un peor rendimiento académico y peores
resultados, lo que en ultima instancia puede condicionar las oportunidades de desarrollo
futuras. Las victimas pueden presentar dificultades para afrontar las tareas de aprendizaje v,
como consecuencia, un descenso en el rendimiento académico. Por otro lado, el miedo a que
se repitan nuevos episodios de maltrato conlleva deseos de abandonar la escuela, llegando en
algunos casos a situaciones de absentismo.
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¢Qué dicen los datos? ¢A cudntas personas y a quiénes afecta?

En 2018 el 33% de las niflas y los nifios y adolescentes espafioles afirmaron haber sido
victimas de bullying offline u online en el dltimo afio, siendo el porcentaje de nifias afectadas
(36%) ligeramente superior al de nifios (29%). El bullying presencial afecta a mas personas y se
da con mayor frecuencia que el que se produce a través de medios electrénicos.

Estos valores son ligeramente superiores a los recogidos en 2015, y duplican largamente los
de 2010. Este aumento no se da de modo homogéneo en todos los grupos de edad: con
respecto a 2015, ha aumentado notablemente el porcentaje de afectados en la franja 15 a 17
afios (del 28% al 37%). Entre los nifios y las nifias de 9—10 afios y los nifios y las nifias de 13-14
afios, se ha mantenido en el 33%, e incluso ha disminuido ligeramente entre los nifios y las
nifias de 11-12 afios, pasando del 32% al 30%. **®

VICTIMAS DE BULLYING OFFLINE U ONLINE EN EL ULTIMO ARO. ESPANA. PORCENTAJES. 2015-2018

% 9-10 afios 11-12 aios 13-14 aios 15-17 afos
2018 33 30 33 37
2015 33 32 33 28

Fuente: VV. AA. Actividades, mediacidn, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica resultados de la
encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Espafia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.

En cuanto al ciberbullying, segiin datos de 2018, la forma mds habitual de agresiones on-line la
constituye haber recibido mensajes desagradables en el mavil, algo que ha sufrido una de cada
cinco de las personas encuestadas que fueron victimas de bullying. La exclusién y el
aislamiento afectan al 15 % de las victimas. Mientras, el 8 0 9% de las personas afectadas
vieron cédmo se hicieron publicos mensajes desagradables e hirientes sobre ellas, fueron
obligadas a hacer cosas que no querian hacer y recibieron amenazas.

VICTIMAS DE CIBERBULLYING SEGUN TIPO. ESPANA. PORCENTAJES. 2018

Formas de Ciberbullying % sobre total e victimas de Ciberbullying
Me enviaron mensajes desagradables o hirientes 20
Me aislaron o me excluyeron de un grupo o actividad en internet 15
Subieron o publicaron mensajes desagradables o hirientes 9
Me obligaron a hacer algo que no queria hacer 9
Me amenazaron en Internet 8

Fuente: VV. AA. Actividades, mediacion, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica resultados de la
encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Espafia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.

A nivel de la CAPV, la referencia principal mas actual es el estudio realizado por el ISEI-IVEI en
2016. De acuerdo a dicho estudio, en torno a uno de cada cinco alumnos y alumnas de entre
42 de Educacion Primaria y 42 de Educacion Secundaria Obligatoria afirma haber sufrido a

menudo algun tipo de maltrato entre iguales en la escuela'®.

128 P . .z . . . . s s
Fuente: VV. AA. Actividades, mediacion, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica

resultados de la encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Esparfia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.

' E| indice general de maltrato de un afio especifico, expresa el porcentaje de alumnado que con las frecuencias “a menudo” o
“siempre” ha sufrido al menos una del total de conductas de maltrato medidas. Las 19 conductas de maltrato medidas en esta
investigacion son las siguientes: maltrato verbal (me insultan, me ponen motes, hablan mal de mi); exclusiéon social (me ignoran,
no me dejan participar); maltrato fisico (me pegan, me obligan a hacer cosas que no quiero, me amenazan con palos, me
amenazan solo para meterme miedo); agresion a las pertenencias (me esconden cosas, me rompen cosas, me roban cosas);
ciberbulling (ver nota n2 82); agresion sexual (me acosan sexualmente).
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En este caso, las diferencias que se observan en funcién del sexo no coinciden con las
sefialadas por otros estudios, ya que el 20% de las chicas y el 25,3% de los chicos lo han
sufrido. El indice general de maltrato en Educacidn Primaria es del 22,7% y en ESO es del 19,2%
(una diferencia de 3,5 puntos porcentuales). En la anterior consulta, tres afios antes, el indice
general se situé en 21% y en 2009, siete afios antes, el indice era de 16,9%"*°.

NDICE GENERAL DE MALTRATO POR SEXO Y ETAPA. CAPV. PORCENTAJES. 2009-2012-2016

2016 2012 2009

Chicos Chicas Total Total Total

Educacion 25,3 20 22,7 21 16,9
Primaria

ESO 20,5 17,8 19,2 14,6 11,9

Fuente: ISEI-IVEL. Informe El maltrato entre iguales.2016.

El maltrato verbal (16,2% en Educacidn Primaria y 13,4% en ESO) y la exclusion social (8,3% en
Educacion Primaria y 5% en ESO) son las formas mas frecuentes de maltrato, seguido de la

agresion a pertenencias (5,7% respectivamente).

TIPOS DE MALTRATO POR ETAPAS. CAPV. PORCENTAIJES. 2016

% Acoso sexual Ciberbullying Maltrato fisico Exclusion Agresion a las Maltrato
Social pertenencias verbal
Educacion 1,3 3,4 4 5 5,7 13,4
Primaria
ESO 0 3,1 7,4 8,3 5,7 16,2

Fuente: ISEI-IVEL. Informe El maltrato entre iguales.2016.

Esta misma fuente indica que un 13,6% del alumnado de Educacion Primaria’®' de la CAPV ha
sufrido algun tipo de ciberbullying'** por parte de sus iguales durante el afio anterior a la
consulta (siempre, a menudo o a veces) y la incidencia severa (siempre o0 a menudo)™ de este
tipo de maltrato afecta a un 3,3%."*

Concretamente, un 10,7% de las chicas y un 12% de los chicos de esta edad dice haber sido
victima de este tipo de violencia alguna vez en el Ultimo afo. Las cifras muestran un
incremento en las tasas con respecto a la consulta anterior 4 aifios antes (11,8% y 2,8
respectivamente).

Asimismo, un 12,5% del alumnado de ESO ha sufrido algin tipo de ciberbullying y un 3,1%
ciberbullying severo, tasas que también han crecido respecto a 2012 (10,3% y 1,8%
respectivamente).

3 Fuente: ISEI-IVEL. Informe El maltrato entre iguales.2016.

1 Aunque a partir de 2016 el informe incorpora a la consulta al alumnado de 42 de primaria, el dato que se muestra estd
corregido para garantizar la comparativa con 2012 y se refiere Ginicamente a 52 y 62 curso de Educacién Primaria.

¥ 5e entiende que estamos ante un caso de cyberbullying cuando uno una menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o
molesta a otro/a mediante Internet, teléfonos mdviles u otras tecnologias telematicas. La incidencia general considera las
frecuencias "siempre, a menudo y a veces" en relacion con al menos 1 de las 6 cuestiones contempladas: - Mandar mensajes a
través de SMS, WhatsApp (de movil), Tuenti. Facebook (o Internet) para amenazar, insultar o reirse- Quitar de las redes sociales,
excluir de los chats- Difundir fotos, imagenes o mensajes por Internet o mévil de algiin compafiero o compariera para utilizarlo en
contra- Grabar con el moévil y difundirlo para utilizarlo en contra - Grabar con el mévil para obligar a algo que no quiere con
amenazas - Meterse en la cuenta de un compafiero o compafiera o hacerse pasar por ella mandando mensajes o imagenes que le
crean problemas con las amistades.

" la incidencia severa considera las frecuencias "siempre y a menudo" en relacién con al menos 1 de las 6 cuestiones
contempladas (ver nota anterior).

3 Fuente: ISEI-IVEL. Informe El maltrato entre iguales.2016.
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ALUMNADO QUE SUFRE CIBERBULLYING SEGUN SEXO Y ETAPA. CAPV. PORCENTAJES. 2012-2016

2016 2012

Chicos Chicas Total Total

General Educacidén Primaria 12 10,7 13,6 11,8
ESO 12,5 10,3

Severo Educacién Primaria 4 2,8 3,3 2,8
ESO 3,9 2,2 3,1 1,8

Fuente: ISEI-IVEL. Informe El maltrato entre iguales.2016.

De acuerdo con el mismo estudio™, el perfil del alumnado que dice sufrir maltrato por parte
de sus iguales en Educacion Primaria y en ESO es el de un chico, extranjero, que esta, al
menos, en un nivel académico inferior al que le corresponde por su edad y que el nivel de
estudios maximo de su padre o de su madre es el de estudios bdsicos sin terminar o
finalizados. Estos retratos de perfil tipo, sin embargo, ocultan una realidad importante que
debe ser considerada en relacidon con algunos de los factores de vulnerabilidad y riesgo
sefialados anteriormente.

Asi, es preciso tener muy presente las advertencias de algunos estudios™® que indican que las
personas menores de edad pertenecientes a los colectivos LGTBI experimentan con frecuencia
situaciones de violencia, incluyendo el bullying. Una encuesta estatal muestra que un 3,2% de
las victimas de acoso y un 4,2% de las que habian sufrido ciberacoso en 2016 consideran que
han sido victimas debido a su orientacién sexual™’.

En esta misma linea, un estudio de 2014 realizado en la CAPV en relacidn con este tema
muestra que:
- Mas de seis de cada diez alumnos y alumnas han presenciado insultos o burlas de
caracter homoéfobo o lesbofobo;
- Al menos tres de cada diez reconocen haber visto aislamiento;
- Entorno a dos de cada diez han sido testigos de maltrato fisico y;
- Cerca del 3% del alumnado dice haber sufrido insultos, burlas, aislamiento o maltrato

s . 138
fisico™™".

El citado estudio del ISEI-IVEI advierte que un 32,3% del alumnado que cursa ESO afirma haber
sido testigo de casos de exclusion de algunas y algunos compafieros por su orientacion sexual

o el hecho de ser chico o chica en el ambito escolar. El 5,9% por ser chica, el 7,5% por ser

lesbiana y el 19,2% por ser considerado gay**.

Los datos también alertan de mayores niveles de este tipo de maltrato en poblacidn de origen
extranjero. De acuerdo con la encuesta estatal de 2016 un 5,1% de las victimas de acoso y un
5% de las que han sufrido ciberacoso consideran que han sido victimas debido a su color de
piel, cultura o religion™.

135 ¢
Idem

Fuente: GOBIERNO VASCO. Lesbofobia, homofobia y transfobia en el sistema educativo, 2017 [en linea] Vitoria: Gobierno Vasco.
Fuente: CALMAESTRA, J. et al.; SASTRE, A. (coord.). Yo a eso no juego. Bullying y ciberbullying en la infancia. Madrid: Save the
Children Espafia, 2016.

¥ Fuente: GEHITU (BERDINDU GIPUZKOA) Y GUZTIOK ELKARTEA (BERDINDU ESKOLAK). BERDINDU! Actitudes ante la diversidad
afectivo-sexual en las aulas. Curso 2013-2014. Vitoria-Gasteiz: Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco, 2014.

¥ Fuente: ISEI-IVEL. Informe El maltrato entre iguales.2016.

Fuente: CALMAESTRA, J. et al.; SASTRE, A. (coord.). Yo a eso no juego. Bullying y ciberbullying en la infancia. Madrid: Save the
Children Espafia, 2016.
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Del mismo modo, la citada Encuesta de la CAPV de 2016 indica que la incidencia de la tasa
general de maltrato es significativamente mayor entre el alumnado de origen extranjero (el
32,3% del alumnado de Educacién Primaria de origen extranjero lo ha sufrido, lo que supone
una diferencia de 9,6 puntos porcentuales con respecto a la tasa media y el 20,8% del

alumnado de origen extranjero de ESO lo ha sufrido, 1,6 puntos porcentuales de diferencia con

- 1141
la media)™".

Otras consideraciones de interés:

La dltima edicién del citado estudio, realizado periédicamente por el ISEI-IVEI**?, en nuestra

Comunidad Auténoma indica que el 34,6% de los centros de Educacién Primaria y el 19,6% de
los centros de ESO se mantuvieron en 2016 por debajo de los indices de bullying de 2013 y
2015; por contra, el 24,9% de los centros de Educacion Primaria y el 14,2% de los centros de
ESO se ubicaron dicho afio por encima del indice que habian registrado en los dos afios
anteriores de consulta. En la medida en que el peso de los centros escolares que han visto
crecer su indice es menor que el de los centros que lo han visto reducir, los datos parecen
apuntar que el incremento de la tasa general de maltrato del alumnado podria ser fruto del
incremento de la prevalencia de la violencia en algunos centros escolares especialmente.

También es interesante observar que las tasas de maltrato entre iguales guardan relacidn con
el nivel de estudios de las familias. El alumnado de Educacién Primaria que tiene un padre o
una madre con estudios basicos sin terminar presenta una tasa de maltrato general del 27,9%
(5,2 puntos porcentuales mayor que la media), mientras que cuando éstas o éstos cuentan con
estudios universitarios la tasa es del 20,3%. La diferencia entre el alumnado de la ESO con
padres o madres con estudios bdsicos sin terminar (indice de maltrato de 28,6%) y el
alumnado de la ESO con progenitores con estudios universitarios (indice de 17,1%) es aln mas
notable.

{NDICE GENERAL DE MALTRATO SEGUN ETAPAS Y ESTUDIOS FAMILIARES. CAPV. PORCENTAJES

Educacion Primaria ESO

Estudios basicos sin terminar 27,9 28,6
Estudios obligatorios terminados 26,8 20,3
Bachillerato, FP o equivalente 24,7 20,1
Estudios Universitarios 20,3 17,1

No consta 23,8 20,0

TOTAL 22,7 19,2

Fuente: ISEI-IVEL. Informe El maltrato entre iguales.2016.

Asimismo, como se ha dicho, el fendmeno del maltrato entre iguales tiene una relacidon clara
con los resultados académicos, aunque no se ha podido identificar cudl es la causa y cual el
efecto, porque posiblemente se de una relacidn distinta en cada persona.

Los datos de las pruebas de Diagndstico de los afios 2013 y 2015 indican que es el alumnado
gue dice no haber sufrido acoso de sus compafieras y compafieros el que obtiene los mejores
resultados en las diferentes competencias evaluadas, seguido del alumnado que dice sufrir un
tipo de maltrato, y, a continuacién, los que dicen padecer dos tipos de maltrato. A mayor
numero de tipos de maltrato, menor parece ser el rendimiento en las diferentes competencias
(matematicas, ciencias...).

! Fuente: ISEI-IVEL. Informe El maltrato entre iguales.2016.
142 ¢
Idem
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La situacion de maltrato afecta a los resultados de todas las competencias de una manera
semejante. En 42 de Educacién Primaria, el alumnado que dice sufrir acoso escolar de sus
compafieros y compafieras obtuvo una puntuacién promedio en todas las competencias
alrededor de 19 puntos mas baja que el alumnado que decia no sufrirlo, tanto en la prueba
diagndstica de 2013 (21 puntos de diferencia concretamente) como de 2015 (18 puntos de
diferencia). El alumnado de 22 de ESO que ha sufrido maltrato de sus iguales obtuvo también
de promedio unos 16 puntos menos que el alumnado que no lo sufre en dichas pruebas.

Ahora bien, la situacién de maltrato se da en todos los grupos, de forma que es importante
tener presente que incluso el alumnado con buenos resultados puede estar sufriendo una
situacion de maltrato que, ademas, sera mas dificil de identificar. Tomando como referencia la
“Competencia Matematica” en la Evaluacién Diagndstica 2015, se observa que el 23% del
alumnado de 42 de Educacién Primaria con nivel alto de resultados dice sufrir situaciones de
maltrato, mientras que el porcentaje de alumnado maltratado aumenta hasta el 45,1% entre el
alumnado de niveles mas bajos. En 22 de ESO ocurre también que cuanto mdas bajo es el nivel
de competencia del alumnado mayor es el porcentaje de alumnado que dice ser victima de
maltrato.

En otro orden de cosas:

- El 12,1% del alumnado de Educacién Primaria y el 12,4 de ESO sufre un tipo de
maltrato en la escuela.

- ElI5,8% del alumnado de Educacién Primeria dice sufrir dos tipos de maltrato y el 4,8%
restante sufre tres o mas tipos de maltrato.

- En ESO el 3,5% del alumnado sufre dos tipos de maltrato y el 1,7% tres o mds. A pesar
de que el porcentaje de alumnado que dice sufrir tres o mas tipos de maltrato sea
reducido, no se debe dejar de prestar atenciéon a esta poblacidon susceptible de
encontrarse especialmente indefensa.

Este mismo estudio indica que en Educacién Primaria el maltrato se ejerce sobre todo en el
patio (37,3%de los casos) mientras que en la ESO el 33,5% de las situaciones de maltrato se
dan en la clase.

Es importante destacar que un 26,6% del alumnado de Educacién Primaria que sufre este tipo
de maltrato y un 22,1% de ESO reconoce que en ocasiones no le cuenta a nadie lo que le pasa
y otro 4,4% y 6,3% del alumnado respectivamente declara que nunca lo habla con nadie. De
contdrselo a alguien, recurren con mayor frecuencia a la familia y a las amistades que al
profesorado y otro personal del centro escolar para hablar de lo que les pasa.

PERSONAS A LAS QUE RECURREN LAS VICTIMAS PARA HABLAR DE LO QUE LES PASA SEGUN ETAPA. CAPV. PORCENTAJES. 2016

Con mis Con mi familia Con el Con el tutor o Con nadie a Con nadie
amistades profesorado tutora veces
Educacién 62,5 76,7 31,8 39,4 26,6 4,4
Primaria
ESO 68,6 53,4 15,3 15,3 22,1 6,3

Fuente: ISEI-IVEL. Informe El maltrato entre iguales.2016.

Por ultimo, también preocupa la forma en que el alumnado responde ante el maltrato a sus
iguales. El 21% del alumnado de Educacion Primaria y el 38% del alumnado de la ESO reconoce
gue mantiene una actitud pasiva y el 10,3% de Educacidon Primaria y el 6,7% de ESO que
participa, directa o indirectamente, colaborando con en el maltrato.
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Cuando al alumnado victima de maltrato se le pregunta quién interviene para ayudarle, un
amplio porcentaje del alumnado de Educacién Primaria (78,4%) y de ESO (82,4%) dice que es
algin amigo o amiga la persona que le ayuda en las situaciones de acoso. El 19,7% de
Educacion Primaria y el 28,6% de ESO dice que, en ocasiones, no interviene nadie.

PERSONAS QUE INTERVIENEN ANTE EL MALTRATO SEGUN ETAPA. CAPV. PORCENTAJES. 2016

Algun amigo Algunos o El profesorado Alguna madre Alguna otra No interviene
0 amiga algunas o tutor o o padre persona adulta nadie
compaiieras de tutora
clase o del
centro
Educacién 78,4 40,6 39,3 42,7 17,8 19,7
Primaria

ESO 82,4 31,2 26,3 31,6 11,5 28,6

Fuente: ISEI-IVEL Informe El maltrato entre iguales.2016.
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¢éA qué nos referimos con violencia contra las mujeres y las niilas y adolescentes?

Es aquella forma de violencia dirigida contra las mujeres y las nifias, por el hecho de ser
mujeres, basada en unas relaciones de poder desiguales entre mujeres y hombres'*®. Puede
adoptar diversas formas, “todo acto de violencia basado en el género™** que tenga o pueda
tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como
las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la vida privada”***. Pueden diferenciarse varias
categorias:

1. Hijas e hijos de mujeres victimas de violencia contra las mujeres: hablamos de violencia
contras las mujeres, porque es en el marco de la violencia que ellas sufren donde se
genera violencia hacia sus hijas e hijos. Mayoritariamente, se da en el marco especifico
de la violencia ejercida por parejas o exparejas (también conocida como violencia de
género), en el cual las y los hijos cuentan con el reconocimiento juridico de victimas de
esta forma de violencia (victimas por exposicion). Ademas, también puede darse en el
marco de otras formas de violencia contra las mujeres cuando éstas tengan hijas e
hijos como, por ejemplo, la trata de seres humanos con fines de explotacién sexual.

2. Nifas y adolescentes victimas de violencia contra las mujeres: Hablamos de violencia
contra las nifias y adolescentes en el marco de sus relaciones de pareja o expareja
(violencia que puede ser fisica, emocional o sexual) y también en relaciéon con
cualquier forma de violencia por el hecho de ser nifias, lo que incluye los abusos y
agresiones sexuales fuera del ambito familiar, las prdcticas tradicionales dafiinas como
la mutilacidn genital femenina y el matrimonio forzado, la trata de seres humanos con
fines de explotacién sexual...

¢En qué radica su importancia? ¢Qué peculiaridades presenta?

La violencia contra las mujeres y las nifias se considera una violencia estructural, es decir,
organizada y establecida dentro de una estructura social patriarcal, que no se limita a una
cultura, regién o pais en particular, ni a grupos especificos de mujeres dentro de una sociedad.
“Aunque la situacién de unas y otras mujeres sea bien diferente (mujeres africanas, asiaticas,
latinoamericanas, europeas, nifias, jovenes, adultas, ancianas, asalariadas, paradas...) les une
una situacion de subordinaciéon con respecto a los hombres (que adquiere muy distintas
manifestaciones)”**.

143 . . . s " . .
Aunque hay otras formas de violencia atravesadas por el sistema sexo-género, en este caso nos referimos a las violencias que

ejercen los hombres cuyo objetivo principal es mantener el control y la superioridad sobre las mujeres.

* El conocido como el Convenio de Estambul define “género” como “los papeles, comportamientos, actividades y atribuciones
socialmente construidos que una sociedad concreta considera propios de mujeres o de hombres”.

%> CONSEJO DE EUROPA. Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la
violencia doméstica. Council of Europe Treaty Series. Estambul: Council of Europe Treaty Series, 2011, n2 210.

'® EMAKUNDE. Andlisis e interpretacion de datos estadisticos sobre violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos estadisticos
2017. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2019.
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La histdrica asignacion social de roles y valores diferenciados en funcién del sexo ha pervivido
porque ha sido socializada a través de la familia, la escuela, las leyes o las costumbres y se ha
llegado a confundir con lo natural. El grado de normalizacién ha sido tan grande que ha hecho
gue no se haya cuestionado social y publicamente hasta hace pocos afos. Las ideas y creencias
pueden mantenerse, aunque vivamos en sociedades democraticas en las que politicamente se
haya declarado la igualdad de derechos entre mujeres y hombres. Estos modelos culturales
gue normalizan dificultan la deteccidn y denuncia de la violencia contra las mujeres y las nifias.

Existen muchos tipos diferentes de violencia contra la mujer (fisica, sexual, psicoldgica y
econdmica, social...) y las mujeres son blanco de la violencia en muy diversos contextos,
incluida la pareja o expareja, la familia, el trabajo, el Estado, los conflictos armados... La
incidencia de las diferentes formas de violencia varia en gran medida en funcién del ambito en
el que se ejerza la violencia. Asi, la violencia psicoldgica tiende a estar mds presente en
ambitos como el laboral o el de pareja o expareja, mientras que su incidencia desciende
notablemente en el ambito social o publico, donde son mas frecuentes las agresiones sexuales
ejercidas por personas desconocidas.

Por otro lado, en sociedades en las que, como en la nuestra, la violencia contra las mujeres y
las nifias esta cada vez mas deslegitimada socialmente, es importante prestar atencién a las
expresiones de violencia menos explicitas, mas sutiles y socialmente menos visibles y que, con
frecuencia, se han denominado “micromachismos”'*’, que incluyen comportamientos de
control y dominio percibidos como de “baja intensidad” naturalizados, legitimados y ocultos,
pero que también suponen un abuso que se realiza sobre las mujeres por el hecho de serlo. Lo
mas peligroso de estos comportamientos, sutiles e insidiosos, que los hombres llevan a cabo
reiteradamente es que, aunque suponen obstaculos y resistencias para la igualdad con las
mujeres en lo cotidiano, son especialmente dificiles de visibilizar y deslegitimar socialmente.

Aquellas mujeres y nifias que no se han acercado a las instituciones para pedir ayuda no
constan en los registros y, aunque se estima que las cifras conocidas son sélo la punta del
iceberg (algunos estudios hablan de que sélo tres de cada diez mujeres residentes en Espafia
gue han sufrido violencia por parte de su pareja o expareja ha acudido a la policia o al juzgado
a denunciar su situacion) **8, la OMS considera que la violencia contra las mujeres y las nifias es
un problema de salud global de proporciones epidémicas.

Concretamente, la violencia contra las mujeres en el ambito cotidiano o doméstico de la
pareja 0 expareja presenta unos rasgos'*® entre los que cabe destacar: su invisibilidad social
(puesto que se ejerce en el ambito privado del hogar), el hecho de que funciona como
mecanismo de control y castigo, el sentido de culpa que genera en las victimas y la espiral de
violencia progresiva en la que la mujer queda atrapada por miedo y sumisidn a la violencia de
la que es victima. Un significativo nimero de las mujeres que sufren violencia por quienes son
o fueron sus compafieros sentimentales sufre esta situacién durante muchos afios (algunos
estudios hablan de mas de 10 afios™)

7 BONINO, L. Los micromachismos. La Cibeles, 2004, n2 2, p. 1-4.

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD. Macroencuesta de violencia contra la mujer 2015. Avance de
resultados. 2015. Se refiere a mujeres residentes en Espafia de 16 y mas afios.

> ALBERDI, I. y MATAS, N. La violencia doméstica. Informe sobre los malos tratos a mujeres en Espafia. Barcelona: Fundacién La
Caixa, 2002. Coleccidn Estudios Sociales, n2 10.

* Fuente: GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE INTERIOR, JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA. La violencia machista contra
las mujeres en la CAPV: percepcidn, incidencia y seguridad. Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco, 2012.
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A menudo, las hijas y los hijos de estas mujeres victimas son instrumentalizados en ese
ejercicio de control sobre la mujer y sufren también graves consecuencias por exposicion a la
violencia en el hogar. Atendiendo a recomendaciones internacionales, los hijos e hijas de
mujeres victimas de violencia de género vieron reconocida su condicion de victima con Ila
modificacién de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, en virtud de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de
modificacion del sistema de proteccién de la infancia y a adolescencia.

En relacion con el registro de datos de hijas e hijos afectados, cabe sefialar que el sistema
actual no permite obtener por el momento una cifra nitida; pero, sin embargo, el
Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco ha puesto en marcha acciones para
subsanarlo y prevé contabilizar estos datos a partir del afio 2019.

Numerosas investigaciones muestran como la exposicién a este tipo de violencia afecta de
manera significativa, a nifias, ninos y adolescentes, ya que corren muchos mas riesgos de tener
problemas de salud, bajo rendimiento escolar y trastornos de la conducta. Pueden presentar
retraso en el desarrollo, problemas de aprendizaje y de atencién, sintomatologia ansiosa o
depresiva, y estrés y ansiedad anticipatoria ante la posibilidad de nuevas agresiones.
Experimentan sentimientos de inseguridad y baja autoestima, interiorizan la idea de que no
valen nada y se sienten culpables de causar la violencia que sufren sus madres.

Su malestar psicoldgico no sélo es resultado de haber presenciado violencia, sino también de
la convivencia diaria con un agresor que presenta un estilo parental caracterizado por un
patrén de comportamiento violento. Entre los efectos conductuales se encuentran los
problemas de conducta, el retraimiento, la hiperactividad, el comportamiento violento hacia
las y los compafieros (tienden a intimidarlos y a insultarlos) e, incluso, el abuso de sustancias
toxicas.

Vivir en un hogar donde esta presente la violencia contra las mujeres supone que las y los hijos
de éstas estén continuamente expuestos a un modelo de relaciones, y de lo que se entiende
que “debe ser” un hombre y una mujer, basado en la desigualdad altamente peligroso.
Algunas personas expertas hablan de un “rapto emocional”**' ya que estas y estos menores de
edad viven en un mundo donde la violencia es valida para solventar los conflictos, donde los
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hombres son mas importantes que las mujeres y donde las mujeres tienen que obedecer™".

Por otro lado, los estudios®*® sobre conductas entre poblacidn joven sefialan que las relaciones
entre chicas y chicos siguen siendo asimétricas, y que el sexismo y la violencia de género son
realidades que contindan incidiendo en el desarrollo de la vida de las y los adolescentes.
Evidencian la existencia de una rigida diferenciacion de roles de género y esquemas de relacién
no igualitarios entre la poblacion adolescente, y una falta de reconocimiento de ciertas
muestras de violencia sutil y naturalizada: encontrar normal sentir celos cuando se estd
enamorado, estar de acuerdo en el control del mdvil de tu pareja cuando se sospecha de
infidelidad...

1 LIZANA, R. A mi también me duele. Nifios y nifias victimas de la violencia de género en la pareja. Barcelona: Editorial Gedisa,

2012

*2 EMAKUNDE. Andlisis e interpretacion de datos estadisticos sobre violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos estadisticos
2017. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2019.

33 CANTERA, ESTEBANEZ, VAZQUEZ .Violencia contra las mujeres jévenes: la violencia psicoldgica en las relaciones de noviazgo.
Bilbao: Emakunde, Gobierno Vasco, 2009.
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En general, las ideas sexistas y una percepcion en relacion con distintos estereotipos de género
perviven entre las y los jovenes. Asi, hay estudios™ que concluyen que la fuerza fisica y el
abuso se siguen atribuyendo en mayor medida a los chicos, percepcion que aumenta
progresivamente con la edad. De igual modo, la ternura, el carifio, la sensibilidad y la
delicadeza se siguen atribuyendo mas a mujeres que a hombres.

Algunas mujeres jovenes, al igual que sucede, en ocasiones, con las mas mayores, presentan
dificultades para darse cuenta de la situacién violenta en la que estdn inmersas (dependencia
afectiva, negacion de la situacién, tendencia a la autoinculpacion, etc.). Sin embargo, estas
dificultades, en el caso de las mujeres jovenes, se viven en una sociedad que se presupone mas
igualitaria con mas derechos y libertades para las mujeres jovenes. Podria decirse que la
extension del discurso generalizado de la existencia de igualdad entre hombres y mujeres
genera confusidn entre las chicas, que no identifican las agresiones y conductas y, por tanto,
no se defienden ante ellas.

El uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion (Internet, Smartphone, redes
sociales...) para ejercer la violencia podria estar conllevando una agravacion de las situaciones
de violencia contra las nifas y las adolescentes, ya que, entre otras cuestiones, facilita la
canalizacién de comportamientos machistas y ofrece nuevas oportunidades y medios para
ejercer control sobre ellas. Asimismo, se incrementan las dificultades para identificar casos en
cuanto que desciende la conciencia de que algunas de estas conductas suelen formar parte de
un control abusivo™”.

El ciberacoso puede considerarse una forma de invasién en el mundo de la vida de la victima
de forma repetida, disruptiva y sin consentimiento, utilizando las posibilidades que ofrece
Internet. Muy a menudo, estas actividades tienen lugar entre personas que tienen o han
tenido un vinculo relacional previo y se produce por motivos directamente vinculados a la
esfera afectiva y las relaciones de pareja. Al igual que el acoso que se produce offline y la
violencia de género, en el ciberacoso el objetivo del acosador es irrumpir de forma abrupta en
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la vida privada de la victima causando sensacién de indefensién y miedo™".

Este tipo de violencia conlleva siempre importantes consecuencias psicoldgicas para todas las
mujeres, ninas y adolescentes que la sufren. Pero, ademds, muchas mujeres resultan heridas
fisicamente e incluso, en algunos casos, las mujeres son asesinadas. Entre 2002 y 2018 un total

. . . . 7 157
de 46 mujeres han sido asesinadas en nuestra Comunidad Auténoma™".

'** DEPARTAMENTO DE EDUCACION. INSTITUTO VASCO DE EVALUACION E INVESTIGACION EVALUATIVA. La igualdad de género en

la educacién primaria y ESO en el Pais Vasco. Instituto Vasco de Evaluacién e Investigacidn Evaluativa ISEI-IVEI. Bilbao: 2017.

'*> EMAKUNDE. Andlisis e interpretacién de datos estadisticos sobre violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos estadisticos
2017. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2019.

'** TORRES ALBERO, C. (dir.). El ciberacoso como forma de ejercer la violencia de género en la juventud: un riesgo en la sociedad de
la informacidn y del conocimiento. Madrid: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2014.

*” EMAKUNDE. Andlisis e interpretacion de datos estadisticos sobre violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos estadisticos
2017. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2019.
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¢Qué dicen los datos? ¢A cudntas personas y a quiénes afecta?

La Macroencuesta de violencia contra la mujer publicada en 2015 por la Delegacién de
Gobierno para Violencia de Género *® desvela que el 10,3% de las mujeres residentes en
Espafna de 16 o mas afos ha sufrido violencia fisica de alguna pareja o expareja en algtn
momento de su vida y el 1,8% reconoce haber sido victima de este tipo de violencia durante el
ultimo afio. Asimismo, el 13% de las mujeres ha sentido miedo de su pareja o expareja en
algin momento de su vida, el 2,9% ha percibido este miedo en alguna ocasion de su pareja
actual.

Aunque los datos de los registros policiales sélo permiten ver una pequena parte de la
realidad, sirva como referencia que en el afio 2018 la Ertzaintza™® registré 5.315 ocasiones de
violencia contra las mujeres en la CAPV, un 6,3% mas que el afo anterior, y el volumen de
mujeres victimas (4.244) también ascendid en una proporcion similar. En el 75,2% de los casos
el agresor y la victima habian estado o estaban unidas por un vinculo sentimental (eran
pareja o expareja), un 18% fueron actos de violencia intrafamiliar, y el resto (7%) fueron
delitos contra la libertad sexual fuera del ambito familiar (agresiones sexuales, acoso, etc.).

Es habitual que las hijas y los hijos de estas mujeres sean testigos de las situaciones de
violencia que sufren sus madres. Concretamente, el 63,6% de las mujeres con descendencia
que sufren o han sufrido violencia fisica o sexual o miedo de sus parejas o exparejas, y tenian
hijos o hijas en el momento en el que se produjeron los episodios violentos, afirma que sus
hijas e hijos presenciaron o escucharon alguna de las situaciones de violencia (y en la gran
mayoria de casos, 92,5%, los hechos sucedieron cuando éstos y éstas eran menores de edad).
Ademas, las hijas o los hijos menores de edad no solo presencian o escuchan las situaciones de
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violencia, sino que con frecuencia (64,2% de los casos) sufren directamente las agresiones™ .

En 2018 los servicios de atencion psicolégica dirigidos a victimas de violencia contra las
mujeres de las tres Diputaciones Forales atendieron a 3.051 mujeres, de las cuales 1.558
fueron nuevos casos de ese afio, y siendo 28 casos de nifias menores de edad. El 58,9% de las

nuevas mujeres atendidas tenia hijas e hijos menores de edad a cargo, lo que supone
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concretamente 802 nifas y ninos™ .

La violencia afecta a mujeres de todas las edades, incluidas las mas jévenes. Durante el 2018
casi el 40% de las mujeres que han sufrido este tipo de violencia que ha podido ser registrada
por la Ertzaintza tenia 30 afios 0 menos y el 11,6% de las victimas eran menores de 18 afos.
Concretamente, un 2,2% de las victimas de la violencia de pareja o expareja tenia menos de
18 afios y era menor de edad el 40,9% de las victimas de violencia sexual fuera del ambito
familiar.

*** Fuente: MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD. Macroencuesta de violencia contra la mujer 2015: avance

de resultados. Madrid: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2015.

*° Fuente: EMAKUNDE. Andlisis e interpretacion de datos estadisticos sobre violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos
estadisticos 2017. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2019.

% Fuente: MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD. Macroencuesta de violencia contra la mujer 2015: avance
de resultados. Madrid: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2015.

'*! Fuente: EMAKUNDE. Datos en relacién con el alcance de la atencién a mujeres victimas de violencia contra las mujeres en la
CAPV. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2018.
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VICTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES SEGUN EDAD. CAPV. PORCENTAJES. 2018

% TOTAL VICTIMIZACIONES POR Victimizaciones violencia Victimizaciones violencia sexual
VIOLENCIA CONTRA MUIJERES de pareja o expareja fuera del ambito familiar
Menor de 14 afios 6,1 2,2 40,9
14-17 afios 5,5
18-30 afios 28,2 31,5 34,56
31-50 afios 47,4 58 20,32
Mas de 50 afios 12,8 8,4 4,22

Fuente: EMAKUNDE. Andlisis e interpretacion de datos estadisticos sobre violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos estadisticos 2017. Vitoria-
Gasteiz: Emakunde, 2019.

Del total de adolescentes de entre 14 y 17 afos registradas por la Ertzaintza en 2018, como
victimas de violencia contra las mujeres un 27,8% fueron agredidas por su pareja o expareja,
otro 39,7% por otro familiar y un 32,5% por una persona fuera del ambito familiar'®.

VICTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES SEGUN EDAD. CAPV. PORCENTAJES. 2018

Pareja/ expareja Intrafamiliar Violencia sexual Total

Menor de 14 afios 0,0 69,3 30,7 100
De 14 a 17 afios 27,8 39,7 32,5 100
De 18 a 20 afios 63,5 15,7 20,8 100
De 21 a 30 afios 83,4 8,6 8,0 100
De 31 a 40 afos 90,8 5,8 3,4 100
De 41 a 50 afios 81,1 14,6 4,4 100
De 51 a 64 afios 53,9 42,7 3,4 100
65 afios 0 mas 27,2 71,0 1,9 100

Fuente: EMAKUNDE. Andlisis e interpretacion de datos estadisticos sobre violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos estadisticos 2017. Vitoria-
Gasteiz: Emakunde, 2019.

La Macroencuesta estatal de 2015

alerta de que la incidencia de la violencia psicolégica de
control por parte de la pareja o expareja entre las mujeres jovenes de 16 a 19 afios que han
tenido pareja en alguna ocasién es muy superior (25%) a la media de mujeres de cualquier

edad (9,6%).

En 2014, un estudio del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad cifré en un 25,1%
el porcentaje de las chicas adolescentes que afirman haber sufrido control abusivo a través
del movil, en torno a seis de cada diez chicas recibe insultos machistas en el mévil, y el 10% de
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ellas declara haber sentido miedo de esos mensajes.

Es importante recordar también que las tasas de prevalencia de abusos y agresiones sexuales
entre las mujeres mas jovenes son significativamente elevadas. Seguin la Macroencuesta un
7,2% de las mujeres espafiolas han sufrido violencia sexual fuera del dmbito de la pareja o

165 P
. No se ahonda mas en

expareja en algun momento de su vida, un 3,5% antes de los 15 afios
este aspecto porque ha sido desarrollado con amplitud en el apartado dedicado

especificamente a la violencia sexual.

' Fuente: EMAKUNDE. Andlisis e interpretacion de datos estadisticos sobre violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos

estadisticos 2017. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2019.

*®Fuente: MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD. Macroencuesta de violencia contra la mujer 2015. Avance
de resultados. 2015.

'%* Fuente: MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD. La evolucidn de la adolescencia espafiola sobre la igualdad
y la prevencién de la violencia de género. Madrid: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2014.

'* Fuente: MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD. Macroencuesta de violencia contra la mujer 2015. Avance
de resultados. 2015.
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Por otro lado, algunos estudios también han constatado que las mujeres con discapacidad o
problemas de salud mental se encuentran en una situacidon de mayor vulnerabilidad y riesgo
de sufrir violencia. Aunque no es frecuente que se recojan datos que atiendan a esta variable,
algunos estudios alertan de que mientras las mujeres sin discapacidad que sufren malos
tratos, o miedo de su pareja o expareja, representan el 15,1%, este nimero se eleva al 23,3%
en el caso de las mujeres con reconocimiento formal de discapacidad'®®. La mayor
vulnerabilidad en estos casos viene marcada por los siguientes factores: la dificultad de
expresar los malos tratos, el menor acceso a los puntos de informacién y asesoramiento, el
aislamiento social, la dependencia econémica, etc.

Es preciso mencionar otro tipo de violencia a la que estan mas expuestas las mujeres y nifias
con discapacidad, que es la conocida esterilizacion forzosa™’. Esta cuestién ha constituido un
asunto primordial en la labor del Foro Europeo de la Discapacidad y de su Comité de Mujeres.
Hay que tener en cuenta que la practica de la esterilizacién forzosa forma parte de un patrén
mas amplio de negacién de los derechos humanos de las mujeres y niflas con discapacidad.
Esta negacion incluye también la exclusién de manera sistemdtica de los sistemas de atencidn
a la salud reproductiva y sexual, restricciones en la eleccion de métodos anticonceptivos
voluntarios, una focalizacidn en la supresién menstrual, una atencién deficitaria durante el
embarazo y en el parto, abortos involuntarios, y la denegacion del derecho a ser madre.

En la dltima década, nuestra Comunidad Autdonoma se ha convertido en punto de destino de
movimientos migratorios de personas procedentes de otros paises y, entre ellos, los del Africa
Subsahariana, donde la realizacién de la Mutilacién Genital Femenina®® (en adelante, MGF)
tiene un fuerte arraigo identitario. De acuerdo con datos publicados en 2016 unas 4.890
mujeres de estas procedencias habitan en la CAPV, de las cuales 1.378 son nifias menores de
15 afos, un grupo de poblacién en riesgo con un destacado crecimiento en los ultimos

afios’®.

En el Territorio Histérico de Bizkaia reside el 45 % de la poblacion originaria de paises en los
que se practica la MGF; en el Territorio Histérico de Araba/Alava el 33 %; vy, en el Territorio
Historico de Gipuzkoa el 22 %. La MGF es una practica que ademas de vulnerar el derecho a la
salud y a la integridad del propio cuerpo, constituye un obstaculo en el control de la propia
sexualidad y en el ejercicio libre de los derechos sexuales y reproductivos.

166 |
Idem

Fuente: FUNDACION CERMI MUJERES Y FORO EUROPEO DE LA DISCAPACIDAD (EDF). Poner fin a la esterilizacién forzosa de las
mujeres y nifias con discapacidad, 2017.

%% Es definida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS/WHO) como "todos los procedimientos que, de forma intencional y
por motivos no médicos, alteran o lesionan los 6rganos genitales femeninos".

' Fuente: KAPLAN, A. y LOPEZ, A. Mapa de la Mutilacién Genital Femenina en Espafia 2016. Barcelona: Universitat Autdonoma de
Barcelona, 2017.
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Otras consideraciones de interés:

De forma complementaria, cabe apuntar que entre las diversas formas de la violencia que
pueden sufrir las hijas e hijos de mujeres victimas de violencia contra las mujeres estan las
relativas a victimizaciones de violencia por parte de la pareja o expareja registradas por la
Ertzaintza como delitos contra las relaciones familiares o faltas por infringir la custodia. En
2018 se registraron 75 delitos contra las relaciones familiares (entre las que se incluye el
guebrantamiento del deber de custodia, induccion al menor al abandono del domicilio o a
infringir el régimen de custodia, sustraccion del menor, abandono de familia e impago de
prestaciones econdmicas).

Aunque en nuestra Comunidad Auténoma el nimero de casos no parece alcanzar una
dimensidn significativa, es importante hacer referencia a otras formas especificas de violencia
contra las mujeres y las nifias que también existen.

En este sentido, cabe hablar del matrimonio infantil forzoso, que viola los derechos humanos
y aunque puede involucrar a nifios y a nifias; mayoritariamente se relaciona con el abuso
sexual y explotacién de las nifias. Se trata de una forma de violencia que tiene multiples
consecuencias negativas tales como la separacion de la familia y de las amistades, abandono
escolar, ausencia de relaciones con personas de la misma edad y aislamiento de la comunidad.
En ocasiones, las organizaciones que trabajan con personas refugiadas estan detectando estas
situaciones entre nifias que han sido obligadas a casarse durante su viaje o durante su estancia
en los campos de desplazados, casos que guardan cierta relacion con la trata de seres

170
humanos™"".

No se dispone de datos sobre esta practica en Espafia ni en la CAPV, pero si se sabe que
algunas comunidades (por ejemplo, entre la poblacién de etnia gitana) son mas tendentes a
practicarlo. A modo orientativo, y a pesar de que los siguientes datos no necesariamente se
refieren a matrimonios forzados, cabe considerar que en el afio 2018 Unicamente un chico y
dos chicas menores de 18 afios contrajeron matrimonio en la CAPV.

Por otro lado, la trata de seres humanos es una forma de violencia que implica “el
reclutamiento, transporte, transferencia, albergue o recepcion de personas, mediante
amenazas o el uso de la fuerza u otras formas de coercion, abduccion, fraude, decepcion, abuso
de poder o de una posicion de vulnerabilidad o de la entrega o recepcion de pagos o beneficios
para lograr el consentimiento de una persona que tiene el control sobre otra persona, con el
propdsito de explotacion”*’". Esta explotacién puede ser para la prostitucion u otras formas de
explotacion sexual, trabajo o servicios forzados, la esclavitud o practicas andlogas a la
esclavitud, la servidumbre o la extraccion de érganos.

% “Son nifios y nifias, son victimas. Situacién de los menores de edad victimas de trata en Espafia”. Instituto Universitario de
Estudios sobre Migraciones (IUEM), Universidad Pontificia Comillas. Equipo de Incidencia Politica y Estudios, UNICEF Comité
Espafiol. Ed Huygens. 2017.

" Resolucién A/RES/55/25 de la Asamblea general de las Naciones Unidas por la que se aprueba el Protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional, de 15 de noviembre de 2000. Instrumento de ratificacion del Gobierno Espafiol
publicado en el “Boletin Oficial del Estado” de 11 de diciembre de 2003.
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Segun un reciente informe elaborado por Unicef'’?, en Espafia la gran mayoria de menores de
edad victimas de trata lo son para su explotacién sexual (bien sea prostitucion o pornografia
infantil) y el perfil mayoritario de estas victimas es el de una adolescente de Europa del Este, de
entre 14 y 17 aios, y que proviene de un entorno de violencia y desproteccion. La deteccidn
de las nifias victimas de trata para explotacién sexual es muy dificil, ya que es complicado que
denuncien la situacidon por los vinculos que tienen con las redes y porque estan muy
controladas por los grupos de tratantes.

La clandestinidad propia de la trata de seres humanos provoca que apenas existan datos, o
gue los que existan respondan a las denuncias efectuadas a las fuerzas y cuerpos de seguridad
del estado, numéricamente muy por debajo de la realidad.

En los ultimos afios se han comenzado a identificar casos de mujeres subsaharianas
indocumentadas con indicios de ser victimas de trata, embarazadas o con menores de edades
muy tempranas a su cargo. Las redes utilizan a sus hijos e hijas para facilitar la entrada de las
mujeres en el pais y evitar su expulsidn, para mantener el control sobre ellas, y como forma de
coaccién continua a la mujer (amenazandoles con darlos en adopcion, sufriendo maltrato,
etc.).

Sin embargo, también es dificil tener conocimiento respecto al nimero de hijos e hijas victimas
de trata ya que su identificacién y proteccién como victimas de trata sélo se lleva a cabo
cuando su madre es identificada formalmente como tal. Lo habitual es que una vez detectada
la mujer, si ésta no se identifica como victima de trata, el proceso de proteccién se interrumpe
y pasa a engrosar las cifras de mujeres que se encuentran en situacién de prostitucién, por lo
tanto, estos y estas nifias, habitualmente, sdélo son detectadas cuando se realizan
intervenciones policiales.

172

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE ESTUDIOS SOBRE MIGRACIONES (IUEM). UNIVERSIDAD PONTIFICA DE COMILLAS. EQUIPO DE
INCIDENCIA POLITICA Y ESTUDIOS, UNICEF COMITE ESPANOL. Son nifios y nifias, son victimas. Situacion de los menores de edad
victimas de trata en Esparfia. Barcelona: Huygens Editorial, 2017.
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¢A qué nos referimos con violencia institucional?

La violencia institucional es una forma de violencia contra la infancia que se refiere a las
situaciones en las que, desde la administracion publica, se vulneran los derechos del nifio o la
nifia, bien por desconocimiento de los derechos de la infancia por parte de las personas
trabajadoras de la administracién o por parte de los operadores juridicos, bien por la falta de
recursos especializados y adecuados para dar respuesta a situaciones judiciales en las que
intervienen nifias o nifos, ya sea en condicion de victimas o testigos de delito, como
infractoras de la ley, en casos de crisis matrimoniales, en situacién de desamparo, o con
respecto a las leyes de extranjeria, entre otras situaciones.

¢En qué radica su importancia? ¢Qué peculiaridades presenta?

El acceso a cualquier drgano de la administracién por parte de las nifias y los nifios deberia
siempre constituir una garantia para el respeto y la realizaciéon de sus derechos. Sin embargo,
en ocasiones, en esta relacidon con la administracién y sus sistemas de proteccién y asistencia
judicial, las nifias y los nifios experimentan situaciones de violencia o desproteccién.

Los derechos reconocidos a las nifias, nifios y adolescentes en la CDN, plantean el reto de
como conjugar la titularidad de estos derechos con las limitaciones para su ejercicio que
derivan de la falta de madurez fisica y mental de las nifias y los nifios. La propia CDN solventa
esta dificultad estableciendo dos principios rectores que deben orientar la adopcion de
cualquier decisién sobre la vida de la nifia o el nifio en cualquier ambito, pero, especialmente,
en el ambito judicial: la primacia del interés superior de la persona menor de edad y el derecho
de la nifia o el nifio a ser escuchado.

Como se ha mencionado, el Comité de los Derechos del Nifio en su Observacién General n2 14
concreta que la "evaluacién del interés superior" consiste en valorar y sopesar todos los
elementos necesarios para tomar una decision en una determinada situacién para una nifia o
niflo o un grupo de nifias o niflos en concreto. Incumbe a la persona responsable de la toma de
decisiones y su personal (a ser posible, un equipo multidisciplinario) y requiere la participacion
de la niiia o el nifo.

Asimismo, en su Observacion General n? 12 concreta qué caracteristicas deben reunir los
procesos para que las nifias y los nifios sean escuchados y tenidos en cuenta al adoptar una
decision que les afecta. Estos procesos deben ser transparentes e informativos, voluntarios
para la nifia o el nifio, respetuosos, pertinentes, adaptados a las nifias y los nifios, incluyentes,
apoyados en la formacion de las personas adultas implicadas, seguros y atentos al riesgo que
puede suponer para la nifia o el nifio y responsables, rindiendo cuentas ante la propia nifia o
nifio.

Es, precisamente, cuando para la toma de cualquier medida que afecta a las nifias y los nifios
no se considera su interés superior, o ni siquiera se le escucha ni se le tiene en cuenta, cuando
la administracidon incurre en situaciones de violencia que lo que hacen es revictimizar a la
persona menor de edad y desprotegerla.

Hay tres colectivos de especial preocupacion, por su excepcional vulnerabilidad: NNAMNA, las
hijas y los hijos de las mujeres victimas de violencia de género (violencia por parte de pareja o
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expareja), las nifias y nifios victimas de abuso sexual, y las personas menores de edad en
conflicto con la ley.

¢Qué dicen los datos? ¢A cudntas personas y a quienes afecta?

Los NNAMNA son nifas y nifios que no se encuentran bajo la proteccidon de ninguna persona
adulta responsable, por lo que las autoridades deben garantizar su protecciéon brinddndoles
atencién inmediata y garantizar su identificaciéon y la adopcién de soluciones duraderas que
antepongan su interés superior y que tengan en cuenta su condicién de extranjeras regulada
en el ambito de la normativa de extranjeria.

Es durante el proceso de su identificacion y determinacion de la edad de estas y estos menores
de edad, competencia atribuida al Ministerio Fiscal, donde se han identificado mas situaciones
de vulnerabilidad en la garantia de sus derechos, y donde existen mayores motivos de
preocupacion:

- La prueba de determinacion de la edad no siempre es concluyente.

- Se produce desconfianza en la documentacién aportada por las y los menores de edad.

- Los procesos se dilatan en el tiempo en exceso sin atender en este caso al interés
superior del o la menor (incumpliendo, asi, algunas de las Directrices del Consejo de
Europa sobre Justicia adaptada a las nifias y los nifios).

Otro motivo de preocupacion es el proceso de acogida e integracién. Los altisimos niveles de
ocupacion de los centros de acogimiento residencial son una de las grandes preocupaciones de
todas las instituciones y organismos que trabajan por la proteccién de los derechos de la
infancia y la adolescencia. Concretamente, la Oficina de Infancia y Adolescencia del
Ararteko’”®, en su Informe Anual de 2018, manifiesta su preocupacién por esta situacion,
aunque también incide en que los altisimos niveles de ocupaciéon no estan impidiendo la
asignacion de una plaza residencial, esto es, la atencidon inmediata, en todos los casos que
resulta necesario. En todo caso, la sobreocupacion si que supone una dificultad afiadida en la
asignacion del recurso mas adecuado para cada nifio o nifia, ya que se requiere de mas plazas
libres para decidir la mejor opciéon conforme al programa mas adecuado a sus circunstancias y
necesidades, y puede poner en riesgo el bienestar de las personas menores de edad.

Ademads, preocupa, en relacién con la atencidn a estas personas menores de edad, la débil e
insuficiente respuesta publica a los procesos de emancipacion y al soporte una vez alcanzada
la mayoria de edad y salida de los servicios residenciales. Los retrasos en los permisos de
residencia, que en ocasiones no llega antes de cumplirse la mayoria de edad, y la falta de
itinerarios educativos y formativos que respondan a las necesidades de estas personas,
colocan a un numero importante de los NNAMNA en riesgo grave de exclusion.

' Fuente: ARARTEKO. Informe anual al Parlamento Vasco 2017. Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia .Vitoria-

Gasteiz: Ararteko, 2018.
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En cuanto a las hijas e hijos de mujeres victimas de violencia de género, sefialar que vieron
reconocida su condicién de victima con la modificacion de la Ley Organica 8/2015, de 22 de
julio de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y la adolescencia, lo que significa
que las juezas y los jueces siempre deben pronunciarse sobre las medidas cautelares que les
afectan y que son sujetos de la misma protecciéon que la ley brinda en la actualidad a las
madres.

En este sentido sera preciso atender a la adecuacién de los recursos y programas dirigidos a las
victimas de violencia contra las mujeres, para que se ajusten a las necesidades especificas de la
poblacién menor de edad.

Por otro lado, en el caso de las niilas y los nifios victimas de abuso sexual, existe una
preocupacién creciente ante la dilacion de los procesos judiciales que suelen ser dolorosos y
revictimizantes para las nifias y los nifios victimas, llegando en muy pocos casos a sentencia
firme, incluso juicio oral.

Aunque no se dispone de muchos estudios al respecto, las conclusiones del trabajo llevado a
cabo por Save The Childrem®”* ponen encima de la mesa algunas de las principales claves. En
un proceso judicial garantista, la declaracion debe hacerse lo mas pronto posible, por personal
altamente cualificado, usando una metodologia estandarizada y evitando que la persona
menor de edad tenga que relatar lo que ha pasado en multiples ocasiones. Sin embargo, de
media, los nifos y nifias cuentan los abusos, una vez denunciados, hasta 4 veces.

Para evitar la revictimizacién de la victima y evitar la contaminacion de su testimonio por el
paso del tiempo, debe grabarse la declaracidn, en todos los casos y lo antes posible, como
prueba preconstituida. A pesar de las ventajas de esta técnica y de que esta aceptada
legalmente y recomendada internacionalmente, solo en un 13,8% de las sentencias
estudiadas se habia preconstituido la prueba.

Durante el proceso judicial las nifias y los niiios suelen declarar ante la persona abusadora y
en un 86% de los casos la persona menor de edad ha testificado en un plenario,
incumpliendo las recomendaciones relativas a que la organizacion del procedimiento vy el
entorno donde deba producirse su participacion sean agradables y se emplee un lenguaje
adaptado a su nivel de comprension.

Los procesos judiciales se alargan en el tiempo: la media es E'jg;‘i’cci;so
de tres afnos desde el inicio del proceso legal hasta su fin. En o 8 efies
el 33% de los casos estudiados por Save The Childrem en un de media
estudio de 2017, la dilacién indebida (retraso en la sentencia) tgs’;'&ii?o

conlleva un atenuante de la condena, es decir, el propic P

tribunal reconoce que ha habido retrasos que podrian

haberse evitado y rebaja la condena al acusado por haber <5lo en un 145
sufrido por esa espera innecesaria. Estos retrasos inciden, de de los casos se
manera negativa, en el proceso de recuperacion de los nifos y preconstituye
nifias victimas y suponen, a su vez, el incumplimiento de las BRI

recomendaciones citadas anteriormente.

"* Fuente: SAVE THE CHILDREN. Ojos que no quieren ver. Anexo Euskadi. En qué podemos fallar cuando hay un caso de abusos

sexuales a un nifio o nifia. Save the Children, 2017.
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Por ultimo, en relacién con las personas menores de edad infractoras (en conflicto con la ley),
algunas personas expertas hacen referencia a ciertos aspectos de mejora en el ambito policial.
Concretamente, el Ararteko sefiala en su informe anual “la ausencia de dependencias
especificas para la custodia de menores de edad en los centros de detencién de la Ertzaintza y
las practicas diversas en lo tocante a los libros de detencidon especificos para menores, exigidos
por el reglamento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero”*”.

Asimismo “el acceso de las personas menores de edad detenidas al lugar en el que
permanecen custodiadas no es independiente del resto de las dependencias policiales en
ninguno de los dos centros, ni es tampoco directo desde el vehiculo policial, como se
recomienda para evitar que las personas detenidas sean expuestas publicamente mas de lo
estrictamente necesario y para garantizar sus derechos al honor, intimidad e imagen, y a que la
detencién se practique en la forma que menos perjudique a su persona y a su reputacion (art.
520.1 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y art. 17 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero).

Aun cuando, al parecer, las personas adultas que detiene la Policia Municipal no ingresan en
las celdas y tampoco ingresan en la zona de calabozos las personas menores de edad, se
estima que mientras se mantengan en este centro las celdas, y exista, en consecuencia, la
posibilidad de usarlas para la funcién que tienen asignada, deberian estar en condiciones de
poder cumplir adecuadamente esa funcidn. La Policia Municipal no dispone de libro especifico
de la detencion de menores, ni de un registro especifico de identificaciones para menores que
garantice el régimen de confidencialidad que establece el Real Decreto 1774/2004, de 30 de
julio, para los registros policiales”.

Otras consideraciones de interés:

Las Directrices del Consejo de Europa sobre Justicia adaptada a los nifios y nifas, aprobadas
por el Comité de Ministros del Consejo de Europa el 17 de noviembre de 2010, pueden
considerarse el instrumento internacional que sistematiza de una manera integral los
estandares aplicables a cualquier relacién de un niflo o una nifia establezca con un érgano de
la Administracion de Justicia o en un proceso ante una administracién similar.

Los elementos generales que deben confluir en cualquier procedimiento para ser plenamente
respetuoso con los derechos de las nifias y los nifios incluyen, segun las Directrices:

- Lainformacién y asesoramiento a la nifia o al nifio afectado.

- La proteccidon de su intimidad y su vida familiar.

- Garantizar su seguridad, incluso mediante la adopcion de medidas preventivas
especiales.

- La adecuada y especializada formacién interdisciplinar sobre derechos y necesidades
de las nifias y los nifos.

- En el caso de que se aprueben medidas privativas de libertad, en el caso de una
persona menor de edad infractora, deben ser una ultima medida y durante el menor
tiempo posible.

' Fuente: ARARTEKO. Informe anual al Parlamento Vasco 2017. Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia. Vitoria-

Gasteiz: Ararteko, 2018.
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Ademads, durante los procedimientos se debera observar que las nifas y los nifos:

- Tengan un acceso efectivo a los tribunales para poner en marcha, en caso de ser
necesario, un proceso judicial.

- Gocen del asesoramiento juridico y representacién legal que mejor convenga a sus
intereses.

- El procedimiento no se vea sometido a dilaciones indebidas.

- La organizacion del procedimiento y el entorno donde deba producirse su
participacién sean agradables y se emplee un lenguaje adaptado a su nivel de
comprension.

- Se tenga un especial cuidado al efectuar las pruebas que involucren a las nifias y los
nifos, en especial las declaraciones que les sean tomadas, evitando reiteraciones
innecesarias y su revictimizacion.

Un elemento esencial de todos los procesos judiciales en los que hay implicadas nifias y nifios
es el papel central que ocupan en ellos y ellas las personas profesionales de diferentes ambitos
encargadas de manera expresa del acompafiamiento y evaluacién de las capacidades de las
nifias y los nifios. Las Directrices establecen la necesidad de formacién especifica,
especializada e interdisciplinar de todas las personas profesionales que intervengan en estos
procesos, y que abarca no sélo a las y los profesionales del ambito de la psicologia forense,
sino también a las y los médicos forenses, policias, agentes de inmigracién, trabajadoras vy
trabajadores y mediadores sociales y, por supuesto, a abogadas y abogados, fiscales y juezas y
jueces.

Este enfoque multidisciplinar debe plantearse de manera plenamente garantista con el
respeto al derecho a la intimidad de la nifia o el nifio implicado. También las Directrices exigen

una supervisién y rendicidn de cuentas efectiva de todas y todos los profesionales que
intervienen.

. . . . ._176 . H
En el informe de Save the Children, Infancia y Justicia™"", se hace referencia a la necesidad de
gue cualquier actuacion de la administracién en la que se vea inmerso un nifio o una nifia,
debe tener en cuenta de una manera adecuada los siguientes principios:

- Que los nifios y nifias son titulares de derechos.

- Que la adopcién de cualquier decisién que afecte a los nifios y las nifias debe estar
basada en su interés superior.

- Que los nifios y las nifas tienen el derecho a ser escuchadas y a que su opinidon sea
tenida en cuenta en la adopcién de las decisiones que les afectan.

- Que la administracién de justicia tiene la obligacion fundamental de actuar como
garante de la realizacion de los derechos de los nifios y las nifias.

Y7® SAVE THE CHILDREN. Infancia y justicia. Una cuestion de derechos. Madrid: Save the Children, 2012.
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éA qué nos referimos con otras formas de violencia hacia menores de edad?

Se refiere al resto de formas de violencia contras las y los menores de edad no contempladas
en los apartados anteriores, como, por ejemplo: practicas tradicionales dafiinas en general
(mas alld de la mutilacion genital femenina); la trata de seres humanos con otros fines
distintos a los de explotacion sexual (como la mendicidad u otros); violencia en el marco de
conflictos armados (personas refugiadas...); violencia en el marco de los procesos migratorios
no acompanados; violencia en el dmbito laboral; la violencia autoinfligida; la violencia en los
medios de comunicacidn; etc.

¢En qué radica su importancia? ¢Qué peculiaridades presenta?

Aunque algunas de estas formas de violencia puedan tener una prevalencia reducida en
nuestra comunidad o constituir una realidad incipientemente detectada, es importante
mantenerse alerta, por la complejidad que el bordaje de algunas de ellas puede entrafiar y
porque por pequefio que sea su alcance, afecta al bienestar, la integridad y los derechos de los
nifos y las nifias que sufren estos tipos de violencia.

Por otro lado, algunos estudios alertan de la insuficiente valoracion del impacto que puede
tener en las y los propios menores de edad y en sus familias el incremento considerable de la
exposicion a violencia a través de los medios de comunicacién, la publicidad, los videojuegos e
Internet.

En lo concerniente a los medios de comunicacion, el ultimo informe del Ararteko también
sefiala una preocupacion, no tanto en el acceso a la informacién (generalmente adecuada)
como en el tratamiento informativo que de ellos realizan. “En foros, encuentros y seminarios
de trabajo se constata de manera reiterada la poca visibilidad de nifios y nifias en los medios y
una preocupante tendencia hacia el sensacionalismo. Los mayores porcentajes de las
informaciones se refieren a nifios y nifias victimas de algun riesgo o dafio (acoso escolar, abuso
sexual, consumo excesivo y temprano de alcohol y cannabis, uso irresponsable de redes
sociales...) o directamente a conductas negativas y relacionadas con la comisién de delitos. Son
muy escasas, en numero y trascendencia informativa, las noticias relacionadas con una
infancia y adolescencia sujeto activo y responsable de su vida”*"’.

Ademas, algunos estudios ponen de manifiesto el sexismo e hipersexualizacion de las nifias
menores de edad en los medios de comunicacion, y, sobre todo, en la publicidad que guarda
relacion con la cosificacion de la mujer (las nifias se convierten en objeto sexual al adoptar
roles y comportamientos estereotipados).

Por otro lado, es un hecho que las nifias y los nifios forman uno de los grupos de edad que
mas ve la televisién, y algunos estudios de audiencia advierten que “una parte importante de
la programacién televisiva preferida por los nifios esta dirigida al publico adulto y se emite
fuera del horario infantil” *’2. Es importante tener presente que las y los nifios y adolescentes

Y7 ARARTEKO. Informe anual al Parlamento Vasco 2017. Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia. Vitoria-Gasteiz:

Ararteko, 2018.
% ARAN, S. et al. Infancia, violencia y television: usos televisivos y percepcién infantil de la violencia en la television. Quaderns del
CAC. Barcelona: Consell de I’Audiovisual de Catalunya, nim.17, 2003.

85



Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

vascos dedican una media de 2,1 horas al dia a ver la television, videos (incluye YouTube o
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similares), DVDs y otros entretenimientos en una pantalla™”.

El control que las personas adultas ejercen respecto a la programacidn parece poco
importante y muy heterogénea, ya que se diversifica en funcidn de la diversidad de la oferta
televisiva y la pluralidad de las preferencias expresadas por las propias nifias y nifios.

En cuanto a los videojuegos, desde su aparicion en los afios 70, han sido objeto de una
considerable polémica por sus posibles efectos psicosociales tanto positivos (entrenamiento y
mejora de habilidades, utilidades terapéuticas, uso como medio didactico) como negativos
(adiccién, agresividad, aislamiento social, rendimiento escolar, desplazamiento de otras
actividades, conducta delictiva o antisocial, juego patoldgico, consumo de sustancias,
trastornos médicos).

Jugar a videojuegos se ha convertido en una actividad a la que muchas y muchos nifios y
adolescentes dedican una enorme cantidad de tiempo. Las y los nifios y adolescentes vascos
dedican una media de 1,4 horas diarias a jugar con aparatos electrénicos (juegos en
ordenador, videoconsola, Tablet, Smartphone, etc.)*®°. Se han convertido en juegos muy
sofisticados y realistas, y algunos permiten a través de Internet jugar en linea con personas
adultas y personas de su edad que no conocen.

Mientras que algunos juegos tienen contenido educacional (pueden promover el aprendizaje,
ayudar en la solucién de problemas y en el desarrollo de las destrezas motoras y la
coordinacion), muchos otros enfatizan temas negativos como: el matar a personas o animales;
el uso y abuso de drogas y alcohol; el comportamiento criminal, la falta de respeto por la
autoridad y las leyes; la explotacion sexual y la violencia hacia la mujer; los estereotipos
raciales, sexuales y de género; o, el uso de obscenidades y gestos obscenos. Aunque las
investigaciones realizadas hasta el momento sobre los efectos inmediatos no son concluyentes
preocupa el efecto que a largo plazo pueden tener los videojuegos con contenidos violentos en
aquellas personas menores de edad que juegan durante mucho tiempo y sin supervisién.

Por su parte Internet ha permitido la circulacién, sin precedentes, de una inmensa cantidad de
contenidos generados por las propias personas usuarias, y las redes sociales representan un
medio importante para la interaccidn social, especialmente entre las y los adolescentes. Si bien
es cierto que la creacién y la posibilidad de compartir contenidos es una de las oportunidades
fundamentales que ofrece hoy Internet, y un elemento muy importante dentro de los procesos
de alfabetizacién digital, hay ciertos contenidos que pueden ser problematicos, como los que
promueven desdrdenes alimenticios (anorexia y bulimia), comportamientos auto lesivos,
consumo de drogas, la discriminacidn contra ciertos grupos sociales, etc.

Un estudio reciente pone de manifiesto que en Espafia las nifias, nifios y adolescentes pasan
en Internet 3,1 horas de media al dia, haciendo uso de diferentes dispositivos
(mayoritariamente los Smartphone, que usan diariamente el 43% de las y los nifios de entre 9
y 10 afios, el 71% de quienes tienen entre 11y 12 afos, el 91% de las y los de 13 a 14 afios y el
97% de las y los adolescentes de entre 15y 17 afios).'*!

" Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI). Health Behaviour in School-aged Children (HBSC). 2014

' [dem

VV. AA. Actividades, mediacion, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica
resultados de la encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Esparfia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.
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POBLACION MENOR DE EDAD QUE USA SMARTPHONE DIARIAMENTE PARA CONECTARSE A INTERNET SEGUN EDAD. ESPANA.

PORCENTAJES
Edad 9-10 afios 11-12 afios 13-14 afios 15-17 afios
% 43 71 91 97

Fuente: VV. AA. Actividades, mediacidn, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica resultados de la
encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Espafia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.

El potencial de las redes sociales on-line para facilitar el contacto entre personas ha reforzado
la preocupacién respecto a los problemas derivados de Internet y sobre el fragil equilibrio
entre privacidad e intimidad. Ademas, los dispositivos moviles amplian la gama de actividades
comunicativas y el tipo de audiencias con las que se puede entrar en contacto.
Aproximadamente algo mds de uno de cada tres menores de edad visitan una red social a

diario, varias veces al dia o casi todo el tiempo'®’.

Si bien es cierto que la exposicién al riesgo online no produce necesariamente dafio, es
importante considerar que la existencia de otros factores de vulnerabilidad puede aumentar la
probabilidad de sufrir dafio real. La familia puede jugar un papel clave a la hora de regular el
uso de Internet activando estrategias de mediacidon de tipo habilitante (incluye todas las
formas de mediacién activa sobre uso de Internet y seguridad online) y/o estrategias de
mediacion restrictiva (condiciona el tiempo transcurrido en linea o limita sus actividades, e
incluye también el uso de software de control parental o de otros filtros).

¢Qué dicen los datos? ¢A cudntas personas afecta?

La exposicidon de nifias, niflos y adolescentes a contenidos violentos o potencialmente dafiinos
se ha incrementado en los ultimos afios. De acuerdo con un estudio reciente, en 2018, el 32%
de las y los menores de entre 9 y 17 ainos afirma haber visto online contenidos inapropiados,
mientras que en 2010 quienes habian visitado este tipo de paginas representaban el 19%.

Hablamos de contenidos que contienen mensajes de odio contra ciertos grupos de personas -
de otras etnias, religidon, nacionalidad o sexualidad-(36%); imagenes gore o violentas en las que
se lastima a otras personas o animales (36%); formas de autolesionarse (26%); contenidos
relacionados con experiencias de tomar drogas (25%); maneras de adelgazar que pueden
inducir a la anorexia o bulimia (19%); y formas de suicidarse (18%).

Las chicas adolescentes destacan por una mayor exposicion a contenidos de riesgo

relacionados con formas de autolesionarse, suicidio o maneras de estar extremadamente
« . . 183

delgadas que conducen a la bulimia o anorexia.

POBLACION MENOR DE EDAD EXPUESTA A CONTENIDOS INAPROPIADOS EN INTERNET SEGUN EDAD Y SEXO. ESPANA.
PORCENTAJES. 2018

Contenidos 11-13 afios 14-17 afios Total
Nifios Nifias Nifios Nifias Total

Formas de hacerse dafio o herirse a una misma 17 19 29 45 26

Diferentes formas de suicidarse 12 12 20 33 18

Maneras de estar muy delgada o delgado (que llevan a la 11 15 18 37 19

anorexia, bulimia o delgadez extrema)

Mensajes de odio contra ciertos grupos de personas (por 23 25 45 59 36

ejemplo, gentes de otras etnias, religion, nacionalidad o

sexualidad)

Experiencias de tomar drogas 13 12 38 44 25

Imagenes gore o violentas (por ejemplo, de personas que 25 25 47 53 36

lastiman a otras personas o animales)
Fuente: VV. AA. Actividades, mediacidn, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica resultados de la

182 P . .z . . . . e s
Fuente: VV. AA. Actividades, mediacidn, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica

resultados de la encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Esparfia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.
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encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Espafia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.

En la CAPV, en 2018, se registraron cuatro suicidios de poblacion menor de 19 afios, tres

casos en Bizkaia y uno en Gipuzkoa. Representan el 2,5% del total de suicidios en dicho afio™®".

Otras consideraciones de interés:

Aproximadamente la mitad de los chicos y chicas dicen sentirse seguros en Internet (53%),
aunque las nifias en menor medida que los nifios. Un porcentaje similar dice saber qué hacer si
alguien actla en Internet de una manera que no les gusta (53%), aunque el porcentaje
disminuye entre quienes tienen de 9 a 12 afios con respecto a las y los que tienen mas de 13
afios.

Como se ha dicho, la familia puede jugar un papel clave a la hora de regular el uso de
Internet activando estrategias de diverso tipo. En este sentido la dltima publicacion'®
especializada en el tema indica que menos de una quinta parte (18%) afirma que sus padres y
madres o cuidadores les animan a descubrir y a aprender cosas en Internet, un porcentaje aun
mas bajo entre las chicas. El 37% de nifios y nifias indica que sus padres, madres o personas
cuidadoras les sugieren formas seguras de usar Internet, valores que se elevan en el caso de
las nifias. Casi uno de cada cuatro (23%) indica que sus padres, madres y cuidadores hablan
con ellos sobre lo que hacen en Internet (un 23% de nifios y un 26% de nifas de entre 9y 12
afios y un 17% de chicos y el 28% de chicas de 13 a 17 afios). En relacién a la ayuda ofrecida,
mas de una de cada tres personas encuestadas (35%) admite que frecuentemente reciben
ayuda cuando algo les molesta en Internet.

MEDIACION HABILITANTE POR PARTE DE PADRES Y MADRES SEGUN EDAD Y SEXO. PORCENTAJES. ESPANA.

9-12 afios 13-17 afios
Mis padres y madres o personas cuidadoras... Total | Chicos = Chicas = Chicos @ Chicas
Me animan a descubrir y a aprender cosas en Internet 18 21 17 18 16
Me sugieren formas seguras de usar Internet 37 36 46 31 40
Hablan conmigo sobre lo que hago en Internet 23 23 26 17 28
Me ayudan cuando algo me molesta en Internet 35 34 39 26 43

Fuente: VV. AA. Actividades, mediacidn, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica resultados de la
encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Espafia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.

El citado estudio también pone de manifiesto que la mayoria de nifas, nifos y adolescentes
tienen autorizacién para utilizar las redes sociales (solo un 18% dice que no tiene autorizacion).
En general, las restricciones en el uso de estos recursos son mds pronunciadas en los nifios y
nifias de edades comprendidas entre los 9 y 12 afios, pero en ningun caso estas restricciones
llegan a sobrepasar el tercio de las personas entrevistadas'®®. En cuanto a los nifios
adolescentes de edades comprendidas entre 13 y 17 afios estas restricciones tienen
frecuencias muy bajas.

Asimismo, se confirma la baja presencia de técnicas como los programas de control parental u
otros medios para filtrar o bloquear determinados contenidos (13%), la tecnologia para
rastrear dénde estan (14%), y los filtros de los contenidos online para hacer un seguimiento del
contenido que ven las y los niflos en Internet (15%) en los hogares donde viven los nifios, las
nifias y los adolescentes encuestados.

'8 Fuente: EUSTAT. Estadistica de defunciones

VV. AA. Actividades, mediacion, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica
resultados de la encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Esparfia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.
'% E| estudio se basa en una muestra de 2.900 nifias y nifios.
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Una de cada tres personas encuestadas admite haber ignorado a veces o a menudo las reglas
propuestas por sus padres, madres o cuidadoras sobre como y cuando pueden usar Internet,
frente a un 67% que admite que sigue las reglas. La tendencia a ignorar las reglas establecidas
por los padres, las madres y los cuidadores aumenta a medida que avanza la edad de los nifios
y nifias.

Por otro lado, aunque la trata de seres humanos es considerada el tercer negocio mas
lucrativo del mundo, después del trafico de drogas y el trafico de armas, y afecta a las y los
menores de edad de todo el mundo, tanto en los paises industrializados como a los que estan
en proceso de desarrollo, no se dispone de datos que permitan cuantificar esta realidad en la
CAPV. El Ararteko en su ultimo informe se refiere a este fendmeno y sefiala que “la presencia
de nifios, nifas y adolescentes en la trata de seres humanos comienza en La CAPV a escucharse
en estos ultimos afios, pero todavia de manera muy incipiente”.

Si bien en el apartado dedicado especificamente a abordar el problema de la violencia contra
las mujeres y las nifas se ha hecho referencia a la trata de seres humanos con fines de
explotacion sexual (por ser una forma de violencia con un claro componente de género), cabe
sefialar que es un fendmeno que abarca otras modalidades de explotacién como la que tiene
fines de mendicidad forzosa o la explotacion para realizar actividades delictivas como las
llevadas a cabo por carteristas, hurtos en comercios, trafico de estupefacientes y también las
relacionadas con la adopcidn ilegal, el trafico de drganos, etc. que afecta a niflas y también a
nifos.

. . s Y . . 187
Es importante no confundir la trata de seres humanos con el trafico ilicito de inmigrantes™".
Por un lado, esta el consentimiento: en el trafico ilicito de inmigrantes, las personas migrantes
consienten ese transito; por el contrario, las victimas de trata nunca lo han consentido o si lo

.. . . s ~ 3 188
hicieron fue mediante coaccidon, engano o abuso por parte de los traficantes™".

Y respecto al concepto de la explotacion, el tréfico ilicito termina con la llegada de migrantes a
su destino, sin embargo, la trata implica explotacion persistente para generar ganancias
ilegales por parte de los grupos de traficantes.

Por ultimo, el trafico ilicito es siempre transnacional, mientras la trata puede serlo o no ya que
también existen casos de trata dentro del propio pais. Sin embargo, aunque se trata de delitos
distintos, en la realidad muchas de las victimas comienzan su itinerario consintiendo en ser
trasladadas ilicitamente de un Estado a otro vy, tras ser trasladadas pueden después ser
engafiadas o forzadas a soportar situaciones de explotacion, convirtiéndose asi en victimas de
la trata de personas.

Tampoco podemos olvidar que en nuestra comunidad son acogidas, y previsiblemente su
numero vaya en aumento, algunas familias con nifias y nifios de personas solicitantes de
proteccion internacional y refugiadas que llegan huyendo de sus paises de origen, a menudo
en situacién de guerra. También cabe mencionar que las nifias, nifios y adolescentes migrantes
no acompafiados que llegan a la CAPV viven procesos migratorios complicados en los que, a
menudo, también son victimas de abusos y distintas formas de violencia.

'®” APRAMP. A pie de calle. Actuaciones con menores victimas de trata. Madrid: APRAMP, 2016.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes el consentimiento siempre es irrelevante, existan o no formas coercitivas. Por lo
que respecta a las personas menores de edad, es importante sefialar que el Protocolo de Palermo considera trata “la captacion, el
transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de un nifio con fines de explotacién, incluso cuando no se recurra a ninguno de los
medios enunciados”.
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¢A qué nos referimos con violencia ejercida por personas menores de edad?

Aunque estrictamente no pueden considerarse formas de violencia hacia menores de edad,
este apartado se dedica a hablar de la violencia ejercida por parte de las personas menores de
edad ya que guarda una estrecha relacién con el fendmeno objeto de este estudio.

Hablamos de personas menores de edad infractoras, pero también de chicos que ejercen
violencia contra sus parejas o exparejas, agresores o agresoras de Bullying, adolescentes que
ejercen violencia contras sus madres o padres, etc. Estas personas menores de edad deben
considerarse victimas al tiempo que agresoras.

¢En qué radica su importancia? ¢Qué peculiaridades presenta?

La violencia que se ejerce sobre las personas menores de edad tiene consecuencias para su
desarrollo y comportamiento (ausentismo escolar, comportamiento agresivo, antisocial y
destructivo hacia uno mismo y hacia los demas...) que pueden causar, entre otras cosas, el
deterioro de las relaciones personales, exclusién escolar y conflictos con la ley. Son numerosos
los estudios que han demostrado que la exposicién a la violencia aumenta el riesgo de que la
nifa o el nifo repita el patrén violento ejercido por sus cuidadores o cuidadoras. De igual
modo la exclusién de su entorno de iguales, las situaciones asociadas a la enfermedad mental
o el consumo de sustancia adictivas, se pueden nombrar, una vez mas, como factores de riesgo
para la aparicién de conductas delictivas.

La importancia de poner el foco en las y los menores de edad infractores tiene que ver con la
inversion que se realiza a medio y largo plazo para evitar situaciones, comportamientos o
pautas de relacion violentas por parte de personas adultas.

Dentro de las actuales expresiones de violencia ejercida por menores de edad, destacan la
ejercida por personas menores de edad infractoras, la ejercida en el marco de la violencia
entre iguales, la ejercida en el marco de la violencia de pareja o expareja, y la denominada
violencia filio-parental.

La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores, modificé la edad minima para ser responsable penalmente, elevdandose de 12 a 14
anos, de manera que las personas menores de 14 afios no son responsables penalmente y no
se les aplicara dicha ley sino las normas sobre proteccion de menores de edad, considerandose
suficiente para su abordaje los ambitos familiares y de proteccidon. Por tanto, al hablar de
menores de edad infractores nos referimos a personas entre 14 y 18 aiios que han cometido
hechos tipificados como faltas o delitos en el Cédigo Penal o en las leyes penales especiales.

La violencia entre iguales se refiere a procesos de intimidacidn y victimizacién entre iguales
con diferentes manifestaciones (exclusién social, agresion verbal, agresion fisica, amenazas,
acoso sexual fisico, acoso sexual verbal...) y, por lo general, las victimas no lo son solo de una
forma de maltrato, sino que suelen combinarse varios tipos. Este tipo de maltrato entre
iguales es indisociable de una consideracién de grupo, aunque lo ejerza una sola persona
agresora, porque en el grupo se asientan las razones de que surja y se mantenga.
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En el apartado dedicado a esta forma de violencia se han expuesto ampliamente las
consecuencias que supone para quienes la padecen. Algunas de las consecuencias que se
evidencian en las y los agresores son la generalizacidon de su conducta para establecer vinculos
sociales, aumento de los problemas que indujeron a abusar de su fuerza, disminucién de la
capacidad de comprension moral y de la empatia, identificacién con el modelo de dominio-
sumision que subyace tras el acoso. Las perturbaciones emocionales afectan también a la
persona acosadora, riesgo de seguir utilizando la violencia en el futuro, en el mismo y en otros
contextos, pérdida de interés por los estudios y fracaso escolar, y, finalmente, posibilidad de
presentar conductas delictivas en el futuro.

La violencia de pareja o expareja en mujeres menores de edad es un fendmeno que estd
siendo objeto de creciente interés y estudio en los ultimos afios. A pesar de la apariencia de
igualdad entre mujeres y hombres los datos muestran que se siguen reproduciendo formas de
relacion asimétricas entre la poblacién mas joven y que los adolescentes ejercen violencia
contra las adolescentes que son o han sido sus parejas. La importancia del fendmeno radica en
gue estas primeras relaciones de pareja que tienen lugar en esta etapa pueden sentar las
bases de las futuras relaciones que mantendran en el futuro.

Por ultimo, la violencia filio-parental es aquella donde el hijo o la hija actda intencional y
conscientemente, con el deseo de causar dafio, perjuicio y sufrimiento en sus progenitores, o
progenitoras de forma reiterada, a lo largo del tiempo, y con el fin inmediato de obtener
poder, control y dominio sobre sus victimas para conseguir lo que desea, por medio de la
violencia psicolégica, econdmica o fisica.

La existencia de un clima familiar negativo es uno de los factores de riesgo mds conocidos de la
violencia filio-parental y esta caracterizado por un elevado nivel de conflicto familiar, bajo nivel
de cohesion, presencia de violencia familiar, pautas de crianza inadecuadas sin formas
coherentes y consistentes y con déficit en la comunicacién.

¢Qué dicen los datos? ¢A cudntas personas y a quiénes afecta?

De acuerdo con los datos publicados por el INE, en 2018, en la CAPV, 528 personas de entre 14
y 18 afios fueron condenadas por sentencia firme'®, una cifra algo mayor pero similar a la de
afios anteriores (por ejemplo, en 2013 las personas condenadas fueron 514). El 80% de las
personas condenadas fueron chicos.

Lo que si ha aumentado significativamente ha sido el nimero de infracciones penales o hechos
cometidos. Estos han pasado de 987 (delitos y faltas) en 2013 a 1.269 (delitos) en 2018.

Segun la evaluacién del Il Plan de Justicia Juvenil del Pais Vasco (2008-2012), elaborada por el
Instituto Vasco de Criminologia y recogida en el IV Plan de Justicia Juvenil del Pais Vasco (2014-
2018)*°, los hechos delictivos (que dan lugar a la imposicion de medidas) mas frecuentes son:

- Robos con violencia y/o intimidacién.
- Robos con fuerza.

- Lesiones.

- Hurtos.

'® Fuente: Explotacion del INE del Registro Central de Sentencias de Responsabilidad Penal de los Menores.

Fuente: GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION PUBLICA Y JUSTICIA. VICECONSEJERIA DE JUSTICIA.
DIRECCION DE JUSTICIA. IV Plan de Justicia Juvenil 2014-2018. Tomo I. Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco, 2016.
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, . ., 191 . .
Segun la mencionada evaluaciéon™", la media de edad de las personas infractoras en el
momento de comisién de los hechos delictivos se sitla entre los 16 y los 17 afios. El 56% han
nacido en la CAPV, frente al 37% que son extranjeras.

En relacion con el perfil de las personas infractoras en la CAPV cabe tomar en consideracién los
resultados del estudio elaborado por el Instituto Vasco de Criminologia en el periodo 2008-
2012 que cita dicha evaluacidn:

- Un 82,1% son hombres.

- Un67,3% ha nacido en la CAPV.

- Un 74,5% vive con su familia de origen.

- Un47,6% tiene uno o ambos progenitores con trabajo estable.

- EI 35,6% presenta un déficit en la atencién materna, paterna o de ambas figuras.

- Un 34,6% ha vivido una separacion traumdtica por parte de sus progenitores o
progenitoras o vive en un lugar distinto al de sus padres.

- Lastasas familiares de enfermedades fisicas y/o psicoldgicas son bajas.

- Un 7,4% ha estado expuesto o expuesta a actos violentos en el hogar.

- ElI 53% de las y los menores de edad y sus familias tienen relaciéon con los servicios
sociales.

Un estudio elaborado por la Fundacién Amig6™®? advierte de un cierto cambio de perfil de las
personas menores de edad infractoras: si bien hace anos se trataba de menores de edad
procedentes de contextos de exclusion social, actualmente, muchas de estas personas
menores de edad pertenecen a la clase media o alta, principalmente chicos, pero con
tendencia a aumentar el nimero de chicas. El rango de edad con mayor prevalencia de esta
problematica es de 13 a 17 anos. Es importante destacar el numero de casos en los que las y
los progenitores no quieren presentar denuncia.

Cabe destacar el hecho que en buena medida las victimas de los delitos cometidos por
personas menores de edad, son también personas menores de edad. Es importante recordar
gue una de cada cinco personas menores de 9 a 17 afos dice haber ejercido algun tipo de
bullying sobre sus compafieros en el ultimo afio. Suele ser mas frecuente entre los chicos que

. 193
entre las chicas™™".

Asimismo, también es resefiable que hay una importante presencia de jévenes entre los
agresores de violencia contra las mujeres ejercida por pareja o expareja. Tres de cada diez
hombres que ejercieron violencia registrada por la Ertzaintza en 2018 tenia 30 afios 0 menos y,
concretamente, los menores de 18 afios representaron en torno al 3,82% del total de
agresores (2,76% en 2016)"*".

! Fuente: GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION PUBLICA Y JUSTICIA. VICECONSEJERIA DE JUSTICIA.

DIRECCION DE JUSTICIA. IV Plan de Justicia Juvenil 2014-2018. Tomo I. Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco, 2016.

2 Fuente: FUNDACION AMIGO. Violencia filioparental. Una realidad invisible. Madrid: Fundacién Amigo, 2017.

Fuente: VV. AA. Actividades, mediacidn, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica
resultados de la encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Esparfia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.

** Fuente: EMAKUNDE. Andlisis e interpretacion de datos estadisticos sobre violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos
estadisticos 2017. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2019.
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De acuerdo con los ultimos datos de prevalencia disponibles la violencia filio-parental podria
estar afectando en torno al 0,33% de las familias y hogares vascos con prole dependiente en
los que hay hijas e hijos que ejercen malos tratos sobre otros miembros de la familia.
Especialmente mds acusada es la incidencia de este problema en las familias monoparentales,
donde la ratio es de 0,82%"%".

Pese a que es habitual que las madres y los padres sean reacios a denunciar, el nimero de
denuncias de violencia filio-parental ha ido en aumento en los ultimos afos. Seglun datos de la
Fiscalia General del Estado’®, en 2017, los expedientes abiertos™’ a jévenes por este tipo de
delito en la CAPV ascendieron a 548 (90 en Araba, 289 en Bizkaia y 169 en Gipuzkoa).

. . . .y . 198 .
Una reciente investigacion realizada en la CAPV™" sobre el perfil de las personas menores de

edad que agreden a sus padres o madres, pone de manifiesto que quienes comenten este tipo
de delito presentan unas caracteristicas diferenciales, respecto a otras personas menores
infractoras que cometen otro tipo de delitos.

El estudio destaca el hecho de que estas y estos menores presentan:

- Mayores dificultades de aprendizaje y adaptacién escolar.

- Niveles mas bajos de autonomia.

- Niveles mas bajos de autoestima y mayor falta de empatia.

- Niveles mas elevados de agresividad.

- Mayor incidencia de tratamiento psicoldgico individual prejudicial y trastornos
emocionales.

Asimismo, a nivel familiar se observa:

- Mayor probabilidad de formar parte de una estructura familiar monoparental y
nuclear.

- Mayor nivel socioecondmico de las madres y los padres.

- Mayor incidencia de intervencién de los Servicios Sociales y Servicios de Salud Mental
antes de la primera denuncia.

- Mayor falta de coincidencia en el estilo educativo de los padres y las madres.

Otras consideraciones de interés:

Aunque la violencia filio-parental se ejerce sobre el padre y la madre, pudiendo ser ambas
victimas, la mayoria de los estudios coinciden en sefalar que la victima principal suele ser la
madre, quien, por lo general, ejerce el rol de cuidadora principal (por eso algunas de las
explicaciones que se ofrecen estan relacionadas con los roles de género estereotipados). Por lo
general, las chicas ejercen contra sus padres y/o madres una violencia con contenido
psicoldgico y emocional, siendo la de los chicos una violencia mas fisica.

'** Fuente: Dpto. Empleo y Politicas Sociales. Gobierno Vasco. Estadistica de demanda de servicios sociales. Encuesta de
necesidades sociales. 2014

' Fuente: Estadisticas anuales de la Fiscalia General del Estado. Fiscalia Provincial de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.

Expedientes de violencia doméstica en los que las victimas son los o las progenitoras de la persona agresora.

Fuente: IBABE, |. Perfil de los hijos adolescentes que agreden a sus padres. Investigacion realizada en la C.A.V. Vitoria-Gasteiz:
EHU/UPV. Gizarte Psikologia eta Portaera Zientzien Metodologia Saila, 2007.
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Dentro de la violencia filio-parental podemos apuntar hacia un nuevo grupo donde comienza a
aumentar su expresién. Nos estamos refiriendo a familias migrantes cuyos progenitores
acudieron a vivir a la CAPV cuando sus hijas e hijos eran muy pequefios y al llevarse a cabo el
reagrupamiento se encuentran con que no se reconocen como figuras significativas y sin
autoridad para ejercer sus roles parentales. Ademas, las y los menores de edad se han
convertido en adolescentes a quienes se les desarraiga de sus entornos en una edad
complicada, que deben hacer una inmersion en un contexto desconocido, a través de unas
personas adultas a quienes no identifican como madre y padre, ya que sus funciones, durante
anos, han sido ejercidas por otras y otros familiares en sus paises de origen.

Asimismo, en relacién con esta modalidad de violencia, también cabe mencionar que desde los
servicios de proteccidn infantil se ha mostrado preocupacién por el hecho de que algunas
familias adoptantes se estdn viendo desbordadas en la crianza, especialmente en la etapa de
la adolescencia, ante la gestidon de conflictos derivados de comportamientos muy agresivos y
aparente ruptura de vinculos. Una violencia que en cierto modo también se relaciona con las
situaciones de violencia que estas y estos niflos han podido vivir en su infancia.
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De acuerdo con diferentes estudios publicados, la exposicién a la violencia durante la infancia
y la adolescencia, inclusive como testigo, tiene consecuencias negativas importantes en su
desarrollo fisico y mental y en su salud, en general. Estas consecuencias pueden adoptar
diferentes formas y perdurar hasta la edad adulta, ya que tienen lugar en el momento en que
las nifias, nifos y adolescentes se estan desarrollando fisica y psicolégicamente.

La exposicion a la violencia puede causar en las nifias, los niflos y adolescentes que la sufren:

* Lesiones mortales y no mortales (que pueden provocar discapacidad).

* Problemas de salud fisica (como el retraso en el desarrollo fisico y la aparicién
posterior de enfermedades pulmonares, cardiacas y hepaticas, de infecciones de
transmision sexual'®®, obesidad, cancer, enfermedad pulmonar crénica, sindrome de
colon irritable, cardiopatia isquémica, enfermedad hepatica, etc.).

* Problemas de salud reproductiva como la esterilidad, disfuncidn sexual, embarazos no
deseados, etc.

* Retraso del desarrollo y disminucidn de la capacidad cognoscitiva.

* Dificultades de aprendizaje y problemas de rendimiento en la escuela y en el
trabajo®®.

* Absentismo escolar y abandono prematuro del sistema educativo.

* Consecuencias psicoldogicas y emocionales (como sensaciones de rechazo vy
abandono®®, trastornos afectivos, trastornos de la alimentacidn, trastornos del suefio,
trauma, temores *°>, ansiedad, inseguridad, sentimientos de culpabilidad, ira,
frustracion y destruccion de la autoestima).

* Sintomas de trastorno por estrés postraumatico (insomnio, fobias, ansiedad,
trastornos disociativos).

* Problemas de salud mental (como ansiedad y trastornos depresivos, alucinaciones,
trastornos de la memoria o intentos de suicidio®®).

* Comportamientos perjudiciales para la salud (como el abuso de sustancias adictivas, la
iniciacion precoz en la actividad sexual, el trastorno alimentario®®®).

* Consecuencias en relacion con la conducta y el comportamiento (inquietud, déficit de
atencion, hiperactividad, conductas regresivas como enuresis 0 encopresis,
incapacidad para relacionarse, comportamiento agresivo, antisocial y destructivo hacia
uno mismo y hacia los demas).

* Alteraciones del desarrollo afectivo (dificultades en el manejo de las emociones,
aprendizaje de modelos violentos...).

* Deterioro de las relaciones personales, la exclusién escolar y conflictos con la ley
(dificultad para crear una red afectiva de apoyo, conductas agresivas y violentas hacia

205
terceras personas” )

199 . s e
El VIH es dos veces mas frecuente entre estas victimas.

El dafio en las estructuras cerebrales puede llegar a mermarlas capacidades de atencidon, concentracion o memoria...La
adquisicion de un bajo nivel educativo o el desarrollo de necesidades educativas especiales influyen en el hecho de que estas
personas tiendan a ocupar trabajos semicualificados en la edad adulta, a permanecer menos tiempo empleados y a obtener
menos ingresos.

! Estar sometida o sometido a maltrato por parte de aquellas personas que deberian generar seguridad provocan en la victima
un estado de alerta continuado

?2 | as victimas de maltrato infantil a menudo sienten temores e inseguridades sintomas de estrés postraumatico.

En la infancia las victimas internalizan el sufrimiento en forma de aislamiento, sentimientos de soledad, tristeza y/o presentan
propension a desarrollar trastornos depresivos, ideacidn suicida...

| a probabilidad de sufrir bulimia nerviosa se multiplica por cinco

Algunas victimas presentan una sintomatologia externalizante. Las conductas antisociales y delictivas de las victimas se
relacionan con la falta generalizada de confianza que sufren, tanto en si mismas como en su entorno y en su futuro.
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* Internalizacion de roles de género erréneos”®.

* Aumento del riesgo a que tenga un comportamiento violento en el seno de la pareja o
hacia sus hijas e hijos en etapas posteriores de la vida (transmisidn intergeneracional
de la violencia).

Incluso después de trascurrir muchos afios, en la etapa adulta, las y los nifios que han sufrido
violencia siguen presentando niveles de calidad de vida inferiores a la que presentarian de no
haber sido victimas.

Por otro lado, en términos econdmicos los costes de la violencia contra menores de edad son
enormes, debido a la extensidn y diversidad de sus consecuencias, que repercuten no sélo en
el nifio o nifia, sino también en la familia y el sistema en su conjunto (sistema sanitario,
sistema judicial, sistema de proteccién infantil, sistema educativo...), a lo largo de toda la vida
de sus victimas.

Recientemente, la Fundacion EDUCO? ha publicado un informe en el que analiza las
consecuencias del maltrato infantil mas alla de su impacto fisico y emocional y consideraba a
su vez, sus efectos en términos de capital humano y social, asi como los tipos de costes
asociados.

Sobre el impacto de las consecuencias de la violencia contra nifias, niflos y adolescentes dice
gue éstas trascienden al individuo y su entorno y tienen un efecto econdmico de gran calado a
corto y largo plazo, tanto a través del incremento del gasto publico (mayor gasto sanitario,
social, educativo) como de la pérdida de valor social (menor desarrollo, reducciéon de la
productividad, pobre insercién sociolaboral, reduccién del crecimiento).

En cuanto al coste econdmico, considerando sélo la violencia sexual (estimado de forma
prudente) podria rondar los 979 millones anuales en Espaia.

Por tanto, la prevencién de la violencia debe ser calificada en primer lugar como una cuestién
de defensa activa del derecho a la vida, a la supervivencia y a recibir un trato adecuado por
parte de los nifios y las nifias, pero también como una inversién, ya que su retorno revierte no
solo en la persona, sino en toda la sociedad.

206 4. . . . . . . . . .
Vivir en un hogar donde esta presente la violencia contra las mujeres supone que las y los hijos de éstas estén continuamente

expuestos a un modelo de relaciones y de lo que se entiende que “debe ser” un hombre y una mujer basado en la desigualdad
altamente peligroso. Estas y estos menores de edad viven en un mundo donde la violencia es vélida para solventar los conflictos,
donde los hombres son mas importantes que las mujeres y donde las mujeres tienen que obedecer.

* RAMOS, R. (coord.). Los costes de la violencia contra la infancia. Impacto econémico y social. EDUCO, 2018.
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CONSECUENCIAS Y COSTES ASOCIADOS A LA VIOLENCIA CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Consecuencias

Consecuencias en la
salud fisica

Consecuencias en la
salud psicolégica

Consecuencias en el
comportamiento

Consecuencias
sociales

Efectos en el capital social y

humano
Leves, graves, enfermedades
cronicas
Dificultades cognitivas e
intelectuales
Enfermedades mentales vy
emocionales

Absentismo y abandono escolar

Abuso de sustancias, embarazos
y enfermedades de transmision
sexual

Delincuencia juvenil y
criminalidad adulta

Desarraigo social

Comportamientos antisociales

Violencia juvenil

Costes

Incremento del gasto
publico

Incremento del gasto
publico

Disminucién de la
formacion

Pérdida de
humano
Menor socializacién

capital

Incremento del gasto
publico

Incremento de
gastos en seguridad
y justicia

Situacién de
exclusion social
Pérdida de capital

social en la economia

Tipos de coste

Gastos sanitarios: servicios sanitarios
(atencidn primaria, especializada, ingreso
hospitalario, gasto farmacéutico)

Gastos educativos: repeticion de cursos
académicos

Gastos sanitarios: atencién psicoldgica/
gasto farmacéutico

Gastos educativos: necesidades especiales

Problemas en la incorporacién en el

mercado laboral (pérdida de
productividad, gastos de desempleo/
pensiones)

Menos cualificacion que se manifiesta en
menos salario y menor renta

Menos potencial para el desarrollo de
1+D+i

Servicios sanitarios

Servicios sociales

Fuerzas de seguridad,
procedimientos judiciales,

penitenciarios y de reinsercién
Servicios sociales de insercion

jueces,
servicios

Problemas en la incorporacién en el

mercado laboral (pérdida de
productividad, gastos de desempleo/
pensiones)

Fuente: RAMOS, R. (coord.). Los costes de la violencia contra la infancia. Impacto econdmico y social. EDUCO, 2018.
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Evaluacion de la respuesta: recursos y
areas de mejora del sistema

Con este apartado se busca ofrecer una visidon general, de caracter descriptivo, sobre los
principales®® recursos que el sistema publico tiene desplegados para prevenir y o atender el
problema de la violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV.

En cuanto a la clasificacidon de los recursos, se ha optado por priorizar el ambito desde el que
se lleva a cabo la intervencidon (policial, sanitario, judicial, educativo, servicios sociales u
otros), seguido del tipo o forma de violencia a la que se asocia cada recurso principalmente
(maltrato intrafamiliar, violencia sexual, maltrato entre iguales, violencia contra las mujeres y
las nifias, violencia institucional, otras formas de violencia contra las personas menores de
edad, otras formas de violencia ejercida por personas menores de edad y violencia en general,
esta ultima cuando no se asocia claramente con una sola forma de violencia).

Por otro lado, teniendo en cuenta el objetivo principal de cada recurso, se ha diferenciado
entre recursos de prevencién (incluye sensibilizacién, deteccién...), recursos de intervencion
(en sentido amplio, incluye informacidon y orientacidn, intervencidon precoz y prevencion
secundaria, coordinacién...) y otros (entre los que se incluyen los recursos de reparacion).
Ademds, cada recurso se identifica con la institucidn o instituciones responsables del mismo.

Si bien las tablas que se incluyen en este apartado tienen un caracter sintético que busca
facilitar una lectura agil, es importante considerar que se ofrece informacion complementaria
sobre |la descripcion de cada recurso y datos de alcance en el anexo.

Para acotar, identificar y seleccionar los recursos que finalmente se han incluido en el mapa se
han tenido en cuenta los siguientes criterios:

- Considerar Unicamente los recursos de responsabilidad publica.

- Considerar como recursos no solo los programas o servicios, sino también los
protocolos, guias y demas instrumentos que apoyan el abordaje de la situacion de
violencia.

- Considerar tanto los recursos de intervencion especificos destinados a personas
menores de edad victimas de violencia o sus familias, como otros recursos dirigidos a
la poblacién que ha sufrido violencia en general y que también, atienden a personas
menores de edad (como por ejemplo el SAV o los centros de acogida residencial para
victimas de violencia contra las mujeres).

- Considerar los recursos de prevencién que tengan como destinataria especifica la
poblacién infantil y adolescente o sus familias (y excluir por norma general, las
campanas dirigidas a la poblacidn en general).

208 .z PRTI " . . . . . .
Se ofrece una relacion de aquellos recursos publicos vinculados al objeto de estudio disponibles que pueden considerarse mas

significativos y que resulta Gtil para conocer las caracteristicas de los principales servicios, programas y herramientas que entre
distintos agentes han desplegado para dar respuesta al problema. Ahora bien, en la medida en que no es objeto de este trabajo
elaborar una guia de recursos, esta relacién no aspira a ser exhaustiva ni completa.
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- Considerar soélo aquellos recursos de prevencidn, intervencién y reparacion mas
directamente asociados con el abordaje de situaciones de violencia, dejando fuera
aquellos otros que pueden guardar cierta relacién (porque atienden a determinados
factores de riesgo) pero mas tangencial (por ejemplo, programas de educacién en
valores, promocién de la participacion...).

- Considerar los tres niveles administrativos de la CAPV: Gobierno Vasco, Diputaciones
Forales y Ayuntamientos; si bien, en relacidn con estos ultimos, sélo se han
considerado las tres capitales vascas y el nivel de detalle de la informacién que se
ofrece en relacidn con sus programas es menor (por ejemplo, no se incluyen los
programas de prevencién de drogodependencias del ambito municipal).

Aunque no se han contemplado en el mapa, por desbordar el objeto del mismo, cabe tener
presente que especialmente desde el ambito local otros agentes comunitarios (entidades del
Tercer Sector vinculadas con la defensa de derechos de la infancia, asociaciones de personas
afectadas y sus familias, grupos de tiempo libre educativo...) también llevan a cabo acciones y
programas de prevencion e intervenciéon (mds alld de los contemplados en la cartera de
servicios de responsabilidad publica a cuya provisién a menudo también contribuyen) de
especial relevancia.

En el campo de la prevencién también han quedado fuera del mapa, pero cabe mencionar, las
campanas de sensibilizacion significativas y proyectos de investigacidén relevantes en torno a la
violencia hacia menores de edad que han sido impulsados en colaboracidon entre agentes
publicos y privados (Obra Social de entidades bancarias, entidades del Tercer Sector,
Administracion Publica...).

Por ultimo, merece ser mencionado el Sistema de Garantia de Ingresos209 existente en la CAPV
gue reconoce el derecho subjetivo a disponer de medios econdmicos para hacer frente a las
necesidades basicas de la vida (cuando no puedan obtenerse en cuantia suficiente del empleo
o de los diversos regimenes de proteccién y asistencia social). En la medida en que tiene un
impacto positivo en las tasas de pobreza y exclusion social?® puede considerarse una
herramienta con cierto poder de amortiguacién sobre algunos de los factores de riesgo de
violencia.

® Euskadi. Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social. Boletin Oficial del Pais Vasco,

31 de diciembre de 2008, n2 250. Euskadi. Ley 4/2011, de 24 de noviembre, de modificacion de la Ley para la Garantia de Ingresos
y para la Inclusién Social. Boletin Oficial del Pais Vasco, 12 de diciembre de 2011, n2 233
' Fuente: Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales. 2018. Dpto. de Empleo y Asuntos Sociales. Gobierno Vasco.
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TIPO DE VIOLENCIA
violencia general
violencia general
violencia general
violencia general
violencia general

maltrato infantil intrafamiliar
maltrato infantil intrafamiliar

violencia general
violencia general
violencia general
violencia general
violencia general
violencia general
violencia general
violencia general

violencia general

TIPO DE VIOLENCIA
maltrato infantil intrafamiliar

violencia ejercida por personas
menores de edad

violencia ejercida por personas
menores de edad

maltrato infantil intrafamiliar

maltrato entre iguales

violencia contra las mujeres y
las nifias

CARACTER DEL RECURSO
intervencion
intervencion
intervencion
intervencion
intervencion

intervencion
intervencion
prevencion
prevencion
prevencion
prevencion
prevencion
prevencion
prevencion

prevencion

prevencion

CARACTER DEL RECURSO
intervencion

intervencion
intervencion
intervencion

prevencion

prevencion

TEMATICA

salud mental
salud mental
salud mental
salud mental
salud mental

salud mental
salud mental

adicciones
adicciones
adicciones
adicciones
adicciones
adicciones
adicciones
adicciones

adicciones

TEMATICA
absentismo
escolar
salud mental

salud mental
absentismo

escolar
convivencia

igualdad

RESPONSABLE

Gobierno Vasco. Dpto. Salud

Gobierno Vasco. Dpto. Sanidad
Gobierno Vasco. Dpto. Sanidad
Gobierno vasco. Dpto. de Salud

Gobierno vasco. Dpto. Salud y Dpto.

de Educacién

Diputacion Foral de Bizkaia (Dpto. de

Accidn Social, Servicio de Infancia)

Ayuntamiento de Bilbao (Area de

Accidn Social)

Gobierno Vasco.
Gobierno Vasco.
Gobierno Vasco.
Gobierno Vasco.
Gobierno Vasco.
Gobierno Vasco.
Gobierno Vasco.
Gobierno Vasco.

Gobierno Vasco.

RESPONSABLE

Diputacion Foral de Bizkaia (Dpto.
Accidn Social, Servicio de Infancia)
Diputacion Foral de Bizkaia (Dpto.
Accidn Social, Servicio de Infancia)
Diputacion Foral de Bizkaia (Dpto.
Accidn Social, Servicio de Infancia)
Ayuntamiento de Bilbao (Area

Accidn Social)

Ayuntamiento de Bilbao (Area

Dpto.
Dpto.
Dpto.
Dpto.
Dpto.
Dpto.
Dpto.
Dpto.

Dpto.

Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud

Salud

de

de

de

de

de

Igualdad, Cooperacién, Convivencia y

Fiestas)

Ayuntamiento de Bilbao (Area de
Igualdad, Cooperacion y Ciudadania)
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RECURSO

Centros de salud mental especializados en adicciones

Unidades de hospitalizacion breve infanto-juvenil

Unidades ambulatorias y comunitarias especializadas en atencion infantojuvenil
Programa trastorno mental grave en nifios y nifias y adolescentes

Programa terapéutico educativo

Programa Menores tutelados-Adin txikikoak

Programa de Salud Mental para la infancia y adolescencia de los Médulos
Psicosociales

Programa ICEBERG

Programa RIESGO ALCOHOL

Programa ALCOHOLIMETRIAS

Programa MIMARTE

Programa Menores y alcohol

Lonjalaket

Testing

Campaiias de verano de sensibilizacion sobre consumo de drogas en espacios de ocio
y diversion

Dispensacion responsable

RECURSO
Programa complementario de escolarizacion San Mames-Bolueta

Programa Bideratuz

Programa Osatuz

Programa de prevencion, deteccion y control del absentismo escolar (PAE)

Programa BOSA! Por la diversidad y contra la discriminacion

Talleres para la prevencion de la violencia de género y para la promocién de la
igualdad. Por los buenos tratos en los noviazgos



maltrato infantil intrafamiliar y
violencia sexual

maltrato entre iguales
maltrato entre iguales
otras formas

violencia contra las mujeres y
las nifias
maltrato entre iguales

maltrato entre iguales

violencia contra las mujeres y
las nifias

violencia contra las mujeres y
las nifias

maltrato entre iguales

violencia contra las mujeres y
las nifias

violencia contra las mujeres y
las nifias

maltrato infantil intrafamiliar

violencia en general

TIPO DE VIOLENCIA
violencia en general
violencia general

prevencion/
intervencion

intervencion
intervencion
intervencion

prevencion

prevencion

prevencion/ intervencion
intervencion

intervencion

prevencion
prevencion

prevencion
intervencion

prevencion

CARACTER DEL RECURSO
prevencion
intervencion

coordinacion

Ciberbullying
Bullying
colectivos LGTBI

mutilacion
genital femenina
coordinacion

convivencia
becas

escolarizacion

convivencia
coeducacion

coeducacion

absentismo
escolar
convivencia

TEMATICA
bullying
informacion vy
orientacién

Gobierno Vasco. Dpto. Educacion, los

Servicios Sanitarios, la
Ertzaintza/Policia, la Fiscalia y el
Juzgado

Gobierno Vasco. Dpto. Educacién
Gobierno Vasco. Dpto. Educacién
Gobierno Vasco. Dpto. Educacién

Gobierno Vasco. Dpto. Educacién

Gobierno Vasco. Dpto. Educaciéon y
Dpto. de Seguridad

Gobierno Vasco. Dpto. Educacién
Gobierno Vasco. Dpto. Educacién

Gobierno Vasco. Dpto. Educacién

Gobierno Vasco. Dpto. Educacién
Gobierno Vasco. Dpto. Educacién

EMAKUNDE y Gobierno Vasco. Dpto.
de Educacion.

Gobierno Vasco. Dpto. Educacion,
EUDEL Y Diputacion Foral de Bizkaia
Gobierno Vasco. Dpto. de Seguridad y
dpto. de Educacion

RESPONSABLE
Gobierno Vasco. Dpto. de Seguridad
Gobierno Vasco. Dpto. de Seguridad
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Protocolo de prevencion y actuacion en el ambito educativo ante situaciones de
posible desproteccion y maltrato, acoso y abuso sexual infantil y adolescente y de
colaboracion y coordinacion entre el ambito educativo y los agentes que intervienen
en la proteccion de la persona menor de edad.

Protocolo de actuacion escolar ante el ciberbullying. EMICI.

Guia de actuacion en los centros educativos de la CAPV ante el acoso escolar.
Protocolo para los centros educativos en el alumnado trans o con comportamiento
de género no formalizado a sus familias.

Guia para la prevenciéon de la mutilacion genital femenina en el ambito educativo

Acuerdo de colaboracion entre el Departamento de Educacidn, Politica Lingiiistica y
Cultura y el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco, sobre medidas de
prevencion ante conductas inadecuadas, actos violentos y maltrato entre iguales y
acoso escolar (bullying y ciberbullying), y en general todas aquellas situaciones que
puedan afectar a la convivencia dentro del ambito escolar.

Programa Bizikasi

Becas educativas para hijas e hijos de mujeres victimas de violencia de género

Escolarizacion inmediata a hijas e hijos de mujeres victimas de violencia de género

Guia para la elaboracion del plan de convivencia del centro
Manual para prevenir la violencia de género en los centros escolares

Programa Nahiko

Programa para garantizar el derecho a la educacion: erradicacion de la
desescolarizacion y del absentismo escolar en el Territorio de Bizkaia" 2017-18
Acuerdo de colaboracién para ampliar e incorporar temas de convivencia y seguridad
vial en las aulas en los centros educativos de la red publica y concertada

RECURSO

Programa de prevencion desde la comunicacion
Comisarias de la Ertzaintza



TIPO DE VIOLENCIA CARACTER DEL RECURSO
violencia sexual intervencion
violencia general intervencion
violencia contra las intervencion

mujeres y las nifias

violencia general reparacion
violencia general reparacion/intervencion

TEMATICA
violencia sexual

victimas de hechos delictivos
hijas e hijos de mujeres
victimas de violencia de
género

procesos judiciales

procesos judiciales

RESPONSABLE
Gobierno  Vasco. Dpto. de
Justicia, Educacion, Salud,

Servicios Sociales y la Ertzaintza
Gobierno Vasco. Dpto. de Justicia
Gobierno Vasco. Dpto. de Justicia

Gobierno Vasco. Dpto. de Justicia
Gobierno Vasco. Dpto. de Justicia

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

RECURSO

Instrumento de Ratificacion del Convenio del Consejo de Europa para la
proteccion de los nifios contra la explotacion y el abuso sexual, hecho en
Lanzarote el 25 de octubre de 2007

Servicio de atencidn a la victima (SAV)

Centro Coordinador de Violencia contra las Mujeres (CCVCM)

Servicio de justicia restaurativa
Equipo psicosocial judicial

Segun datos del Registro Central de Sentencias de Responsabilidad Penal de los Menores*", durante 2018 se adoptaron un total de 987 medidas a personas
menores de edad condenadas, entre las que destacan:

Tipo de Medida

Libertad vigilada.

Prestacién en beneficio de la comunidad.

Internamiento semiabierto.

Prohibicion de aproximarse o comunicarse con la victima.
Realizacién de tareas socioeducativas.

Permanencia de fin de semana.

Fuente: Explotacidn del INE del Registro Central de Sentencias de Responsabilidad Penal de los Menores.

PRINCIPALES MEDIDAS A PERSONAS MENORES DE EDAD CONDENADAS. CAPV. PORCENTAIJES. 2018

%
37,99
13,48
12,81
9,32
7,4
6,79

Por otro lado, La evaluaciéon intermedia del IV Plan de Justicia Juvenil (2014- 2018) de Euskadi hace referencia a la creciente presencia de los procesos de
mediacién en los Juzgados de Menores, donde el 84% de éstos se cerré con éxito. En este sentido el Ararteko™? pone de relieve que el dato es muy positivo
por cuanto “no solo se cifra en la dimensién educativa que aportan a la o el joven infractor, sino también en términos de satisfaccion para la victima. Y es
que la reparacion moral y material de ésta se vera favorecida en la medida en que el victimario, mediante un abordaje de su comportamiento en clave de

justicia restaurativa, se responsabilice del dafio que le ha causado”.

211

212

Explotacidn del INE del Registro Central de Sentencias de Responsabilidad Penal de los Menores.
ARARTEKO. Informe anual al Parlamento Vasco 2017. Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia .Vitoria-Gasteiz: Ararteko, 2018.

102



TIPO DE VIOLENCIA
violencia general

violencia contra las mujeres y
las nifias

maltrato infantil intrafamiliar
maltrato infantil intrafamiliar
violencia contra las mujeres y

las nifias
violencia institucional

TIPO DE VIOLENCIA
maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar
maltrato infantil intrafamiliar
maltrato infantil intrafamiliar
maltrato infantil intrafamiliar
maltrato infantil intrafamiliar
maltrato infantil intrafamiliar

violencia contra las mujeres y
las nifias

CARACTER DEL RECURSO
intervencion

intervencion

intervencion

intervencion
intervencion

intervencion

CARACTER DEL RECURSO
intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

TEMATICA
informacion

informacion
mediacién
mediacién

ayuda econdmica

ausencias
residencial

acogimiento

TEMATICA
acogimiento residencial

personas menores de
edad con problemas de
conducta
emancipacion
acogimiento residencial
preservacion familiar
adopcién

adopcién

emancipacion

acogimiento

RESPONSABLE

Gobierno Vasco. Dpto. de Empleo
y Politicas Sociales

Gobierno Vasco. Dpto. Politicas
Sociales

Gobierno Vasco. Dpto. Politicas
Sociales

Gobierno Vasco. Dpto. Justicia
Gobierno Vasco. Dpto. Empleo y

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

RECURSO
Zeuk Esan, servicio de ayuda a la infancia y adolescencia

SATEVI: Servicio de Atencion Telefénica a las Mujeres Victimas de la Violencia
contra las Mujeres
Servicio de mediacion familiar

Puntos de encuentro familiar por derivacién judicial
Ayudas econémicas a las mujeres victimas de la violencia de género

Politicas Sociales

Gobierno
Seguridad,

Vasco. Dpto. de
EUDEL y las

Diputaciones Forales.

RESPONSABLE

Diputacion
la Familia)
Diputacion
la Familia)

Diputacion
la Familia)
Diputacion
la Familia)
Diputacion
la Familia)
Diputacion
la Familia)
Diputacion
la Familia)
Diputacion
la Familia)
Diputacion

Foral de Araba (Area del Menor y

Foral de Araba (Area del Menor y

Foral de Araba (Area del Menor y
Foral de Araba (Area del Menor y
Foral de Araba (Area del Menor y
Foral de Araba (Area del Menor y
Foral de Araba (Area del Menor y
Foral de Araba (Area del Menor y

Foral de Araba (Instituto Foral de

Bienestar Social)
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Protocolo comtin de actuacion para ausencias no autorizadas

RECURSO
Pisos de acogida, urgencias y hogares

Residencias del programa especializado de atencién a adolescentes

Programa de emancipacion: pisos

Centro de acogida de media estancia para mujeres en situacion de
vulnerabilidad: hogar Sortuleku

Servicios de intervencién socioeducativa y/o psicosocial con familias:
centros de dia y programas de preservacién familiar

Servicios de promocidn y apoyo técnico al acogimiento familiar

Servicios de promocién y apoyo técnico a la adopcion

El programa de seguimiento post-acogimiento y preparacion para la
vida auténoma

Centro de Acogida Inmediata para mujeres victimas de violencia de
género (CAI)



maltrato infantil intrafamiliar

violencia contra las mujeres y
las nifias y violencia sexual
violencia contra las mujeres y
las nifias

violencia contra las mujeres y
las nifias

violencia contra las mujeres y
las nifias

violencia sexual

maltrato infantil intrafamiliar
maltrato infantil intrafamiliar

violencia ejercida por menores
de edad
maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar
maltrato infantil intrafamiliar
maltrato infantil intrafamiliar
maltrato infantil intrafamiliar
maltrato infantil intrafamiliar
maltrato infantil intrafamiliar

violencia ejercida por personas
menores de edad

violencia contra las mujeres y
las nifias

violencia contra las mujeres y
las nifias

violencia contra las mujeres y
las nifias

violencia contra las mujeres y
las nifias

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

acogimiento

atencidn psicoldgica
acogimiento residencial
atencién socioeducativa
asesoramiento juridico
atencidn psicoldgica
prevencion secundaria
etnia gitana/prevencion
secundaria

menores con problemas
de conducta
acogimiento familiar
adopcién

acogimiento residencial
acogimiento residencial
/ADOLESCENTES
acogimiento residencial
/ADOLESCENTES
acogimiento
residencial/MENAS
separaciones conflictivas
violencia filio-parental
acogimiento residencial
atencidn psicoldgica

apoyo psicosocial

intervencion terapedutica

Diputacion Foral de Araba

Bienestar Social)

Diputacion Foral de Araba

Bienestar Social)

Diputacion Foral de Araba

Bienestar Social)

Diputacion Foral de Araba

Bienestar Social)

Diputacion Foral de Araba

Bienestar Social)

Diputacion Foral de Bizkaia
Social, Servicio de Infancia)

Diputacion Foral de Bizkaia
Social, Servicio de Infancia)

Diputacion Foral de Bizkaia
Social, Servicio de Infancia)

Diputacion Foral de Bizkaia
Social, Servicio de Infancia)

Diputacion Foral de Bizkaia
Social, Servicio de Infancia)

Diputacion Foral de Bizkaia
Social, Servicio de Infancia)

Diputacion Foral de Bizkaia
Social, Servicio de Infancia)

Diputacion Foral de Bizkaia
Social, Servicio de Infancia)

Diputacion Foral de Bizkaia
Social, Servicio de Infancia)

Diputacion Foral de Bizkaia
Social, Servicio de Infancia)

Diputacion Foral de Bizkaia
Social, Servicio de Infancia)

(Instituto
(Instituto
(Instituto
(Instituto

(Instituto

(Dpto.
(Dpto.
(Dpto.
(Dpto.
(Dpto.
(Dpto.
(Dpto.
(Dpto.
(Dpto.
(Dpto.

(Dpto.

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Foral de

Foral de

Foral de

Foral de

Foral de

Accidn

Accidn

Accidn

Accidn

Accidn

Accidn

Accidn

Accidn

Accidn

Accidn

Accidn

Diputacion Foral de Bizkaia (Departamento de
Accidn Social. Mujer e intervencién familiar)
Diputacion Foral de Bizkaia (Departamento de
Accidn Social. Mujer e intervencién familiar)
Diputacion Foral de Bizkaia (Departamento de
Accidn Social. Mujer e intervencién familiar)
Diputacion Foral de Bizkaia (Departamento de
Accidn Social. Mujer e intervencién familiar)
Diputacion Foral de Bizkaia (Departamento de
Accidn Social. Mujer e intervencién familiar)
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Centro de Acogida de Media Estancia (CARME)
Servicio de atencidn psicoldgica para victimas de violencia de género

Viviendas de acogimiento temporal para victimas de violencia de
género

Programa educativo de acompafiamiento y orientaciéon personal a
mujeres victimas de violencia de género

Servicio de asesoramiento juridico a mujeres victimas de violencia de
género

Programa especializado en atencion psicolégica en caso de abuso
sexual (SEIP)

Programa especializado de
desproteccion infantil (PIF)
Intervencidn con menores y familias de etnia gitana

intervencion familiar con caso de

Programa especializado de intervencion con adolescentes (PEA)
Programa de apoyo al acogimiento familiar (EPAF)

Programa de apoyo a la adopcién en Bizkaia (PAAB)

Red basica de acogimiento residencial

Red especializada de acogida de adolescentes (hogares)

Red especializada de acogida de personas menores de edad con
discapacidad (hogares)

Red especializada de acogida a MENAS (centros y unidades
semiauténomas)

Servicio del Punto de Encuentro Familiar de Atencidn Especializada

Programa de atencidn especializada en el ambito psicoterapéutico y
psicoeducativo para abordar la violencia filio-parental

Servicio de acogimiento de urgencia para victimas de violencia de
género

Servicio de asistencia psicolégica en supuestos de maltrato y
agresiones sexuales a mujeres

Programa intervencion especializado en violencia contra las mujeres
en el ambito doméstico

Intervencidon familiar especializada en personas menores de edad
victimas de violencia de genero



violencia contra las mujeres y
las nifias

violencia contra las mujeres y
las nifias

maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar y

violencia sexual

maltrato infantil intrafamiliar

violencia contra las mujeres y

las nifias

violencia contra las mujeres y
las nifias

violencia contra las mujeres y
las nifias

maltrato infantil intrafamiliar

violencia contra las mujeres y
las nifias

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

acogimiento residencial
asesoramiento juridico

acogimiento residencial

acogimiento diurno

acogimiento familiar

promocion 'y apoyo

técnico

prevencion secundaria

intervencion terapedutica

atencidn psicoldgica

acogimiento residencial

acogimiento residencial

atencién sociojuridica y

psicosocial

acogimiento residencial

urgencias sociales

Diputacion Foral de Bizkaia (Departamento de
Accidn Social. Mujer e intervencién familiar)
Diputacion Foral de Bizkaia (Departamento de
Accidn Social. Mujer e intervencién familiar)
Diputacion Foral de Gipuzkoa (Dpto. Politicas
Sociales - Area de Proteccién a la infancia y la
adolescencia)

Diputacion Foral de Gipuzkoa (Dpto. Politicas
Sociales - Area de Proteccién a la infancia y la
adolescencia)

Diputacion Foral de Gipuzkoa (Dpto. Politicas
Sociales - Area de Proteccién a la infancia y la
adolescencia)

Diputacion Foral de Gipuzkoa (Dpto. Politicas
Sociales - Area de Proteccién a la infancia y la
adolescencia)

Diputacion Foral de Gipuzkoa (Dpto. Politicas
Sociales - Area de Proteccién a la infancia y la
adolescencia)

Diputacion Foral de Gipuzkoa (Dpto. Politicas
Sociales - Area de Proteccién a la infancia y la
adolescencia)

Diputacion Foral de Gipuzkoa (Dpto. Politicas
Sociales - Area de Proteccién a la infancia y la
adolescencia)

Diputacion Foral de Gipuzkoa (Dpto. Politicas
Sociales - Area de Proteccién a mujeres
victimas de maltrato)

Diputacion Foral de Gipuzkoa (Dpto. Politicas
Sociales - Area de Proteccién a mujeres
victimas de maltrato)

Diputacion Foral de Gipuzkoa (Dpto. Politicas
Sociales - Area de Proteccién a mujeres
victimas de maltrato)

Diputacion Foral de Gipuzkoa (Dpto. Politicas
Sociales)

Diputacion Foral de Gipuzkoa (Dpto. Politicas
Sociales - Area de Proteccién a mujeres
victimas de maltrato)
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Centros residenciales para mujeres victimas de violencia de genero
Asesoramiento juridico a victimas de violencia de género

Centros residenciales para personas menores de edad

Centros de dia para personas menores de edad

Servicio de promocion y apoyo técnico al acogimiento familiar

Servicio de promocién y apoyo técnico a la adopcion

Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial con familias:

programa TREBATU

Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial con familias:
programa BIDERATU

Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial con familias:
programa GARATU

Centros de acogida inmediata a victimas de violencia machista

Centros de acogida (media estancia) a victimas de violencia machista

Servicio de atencidn sociojuridica y psicosocial dirigido a las victimas
de maltrato o de actos contra la libertad sexual

Centro de media estancia para mujeres en situacion de
vulnerabilidad: Haurtxoak
Servicio de coordinacion a urgencias sociales (SFCUS)
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Como se ha dicho, las y los nifos privados de su medio familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tienen derecho a la
proteccién y asistencia especiales de la administracién publica competente. Es obligacién de éste proporcionar proteccidén especial a las y los nifios privados
de su medio familiar y asegurar que puedan beneficiarse de cuidados que sustituyan la atencidn familiar o de la atencién en un establecimiento apropiado.

Las principales medidas de proteccién que se aplican son el acogimiento familiar’*® y el acogimiento residencial***.

A pesar de las recomendaciones internacionales y los esfuerzos de las administraciones por primar el acogimiento familiar en nuestra comunidad auténoma
sigue predominando la modalidad residencial. Concretamente, a 31 de diciembre de 2017, el 65,1% de las medidas adoptadas en la CAPV en relacién con las
guardas de menores de edad fueron en modalidad de acogimiento residencial (un porcentaje que se ha incrementado en unos 9 puntos porcentuales con
respecto al afio pasado que se situd en el 56,24%). Si bien es cierto que se ha avanzado ligeramente con respecto a afios atras (por ejemplo, en 2001 la
proporcién de acogimientos residenciales era del 73,26%), el peso de los acogimientos familiares actualmente en la CAPV (34,8%) sigue estando
considerablemente por debajo de la media estatal (52%)*".

En Araba el afio 2018, se formalizaron 18 nuevos acogimientos familiares, durante ese afio estuvieron en acogimiento familiar 129 menores de edad y a final
de afio permanecian en situacién de acogimiento familiar 105 menores de edad. Durante el mismo afio hubo 472 menores de edad en centros residenciales
de diverso tipo (acogida de urgencia, hogares, residencias...) y a final de afio habia 218 menores de edad en acogimiento residencial (de los cuales 70 eran
menores de edad extranjeros no acompainados, su peso sobre el total de las personas acogidas en centros residenciales a fin de afo fue del 32%). Tomando
en consideracién los datos de 31 de diciembre de 2018 las personas en acogimiento familiar representaban el 32,5% del total de acogimientos
aproximadamente (el 41,5% si no tenemos en cuenta a los menores de edad extranjeros no acompafiados), una tasa muy similar a la del afio anterior
(32,8%)**.

213 . . T . . .z . N . . . . .
El Acogimiento Familiar es una medida del Sistema de Proteccion a la Infancia, por la cual una familia acoge temporalmente en su hogar a personas menores de edad como alternativa al acogimiento residencial

(centro o recurso tutelado). Se trata de una alternativa de convivencia en familia para nifios y nifias que se encuentran en una situacién de desamparo con el fin de proporcionarles un entorno familiar estable cuando
las circunstancias les impiden desarrollar su vida con su familia de origen. El Acogimiento Familiar no es lo mismo que Adopcidn, la adopcidn es irrevocable y genera vinculos juridicos entre las personas adultas y las y
los nifios equiparables a la maternidad y paternidad biolégica. Como criterio general, la naturaleza del acogimiento es siempre temporal, su duracién abarca hasta que se mejoran las situaciones que determinaron la
separacion con su familia de origen y/o se propone una solucion duradera para la nifia o el nifio.

** E| Acogimiento Residencial, en cambio, consiste en procurar a la persona menor de edad los cuidados propios que le proporcionarfan sus progenitores y/o progenitoras, incluyendo el alojamiento. Es una medida
que debe tener un cardcter excepcional, priorizandose el acogimiento familiar, estableciéndose unos estdndares de calidad tanto para los recursos residenciales de gestion propia de la Administracion como en
aquellos subcontratados, debe aplicarse exclusivamente como ultimo recurso y durante el menor tiempo posible. De acuerdo con Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
a la adolescencia no deberia aplicarse a menores de 6 afios.

> Fuente: MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL. Boletin de datos estadisticos de medidas de proteccién a la infancia. Datos 2017. Madrid: Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social,
boletin n2 20, 2018.

' Fuente: Memoria del Departamento de Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Araba.
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En Bizkaia, a lo largo de 2018 se formalizaron 89 nuevos acogimientos familiares y a fin de aiflo habia 302 personas menores de edad en situacion de
acogimiento familiar. A lo largo de ese afio se atendieron en acogimiento residencial un total de 2.331 nifias y niflos (un 52,8% mas que el afio anterior) y las
y los menores de edad extranjeros no acompaiados representaron un 68% del total (una cifra similar a la registrada un afio antes). A fin de afio habia un
total de 1.059 personas menores de edad en acogimiento residencial, 599 de ellas extranjeras no acompafadas (56,6%). A partir de las cifras de final de afo
se puede decir que la proporcién aproximada de menores de edad en acogimiento familiar es del 22,2% sobre el total (39,6% si dejamos fuera del cémputo

a las y los menores de edad extranjeros no acompafiados)®*’.

En Gipuzkoa durante el afio 2018 se atendieron 1.081 personas menores de edad (el 83% fueron chicos y las y los menores de edad extranjeros no
acompafados representaron el 70% del total) en la red de acogida residencial y a fin de afio habia 434 personas (110 personas menores de edad extranjeras
no acompafadas, lo que supone el 25,3%). El volumen de personas atendidas en centros residenciales ha aumentado un 21,9% con respecto al afio anterior
y casi se ha cuadruplicado con respecto a 10 afos antes. En diciembre de dicho afio, habia 357 nifios y nifias en acogimiento familiar. A partir de las cifras de
final de afio se puede decir que la poblacidon en acogimiento familiar representa el 48,2% del total de personas en acogimiento (56,6% si no consideramos

~ 218
las personas menores de edad no acompafiadas)™.

MENORES DE EDAD EN LA RED DE PROTECCION DE LAS DIPUTACIONES SEGUN MEDIDA DE PROTECCION APLICADA. TERRITORIOS HISTORICOS. ABSOLUTOS Y PORCENTAJES. 2018

En acogimiento familiar = Nuevos acogimientos En acogimiento Observaciones
residencial
ARABA Durante 2018 129 18 472
A 31 de diciembre 2018 105 218 (70 NNAMNA) Los acogimientos familiares representaron un 42,5% del
total si no se consideran los casos de NNAMNA.
BIZKAIA Durante 2018 89 2.331
A 31 de diciembre 2018 302 1.059 (599 NNAMNA) Los acogimientos familiares representaron un 39,6% del
total si no se consideran los casos de NNAMNA.
GIPUZKOA Durante 2018 1.081
A 31 de diciembre 2018 357 434 (110 NNAMNA) Los acogimientos familiares representaron un 56,6% del

total si no se consideran los casos de NNAMNA.
Fuente: Memorias de Area de Accidn Social o equivalente de las tres diputaciones forales

Otra de las medidas de protecciéon que se puede aplicar a estas y estos menores de edad es la de la adopcién, si bien en los uUltimos afios se viene
. ’ . . . . . . . 219
produciendo un descenso en el nimero de adopciones formalizadas. En 2018 se formalizaron en la CAPV 30 adopciones nacionales y 14 internacionales.

Y Fuente: Memoria del Departamento de Accién Social de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Fuente: Memoria del Departamento de Politicas Sociales de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.
Fuente: memorias de las diputaciones forales.
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Concretamente, en Araba, ese afio, se constituyeron 5 adopciones nacionales (5 nifias) y 1 adopcidon en el extranjero (1 nifia), lo que suponen en total 4
adopciones menos que el afio anterior. En Bizkaia durante el afio 2018 se constituyeron 22 adopciones nacionales (24 nifias, nifios y adolescentes adoptadas
y adoptados) y se formalizaron 10 adopciones internacionales (3 nifias y 7 nifios), cifras similares a las del aifio anterior. En Gipuzkoa se constituyeron 3
adopciones (2 menos que el afio precedente) y 3 adopciones internacionales (8 menos que en 2017).

No parece estar resultando facil contar con familias dispuestas a acoger y/o adoptar. En Araba, a lo largo del afio 2018, un total de 98 familias han acogido
a menores de edad en sus casas, y a finales de afio, en el Territorio Histérico de Alava habia un total de 78 familias acogedoras. Ese mismo afio se recibieron
2 solicitudes de adopcidn internacional y 8 ofrecimientos para la adopcién nacional. En Bizkaia en 2018 se recibieron 50 solicitudes de adopcién nacional
nuevas (un 66% mas que el afio anterior), 6 solicitudes de adopcién internacional y 34 solicitudes de acogimiento (un 37% menos que el afio anterior). En
Gipuzkoa ese afio se recibieron 10 ofrecimientos para adopcién nacional®*.

ADOPCIONES FORMALIZADAS. TERRITORIOS HISTORICOS. ABSOLUTOS. 2018

Adopciones nacionales Adopciones internacionales Total Observaciones
ARABA 5 1 6 4 menos que en 2017
BIZKAIA 22 10 32 Cifra similar a la de 2017
GIPUZKOA 3 3 6 8 menos que en 2017
TOTAL CAPV 30 14 44 12 menos que en 2017

Fuente: Memorias de Area de Accién Social o equivalente de las tres diputaciones forales.

TIPO DE VIOLENCIA CARACTER DEL RECURSO TEMATICA RESPONSABLE RECURSO

violencia general intervencion urgencias sociales Ayuntamiento de Bilbao (Area de Accién & Servicio de Urgencias Sociales (SMUS)
Social)

maltrato infantil intrafamiliar intervencion prevencion secundaria Ayuntamiento de Bilbao (Area de Accién Programa BAKUVA
Social)

violencia general intervencion prevencién secundaria Ayuntamiento de Bilbao (Area de Accién Programa Otxargainean
Social)

maltrato infantil intrafamiliar intervencion prevencion secundaria Ayuntamiento de Bilbao (Area de Accién Programa de intervencién socioeducativa y comunitaria con personas
Social) menores de edad (PISECO)

maltrato infantil intrafamiliar intervencion prevencion secundaria Ayuntamiento de Bilbao (Area de Accién Programa de intervencidn socioeducativa con personas menores de
Social) edad en la comunidad gitana de Bilbo y sus familias (PISEKALO)

220 " . .
Fuente: Memorias de las diputaciones forales
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maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar
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menores de edad
maltrato infantil intrafamiliar

violencia general

maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar

intervencion
intervencion
intervencion
intervencion
intervencion
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prevencion

intervencion

intervencion

intervencion
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prevencion/

intervencion

prevencion/

intervencion
intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion psicosocial
atencidn diurna
atencidn diurna
coordinacion

urgencias sociales
Parentalidad positiva

igualdad

atencidn socioeducativa

Parentalidad positiva

atencidn socioeducativa

deteccion precoz
convivencia

convivencia

urgencias sociales

Ayuntamiento de Bilbao (Area de Accién
Social)

Ayuntamiento de Bilbao (Area de Accién
Social)

Ayuntamiento de Bilbao (Area de Accién
Social)

Ayuntamiento de Bilbao (Area de Accién
Social)

Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn
(Area de Accién Social)

Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn
(Area de acciédn social)

Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn
(Area de accién social, servicio de atencién a
las victimas de violencia de género)
Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian
(atencidn y servicios a personas menores de
edad)

Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian
(atencidn y servicios a personas menores de
edad)

Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian
(atencidn y servicios a personas menores de
edad)

Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn
(Area de Accidn Social)

Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn
(Area de accién social)

Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn
(Area de accién social)

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(Departamento de Politicas Sociales y Salud
Publica - Servicio de infancia y familia)
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(Departamento de Politicas Sociales y Salud
Publica -Servicios Sociales)

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(Departamento de Politicas Sociales y Salud
Publica -Servicios Sociales)

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(Departamento de Politicas Sociales y Salud
Publica -Servicios Sociales)
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Programa de intervencion psicosocial (PIP)

Centro de dia Zirkilu para menores y familias

Centro infantil liurri

Proyecto Caixa Proinfancia

Servicio de Urgencias Sociales (SMUS)

Servicio de apoyo a la gestion familiar (SAF)

Programa de prevencion para adolescentes

Programa de intervencion con personas menores de edad en situacion
de desproteccidn, casos leve/moderados

Servicio de apoyo a la gestion familiar (SAF)

Programa de intervencion con menores en situacion de desproteccion
graves

Programa de deteccidn en intervencion precoz en materia de
proteccion de personas menores de edad

Programa Safe Care

Programa Increible Years

Programas de apoyo a la intervencion familiar: programa Orain y
Prélogo.

Servicio de Urgencias Sociales (SMUS)

Programa de evaluacion intervencion en situaciones de desprotecciéon

Programa PAUSOKA



violencia sexual

violencia ejercida por personas
menores de edad

maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar

TIPO DE VIOLENCIA
maltrato infantil intrafamiliar

violencia general

maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar

maltrato infantil intrafamiliar

violencia general

violencia general

violencia contra las mujeres y

las nifias

violencia contra las mujeres y
las nifias

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

CARACTER DEL RECURSO
prevencion

intervencion

prevencion

prevencion

prevencion

prevencion

prevencion

prevencion
prevencion

prevencion

violencia filio-parental

TEMATICA
Parentalidad positiva

diversidad: colectivo

LGTBI
parentalidad positiva

parentalidad positiva

parentalidad positiva

parentalidad positiva

deporte

deporte
igualdad

igualdad

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(Departamento de Politicas Sociales y Salud
Publica - Servicio de infancia y familia)
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(Departamento de Politicas Sociales y Salud
Publica - Servicio de infancia y familia)
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(Departamento de Politicas Sociales y Salud
Publica - Servicio de infancia y familia)
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(Departamento de Politicas Sociales y Salud
Publica - Servicio de infancia y familia)

RESPONSABLE

Gobierno Vasco. Dpto. de Empleo y Politicas
Sociales

Gobierno Vasco. Dpto. Politicas Sociales

Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn
(Servicio de educaciéon y promocién social,
seccién Juventud)

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(Departamento de Politicas Sociales y Salud
Publica)

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(Departamento de Politicas Sociales y Salud
Publica - Servicio de infancia y familia)
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(Departamento de Politicas Sociales y Salud
Publica - Servicio de infancia y familia)
Diputacion Foral de Bizkaia (Departamentos
de Empleo, Inclusién e Igualdad y de Euskara y
Cultura)

EMAKUNDE

EMAKUNDE

EMAKUNDE
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Programa ASASI de asesoria psicoldgica en supuestos de abuso sexual

Programa de intervencion precoz en situaciones de violencia filio-
parental

Programa de preservacion familiar y acogimiento familiar y residencia
el situaciones de desproteccion

Programa de preservacion familiar y acogimiento familiar y residencia
el situaciones de desproteccion

RECURSO
Iniciativa Gurasotasuna

BERDINDU. Servicio vasco de Atencidn a Gays, Lesbianas, Bisexualesy
Transexuales (colectivos LGBTI)
Haurren ongizatea onarri

Proyecto de sensibilizacion sobre diversidad familiar

Descubre tu potencial para educar a tus hijas e hijos. Programa de
Parentalidad Positiva

Programas de prevencion y promocion en relacién con la infancia y la
familia: Senidegune, Taller de emociones en familia, Programa de
buenas practicas en la atencidn a la infancia y adolescencia

Campaiia para la prevencion de la violencia a través del deporte

Guia para la prevencion de acoso y abuso sexual a mujeres en el
deporte
Beldur barik

Gizonduz



violencia contra las mujeres y
las nifias

violencia contra las mujeres y
las nifias

violencia general

violencia general

violencia contra las mujeres y
las nifias

violencia general

violencia general

violencia general

prevencion

intervencion

atencién

prevencion

intervencion
prevencion/intervencion
prevencion

prevencion

medios de comunicacion
y publicidad

formacion profesionales
LGTBI

informacion y denuncia
acceso vivienda
coordinacion
investigacion

investigacion

EMAKUNDE
EMAKUNDE

GOBIERNO VASCO. Dpto. de Educacion, Dpto.
de Salud y Dpto. de Empleo y Politicas
Sociales.

ARARTEKO

Gobierno Vasco. Dpto. Vivienda

Gobierno Vasco. Dpto. de Empleo y Politicas
Sociales

Gobierno Vasco. Dpto. de Empleo y Politicas
Sociales

Diputacion Foral de Bizkaia (Dpto. de Empleo,
Inclusién Social e Igualdad)
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Cédigo deontoldgico y de autorregulacion para la publicidad y la
comunicacion no sexistas

Jabetuz

Guia de atencion situacion de
transexualidad

integral a las personas en

Oficina de la infancia y la adolescencia

Acceso a la vivienda para mujeres victimas de violencia de género
Eraberean: Red para la igualdad de trato y no discriminacién
lkusmirak: Observatorio vasco de politicas sociales (infancia y

adolescencia; familia; servicios sociales)
Observatorio de la violencia de género
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Areas de mejora de la respuesta

Este apartado se dedica a presentar un analisis de corte cualitativo, en clave interpretativa, en
relacion con la respuesta actual al problema de la violencia en la infancia y la adolescencia en
la CAPV que trata de responder a los siguientes interrogantes:

* ¢Qué nos preocupa especialmente en este momento? ¢{Qué necesidades estan
insuficientemente cubiertas? ¢Por qué? Tratamos de responder poniendo en relacion
la informaciéon que ofrecen los datos sobre la dimensién del problema en sus
diferentes variantes y la informacién del mapa de recursos en clave de observar el
nivel de adecuacion del sistema para atender las necesidades asociadas a las mismas.

* ¢Qué debilidades presenta el funcionamiento del sistema actualmente? ¢Por qué?
Tratamos de responder a estas preguntas profundizando en la informacién del mapa
de recursos, triangulando las valoraciones de diversos agentes que ocupan posiciones
diferentes en el sistema, y teniendo en cuenta su coherencia con las recomendaciones

de distintos organismos2".

La informacidn de este apartado se expone a partir del siguiente esquema:

en relacioén con la en relacion con el
cobertura de funcionamiento del
necesidades sistema

sensibilizacion, prevencion y| valoracion, intervencién y
deteccion coordinacion

otros aspectos transversales|

! ARARTEKO. Informe complementario al V y VI Informe de Espaiia relativo a la Aplicacién de la Convencicn sobre los Derechos del

Nifio de Naciones Unidas y sus Protocolos Facultativos. Vitoria-Gasteiz: Ararteko, 2017.
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En relacion con la cobertura de necesidades:

¢Qué nos preocupa especialmente en este momento? ¢(Qué necesidades estan
insuficientemente cubiertas? ¢Por qué?

En general, se observa una tendencia clara al alza del volumen de casos identificados de
personas menores de edad afectadas por un tipo u otro de violencia y una creciente
complejizacién de los mismos.

Se han identificado hasta 15 areas de trabajo o focos de preocupacién, que se han agrupado
en relacidn con las formas de violencia a partir de las cuales se ha estructurado el diagndstico
previamente (si bien, algunas de ellas tienen un cierto cardcter transversal y se relacionan con
varias formas y tipos de violencia).

Maltrato infantil

Intrafamiliar... NNA que sufren o NNA ]

X : NNA migrantes PRI G
estar.1 en riesgo de NNA privadas Sli contextos de
sufrir situaciones de su MEDIO REFERENTES SEPARACIONES de
de N*%GL|§ENC|A FAMILIAR pareja altamente
en el dmbito de la FAMILIARES CONTENCIOSAS

familia
Violencia Sexual...
NNA que sufren FAMILIAS que ejercen
, su funcién
o estan en PROTECTORA pero se
riesgo de sufrir | CliEEn g
situaciones de abuso
ABUSO SEXUAL sexual y otras formas
de violencia
Maltrato
entre
iguales... NNA que sufren o NNA que sufren NNA LGTBI que NNA con alguna
estén en riesgo de o estan en sufren o estan DISU(;A;?EziD
sufrir MALTRATO riesgo de sufrir en riesgo de egta'n en riesgo
ENTRE IGUALES y CIBERACOSO sufrir violencia de el
quienes lo ejercen . .
violencia
Violencia contra mujeres,
ninasy adolescentes... Hijas e hijos Adolescentes que NNA que sufren o
menores de edad sufren o estdn en estan en riesgo de
de mujeres riesgo de sufrir sufrir
. violencia de pareja MUTILACION
VIOLENCIA CONTRA o expareja y GENITAL
LAS MUJERES quienes la ejercen FEMENINA

Violencia ejercida

por NNA...
NNA que
presentan NNA con
problemas de problemas de
CONDUCTA salud mental
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Especialmente en relacion con el MALTRATO INFANTIL INTRAFAMILIAR...

Preocupa... Porque...

NNA que sufren El volumen de casos de violencia intrafamiliar es muy significativo y
o estan en dentro de ella la negligencia es el tipo de violencia intrafamiliar mas
riesgo de sufrir ~ frecuente. Se estima que mds del 25% de los nifios y nifias han sido
situaciones de victimas de maltrato infantil por parte de sus cuidadoras y cuidadores®*.
NEGLIGENCIA En 2018 la proporcion de victimas de infracciones penales en el ambito
en el ambito de  familiar sobre el total de las registradas por la Ertzaintza?® aumentd un
la familia. 48% con respecto al afio anterior. También cabe destacar que entre las

tipologias de desproteccién notificadas a las diputaciones sobresale
claramente la negligencia (en torno al 35% del total de casos notificados
a la Diputacién Foral de Gipuzkoa en 2018, sin contar los casos de nifias,
nifios y adolescentes migrantes sin referentes familiares ni de personas
infractoras).

Su deteccidn es especialmente dificil y conlleva un esfuerzo extra.
Preocupa el grado de cronificacion por el agravamiento que a menudo
presentan los casos cuando no se realiza una deteccién e intervencion
precoz.

Preocupa la poblacion infantil y adolescente que vive en familias con
niveles altos de precariedad socioecondémica y exclusién social por
cuanto representan factores que aumentan el riesgo de este tipo de
violencia.

Si bien hay que evitar que este tipo de violencia se asocie Unicamente
con determinadas clases sociales y estructuras familiares cuando en
realidad puede afectar a todas ellas. Preocupa esta asociacion puesto
gue pudiera conllevar una menor deteccién temprana.

NNA privadas En los dltimos dos afios se ha incrementado considerablemente el
de su MEDIO numero de nifios y niflas temporal o permanentemente privados de su
FAMILIAR. medio familiar que estan bajo tutela o guarda de las diputaciones

forales, especialmente debido al aumento de nifias, nifios y adolescentes
migrantes no acompafiados o sin referentes familiares (NNAMNA) en la
CAPV (en Bizkaia, sobre todo). A 31 de diciembre de 2018 habia en la
CAPV en torno a 2.800 menores de 18 afos bajo medidas de proteccién
de las diputaciones forales (guarda o tutela), 2.000 si descontamos

. 224
dichos casos”™".

Algunos de los centros residenciales estan sobreocupados en ciertos
momentos del afio, lo cual puede tener consecuencias negativas en la
convivencia (violencia entre iguales, violencia hacia el personal...) y el
bienestar de las y los menores de edad, asi como dificultar una
intervencién de calidad (violencia institucional). Esta situacién también
afecta a las condiciones de trabajo de las y los profesionales que

2 Fuente: BLASCO DEL MORAL, C. Mds me duele a mi. La violencia que se ejerce en casa. Madrid: Save The Children, 2018.

Fuente: Dpto. de Seguridad de Gobierno Vasco.
Fuente: Memorias de los Departamentos de Servicios Sociales y Accidn Social de las tres diputaciones forales.
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trabajan en los centros residenciales y ello tiene implicaciones en el tipo
de intervencién que se realiza.

La proporcién de acogimientos familiares en relacion con los
acogimientos residenciales no es tan alta como seria deseable. Las
diputaciones forales estan encontrando serias dificultades para atraer a
familias acogedoras y no estan pudiendo conseguir que al menos todas
las personas menores de 6 afios sean atendidas en medio familiar.

NNA migrantes  Su volumen ha experimentado un fuerte crecimiento, especialmente en
SIN REFERENTES Bizkaia, que ha desbordado el sistema en los ultimos dos afios. Su
FAMILIARES. llegada se relaciona con flujos migratorios no previstos a los que no
siempre es facil atender con un incremento de recursos. A lo largo de
2018 entre las tres diputaciones atendieron a mas de 2.450 personas
menores de edad con este perfil y al final de dicho afio estaban en
alguno de los centros de acogida residencial un total de 779, de los

/ . 225
cuales mas del 97% eran chicos™”.

Aunque esta realidad no estd impidiendo la asignacién de una plaza
residencial cuando resulta necesario, si introduce una mayor dificultad
en la gestion del recurso mas adecuado a las necesidades de cada nifo,
nifia y adolescente particular.

También preocupa su emancipacion e inclusion social en el momento de
su salida del sistema de proteccién una vez cumplida la mayoria de edad.
En relacién con esto es clave el hecho de que el itinerario educativo no
esté adaptado a su realidad (programas formativos y de cualificacién
laboral a los que pueden acceder); el hecho de que la regularizacién de
su situacidon administrativa y la obtencién del permiso de residencia no
sea lo suficientemente agil; la dificultad de acceso al empleo y la
vivienda; la debilidad de las prestaciones econdmicas, etc. Algunos de
estos aspectos pueden considerarse formas de violencia institucional.

En general, se echan en falta criterios comunes y mayor coordinacion
entre las diferentes instituciones y mayor agilidad en los procedimientos.
La imagen social que, en ocasiones, se transmite o refuerza (por
ejemplo, a través de los medios de comunicacién) respecto a este grupo
de menores no es positiva.

NNA que viven  Se trata de una realidad que ha ido adquiriendo una importante

en contextos de  presencia entre los casos que han ido llegando a los servicios de infancia

SEPARACIONES en los ultimos afios. Aunque no se dispone de datos precisos que

de pareja cuantifiquen esta problematica, puede servir como referencia

altamente orientativa que en 2017 un total de 1.145 menores de 18 afios fueron

CONTENCIOSAS. atendidas y atendidos en los puntos de encuentro familiar®®®, una cifra
un 7,6% mayor a la de dos afos antes.

Preocupa el hecho de que en estas situaciones es frecuente que se

225 . Py . vl . . .
Fuente: Memorias de los Departamentos de Servicios Sociales y Accidn Social de las tres diputaciones forales.

Fuente: Direccion de Justicia. Gobierno Vasco. Informe Evaluativo sobre los Puntos de Encuentro Familiar por Derivacién
Judicial en la CAPV. 2017
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instrumentalice a las y los nifos.

Son casos en los que con frecuencia resulta dificil conseguir Ia
colaboracion por parte de las y los progenitores, que rechazan las
propuestas de intervencion formuladas, ajenas y ajenos al impacto y
dafo generado en sus hijas e hijos.

Especialmente en relacién con la VIOLENCIA SEXUAL...

Preocupa... Porque...
NNA que sufren Se aprecian algunas lagunas en los recursos disponibles para enfrentar
o estan en este tipo de violencia, sobre todo en relacion con la deteccion de casos y

riesgo de sufrir ~ de reparacién. En cuanto a los recursos de intervencién, si bien se han

ABUSO SEXUAL. ido desarrollando en los ultimos afios, en algunos casos adolecen de la
suficiente especializacion y con frecuencia de la adecuada perspectiva de
género.

El estigma social y los obstaculos de los procesos judiciales pueden estar
reprimiendo las denuncias de este tipo de violencia y dificultando el
conocimiento sobre su dimensién. Se estima que una de cada cinco
personas ha sufrido algin tipo de violencia sexual durante su infancia®”’
y también se calcula que menos del 10% de los casos de violencia contra
nifos y nifias se notifica durante la infancia o adolescencia, es decir,
cuando se produce la violencia?*®. Ademas, se sabe que en el 75% de las
victimizaciones contra menores de 13 afos por delitos contra la libertad
sexual la victima es una nifia y el porcentaje de nifias se eleva hasta el
81% entre las victimizaciones contra menores de entre 14y 17 afios?®.

Cabe destacar que el 42% de las y los chicos espafioles de 11 a 17 afios
ha visto imagenes de caracter sexual en Internet o a través de algun otro
medio y tres de cada diez recibieron mensajes de contenido sexual o
sexting (envio y visionado de mensajes sexuales, erdticos o
pornograficos)?°.

Existe una preocupacion creciente ante la dilacion de los procesos
judiciales que suelen ser dolorosos y revictimizantes para las nifias y los
nifos victimas, llegando en muy pocos casos a sentencia firme, incluso
juicio oral (violencia institucional). A pesar de las ventajas de la técnica y
de que esta recomendada internacionalmente, se estima que solo en un
13,8% de las sentencias se preconstituye la prueba. De media los

" Fuente: SAVE THE CHILDREN. Ojos que no quieren ver. Anexo Euskadi. En qué podemos fallar cuando hay un caso de abusos

sexuales a un nifio o nifia. Save the Children, 2017.

" Fuente: WORLD HEALTH ORGANIZATION. European report on preventing child maltreatment. Copenhague: World Health
Organization, 2013.

* Fuente: Informe sobre delitos contra la libertad e indemnidad sexual en Espafia. 2017. Ministerio del interior. Secretaria de
Estado de Seguridad. Son datos derivados de la explotacion del Sistema Estadistico de Criminalidad (SEC). Los datos que se
recopilan en el SEC son las actuaciones policiales a partir de las que se sucede la instruccion de atestados. Integra datos
procedentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, policias autondmicas y policias locales.

#° Fuente: VV. AA. Actividades, mediacion, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica
resultados de la encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Esparfia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.
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procesos legales se alargan en el tiempo hasta tres afos y los nifios y
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nifias cuentan los abusos, una vez denunciados, hasta 4 veces™".

FAMILIAS que Cuando las familias cumplen su funcidn “protectora”, aunque si pueden
ejercen su acudir a los Servicios Sociales de Base a informase sobre los recursos
funcion disponibles, no se activa con ellas el mismo protocolo que en los casos
PROTECTORA de desproteccién, lo que implica que, en ocasiones, no se lleve a cabo un
pero se itinerario de intervencidn de acompafiamiento, etc. Se da por supuesto
enfrentan a que las familias asumen la responsabilidad para con el “caso” y pueden

situaciones de acudir “solas” a los recursos, pero a menudo se constata que presentan
abuso sexual y necesidades de apoyo y acompainamiento para afrontar las dificultades
otras formasde que derivan de la situacién y gestionarla adecuadamente en su
violencia. globalidad.

Debe tenerse en cuenta, ademas de las graves consecuencias a corto,
medio y largo plazo en las y los menores de edad que sufren estas
situaciones, el impacto negativo tan elevado que estas realidades
pueden llegar a tener en las familias. Ademas el papel de la familia es
esencial en la recuperacién fisica y emocional del nifio, nifa o
adolescente que ha sufrido de abuso sexual por lo que deben
fortalecerse sus capacidades. Asi que se requiere dar respuesta a las
necesidades especificas de las familias de apoyo y atencidn psicoldgica.

Especialmente en relacién con el MALTRATO ENTRE IGUALES...

Preocupa... Porque...

Personas La trayectoria en relacién con la prevencién de este tipo de violencia
menores de desde el ambito educativo es amplia (se han desplegado planes de
edad que sufren convivencia, protocolos de acoso, programas socioeducativos...), sin
o estan en embargo, los datos indican que la incidencia no ha disminuido. En torno
riesgo de sufrir  a uno de cada cinco alumnos y alumnas de entre 42 de Educacidn
MALTRATO Primaria y 42 de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) afirma haber
ENTRE IGUALES sufrido a menudo algun tipo de maltrato entre iguales en la escuela (3
y quienes anos antes la tasa era del 21,7% y 7 afios antes del 16,9%)%*%

ejercen este

maltrato. Se advierten casos de abuso sexual entre iguales que merecen una

especial atencidn.

Las y los agresores deben ser objeto de intervencion psicoeducativa y
psicosocial, pero tiende a focalizarse el trabajo en la victima. Una de

! Fuente: SAVE THE CHILDREN. Ojos que no quieren ver. Anexo Euskadi. En qué podemos fallar cuando hay un caso de abusos

sexuales a un nifio o nifia. Save the Children, 2017.

2 Fuente: ISEI-IVEL Informe El maltrato entre iguales.2016. El indice general de maltrato de un afio especifico, expresa el
porcentaje de alumnado que con las frecuencias “a menudo” o “siempre” ha sufrido al menos una del total de conductas de
maltrato medidas. Las 19 conductas de maltrato medidas en esta investigacidn son las siguientes: maltrato verbal (me insultan,
me ponen motes, hablan mal de mi); exclusion social (me ignoran, no me dejan participar); maltrato fisico (me pegan, me obligan
a hacer cosas que no quiero, me amenazan con palos, me amenazan solo para meterme miedo); agresidn a las pertenencias (me
esconden cosas, me rompen cosas, me roban cosas); ciberbulling (ver nota n2 82); agresion sexual (me acosan sexualmente).
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cada cinco personas menores de 9 a 17 anos dice haber ejercido algun
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tipo de bullying sobre sus compafieros o compafieras en el ultimo afio”™".

Un desafio es asegurar que los centros educativos sean lugares seguros
y respetuosos con la diversidad, en los que no haya lugar para ninguna
conducta violenta ni de discriminacion.

Otro desafio pasa por conseguir fortalecer las redes informales de
apoyo y la actitud pasiva de quienes no ejercen, pero presencian esta
violencia.

NNA que sufren El uso de Internet y redes sociales a través de dispositivos moéviles esta
o estan en ampliamente extendido entre la poblacién de menos de 18 afios. Pasan
riesgo de sufrir ~ mucho tiempo en Internet a diario sin una adecuada supervisién e
CIBERACOSO. informacion.

Un 13,6% del alumnado de Educacién Primaria ha sufrido algun tipo de
ciberbullying®* por parte de sus iguales durante el Gltimo afio y la
incidencia severa de este tipo de maltrato afecta a un 3,3%. Las cifras
muestran un incremento en las tasas con respecto a la consulta anterior

4 afios antes (11,8% y 2,8 respectivamente)®.

Es un tipo de violencia que presenta dificultades especificas para la
deteccidn (anonimato de las personas agresoras...). Quienes ejercen esta
violencia la naturalizan y no tienen una percepcion directa e inmediata
del dafio causado.

El potencial para victimizar es mucho mayor por su capacidad de hacer
llegar los mensajes a mucha gente muy rapidamente.

NNA LGTBl que Las nifas, niflos y adolescentes con orientacion sexual o identidad de

sufren o estdn género no normativa y sus familias presentan una situacion de
en riesgo de vulnerabilidad y un especial riesgo de sufrir violencia por parte de sus
sufrir violencia.  iguales y también violencia institucional.

Un 32,3% de las y los escolares que cursan ESO afirma haber sido testigo
de casos de exclusion de algunas y algunos compafieros por su
orientacidn sexual o el hecho de ser chico o chica en el ambito escolar. El

7,5% por ser lesbiana y el 19,2% por ser considerado gay***.

Especialmente preocupa prestar atencién a los problemas de integracion
en la escuela que sufre el colectivo de nifias y niflos “trans”, dada la
desinformacidén y prejuicios existentes en la sociedad en torno a esta
realidad.

Parece clave consensuar estrategias y establecer criterios claros para

233 P . .z . . . . )
Fuente: VV. AA. Actividades, mediacidn, oportunidades y riesgos online de los menores en la era de la convergencia medidtica

resultados de la encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17 afios en Esparfia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2019.

#* Se entiende que estamos ante un caso de cyberbullying cuando uno una menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o
molesta a otro/a mediante Internet, teléfonos mdviles u otras tecnologias teleméticas.

> Fuente: ISEI-IVEL Informe El maltrato entre iguales.2016.

% Fuente: ISEI-IVEL Informe El maltrato entre iguales.2016.
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qgue las instituciones actlien de acuerdo con los principios y derechos
gue la normativa reconoce a las personas LGTBI.

NNA con alguna Preocupa porque la discapacidad es un importante factor de riesgo de
DISCAPACIDAD  sufrir violencia (especialmente maltrato entre iguales, pero también

que sufren o otras formas) y porque, en algunos casos, las personas con discapacidad
estdan enriesgo  pueden presentar dificultades afiadidas para identificar y denunciar las
de sufrir situaciones de violencia que sufren.

violencia.

Preocupa que el nivel de integracidn de estas personas en el dmbito
escolar aun no alcance los niveles que serian deseables.

Preocupa la accesibilidad a los equipamientos, instalaciones y recursos.

Especialmente en relacién con la VIOLENCIA CONTRA MUJERES, NINAS Y ADOLESCENTES...

Preocupa... Porque...

Hijas e hijos No ha existido un registro de datos adecuado que permita cuantificar los
menores de casos actualmente, si bien los estudios indican una prevalencia
edad de significativa. Cabe considerar que el 10,3% de las mujeres de 16 o mas
mujeres afos ha sufrido violencia fisica de alguna pareja o expareja en algun
VICTIMAS DE momento de su vida y el 1,8% reconoce haber sido victima de este tipo
VIOLENCIA de violencia durante el Ultimo afio. Ademas, el 63,6% de las mujeres con
CONTRA LAS descendencia que la han sufrido afirma que las y los hijos presenciaron o
MUJERES. escucharon alguna de las situaciones de violencia®’.

En algunos casos la intervencidn con estas y estos menores de edad ha
venido siendo obstaculizada por la necesidad del consentimiento
paterno (por ejemplo, para la intervencion socioeducativa y psicosocial o
la entrada en centros residenciales cuando la mujer no tiene credencial
de victima, custodia...), lo que complejizaba la situacion y ponia en riesgo
su seguridad (actualmente parece que se estdn dando avances para
solventarlo en la medida en que las juezas y los jueces tienen obligacién
de pronunciarse sobre las medidas cautelares que afectan a las hijas y
los hijos).

Aunque la nueva normativa vigente reconoce a las y los hijos de las
mujeres victimas de violencia de género como victimas de esta forma de
violencia, algunos de los recursos (como, por ejemplo, los residenciales,
los policiales...) no estan suficientemente preparados y adaptados para
atender las necesidades especificas de las y los menores de edad.

A la hora de enfocar la intervencion no siempre los distintos agentes
implicados comparten vision (por ejemplo, las y los profesionales de los
servicios de infancia y de los servicios de atencion a mujeres victimas de
violencia).

*’Fuente: MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD. Macroencuesta de violencia contra la mujer 2015: avance

de resultados. Madrid: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2015.
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A pesar de los esfuerzos realizados y los multiples programas de
coeducacion desplegados tanto en el ambito educativo como en otros,
la incidencia de la violencia de pareja o expareja en poblacién
adolescente presenta tasas significativas. Preocupa que las campafias y
los programas orientados a sensibilizar en materia de igualdad de
mujeres y hombres no estén teniendo el impacto deseado en relacién
con la violencia hacia las mujeres.

Preocupa que las y los adolescentes no sean capaces de identificar
situaciones de violencia, asi como la naturalizacién y permisividad en
relacion con determinadas conductas y actitudes (minimizacién de las
consecuencias de los “micromachismos”).

Los datos alertan de que la incidencia de la violencia psicolégica de
control por parte de la pareja o expareja entre las mujeres jovenes de
16 a 19 afios que han tenido pareja en alguna ocasion, es muy superior
(25%) a la media de mujeres de cualquier edad (9,6%)**%. Se estima que
aproximadamente un 25% de las chicas adolescentes sufren control
abusivo a través del movil, en torno a seis de cada diez chicas recibe
insultos machistas en el mévil y el 10% ha sentido miedo de esos
mensaje5239.Ademés, cabe destacar que hay una importante presencia
de jovenes entre los agresores de violencia contra las mujeres ejercida
por pareja o expareja. Tres de cada diez agresores registrados en 2018
tenia 30 afnos o menos (concretamente los menores de 18 aiios
representaron en torno al 3,82% del total de agresores en 2018 y un
2,76% en 2016)>*.

Esta violencia en la etapa adolescente presenta unas caracteristicas
especificas a las que es importante prestar atencidn.

El volumen de nifias en riesgo no es muy elevado, pero ha ido creciendo
en los ultimos anos. En 2016 unas 4.890 mujeres procedentes de paises
donde la realizacién de la Mutilacién Genital Femenina®*! tiene un fuerte
arraigo identitario habitaban en la CAPV, de las cuales 1.378 son nifias
menores de 15 afios®*.

Se trata de un problema sobre el que conviene estar alerta y no
descuidar las acciones de prevencién y asegurando que éstas se
focalizan en torno a los colectivos y comunidades de riesgo identificadas.

238

Fuente: MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD. Macroencuesta de violencia contra la mujer 2015: avance

de resultados. Madrid: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2015.
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Fuente: MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD. La evolucion de la adolescencia espafiola sobre la igualdad

y la prevencion de la violencia de género. Madrid: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2014.
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Fuente: EMAKUNDE. Andlisis e interpretacion de datos estadisticos sobre violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos

estadisticos 2017. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2019.
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Es definida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS/WHO) como "todos los procedimientos que, de forma intencional y

por motivos no médicos, alteran o lesionan los 6rganos genitales femeninos".
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Barcelona, 2017.

Fuente: KAPLAN, A. y LOPEZ, A. Mapa de la Mutilacién Genital Femenina en Espafia 2016. Barcelona: Universitat Autdnoma de
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Especialmente en relacidn con la VIOLENCIA QUE EJERCEN NNA...

Preocupa... Porque...

NNA que Se identifica la necesidad de profundizar sobre la génesis y el
presentan mantenimiento de las conductas delictivas de personas menores de
PROBLEMAS DE  edad infractoras y perfiles mas habituales.

CONDUCTA.

Preocupan los casos de violencia filio-parental y dentro de estos cabe
destacar dos realidades emergentes relacionadas con los
reagrupamientos familiares de familias migrantes y las familias
adoptantes que se ven desbordadas en la crianza, especialmente en la
etapa de la adolescencia, con comportamientos muy agresivos vy
aparente ruptura de vinculos.

Las y los progenitores suelen tener dificultades para denunciar este tipo
de casos.

Se advierte una carencia de recursos educativos para adolescentes con
problemas de conducta que provoca su exclusién del sistema y en
consecuencia, mayores dificultades de integracién social posterior.

NNA con Aunque se ha experimentado una notable evoluciéon positiva en la
problemas de atencién de personas con problemas de salud mental, se observa que la
SALUD respuesta actual sigue siendo insuficiente para ofrecer soluciones
MENTAL. adecuadas a las necesidades de los nifios, niflas y adolescentes con

problemas de salud mental, porque no se dispone de suficientes
recursos sociosanitarios especializados. Algunos de los recursos de
salud mental existentes tienen criterios de acceso que no se ajustan a las
caracteristicas que presentan algunas y algunos de estos menores de
edad (cuando, por ejemplo, presentan problemas de adicciones o de
conducta). Si bien la atencién de urgencia y ambulatoria estd
relativamente cubierta por el sistema publico, no lo estan las
necesidades de media estancia (a partir de 3 o 4 semanas).

No ha sido posible acceder a datos detallados al respecto del volumen
de menores afectados y afectadas por esta problematica, pero si se
observa que esta asociada al perfil de algunas de las personas usuarias
de los recursos de atencién a la infancia en situacién de riesgo. En
ocasiones, las y los menores usuarios de los recursos residenciales
presentan ciertos problemas de salud mental no diagnosticados, lo que
incrementa el riesgo de conflictividad. También podria ser necesaria una
mejora en la atencidon en salud mental y toxicomanias en el caso de
menores que cumplen medidas de internamiento.

Cabe prestar especial atencién a la deteccidén precoz para hacer posible
una intervencion temprana.
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En relacion con el funcionamiento del sistema:

é¢Qué debilidades presenta el funcionamiento del sistema actualmente? ¢Por qué?

Se cuenta con un mayor rigor técnico y conocimiento cientifico en la aproximacion a la
violencia contra las personas menores de edad, tanto en lo relativo al impacto como a los
instrumentos para su valoracion se cuenta con guias, manuales, procedimientos de
intervencién y recursos orientados tanto a la prevencion como a la atencién. Ahora bien, se
han identificado una serie de aspectos a los que cabe prestar atencién a fin de mejorar la
respuesta actual a dicho problema.

Entre los elementos a mejorar, a pesar de que existen criterios compartidos de trabajo bdsicos
para la atencidn a familias y personas menores de edad que son victimas de violencia, en
ocasiones, cada ambito de actuaciéon pone el foco desde su propio objeto de intervencién
(mujer, menores, insercion, salud, etc.) sin dotar a la atencién de una vision mas integral, con
activaciéon de diferentes sistemas de modo simultdaneo. Adema3s, se detectan otras dificultades
en relacién a la escucha a las y los menores, rapidez en la intervencién y coordinacion, entre
otros.

El siguiente cuadro muestra la relacién completa de areas de mejora identificadas que mas
adelante se describen con mayor detalle. Muchas de ellas guardan relacién entre si, y algunas
podrian englobar otras, pero se ha optado por una férmula que ayude a visibilizar todas
aquellas cuestiones que han cobrado mayor fuerza entre las preocupaciones de los agentes
consultados.

Areas de mejora

Sensibilizacién, 1. No existe una estrategia preventiva de cardcter integral en la CAPV.
prevenciény 2.  No se ha definidoy consensuado un sistema de valores comun que sirva de soporte
deteccion

para la difusion y sensibilizacién respecto a la Cultura del Buen Trato a la infancia 'y
adolescencia.

3. No se estd potenciando y reforzando suficientemente la intervencién comunitaria con
el impacto que tiene en clave preventiva.

4. Cabe reforzar la deteccién temprana de casos para aumentar el éxito de las
intervenciones: a menudo las y los profesionales presentan dificultades para detectar
y notificar situaciones de violencia.

5. Seria deseable una mayor supervisidn y limitaciones sobre los contenidos que se
difunden tanto a través de los medios de comunicacion (series, programas,
noticias...), como a través de la publicidad, los videojuegos, e Internet.

6. No se ha tenido suficientemente en cuenta el papel socioeducativo de la educacién
emocional y de la educacién afectivo-sexual: a menudo las y los menores de edad no
son capaces de identificar situaciones de violencia propia y/o ajena.

Valoracién, 7. Quedan algunas necesidades por cubrir en relacién con los focos de mayor

intervencion y preocupacion y no se asegura suficientemente la equidad en el acceso a servicios y

Coordinacién prestaciones en todo el territorio vasco.

Es necesario agilizar los procedimientos y ganar en rapidez de respuesta.

9. No debe descuidarse la intervencion precoz.

10. Un modelo de intervencion centrado en el interés superior de las nifias, nifios y
adolescentes exige garantizar un adecuado nivel de personalizacién de los itinerarios
en todas las intervenciones y una mayor adecuacién de algunos recursos a sus
necesidades especificas.

11. No se asegura la continuidad en la atencién.

12. Es necesario asegurar una mayor integralidad en la atencién mediante una apuesta,
refuerzo e impulso de un modelo de trabajo en red.

13. El sistema presenta dificultades para hacer prevalecer la preservacién familiar y el
acogimiento familiar.

14. Es necesario asegurar el enfoque de género y una mirada que respete la diversidad
afectivo-sexual y la multiculturalidad en la intervencion.
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La dimensién del problema merece apuestas institucionales basadas en la
corresponsabilidad y que incidan en los focos de especial preocupacién.

Se echa en falta un marco normativo que reconozca las diferentes formas de
violencia y ofrezca un marco conceptual claro comun.

Los recursos humanos disponibles son insuficientes en nimero y capacitaciéon para
atender un problema que crece y se complejiza.

Convendria reflexionar sobre cdmo integrar el secreto profesional, la confidencialidad
y la proteccion de datos en un escenario de intervencion interdisciplinar.

No se dispone de un sistema de registro de datos adecuado para medir y realizar un
seguimiento adecuado del fenémeno.

Los mecanismos de evaluacidn existentes son insuficientes para obtener
conocimiento que permita implementar mejoras en las intervenciones, los
protocolos, etc.

En la medida en que se sabe que el sistema revictimiza, se echan en falta
instrumentos para vigilar y frenar la violencia institucional.

No se escucha suficientemente a las nifias, nifios y adolescentes.
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ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SENSIBILIZACION, LA PREVENCION Y LA DETECCION

1. No existe una estrategia preventiva de caracter integral en la CAPV.

Aunque en ocasiones si se realizan campafas divulgativas conjuntas entre agentes para el
impulso de determinados servicios o se llevan a cabo acuerdos de colaboracién para el
despliegue de determinados programas de prevencién, se advierte la falta de una estrategia
para la prevencién de la violencia hacia nifias, nifios y adolescentes de caracter integral a nivel
de toda la CAPV y que defina claramente los ejes de intervencién.

En términos de sensibilizacion, puede decirse que se ha avanzado en una mayor visibilidad de
la violencia existente hacia personas menores de edad y se ha notado un incremento
progresivo de la sensibilidad de la ciudadania respecto a los diferentes tipos de violencia. No
obstante, no se percibe que se haya conseguido trasladar suficientemente la magnitud del
problema de la violencia hacia la poblacion infantil y adolescente.

La sociedad parece mostrarse especialmente concienciada con la erradicacién del uso de la
fuerza fisica y el castigo como forma de correccidon de conductas. Sin embargo, uno de los
mayores factores de riesgo es la percepcion, que en cierta medida persiste aun hoy en nuestra
sociedad, de que la violencia hacia los nifios y las nifas dentro de la familia es un asunto
privado y, por tanto, no se debe intervenir.

En cuanto a la prevencidn, buena parte de los programas que se dirigen a nifas, nifios y
adolescentes (puestos en marcha por agentes distintos) se despliegan en el ambito educativo y
guardan relacion con la prevencion de adicciones, el fomento de la multiculturalidad, de la
convivencia, de la no discriminacion, de la promocién de la igualdad de mujeres y hombres,
etc. Por otro lado, cabe destacar que se estan poniendo en marcha también programas de
parentalidad positiva dirigidos a las familias (si bien su despliegue es por el momento mas
moderado), en respuesta a la creciente demanda de apoyo en la crianza.

El nimero de iniciativas de este tipo que tanto desde el ambito local como a nivel territorial y
de toda la CAPV se han desplegado en los ultimos aiflos es muy significativo, y todas ellas
representan importantes pasos a favor de la erradicacidn de la violencia hacia las y los
menores de edad. Ahora bien, cabe tener en cuenta que el grado de implantacién de las
mismas en los diferentes centros educativos y municipios es desigual. Reflejan también cierta
fragmentacién en relacidn con el abordaje del problema, ya que las acciones llevadas a cabo
desde los distintos subsistemas cuentan con escasa trazabilidad e interconexiéon. Con todo,
parece razonable prestar atencidén a ordenar y coordinar las actuaciones que se realizan.

Podria ser conveniente prestar mas atencion a lo que sucede en los distintos contextos
primarios de socializaciéon, no sélo en la escuela, como puede ser, por ejemplo, el deporte y la
violencia que en el mismo se genera.

Por ultimo, apuntar que a menudo las campafas y programas de sensibilizacidn y prevencién
carecen de la sostenibilidad que seria deseable, lo que en cierta medida denota cierta falta de
apuesta institucional clara que impide ir mas alld de abordajes puntuales. Es necesario poner
el foco en la raiz y origen del problema (prevencion), y no sélo prestar atencidén a sus
consecuencias (intervencion).
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2. No se ha definido y consensuado un sistema de valores comun que sirva de
soporte para la difusion y sensibilizacidn respecto a la Cultura del Buen Trato
a la infancia y adolescencia.

No se dispone de un marco de principios y valores comin que permita de una manera
coherente impulsar nuevos modelos de actuacion desde los diferentes sistemas y agentes. En
cierta forma, se echa en falta un enfoque comun centrado en el buen trato que oriente la
actuacion de los distintos agentes que intervienen en relacién con este problema. Los buenos
tratos son una forma de relacionarnos, son las manifestaciones de cuidado, proteccién, carifio
y socializacién que proporcionamos a un niflo o nifia en respuesta a sus necesidades para
lograr que tenga un adecuado crecimiento y desarrollo fisico, psicoldgico, social, afectivo,
intelectual... de acuerdo a sus caracteristicas y etapa evolutiva.

Se debe evitar trabajar en direcciones contrarias desde los agentes que trabajan en el ambito
de la infancia y adolescencia. Hay que impulsar una Cultura del Buen Trato con enfoque 360°.
Por ejemplo, no tiene sentido inculcar unos valores en el ambito escolar si no son compartidos
y coherentes con el modelo de crianza que se estd impulsando desde las familias. O promover
un modelo de crianza que no permite su desarrollo por la falta de politicas de conciliacién o la
falta de corresponsabilidad en los cuidados.

Se requiere para su transferencia incorporar como principio la corresponsabilidad y una
aplicacién del sistema de valores en los diferentes entornos o contextos (familiar, escolar,
pediatria, ambito comunitario, medios de comunicacién...).

Vivimos en una sociedad que no siempre valora todas las diversidades y una sociedad sexista
gue aun hoy educa en géneros normativos. El anadlisis de los factores asociados a las causas de
esta violencia pone de manifiesto la necesidad de dar pasos mas claros y coordinados para
avanzar hacia sociedades mads igualitarias, donde la diversidad (afectivo-sexual, familiar,
funcional, por origen, etc.) esté aceptada e integrada, desarrollando para ello un enfoque
global y transversal que permita interiorizar lo “diferente”.

3. No se esta potenciando y reforzando suficientemente la intervencién
comunitaria con el impacto que tiene en clave preventiva.

En general, se advierte que los mayores esfuerzos estdn focalizados en la atencion a la
desproteccién mientras que a la accidén preventiva se dedican menos recursos, una realidad
extensible a practicamente todos los sistemas. Sin embargo, las iniciativas de prevencion
comunitaria reducen las posibilidades de que una nifia o un nifio sufra violencia, y por eso es
clave actuar en esta linea.

La intervencién comunitaria cumple una funcién esencial en términos de prevencién (ademas
de ser clave en el desarrollo de cualquier intervencién).

Se requiere fomentar el desarrollo de estructuras, equipamientos y servicios socioculturales y
socioeducativos en el dmbito local promocionando a los agentes comunitarios como las
entidades del tercer sector que trabajan en el ambito de la diversidad sexual o intercultural, las
entidades para la intervencién social y la educaciéon en el tiempo libre, las entidades
deportivas, las entidades culturales, las asociaciones de mujeres, las entidades que trabajan
por los derechos de las personas con discapacidad, las AMPAs o los centros educativos. Todo
ello con el fin de impulsar y facilitar, por un lado, el acceso al ocio, el deporte y la cultura de los
nifos, nifas y adolescentes y, por otro lado, el acceso a programas de desarrollo de
habilidades de cuidado y crianza y a formacién en parentalidad positiva de las y los
progenitores.
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4. Cabe reforzar la deteccion temprana de casos para aumentar el éxito de las
intervenciones: a menudo las y los profesionales presentan dificultades para
detectar y notificar situaciones de violencia.

Si las y los profesionales que trabajan cerca de nifios y nifias no saben cémo identificar a un
menor de edad potencialmente victima de violencia, ésta se alargara mas tiempo, y cuando un
nifio o nifa cuente lo que le ha pasado habra mas posibilidades de que no sea creido o de que
una revelacidn indirecta no sea entendida.

Actualmente, se estd trabajando con una proporcion alta de casos cronificados, ya que a
menudo cuando se llega a intervenir ya hay una larga historia de desproteccién detrds (se trata
de nifias y nifos de como minimo 8 o 9 afios). En estos casos la intervencidon es mucho mas
larga y dificil. No hay que perder de vista que se trabaja, en cierta medida, desde la
voluntariedad de las familias y cuando la situacién aun es de riesgo leve la familia estda menos
dafada y es mas facil trabajar.

Es preciso generar mas y mejores mecanismos para que la detecciéon de la violencia se
produzca cuanto antes desde programas que aborden la vulnerabilidad, ya que existen
evidencias claras de que cuanto mds temprana es la intervencién mayor éxito va a tener. En
este sentido, convendria ampliar el conocimiento de las y los profesionales sobre los factores
de riesgo de situaciones de violencia para trabajar sobre ellos, ya que en la medida en que se
puedan identificar “preindicadores” de violencia antes se podran detectar casos.

Con frecuencia, las y los profesionales que trabajan con infancia y adolescencia desde diversos
ambitos se sienten “temerosos” a la hora de enfrentarse a estos problemas y ante las dudas
gue pueden surgirles tienden a adoptar ciertas “precauciones” y a esperar a notificar los casos
a contar con evidencias muy claras y solventes.

Para avanzar en deteccion precoz parece necesario realizar también un trabajo mas intensivo
de coordinacion de los servicios sociales no sélo con las escuelas, como se ha venido haciendo,
sino también con las y los profesionales de la salud por tratarse de un ambito privilegiado para
la deteccidn (las y los pediatras, los y las enfermeras, las matronas...) y las personas monitoras
del ambito de ocio y tiempo libre y deportivo. Existen algunas experiencias en este sentido (a
nivel municipal) que facilitan el intercambio de informacion y la capacitacién, con idea de
detectar situaciones de desproteccidn leves y conectarlas con los servicios sociales de atencién
primaria ayudandoles a realizar la notificacion del caso (Mesas de Infancia).

Otro elemento a tener en cuenta es la falta de un marco conceptual y criterios compartidos
entre los distintos agentes, porque esto también obstaculiza la deteccion precoz y derivacidn
de casos. Es importante dar pasos para que los distintos agentes hablen un lenguaje comun,
tengan claro que es y que no es violencia, conozcan los diversos tipos de violencia, sepan
identificar signos de inadecuacién sobre el buen trato e identifiquen qué casos deben ser o no
derivados a los servicios sociales o a otros agentes.
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5. Es insuficiente la supervisidon y limitaciones sobre los contenidos que se
difunden tanto a través de los medios de comunicacion (series, programas,
noticias...), como a través de la publicidad, los videojuegos e Internet.

En los ultimos afios se han dado algunos pasos importantes y existe normativa que regula la
actuacion de los medios de comunicacién y las agencias de publicidad (en relacién con los
contenidos violentos, franjas horarias de especial cuidado, etc.) que han conseguido
importantes avances en este sentido, aunque no suficientes.

Numerosos estudios alertan de que nifias, niflos y adolescentes estan expuestos a edades
cada vez mas tempranas y cada vez de manera mas prolongada a contenidos inadecuados a
través de estos medios, asi como a través de Internet. Y también advierten de que no hay un
conocimiento suficiente sobre los efectos que a medio y largo plazo puede tener en las y los
menores de edad la exposicidn a contenidos violentos, mensajes que no promueven la
igualdad, etc.

A pesar de que si se muestran preocupadas por este hecho, no parecen advertirse cambios
significativos en los comportamientos de las familias que se traduzcan por ejemplo en la
reduccién del uso de videojuegos, la limitacidon del tiempo de exposicién a la television, la
mediacion activa en relacion con el uso de Internet, etc.

6. No se ha tenido suficientemente en cuenta el papel socioeducativo de la
educacién emocional y afectivo-sexual: a menudo las y los menores de edad
no son capaces de identificar situaciones de violencia propia y/o ajena en los
diferentes contextos.

Aunque por supuesto la responsabilidad de la deteccidon no debe recaer sobre las nifias y los
nifios (las y los profesionales, las familias y la comunidad en general debe implicarse en la
deteccidn de la violencia), si es importante que se socialicen entre ellas y ellos las sefiales que
deben alertarles.

Se han ido dando algunos pasos a favor de que nifias, niflos y adolescentes tomen una mayor
conciencia sobre los derechos de los que son sujeto y sobre las distintas formas de violencia
gue pueden afectarles, pero se echan en falta mds planteamientos dirigidos a conseguir que
puedan identificar manifestaciones de violencia, discriminar las conductas que son admisibles
de las que no, etc.

Con frecuencia se pone el foco sobre los sintomas de la violencia en lugar de sobre las causas o
factores estructurales que subyacen a la violencia. Es importante dar la vuelta a este
planteamiento y desarrollar estrategias que aborden el origen de la violencia. Estrategias que
pongan mucho énfasis en empoderar a las nifias y los nifios de forma que sean menos
vulnerables a sufrir violencia porque disponen de herramientas para reaccionar de forma
efectiva si se da el caso.

En este sentido, cobran especial importancia los programas que atienden aspectos
relacionados con el desarrollo de las emociones y la educacion afectivo-sexual. Se echa en
falta que estos ocupen un lugar mas central en las estrategias de prevencién. Muchos estudios
ponen encima de la mesa que el trabajo en este sentido es especialmente importante tanto
para prevenir como para detectar precozmente las situaciones de violencia (especialmente en
relacion con la violencia sexual).
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ASPECTOS RELACIONADOS CON LA VALORACION Y LA INTERVENCION

7. Quedan algunas necesidades por cubrir en relacién con los focos de mayor
preocupacion y no se asegura suficientemente una equidad en el acceso a
servicios y prestaciones en todo el territorio vasco.

Como se ha dicho, se han identificado hasta 15 focos de preocupaciones prioritarias en
relacion con necesidades insuficientemente cubiertas. Especialmente cabe destacar la
necesidad de desarrollar servicios de atencién de diverso tipo en relacién con: personas
menores de edad agresoras; familias que cumplen su funcidon “protectora”; nifas, nifios y
adolescentes que sufren o ejercen violencia y presentan problemas de salud mental; nifias,
nifos y adolescentes que sufren abusos sexuales; etc.

Por otro lado, en un modelo de reparto competencial como el nuestro, cobra especial
importancia asegurar que se consensuan y adoptan unos estandares minimos de atencién que
garanticen que cualquier nifia, nifio o adolescente de la CAPV que sufra violencia, sea cual sea
el territorio y municipio en el que resida, podrd recibir una atencién a sus necesidades
equivalente, en funcién de unos mismos criterios y requisitos de acceso.

Para ello es clave identificar aquellos componentes (programas, servicios, ayudas,
intervenciones) que debieran ser esenciales en una respuesta multisectorial a este problema a
fin de mitigar las consecuencias que a corto y largo plazo tienen sobre su bienestar las diversas
formas de violencia a las que se enfrentan niias, nifios y adolescentes, ayudar en su proceso
de recuperacién y evitar que la violencia se repita. Es necesario que en los diferentes sistemas
se establezcan estdndares minimos en los servicios y prestaciones de responsabilidad publica.

Ademds de promover la igualdad en el acceso a unos recursos y servicios minimos que se
establezcan en los diferentes ambitos o sectores (policia, justicia, salud, educacién, servicios
sociales...), hablar de estandares conlleva también, asegurar unas directrices que orienten una
prestacidon de servicios de calidad para todas las personas que experimentan violencia durante
la infancia y la adolescencia. Directrices coherentes con las normas internacionales y
sustentadas en buenas practicas que pauten el disefio, la prestacién, la evaluacion y la
coordinacién de los servicios con el objetivo Gltimo de ofrecer una respuesta eficaz, integral y
centrada en las nifas, nifios y adolescentes.

En este sentido, es posible que sea necesario adaptar algunos de los servicios existentes,
implementar nuevos servicios y/o adoptar medidas complementarias adicionales para
asegurar determinados niveles de atencion.

8. Es necesario agilizar los procedimientos y ganar en rapidez de respuesta.

Por un lado, las y los profesionales se muestran preocupados por el excesivo tiempo que
trascurre desde que se notifica una situacion de violencia (por ejemplo, la notifica a los
servicios sociales de base un profesor o profesora) hasta que se comienza a intervenir con la
victima (siguiendo el ejemplo, los servicios sociales de atencién primaria contactan con la
familia e inician el proceso de investigacion y luego, si es necesario y el nivel de gravedad lo
exige, intervienen desde atencién primaria o derivan el caso a los servicios sociales de atencién
secundaria ...).
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Si bien la intervencién en situaciones de urgencia (via SMUS o SFUS) se considera
relativamente agil, preocupa la falta de rapidez en la respuesta a las atenciones prioritarias
que no requieren de una atencién de urgencia (o una vez se ha atendido la urgencia). Una vez
valorado el caso, el retraso a menudo se relaciona con la disponibilidad de “plazas” para la
asignacion de los recursos.

Es bastante habitual que exista lista de espera para poder iniciar una intervencion; esto es
especialmente significativo en los servicios sociales de atencidon secundaria donde se trabaja
con casos de mayor gravedad. Ademas de la escasez de recursos, también el incremento de la
judicializacion de los casos ralentiza los tiempos de respuesta (es el caso, por ejemplo, de las
medidas adoptadas frente al absentismo escolar que en ocasiones pueden llegar a colapsar el
sistema).

9. No puede descuidarse la intervencion precoz.

Entre los avances mas significativos que se han logrado a lo largo de los ultimos afios cabe
destacar el refuerzo y la apuesta por diferentes servicios de intervencion socioeducativa y
psicosocial de caracter municipal dirigidos a la intervenciéon precoz. Una intervencién que,
ademas de dar respuesta a las situaciones leves y moderadas, puede considerarse de
prevencion secundaria orientada a conseguir evitar que los casos de cierta vulnerabilidad se
agraven.

Conseguirlo guarda, a su vez, una estrecha relacidon con la capacidad de las administraciones
de desplegar intervenciones en el ambito comunitario y en alianza con otros agentes que
trabajan en el mismo. Para que el trabajo de intervencién precoz tenga mayor impacto y sea
mas efectivo es fundamental involucrar a distintos agentes y recursos de la comunidad.

Poder comenzar a actuar lo antes posible pasa por resolver dos nudos que tienen que ver, por
un lado, con el hecho de que muchos agentes no conocen la trazabilidad del sistema y, por
tanto, no tienen claro a quién deben derivar los casos que detectan. Por otro lado, con el
hecho de que buena parte de los casos no se derivan hasta que son muy evidentes, algo que
se relaciona a su vez con el hecho de que no se suele conceder la suficiente credibilidad a lo
gue cuentan las nifias y los nifios.

10. Un modelo de intervencion centrado en las nifias, nifios y adolescentes exige
garantizar un adecuado nivel de personalizacion de los itinerarios en todas
las intervenciones y una mayor adecuaciéon de algunos recursos a sus
necesidades especificas.

El proceso de recuperacién es largo y las necesidades diversas; sin embargo, los recursos
tienden a ser rigidos lo cual no guarda coherencia con un enfoque centrado en las victimas.
Algunos agentes refieren dificultades para individualizar la intervencidn relacionadas con la
escasez de recursos, la falta de flexibilidad en los criterios y los protocolos y la parcelacién del
propio sistema de atencién, que no facilita el disefio de itinerarios de intervencion
personalizados y mas centrados en las necesidades de nifias, nifios y adolescentes.

Otro de los principales problemas que acusa el sistema, en general, es la falta de ajuste del
modelo de atencidn a los ritmos de las personas menores de edad. Cabe considerar que unos
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meses para un nifio o nina es mucho tiempo, pero para un procedimiento judicial es un
periodo muy corto.

Se advierte también que, desde los distintos recursos del ambito de servicios sociales, se estan
adoptando modelos de intervencion diferentes a la hora de trabajar con las y los menores de
edad, de modo que se echa en falta cierta armonizacién de criterios en relacién con el grado
de personalizacién de la atencién.

Por otro lado, algunos de los recursos y servicios a los que recurren las victimas en busca de
ayuda y apoyo no estan dirigidos especificamente a la poblacién infantil y adolescente (por
ejemplo, el SAV, las comisarias de policia, el SMUS, los centros de acogida residencial a
mujeres victimas de violencia contra las mujeres, servicios de atencién psicoldgica...). Estos
recursos adolecen, a menudo, de instalaciones y espacios fisicos adecuados para atender a las
y los nifios (espacios mas amigables que garanticen mayor privacidad y les ofrezcan percepcién
de seguridad..), y también convendria que sus profesionales adquirieran mayores
competencias en relacién con sus necesidades especificas para poder adaptar la intervencion.

11. No se asegura la continuidad en la atencién.

Es relativamente frecuente que las intervenciones se vean interrumpidas temporalmente por
diversos motivos y en estos casos no se asegura el continuo de atencidn como se debiera. Las
interrupciones, a menudo, guardan relacién con la derivacién de casos entre servicios sociales
de primaria y secundaria (de acuerdo con el reparto competencial existente), asi como con
otros sistemas y también, con la insuficiencia de recursos que da lugar a listas de espera en
algunos de ellos.

Para facilitar la continuidad de la atencion convendria que mas alld de derivar o notificar las
instituciones implicadas realizaran y/o facilitaran un seguimiento de los procesos e
intercambiaran mas informacién (por ejemplo, no se asegura que cuando se solicita
informacion para la elaboracion de los informes de valoracion se realice una devolucién del
mismo a todas las partes implicadas).

Aunque actualmente existen canales de comunicacion y el flujo de informacién entre los
distintos agentes que trabajan en el sistema de servicios sociales de cara a realizar la
valoracién de un caso se considera, en general, adecuado, en ocasiones se advierten algunos
desencuentros en relaciéon con la valoracion del nivel de gravedad de los casos (aun y
contando con el instrumento “Balora”).

Por otro lado, no siempre se asegura una figura profesional de referencia (figura clave para
garantizar la coherencia de los itinerarios de atenciéon y la coordinacion de las intervenciones)
durante toda la intervencion, y son frecuentes los cambios de persona de referencia a lo largo
del itinerario.

A nivel municipal, los servicios sociales de base siempre disponen de una o un profesional que
asume la responsabilidad de coordinacién de caso y el rol de persona de referencia (suele ser
la o el profesional que mejor se adecua a las necesidades de la familia). Algunos
ayuntamientos cuentan, ademas, con un equipo de profesionales que, de forma especifica,
atienden a menores de edad (servicios de infancia...) y ejercen como referentes. Cabe sefialar
gue la existencia de estas y estos profesionales con especializacion en la intervencidon con
personas menores de edad facilita la coordinacién con el resto de recursos porque conocen
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mejor a las personas de referencia en otros ambitos y las dindmicas y los plazos que se
requieren.

A nivel foral, el procedimiento para designar a la o el profesional de referencia también suele
estar bastante claro ya que desde el principio de la intervencién se asigna una persona como
responsable de caso (el criterio para determinarla tiene que ver con el tipo de intervencién y
con el momento del proceso o medida a llevar a cabo), que es quien hace la valoracidén, quien
asigna los recursos y coordina la intervencién y es a quien tanto las familias como las y los
menores de edad identifican como su referente.

Ahora bien, cuando se realizan derivaciones entre los servicios sociales de primaria y los de
secundaria atendiendo al nivel de gravedad y complejidad del caso, cambia la o el profesional
de referencia (se deriva también la coordinacién del caso) y se generan ciertas rupturas de
vinculos que no facilitan la continuidad en la atencioén.

12. Es necesario asegurar una mayor integralidad en la atencién mediante una
apuesta, refuerzo e impulso de un modelo de trabajo en red.

A grandes rasgos, se considera que ha habido un avance generalizado en la coordinacién entre
los diferentes sistemas desarrollandose diferentes protocolos para el abordaje del maltrato a
nifias, nifios y adolescentes (protocolos y acuerdos para la mejora de la coordinacion entre
educacién y servicios sociales, educacion y sanidad, sanidad y servicios sociales, servicios
sociales y policia...), lo que ha tenido un impacto positivo en la atencidon a las personas
menores de edad victimas de violencia.

No obstante, parece que las estructuras y formas de organizacién actual no facilitan la
integralidad de la intervencion, el trabajo en red, ni las intervenciones compartidas entre
diferentes niveles y sistemas. Por un lado, es destacable la compartimentalizacién dentro de
los servicios sociales de atencién secundaria vy, por otro lado, el funcionamiento parcelado
entre sistemas (educativo, judicial, servicios sociales...).

Cabe prestar atencion a este aspecto por cuanto muchas de las formas de violencia que
afectan a nifas, nifios y adolescentes merecen un abordaje a partir de un enfoque
interdisciplinar y asegurarla pasa por procurar estructuras y sistemas de trabajo en equipo y
coordinacién que procuren el contraste necesario tanto interna como externamente, asi como
las intervenciones conjuntas que actualmente son escasas. Una buena herramienta para ello
es dotarse de un Plan de Atencién Personalizado elaborado conjuntamente.

Establecer mejoras en relaciéon con la remisidn y la coordinacidon también redundard en un
sistema con mayor capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de la intervencién,
en recursos mas transversales y no tan estancos como ahora.

En cuanto a los protocolos, cabe sefalar la importancia de cuidar de que todos ellos tengan
incorporada suficientemente la perspectiva de género y el enfoque multicultural. Asimismo,
cuando se elaboran protocolos que involucran a agentes y sistemas distintos es necesario, para
asegurar su consistencia, que las diferentes miradas que cada agente pone sobre el caso (cada
uno de los sistemas e incluso dentro del mismo sistema los enfoques pueden ser diferentes) se
ensamblen. No siempre es facil conseguirlo y en este sentido, ayudaria contar con un marco
general que clarifique qué principios deben priorizarse, asi como con orientaciones sobre el
modo en que estos principios deben materializarse para que el interés de la o el menor de
edad prevalezca en todo caso. También es clave poder hablar un lenguaje comun.
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El problema va mas alld de la falta de protocolos y tiene que ver con su difusién, despliegue y
evaluacidn. Es clave asegurar que los protocolos son conocidos suficientemente por el
personal que debe aplicarlos y deben establecerse mecanismos que aseguren que el
conocimiento se trasfiere aun cuando la rotacion de personal es alta. En cuanto a su
despliegue, se valoran positivamente las experiencias que aseguran estructuras estables de
coordinacion que ponen en relacion a los agentes implicados periddicamente y generan una
cultura de trabajo compartido a partir de un modelo que se aleja de otros en los que
Unicamente se establecen conexiones puntuales para resolver problemas de casos concretos.
Ademads, cabe tener en cuenta que los protocolos no siempre estdn sometidos a una
evaluacion y revisién continua. Si bien suele realizarse una supervision de los procesos que
permite a las instituciones valorar si se han desplegado o no, no suele ser habitual que se
evalue la calidad del proceso en si mismo lo cual permitiria identificarse mejoras en los mismos
teniendo en cuenta su aplicacién practica.

Identificar personas de referencia en todos los sistemas también permitiria llevar a cabo un
despliegue mas adecuado de los protocolos. En ocasiones se echan en falta personas de
referencia concretas en cada sistema que faciliten la interlocucién y el intercambio de
informacidn para que la colaboracién sea mas fluida. La dotacidon de recursos humanos en
ocasiones es demasiado ajustada y rotatoria, lo cual repercute en el hecho de que los recursos
se dediquen prioritariamente a la intervencidn y no se preste una mayor atencién a la
coordinacion.

Ademas, convendria mejorar el conocimiento mutuo entre sistemas. Se advierte que no
siempre se conoce suficientemente el trabajo que realizan otros agentes e incluso algunos
recursos pueden no ser suficientemente conocidos por algunas y algunos profesionales (la
fragmentacién de la intervencién y la diversidad de agentes intervinientes configuran un mapa
complejo y la informacién sobre los mismos se encuentra diseminada), lo cual no facilita la
visidn de conjunto intersectorial que requiere la intervencién integral que se aspira a ofrecer.

Por ultimo, cabe destacar que es frecuente encontrar otras barreras a la coordinacion que
guardan relacién con la falta de criterios claros en relacion con la confidencialidad de datos.

13. El sistema presenta dificultades para hacer prevalecer la preservacion
familiar y el acogimiento familiar.

Los recursos actualmente existentes no parecen ser suficientes para una vez se detecta la
desproteccidn poder garantizar la preservacion familiar en tantos casos como seria deseable y
ademas realizarla con el nivel de intensidad de la intervencién requerida para tratar de
conseguir los objetivos de manera exitosa.

Asimismo, en la medida en que el “salto” entre la modalidad de trabajo en preservacién
familiar y el acogimiento residencial (al que se recurre cuando la primara vias no es viable) es
importante, podria ser interesante valorar otras posibilidades intermedias en las que ya estdn
dando pasos algunos ayuntamientos.

Por otro lado, atendiendo a la legislacion actual seria necesario aumentar la proporcién de
acogimientos familiares, sin embargo, las Diputaciones Forales alertan de las serias
dificultades que se estdn encontrando para encontrar familias acogedoras, ya que la
ciudadania no esta respondiendo a las camparias que lanzan.
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14. Es necesario asegurar el enfoque de género y una mirada que respete la
diversidad afectivo-sexual y la multiculturalidad en la intervencion.

Parece necesario trabajar desde politicas estratégicas que incluyan enfoques como el de
género y otros como la diversidad afectivo-sexual y la multiculturalidad, creando espacios
intersistemas para establecer coordinaciones y definir lineas claras de intervencién, en los que
estén implicadas las unidades de igualdad e inmigracién.

En la mayoria de las intervenciones realizadas no se introduce suficientemente la perspectiva
de género, y tampoco se tiene en cuenta el enfoque de género en el andlisis de las relaciones
de poder que se dan en la estructura familiar y el consiguiente impacto que tiene en la
desproteccién de las y los menores de edad. Es clave introducir dicha perspectiva de manera
trasversal tanto a la hora de atender a las nifias y los nifios como en el trabajo que se realiza
con las familias.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS RECURSOS, LA EVALUACION Y OTROS

15. La dimension del problema merece apuestas institucionales basadas en la
corresponsabilidad y que incidan en los focos de especial preocupacion.

Es importante reconocer el liderazgo que tienen los servicios sociales de atencién primaria
como primeros receptores y puerta de entrada al sistema de proteccién ya que realizan un
importante papel de apoyo y orientacion al resto de sistemas tanto en la deteccién y
notificacién de las situaciones de violencia como en el papel de conectores clave con el resto
de sistemas.

Sin embargo, la responsabilidad de la atencién al problema de la violencia hacia menores de
edad no puede recaer Unicamente en el sistema de servicios sociales. Se aprecia una cierta
falta de corresponsabilidad por parte de los distintos sistemas. El nivel competencial es
también una barrera importante, porque en ocasiones lo que mas pesa es de quien es
competencia el caso.

Las y los profesionales de diferentes ambitos viven con cierta “soledad” la toma de decisiones
ante algunos casos cuando no siempre es facil saber cdmo actuar. La colaboracidon entre
profesionales se considera crucial para enfrentar estos miedos. Es interesante considerar la
complementariedad de las visiones de diferentes profesionales. Cuando se contrasta y
coordina el caso se consigue una perspectiva mas amplia y rica de las soluciones posibles.

La magnitud del problema merece apuestas institucionales mas globales y una estrategia que
mire en mayor medida hacia los focos de mayor riesgo y preocupacién, para la cual es
necesario también que la apuesta se traduzca en compromisos presupuestarios relacionados
con dichas areas de trabajo.
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16. Se echa en falta un marco normativo que reconozca las diferentes formas de
violencia y ofrezca un marco conceptual claro comun.

Aunque las modificaciones legislativas llevadas a cabo han permitido ir mejorando los sistemas
de deteccion y atencién, no disponer de una Ley Integral que establezca un marco
suficientemente amplio, significa que algunas victimas pueden no tener reconocidos los
mimos derechos que otras y pueden quedar excluidas de algunos de los recursos previstos. La
dimensién del problema y diversidad de agentes implicados requiere de mejoras significativas
en términos cuantitativos y cualitativos que justifican una medida de este calado.

Actualmente, la intervencidon desde las entidades e instituciones esta sectorializada, ya que
normalmente se trabaja con un tipo de violencia concreta y eso en ocasiones impide tener una
vision mas global del problema.

En ocasiones agentes diferentes pueden tener visiones distintas sobre un mismo caso e incluso
no coincidir la interpretacién que hacen de la normativa (por ejemplo, entre profesionales que
trabajan en el ambito de proteccion a la infancia y profesionales del ambito de atencién a
mujeres victimas de violencia). El marco normativo actual no deja suficientemente claro qué
debe entenderse por violencia, y no orienta de forma clara la intervencién, ya que no se
sefialan los principios que deben priorizarse en caso de conflicto, ni los criterios a considerar
para aterrizarlos a la practica.

Ademds, se echa en falta un marco conceptual consensuado que pueda ser compartido por el
conjunto de agentes implicados y que facilite la adopcién de un lenguaje comun.

La prevision de contar en el corto plazo con una Ley orgdanica estatal puede representar una
oportunidad para impulsar una norma a nivel de nuestra comunidad auténoma.

17. Los recursos disponibles son insuficientes en niumero y capacitacién para
atender un problema que crece y se complejiza.

Mientras el volumen de casos atendidos se estd incrementado, los recursos no estan
haciéndolo en la misma proporcién. Hay una falta real de recursos humanos que permita dar
cobertura a la demanda y complejidad de las situaciones. Aunque la falta de recursos se acusa
en practicamente todos los niveles, cabe prestar especial atencion al nivel municipal ya que
algunos ayuntamientos pequefios no disponen de recursos suficientes para proveer de
determinados servicios sociales de responsabilidad publica y con frecuencia demandan un
mayor apoyo por parte de las diputaciones.

Asimismo, muchos recursos presentan niveles altos de rotacién de personal. Las y los
profesionales de los servicios que trabajan con violencia y menores de edad se ven sometidos
a niveles de riesgo psicosocial altos y a una sobrecarga de trabajo que no siempre esta
suficientemente reconocida y que afecta en su salud, algo que incide directamente en el nivel
de rotacidn y en la tasa de absentismo. Aunque algunas instituciones ponen a disposicion de
las y los profesionales de programas de respiro, se echan en falta otros recursos de apoyo
como el de la supervisidn, para atender sus necesidades de apoyo técnico y personal.

La situacion se agrava por el hecho de que el sistema de asignacion de recursos de funcién
publica dentro de la administracién publica no es suficientemente flexible y no tiene en cuenta
criterios relativos a la experiencia y madurez que con frecuencia requieren las personas que
ocupan la mayoria de puestos de intervencidn con este colectivo.
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Otro de los temas de preocupacion que especificamente han trasladado tanto el Ararteko
como organizaciones de infancia de referencia, son las condiciones laborales del equipo de
profesionales de intervencién de los centros de acogida residencial que son la herramienta
fundamental para un trabajo de calidad con las y los menores que redunde en el maximo nivel
de cumplimiento de objetivos (lugares de trabajo iddneos, retribuciones justas y ratios
adecuados, disponer de espacios para la supervisidon y contraste para el aprendizaje, el trabajo
en equipo, el mantenimiento del estado de salud psiquica preciso para la tarea
encomendada...).

Por otro lado, se ve la necesidad de ampliar la formacién especifica del personal de algunos
ambitos (policial, judicial, urgencias sociales...) en relacién con la intervenciéon con menores de
edad en general por cuanto requiere de una escucha diferenciada, un acompafamiento
especifico, etc. y en relacidén con la atencién de las diferentes formas especificas de violencia,
en especial los casos de violencia sexual. Como se ha dicho anteriormente, también se echa en
falta una mayor capacitacion de las y los profesionales que trabajan con infancia vy
adolescencia de cara a poder identificar precozmente y notificar las diferentes sefales de
violencia, asi como crear ambientes protectores.

Ni en los curriculums académicos de las carreras de magisterio infantil y educacion primaria, ni
en los programas de los mdsteres de profesorado de educacidn secundaria y bachillerato de La
CAPV hay referencia alguna a violencia o proteccidn de la infancia en la que poder integrar una
formacion sobre deteccion de abusos sexuales u otros tipos de violencia hacia menores de
edad. Con el resto de profesionales de otros ambitos relacionados directamente con la infancia
sucede algo parecido.

Dado que entre los factores estructurales que explican la violencia hacia las y los menores se
encuentran las relaciones de poder desigualitarias entre mujeres y hombres, también es
imprescindible que se garantice una adecuada formacién en relacién con la perspectiva de
género en el conjunto de profesionales que intervienen de uno u otro modo (fiscales,
profesionales de los equipos psicosociales de los juzgados, policia, personal de puntos de
encuentro familiar, otras y otros profesionales de servicios sociales, profesorado,
monitorado...).

18. Conviene reflexionar sobre cémo integrar el secreto profesional, la
confidencialidad y la proteccion de datos en un escenario de intervencion
interdisciplinar.

Aunque en ocasiones se utilizan como sindnimos confidencialidad, secreto profesional vy
proteccién de datos tienen significados y conllevan responsabilidades diferentes. Son
cuestiones que tienen implicaciones tanto en las relaciones entre profesionales y la
coordinaciéon como directamente en las relaciones con las personas usuarias con las que se
trabaja.

Cuando hablamos de secreto profesional hacemos referencia a la obligacién legal que tienen
ciertas profesiones de mantener en secreto la informacion que han recibido de las personas
usuarias y que se mantiene incluso en un juicio. Sin embargo, la confidencialidad es lo que se
hace o dice en confianza, esto es, en el marco de un contexto de seguridad reciproca entre dos
0 mas personas y guarda relacién con un principio ético. Por ultimo, cuando se habla de
proteccién de datos, se hace referencia al derecho de las personas usuarias a que los datos de
caracter personal que obren en su expediente o en cualquier documento que les concierna
sean tratados con pleno respeto de lo previsto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
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de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y al Reglamento
General de Proteccion de Datos 2016/679 incluyendo la debida reserva por parte de las
profesionales y los profesionales con respecto a la informacién de la que hayan tenido
conocimiento sobre las personas usuarias de los servicios sociales.

Respecto a este ultimo punto, cabe decir que se ha avanzado considerablemente tanto por
parte de la administracion publica como de las entidades proveedoras de los servicios y se han
realizado esfuerzos importantes por adaptar los procedimientos y programas informaticos a la
normativa de proteccién de datos. Asimismo, se esta extendiendo el procedimiento de firmay
copia de aquellos documentos necesarios para el trabajo, en los cuales se explicita qué
informacidon se obtiene, quién la custodia, para qué se autoriza su uso y la capacidad de
modificarla o retirar dicha autorizacion.

Por otro lado, es recurrente que se aluda a estos aspectos para justificar que no es posible
compartir determinada informacion sobre un caso. Sin embargo, no contar con la informacion
necesaria de la situacidon de un caso puede dificultar o ralentizar la intervencion y la puesta en
marcha de intervenciones y objetivos comunes entre diferentes sistemas o incluso
intrasistemas. Ademds, también puede conllevar que la victima tenga que dar testimonio en
mas ocasiones de las estrictamente necesarias. Las consecuencias para con la colaboracién
institucional y la dignidad y revictimizacion de las victimas son lo suficientemente
significativas como para plantearse la necesidad de revisar las practicas en torno a esta
cuestiodn, consensuar qué informacion se debe compartir entre profesionales, etc.

19. No se dispone de un sistema de registro de datos adecuado para medir y
realizar un seguimiento adecuado del fenémeno.

Se detecta la falta de un sistema adecuado de recogida de datos sobre nifias, nifios vy
adolescentes victimas de violencia que permita contar con una estadistica adecuada.

A pesar del aumento de la deteccidn de casos, faltan evidencias para determinar si el nimero
de victimas también ha aumentado o si los datos reflejan simplemente una mayor
concienciacion en relacién con la denuncia. Especialmente faltan datos sobre prevalencia de
algunas formas de violencia como los abusos sexuales y por tanto es dificil ofrecer una
fotografia completa de la dimensidn del problema.

Habria que mejorar especificamente en relacién con la estandarizacion y unificacion de
criterios de recogida de informacion y la sistematizacién de procesos que aseguren un
tratamiento estadistico de datos adecuado, comparable y sostenido en el tiempo, al tiempo
gue se garantiza el derecho a la confidencialidad e intimidad de las y los menores de edad.

20. Los mecanismos de evaluacién existentes son insuficientes para obtener
conocimiento que permita implementar mejoras en las intervenciones, los
protocolos, etc.

No hay una cultura de evaluacidn suficientemente extendida que permita medir el impacto de
los programas ni identificar mejoras y adaptar en base a ello los procedimientos de
intervencidn ni los protocolos de coordinacion.

Cuando se trata de evaluar la actividad de algunos programas es dificil llegar a niveles
adecuados de profundidad en el analisis y esto se relaciona con los déficits identificados en los
sistemas de recogida de informacién. No es posible medir adecuadamente si previamente no
se realiza una prevision de indicadores y se disefian protocolos de recogida de datos.
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Se considera de especial interés realizar evaluaciones comparativas del impacto social y
econdmico de diferentes programas y modelos de intervencidon (preservacion familiar vs.
acogimiento residencial...) que permita tomar decisiones en base a determinadas evidencias
de éxito.

Cabe considerar ademads que la evaluacidon es un ejercicio de trasparencia y una forma de
rendicion de cuentas que las administraciones publicas debieran asumir como un
compromiso.

21. En la medida en que se sabe que el sistema revictimiza, se echan en falta
recursos orientados a vigilar y frenar la violencia institucional.

Fiscalia muestra cada vez una mayor sensibilizacion con respecto al impacto de sus
actuaciones sobre las y los menores de edad (a lo que han contribuido positivamente algunas
normas recientes como la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de
proteccién de la infancia y a adolescencia y el Estatuto de la Victima) y se han venido cuidando
cada vez mas aspectos tales como: las pruebas preconstituidas, evitar que personas agresoras
y agredidas no se mezclen... todavia parece necesario seguir dando pasos en esta direccién
para conseguir que los procesos sean mas “amigables”.

Los datos indican que siguen dandose circunstancias revictimizantes como por ejemplo: la falta
de espacios adecuados para la atencidn de nifias y nifios en algunos recursos (espacios
separados en las dependencias judiciales, dependencias especificas para la custodia de
menores en los centros de detencidn policiales, sobreocupacion en los centros de acogida...);
las dificultades derivadas del alargamiento de los procesos judiciales y administrativos (por
ejemplo, la prueba de determinacién de la edad de menores extranjeros no acompafiados no
siempre es concluyente, se produce desconfianza en la documentacién aportada por las y los
menores de edad y los procesos se dilatan en el tiempo en exceso); la obligatoriedad de
realizar las declaraciones presenciales...

Actualmente el testimonio del menor de edad se preconstituye en muy pocas de las sentencias
de juzgados vascos. Aunque las y los profesionales de los equipos de intervencién psicosocial
de los juzgados vascos puedan preconstituir la prueba, ésta tiene que ser solicitada por un
juez o una jueza instructora y ser aceptada mas tarde en la fase oral, algo que no pasa en la
mayoria de las ocasiones.

Otra de las dificultades afiadidas guarda relacion con el hecho de que, aunque se preconstituya
la prueba, el nifio o nifia cuenta su historia cuatro o cinco veces antes de llegar al sistema
judicial (familia, escuela, policia, hospital...). Algunos agentes consideran que no se adoptan las
medidas suficientes para evitar que la victima de testimonio en repetidas ocasiones.

22. No se escucha suficientemente a las niias, nifios y adolescentes.

Es una obligacion atender al derecho de ser escuchadas y escuchados que tanto la CDN como
otras normas reconocen a nifnas, nifos y adolescentes. Concretamente la Ley Organica
8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia modifica el articulo 2 relativo al interés superior de la o el menor y hace
referencia explicita a “la consideracién de los deseos, sentimientos y opiniones del menor, asi
como su derecho a participar progresivamente, en funciéon de su edad, madurez, desarrollo y
evolucion personal, en el proceso de determinacion de su interés superior”.
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Asimismo, sefala que todas las medidas que se tomen en relacién al interés superior de la o el
menor deberan tener en cuenta su opinién: “los derechos del menor a ser informado, oido y
escuchado, y a participar en el proceso de acuerdo a la normativa vigente”.

Durante los procesos de intervencion se suele tener en cuenta su opinidn para trabajar los
planes de intervencion y evaluar los logros que se van obteniendo, quedando reflejada su
opinidon en los informes que forman parte de su expediente. Sin embargo, a menudo la
escucha estd muy condicionada por la propia autorizacidn de las personas progenitoras y/o
tutoras que, en ocasiones, no facilitan el acceso a la persona menor de edad en las fases
previas a la intervencién como la de deteccién, valoracion...

Otro aspecto importante a tener en cuenta son las limitaciones que presentan las y los
profesionales. La escucha a nifias, nifios y adolescentes requiere de un entrenamiento
especifico del que no siempre se dispone. Unido a esto cabe tener en cuenta, ademads, que los
tiempos de las escucha a las y los menores de edad son unos muy distintos a los que las
personas adultas tenemos, es clave adecuarla a los tiempos que requiere una nifia o un nifo
para adquirir confianza con las y los profesionales de intervencion.

A pesar de que se ha avanzado en esta linea, en general, al testimonio de las personas
menores de edad no se le da valor suficiente ya que, por lo general, se les presupone
dependientes en su criterio y opinidn. Algunos servicios reconocen que en la mayoria de las
ocasiones la voz de las y los menores de edad es trasladada por aquellas personas adultas que
son responsables de ellas y ellos: padre/madre, educador o educadora...
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Conclusiones: retos y orientaciones
I ——

¢En qué debemos focalizar la inversion de esfuerzos en relaciéon con el problema de la
violencia hacia la infancia y la adolescencia? ¢{CO6mo podemos mejorar el funcionamiento del
sistema para orientarnos a responder a los principales retos?

Los 15 focos de necesidades y las 22 areas de mejora del funcionamiento del sistema descritas
en el capitulo anterior plantean la necesidad de afrontar desafios o retos para los cuales en
este capitulo se apuntan una serie de orientaciones y propuestas que pueden ayudar a ir
introduciendo mejoras. Ademads, en este apartado se ofrece el resultado de un ejercicio de
priorizacién de dichos desafios y se destacan los 10 retos que podrian considerarse mas

relevantes y/o prioritarios.

NNA que sufren o
estan en riesgo de
sufrir CIBERACOSO

NNA que sufren o estan
en riesgo de sufrir
MALTRATO ENTRE
IGUALES y quienes
ejercen este maltrato

NNA que sufren o
estan en riesgo de
sufrir ABUSO
SEXUAL

Familias
"protectoras” que se
enfrentan a
situaciones de abuso
sexual

Hijas e hijos de
mujeres victimas de
violencia contra las

mujeres
NNA que vivenen b

contextos de
separaciones de
pareja altamente

contenciosas

PREVENCION

Desarrollar una
estrategia
preventiva de
caréacter integral
Potenciar y reforzar
laintervencion
comunitaria

Reforzar la
deteccion
temprana

Poner en valor el
papel socioeducativo
de la educacién
emocional y afectivo-
sexual

preocup.

NNA privadas de
su medio familiar

NNA que sufren o estan en
riesgo de sufrir
NEGLIGENCIA enel
ambito de la familia

NNA con

‘Adolescentes que sufren
o estan en riesgo de
sufrir VIOLENCIA DE
PAREJA O EXPAREJA y
quienes la ejercen
NNA extranjeras
sin referentes
familiares

NNA con
problemas de
conducta

discapacidad

Focc e especial
ion en relacion
con la cobertura de

necesidades

Retos

TRANSVERSAL

INTERVENCION

Agilizar los
procedimientos y
ganar en rapidez de
respuesta

Garantizar un adecuado
nivel de personalizacién de
los itinerarios en todas las
intervenciones y una
adecuacion de los recursos
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En la siguiente tabla muestra el despliegue de los 22 retos sefialados y se sefialan los 10

prioritarios:
Retos
Sensibilizacion, 1. Desarrollar una estrategia preventiva de caracter integral en la CAPV.
prevenciény 2. Definir y consensuar un sistema de valores comun que sirva de soporte para la
deteccion e . s . .
difusion y sensibilizacién respecto a la Cultura del Buen Trato a la infancia y
adolescencia.

3. Potenciar y reforzar la intervencidon comunitaria con el impacto que tiene
en clave preventiva.

4. Reforzar la deteccion temprana de casos para aumentar el éxito de las
intervenciones.

5. Aumentar la supervision y limitaciones sobre los contenidos que se difunden tanto a
través de los medios de comunicacidn (series, programas, noticias...), como a través
de la publicidad, los videojuegos, e Internet.

6. Poner en valor el papel socioeducativo de la educacién emocional y de la
educacién afectivo-sexual.

Valoracién, 7. Desarrollar servicios de atenciéon en relacién con los focos de mayor preocupaciény
intervencion y asegurar la equidad en el acceso a servicios y prestaciones en todo el territorio vasco.

Coordinacién Agilizar los procedimientos y ganar en rapidez de respuesta.

9. Cuidar la intervencién precoz.

10. Garantizar un adecuado nivel de personalizaciéon de los itinerarios en todas
las intervenciones y una mayor adecuacidn de algunos recursos a sus
necesidades especificas.

11. Asegurar la continuidad en la atencion.

12. Asegurar una mayor integralidad en la atencién mediante una apuesta, refuerzo e
impulso de un modelo de trabajo en red.

13. Remover los obstaculos que dificultan que prevalezca la preservacion familiar y el
acogimiento familiar.

14. Asegurar el enfoque de género y una mirada que respete la diversidad afectivo-sexual
y la multiculturalidad en la intervencidn.

Otros aspectos 15. Realizar apuestas institucionales basadas en la corresponsabilidad y que
trasversales incidan en los focos de especial preocupacion.

16. Desarrollar un marco normativo que reconozca las diferentes formas de violencia 'y
ofrezca un marco conceptual claro comun.

17. Incrementar los recursos humanos disponibles y su capacitacién para
atender un problema que crece y se complejiza.

18. Reflexionar sobre cdmo integrar el secreto profesional, la confidencialidad y la
proteccion de datos en un escenario de intervencion interdisciplinar.

19. Asegurar un sistema de registro de datos adecuado para medir y realizar un
seguimiento adecuado del fenémeno.

20. Desplegar mecanismos de evaluacién para obtener conocimiento que
permita implementar mejoras en las intervenciones, los protocolos, etc.

21. Desarrollar instrumentos para vigilar y frenar la violencia institucional.

22. Aumentar el nivel de escucha a las nifias, nifios y adolescentes.

Para cada reto se muestra una relacion de orientaciones o propuestas de mejora, si bien es
importante tener en cuenta que algunas de ellas pueden ser utiles en relacién con mas de un
reto y por tanto, pueden aparecer reflejadas cuestiones similares en mas de una ocasion.
También es importante destacar que hay un importante nivel de interconexion entre retos y
gue algunos de ellos tienen un cardcter mas global mientras que otros se refieren a aspectos
mas especificos. De hecho, algunos de los retos mas generales podrian integrar varios de los
retos mas especificos, sin embargo, por norma general, se ha optado por presentar de forma
separada aquellos retos que se ha considerado que podrian promoverse por separado.
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Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Siguiendo el mismo esquema del capitulo anterior, los retos se presentan clasificados en
funcion de tres grandes bloques: prevencidn, intervencion y otros de caracter transversal.

Retos

Desarrollar una
estrategia
preventiva de
caracter
integral en la
CAPV.

Definiry
consensuar un
sistema de
valores comun
que sirva de
soporte para la
difusion y
sensibilizacion
respecto a la
Cultura del
Buen Trato a la
infancia 'y
adolescencia.

Orientaciones y propuestas

Desarrollar un plan integral de prevencién a nifios y nifias victimas
de violencia, que esté consensuado y promovido por las principales
instituciones publicas y organizaciones sociales presentes en La
CAPV. Esta estrategia podria englobar el resto de retos y acciones
recogidas en este bloque.

Desarrollar acciones de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania en
general orientadas a dar a conocer la magnitud del problema y
trasladar el mensaje de que la violencia hacia las nifias y los nifios es
intolerable.

Poner en marcha acciones preventivas que aborden el origen de la
violencia.

Desarrollar acciones de educacién en valores que tengan como
destinatarias no sélo a nifias, nifios y adolescentes sino también a
las familias.

Apostar por una estrategia que aborde el problema de forma
global en lugar de fragmentada.

Coordinar las diferentes campafias que las distintas instituciones
ponen en marcha para asegurar que tienen un enfoque comun.
Llevar a cabo campariias especificas que ayuden a acabar con los
mitos en torno al abuso sexual y promuevan su deteccion vy
denuncia.

Promover la elaboraciéon de un marco de principios y valores comun
gue permita de una manera coherente impulsar nuevos modelos de
actuacion desde los diferentes sistemas y agentes.

Impulsar una Cultura del Buen Trato con enfoque 360° a través de
politicas que promuevan el bien comun y la no violencia, que no
so6lo tenga en el foco de mira a nifias, nifios y adolescentes sino
también a las personas adultas.

Incorporar como principio la corresponsabilidad y una aplicacion del
sistema de valores en los diferentes entornos o contextos (familiar,
escolar, pediatria, dmbito comunitario, medios de comunicacion...).
Ofrecer a padres y madres herramientas de parentalidad positiva
qgue favorezcan relaciones sanas y afectivas que permitan a nifios y
nifias criarse en un ambiente de confianza, asi como que adquieran
mayor confianza en si mismas y sean menos vulnerables a la
manipulacién presente en diferentes formas de abuso.

Incorporar en el curriculo escolar materias para prevenir la violencia
contra la infancia y adolescencia y empoderar a las personas
menores de edad.

Integrar principios de no discriminacién y diversidad en todos los
programas escolares y en el discurso.

Abordar con la poblacién adolescente aspectos vinculados con los
roles de género, el ideal de amor romantico, la construccidon de
nuevas masculinidades, las orientaciones sexuales, las identidades
de género, etc. se antoja fundamental para avanzar en la aceptacién
y el respeto entre personas.
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Potenciary
reforzar la
intervencion
comunitaria
con el impacto
que tiene en
clave
preventiva.

Reforzar la
deteccion
temprana de
casos para
aumentar el
éxito de las

intervenciones.

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Apoyar y reforzar el trabajo de los agentes que realizan intervencion
comunitaria en clave de prevencién.

Desarrollar actuaciones dirigidas a fortalecer a los agentes que
realizan intervencion comunitaria (promocion del sector:
equipamientos, consultoria, convenios en lugar de contratos...).
Impulsar proyectos innovadores de intervencién con menores de
edad y/o familias desarrollados por entidades del Tercer Sector en
clave preventiva y con enfoque comunitario.

Poner en valor el alto impacto que generan las entidades de
educacion en el tiempo libre.

Extender las acciones de prevencién mas alld de los servicios
sociales y mas alla de la escuela, implicando a las familias y las y los
profesionales que trabajan desde otros espacios, atendiendo
especialmente a los contextos primarios de socializacion (deporte,
ocio, cultura...).

Impulsar actividades y proyectos orientados a promover el
desarrollo creativo cultural y la practica de actividad fisica y
deportiva desde un enfoque socioeducativo.

Ampliar el conocimiento y profundizar en la reflexién en torno a los
factores de riesgo.

Intensificar la coordinacién entre profesionales de la educacién
formal y no formal, del ambito sanitario y del educativo con el de
servicios sociales.

Desarrollar un marco conceptual y una serie de criterios
compartidos que faciliten la derivacién inmediata.

Desplegar un sistema que ofrezca formacidn y asesoramiento que
asegure que las y los profesionales que trabajan con nifias, nifios y
adolescentes en los diferentes ambitos en los que se desarrolla su
vida cuentan con las competencias adecuadas para identificar casos
de violencia y con el apoyo suficiente para resolver sus dudas.

Dar a conocer los protocolos internos en los centros educativos
para que el profesorado sepa como actuar y la comunidad
educativa cuente con documentos que le den confianza y ayuden
a prevenir, detectar y manejar los posibles casos.

Reforzar el trabajo a través de los servicios de intervencion
socioeducativa y psicosocial de los servicios sociales de base
impulsando su funcion preventiva en clave de desarrollo
comunitario.

Promover que la notificacion de los casos de maltrato, acoso o
abuso se realice ante cualquier indicio o sospecha, incluyendo
cualquier revelacién del nifio o la nifia.

Crear equipos de deteccion temprana a los que las y los
profesionales de diferentes sistemas puedan realizar consultas en
aquellos casos que les generen duda y puedan ofrecer
asesoramiento en este sentido.
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Aumentar la
supervision y
limitaciones
sobre los
contenidos que
se difunden
tanto a través
de los medios
de
comunicacion
como a través
dela
publicidad, los
videojuegos, e
Internet.

Poner en valor
el papel
socioeducativo
dela
educacion
emocional y de
la educacion
afectivo-
sexual.

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Promover que las familias tomen conciencia de las consecuencias
gue para nifias, niflos y adolescentes puede tener la exposicién
prolongada a contenidos violentos en los medios de comunicacidn,
videojuegos, Internet, etc.

Promover que las familias lleven a cabo acciones de mediacién y
supervision ofreciéndoles informacidon y capacitacién para que
promuevan que las y los nifios dosifiquen el consumo de estos
medios de comunicacidn.

Promover medidas de ayuda a la conciliacién de la vida familiar y
laboral que posibiliten que madres y padres puedan dedicar mayor
tiempo a la crianza.

Educar a las nifias y los nifios en un uso responsable de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, acompafiandoles
para promover una ciudadania digital y hacerles tomar conciencia
sobre lo que significa la intimidad, la privacidad y la proteccién de
los derechos y deberes. Ensefiar a nifios y nifias una serie de claves
de lectura y a desarrollar sus defensas.

Solicitar a las y los responsables institucionales mas atencion a la
calidad de la programacion audiovisual y, sobre todo, una
regulacion de los contenidos televisivos para aumentar la presencia
de modelos positivos y valores de tipo altruista.

Promover una educacidn sexual y afectiva desde edades
tempranas  incrementando los  programas  preventivos
relacionados con la educacion afectivo - sexual y el buen trato en
las relaciones, para reducir las probabilidades de sufrir abusos y
conseguir que las y los adolescentes estén mejor preparados para
establecer relaciones basadas en el respeto.

Promover el trabajo en relacidn con el reconocimiento y gestion
de las emociones propias y ajenas.

Integrar estos programas en el curriculum académico (garantizar
que todas las nifias y niflos que acceden a ensefanza reglada
dispongan de esta educacion), dedicandoles tiempo, materiales
estandarizados adaptados a la edad e impartidos por personal
formado y evitando que se limiten a actividades puntuales.
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Retos

Desarrollar
servicios de
atencion en
relacién con los
focos de mayor
preocupaciéony
asegurar la
equidad en el
acceso a servicios
y prestaciones en
todo el territorio
vasco.

Agilizar los
procedimientos y
ganar en rapidez
de respuesta.

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Orientaciones y propuestas

Desarrollar una estrategia de atencidon que asegure la cobertura
de necesidades en relacién con los focos de mayor preocupacion.
Establecer unos estandares minimos compartidos para el acceso
a los servicios y prestaciones de responsabilidad publica.
Garantizar que el acceso a las prestaciones y servicios sea
equitativo en todos los territorios histéricos de la CAPV,
atendiendo a las necesidades de recursos especificos de cada uno
de ellos.

Ofrecer unas directrices que orienten una prestacion de servicios
de calidad sustentadas en buenas practicas y que aseguren la
igualdad territorial en términos de calidad de la atencion.
Potenciar y consolidar las buenas practicas existentes y aumentar
la inversion en proyectos innovadores.

Garantizar la intervencién terapéutica para todas las victimas que
lo necesiten, prestando un apoyo psicolégico que permita el
restablecimiento del dafio causado por la exposicién a la
violencia de cada nifia o nifio.

Proveer de apoyo suficiente a las familias que si ejercen su
funcion “protectora” pero que se enfrentan a situaciones de
abuso sexual y otras formas de violencia. Ofrecer
acompafnamiento y recursos publicos de atencién psicoldgica de
acceso universal a todas las familias que enfrentan situaciones de
abuso o agresidn sexual infantil.

Elaborar guias o manuales que orienten a las familias en los
diferentes aspectos que se requieren para enfrentarse a una
situacién de abuso sexual sufrida por su hija o hijo.

Promover la intervencion con las y los menores de edad
agresores.

Promover la intervencién con nifas, nifios y adolescentes que son
testigos de violencia entre iguales.

Reducir el tiempo que transcurre entre la notificacion y la
intervencion ya que el factor tiempo es decisivo en relaciéon con
el éxito de la intervencion.

Aumentar los recursos y plazas disponibles para eliminar, en su
caso, las listas de espera en algunos programas del ambito de
servicios sociales.

Conseguir que el abordaje de este tema cuente con prioridad
presupuestaria.

Establecer medidas para agilizar los procesos judiciales en los que
hay implicadas personas menores de edad.

Mejorar la coordinacion entre sistemas.
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9.

Cuidar la
intervencion
precoz.

10. Garantizar un

adecuado nivel
de
personalizacién
de los itinerarios
en todas las
intervenciones y
una mayor
adecuacion de
algunos recursos
a sus necesidades
especificas.

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Asegurar que todos los agentes conozcan los mecanismos para
derivar los casos.

Sensibilizar a las y los profesionales para que aumente la
credibilidad e importancia que se da al testimonio de las y los
nifios, lo cual podra ayudar a derivar casos antes de que sean
muy evidentes.

Revisar y mejorar las herramientas de valoracién de
desproteccion  incorporando  herramientas de caracter
psicoldgico y escalas de capacitacion parental que permitan
valorar el impacto de la violencia facilitando asi un mejor
diagndstico.

Establecer mecanismos que ayuden a deshacer los nudos que
en ocasiones se generan cuando no hay acuerdo entre el agente
que deriva y el que recepciona el caso (en relacion con las
competencias, expectativas...), especialmente entre atencién
primaria y secundaria del ambito de servicios sociales pero
también entre otros agentes.

Implantar programas de prevencién, deteccién temprana e
intervencidon municipales.

Promover programas de acompafiamiento a familias en
dificultad. Cambiar el paradigma y no trabajar desde la
desproteccidon sino hacia la proteccion, prestando mayor
atencion y destinando mas recursos a la intervencidén en casos
de vulnerabilidad pero que auin no son de desproteccidn.

Flexibilizar los recursos y los protocolos en general y los recursos
de atencion sociosanitaria en particular para asegurar que
algunas personas menores de edad con determinadas
caracteristicas y necesidades no se quedan fuera.

Dar a conocer los protocolos entre el personal que debe
aplicarlos.

Facilitar la formacion y especializacidn de las y los profesionales.
Adaptar la intervencion a los ritmos de la infancia y la
adolescencia.

Adaptar ciertos espacios en los recursos que no se dirigen a la
infancia en particular a las necesidades especificas de nifias,
nifos y adolescentes.

Revisar la funcién e intervencion que se realiza en los puntos de
encuentro familiar.

Reflexionar sobre el modelo de abordaje de los casos de abuso
sexual valorando experiencias de interés con amplio recorrido en
el contexto europeo como por ejemplo el de las “casas de los
nifios” (espacios amigables, donde se asegura que quienes
escuchan a las y los nifios cuentan con capacitacién especifica
para ello, hasta donde se trasladan los diferentes agentes para
intervenir, se evita la repeticion del testimonio, se facilita la
coordinacion...).
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11. Asegurarla
continuidad en
la atencion.

12. Asegurar una
mayor
integralidad en
la atencién
mediante una
apuesta,
refuerzo e
impulso de un
modelo de
trabajo en red.

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Evitar las interrupciones en la intervencién en los momentos de
derivacidon promoviendo alternativas que aseguren un continuo de
la atencion.

Garantizar el seguimiento tras las derivaciones a los recursos de
atencién.

Reflexionar sobre estrategias que reduzcan el numero de cambios
de persona de referencia a lo largo del itinerario de intervencién y
cuiden los procesos de transito.

Avanzar hacia un sistema mdas homogéneo en la proteccidn a las
personas menores de edad y mejorar en el aseguramiento del
continuo de atencién intentando superar la fragmentacién
competencial (administrativa y entre sistemas).

Elaborar un acuerdo marco interinstitucional de coordinacion
intersectorial (que pueda llegar a recogerse en alguna norma) que
comprometa a todas las instituciones competentes (servicios
sociales, policia, juzgados, sistema educativo y sanitario) y que evite
la actuacién parcelimentada.

Crear estructuras estables de cardcter operativo para garantizar que
se despliegan los protocolos, en las que participen los servicios
sociales, educacion, salud y otros agentes vinculados al ambito de
ocio y tiempo libre. Estructuras que permitan a los diversos agentes
encontrarse y trabajar sobre casos, dudas, etc. periédicamente
generando una cultura de trabajo compartido vy de
corresponsabilidad (mayor que la que se genera con coordinaciones
o colaboraciones puntuales o la formacidn especifica en un tema).
Promover sistemas de trabajo que aseguren la mirada
interdisciplinar en el abordaje de los casos.

Cuidar especialmente la difusidn, despliegue y evaluacion de los
protocolos.

Identificar personas de contacto y referencia en cada sistema para
agilizar las coordinaciones y un intercambio de informacion fluido.
Considerar la dedicacién que requiere la coordinacién a la hora de
estimar la dotacion de recursos humanos.

Consensuar y promover el uso de un mismo lenguaje y marco
conceptual entre agentes de diferentes sistemas. Definir
claramente conceptos como violencia, coordinacion y evaluacién y
su proposito para el bienestar de menores de edad y adolescentes.
Asegurar que en la lucha contra el acoso y el ciberacoso se implican
tanto la comunidad educativa (incluido el entorno familiar y los
propios nifios y nifias) como el dambito sanitario, los servicios
sociales y otros sistemas.

Crear espacios de debate y conocimiento mutuo que ayuden a
superar en general, la compartimentalizacién dentro de algunos
sistemas, ayuden a adoptar acuerdos y promuevan las
intervenciones  compartidas.  Especificamente  mejorar la
coordinacién entre los servicios de atencién a la infancia y los
servicios de atencién a mujeres victimas de violencia contra las
mujeres promoviendo la puesta en marcha de acciones
compartidas.

Reflexionar y compartir criterios para la toma de decisiones en
situaciones de conflictos de derechos (derechos de progenitores vs.
derechos del nifio o la nifia en caso de que no exista sentencia
judicial) en relacidn con la forma de hacer efectiva la supremacia
del “interés superior del menor” en todas las actuaciones.

146



13.

14.

Remover los
obstaculos que
dificultan que
prevalezca la
preservacion
familiar y el
acogimiento
familiar.
Asegurar el
enfoque de
género y una
mirada que
respete la
diversidad
afectivo-sexual
yla
multiculturalid
adenla
intervencion.

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Mejorar los sistemas de captacién de familias acogedoras y/o
adoptantes.

Reflexionar y revisar los protocolos y criterios de seleccion de
familias acogedoras y/o adoptantes.

Aumentar, flexibilizar y diversificar la modalidad de recursos para
implementar programas que garanticen la preservacion familiar.

Desarrollar actuaciones dirigidas a que se introduzca la
perspectiva de género y una mirada que respete la diversidad
afectivo-sexual y la multiculturalidad de manera trasversal en la
intervencion.

Aumentar la formacidon basica de las y los profesionales que
directa o indirectamente trabajan con menores de edad de
manera general.

Promover una mayor coordinacién e intercambio de buenas
practicas en la incorporacion de enfoques transversales entre
diferentes sistemas.
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15.

16.

17.

Retos

Realizar
apuestas
institucionales
basadas en la
corresponsabilid
ad y que incidan
en los focos de
especial
preocupacion.

Desarrollar un
marco normativo
gue reconozca
las diferentes
formas de
violencia 'y
ofrezca un marco
conceptual claro
comun.
Incrementar el
numero de
recursos
humanos
disponibles y su
capacitacion en
coherencia con
la dimensiény
complejidad del
problema.

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Orientaciones y propuestas

Promover que los diferentes sistemas asuman su responsabilidad
para con este problema (se trata de un problema que trasciende
el ambito de los servicios sociales).

Incluir en la estrategia una perspectiva que ponga el foco en los
factores de riesgo del problema (prevencion) y no sélo hacia los
efectos del problema (atencién).

Traducir las apuestas en
compromisos presupuestarios.
Elaborar una Estrategia Integral de Lucha contra la Violencia
contra la Infancia, a modo de documento operativo que implique
a las administraciones en distintos niveles y que plantee medidas
de prevencidn, deteccidn, intervencién y restauracion.

relacion con esta materia en

Desarrollar una Ley para la Erradicacion de la Violencia contra la
Infancia, que sea reflejo del compromiso publico por la proteccion
de nifios y nifias y permita a las y los profesionales cuenten con las
herramientas necesarias para avanzar en la erradicacién de este
fendmeno. Una ley que establezca procesos y responsabilidades
de los agentes, asi como también un marco conceptual claro
comun.

Asegurar la dotacidon de recursos necesaria para atender a un
volumen creciente de personas (especialmente en el ambito de
los servicios sociales y en los ayuntamientos mas pequefios).
Asegurarla especialmente en aquellos ambitos de trabajo que se
consideran prioritarios (focos de especial preocupacion)
Establecer mecanismos que aseguren un mayor cuidado y
atencion especifica a los riesgos psicosociales de las y los
trabajadores que intervienen en casos de violencia hacia la
infancia y la adolescencia en general y de quienes trabajan en el
ambito de los servicios sociales en particular, por cuanto pueden
tener implicaciones en la calidad de la atencidn.

Mejorar el reconocimiento de las y los profesionales que trabajan
con infancia y adolescencia en general y en particular de quienes
intervienen desde el ambito de los servicios sociales.

Determinar mejores ratios de atencion tanto en el ambito de los
servicios sociales como en el judicial, en el sanitario,
desarrollando normativa que establezca estdndares de obligado
cumplimiento en este sentido.

Establecer mecanismos que minimicen los efectos en Ia
intervencion de niveles altos de rotacion de personal tales como
sistematizar procedimientos, registro de informacidn, etc.

Cubrir las necesidades de formacién para asegurar |la
especializacion suficiente entre el personal de los recursos en
relacion con las diferentes formas de violencia (violencia sexual,
maltrato entre iguales...).

Ofrecer formacién basica continda en relacion con las diferentes
formas de violencia, asi como en relacidon con las diferentes
perspectivas que deben considerarse en la intervencién
adecuada a todos los perfiles profesionales (publicos o privados)
que trabajen con el colectivo infantil y adolescente para
asegurar la prevencién, deteccién y notificacion de la violencia,
asi como para el traslado de informacién sobre sus derechos.
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18.

19.

20.

Reflexionar
sobre como
integrar el
secreto
profesional, la
confidencialidad
y la protecciéon
de datos en un
escenario de
intervencion
interdisciplinar.

Asegurar un
sistema de
registro de datos
adecuado para
medir y realizar
un seguimiento
adecuado del
fenémeno.

Desplegar
mecanismos de
evaluacion
suficientes para
obtener
conocimiento
que permita
implementar
mejoras.

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Generar oportunidades para la identificacion de nuevas
problematicas y buenas prdacticas integrales para su
intervencion.

Compartir buenas practicas y generar espacios para la
comunicacién y formacidon continua entre profesionales de
diferentes sistemas, con un enfoque de practica profesional.
Incluir la formacidn en violencia y proteccion de la infancia en los
curriculums formativos de profesorado de centros educativos y
monitorado de ocio y tiempo libre, actividades deportivas, etc.
Dotar al Servicio de Atencién a la Victima de medios suficientes,
formacién y protocolos en la atencién a nifios y nifias victimas,
especialmente en relacion con abusos sexuales.

Desarrollar procedimientos que permitan compatibilizar Ia
proteccién de datos con sistemas de intercambio de informacion
qgque promuevan, posibiliten y acentden la intervencion
interdisciplinar.

Revisar las practicas en torno a esta cuestion con el fin de mejorar
el sistema de intercambio de informacién y consensuar qué
informacion se debe compartir entre profesionales.

Reflexionar sobre como compatibilizar el principio de no
revictimizacion (evitar que tengan que dar testimonio
repetidamente) con el derecho a la confidencialidad.

Asegurar que se cuenta con datos suficientes de la situacién que
permitan realizar andlisis orientados a planificar las respuestas
gue deben darse de manera ajustada a la realidad.

Homogeneizar los criterios en la recogida de datos para asegurar
una adecuada interpretacion de los mismos.

Realizar estudios de prevalencia sobre el abuso sexual infantil en
la CAPV, que provean de informacion para promover politicas
integrales de prevencion, proteccién y atencidn a los nifios y las
nifias victimas mas ajustadas a su realidad.

Fortalecer el Observatorio Vasco de la Infancia y Adolescencia
realizando la dotacion adecuada de recursos humanos y
materiales en coherencia con la responsabilidad, objetivos y retos
gue se le atribuyan en relacion con la violencia contra la infancia.

Promover una cultura suficientemente asentada de evaluacién y
mejora continua, tanto en relacion con programas de intervencion
como de los procedimientos y protocolos, etc. que permita
identificar dreas de mejora en relacién con la eficacia y eficiencia
de las respuestas dadas.

Realizar un seguimiento de la evolucion del problema de la
violencia que permita planificar adecuadamente la respuesta
requerida.

Revisar los modelos y paradigmas de las intervenciones y dar
pasos para desarrollar intervenciones mas integrales e
innovadoras.
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21. Desarrollar
instrumentos
para vigilar y
frenar la
violencia
institucional.

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Habilitar mecanismos de registro y seguimiento suficientes que
permitan estudiar la incidencia de la violencia institucional en
diferentes ambitos, no sélo en el judicial.

Minimizar el impacto negativo de procesos judiciales en las y los
menores de edad, protegiendo su bienestar y evitando procesos
de re-victimizacidn.

Visibilizar a las hijas e hijos de mujeres victimas de violencia
contra las mujeres tanto en el atestado policial como en la
denuncia y mejorar la formacion de las y los profesionales del
ambito policial.

Evitar la revictimizacidn (victimizacién secundaria) del nifio o
nifa de que se produce a raiz de la repeticion de entrevistas
ante diferentes instancias de la administracidon (policiales,
judiciales, sanitarias, educativas, de servicios sociales...).

Dar preferencia en el ambito judicial a la tramitacion y
celebraciéon de los procedimientos de abusos sexuales a
menores de edad para evitar que las dilaciones en el tiempo
perjudiquen a la recuperacién y restauracién de derechos de los
menores de edad o que se vea dafiado su testimonio.

Formar a profesionales de la Justicia en las caracteristicas de los
abusos sexuales a nifios y nifias.

Motivar suficiente todas las sentencias con base en el interés
superior del menor o la menor individualmente considerado.
Asegurar que se sigue en todos los casos la instruccién/circular
interna de la Ertzaintza que traslada a los agentes la indicacion
de no interrogar a las menores victimas de abuso sexual.

Asegurar con las intervenciones son lo mas inmediatas posibles y
contemplan actuaciones dirigidas a victimas, personas agresoras y
en el caso de la violencia entre iguales también al grupo del que
forman parte.

Asegurar que las medidas que se tomen con la persona agresora
menor de edad estén enfocadas a la restauracién de derechos de
la victima y la reeducacion y toma de conciencia en lugar de
centradas Unicamente en un enfoque punitivo de castigo.
Promover el uso y la aceptacion generalizada de la prueba
preconstituida por parte de los juzgados para cuidar el testimonio
de la victima y evitar que con el paso del tiempo pierda valor y
pierda naturalidad y credibilidad debido a haber tenido que
contar reiteradamente su experiencia.

Mejorar el seguimiento y la continuidad de las intervenciones una
vez cumplida la medida impuesta (menores de edad infractores).
Aplicar en toda su extension el marco normativo establecido por
la LIA y el Decreto 80/2009, valorando todos los recursos y
posibilidades que se contemplan ya que van mas alld de los que
suelen adoptarse en relacién con las y los menores de edad
infractores.

Establecer dependencias policiales y registros especificos para
menores de edad, tal y como establece la ley.

Avanzar en la adaptacién de espacios amigables en los juzgados.
Mejorar la formacidn especifica y el servicio de defensa ofrecido
por el turno de oficio de abogadas y abogados.

Potenciar la relacidon entre el sistema judicial y policial y los
servicios de proteccion, incluidos los servicios de atencion
primaria.
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22. Aumentar el
nivel de escucha
a las niias, ninos
y adolescentes.

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Atender al derecho de participacién que nifas, nifios vy
adolescentes tienen recogido en la CDN.

Formar a las y los profesionales para poder garantizar el derecho a
ser escuchadas y escuchados.

Utilizar herramientas adaptadas a las diferentes edades y conocer
y tener en cuenta las necesidades de las y los menores de edad en
cada una de las etapas evolutivas de cara a tener en cuenta su
opinion en todos los momentos de la intervencién y en todas las
decisiones que afectan a su vida.

Poner en valor la participacién de los nifios y las nifias y considerar
sus aportaciones a la hora de establecer mecanismos de
prevencién, detencién y comunicacion.

Establecer mecanismos que ayuden a canalizar la participacién y
el derecho a ser escuchadas y escuchados.
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Anexo

LN A WNE

[ Y
A W N L O

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

AGINTZARI COOPERTIVA

ARARTEKO

ASOCIACION AVAIM (Asociacidn Vasca para la infancia maltratada)
AYUNTAMIENTO AMURRIO

AYUNTAMIENTO BILBAO

AYUNTAMIENTO DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

AYUNTAMIENTO IRUN

AYUNTAMIENTO LEIOA

AYUNTAMIENTO VITORIA-GASTEIZ

. BERRITZEGUNE GASTEIZ

. DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

. DIPUTACION FORAL DE ARABA-IFBS (Instituto Foral de Bienestar Social)
. DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

. DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA-EKIA (Equipos Zonales de Infancia y

Adolescencia)

EMAKUNDE

EUDEL (Asociacidon de Municipios Vascos)

EXTRANJERIA E INMIGRACION-SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ARABA
GOBIERNO VASCO-ADMINISTRACION JUSTICIA

GOBIERNO VASCO-ADMINISTRACION JUSTICIA-FISCALIA PROVINICIAL DE
GIPUZKOA

GOBIERNO VASCO-OBSERVATORIO DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA
GOBIERNO VASCO-DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

GOBIERNO VASCO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

GOBIERNO VASCO- DEPARTAMENTO DE SANIDAD-OSAKIDETZA

HZ ZERBITZUAK

IRSE ARABA

IRSE BIZKAIA

ISEI-IVEI (Instituto vasco de evaluacidén e investigacion educativa)
FUNDACION IZAN

FUNDACION ORTZADAR

SAVE THE CHILDREN

UNICEF EUSKADI

UTE ORTUELLA (Centro Terapéutico-Educativo de Ortuella).
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Se ofrece una relacién de aquellos recursos publicos vinculados al objeto de estudio disponibles que pueden considerarse mas significativos y que resulta
util para conocer las caracteristicas de los principales servicios, programas y herramientas que entre distintos agentes han desplegado para dar respuesta al
problema. Ahora bien, en la medida en que no es objeto de este trabajo elaborar una guia de recursos, esta relacién no aspira a ser exhaustiva ni completa.

TIPO DE
VIOLENCIA

violencia
general

violencia
general

violencia

general

violencia
general

violencia
general

CARACTER
DEL
RECURSO

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

TEMATICA

salud

mental

salud
mental

salud
mental

salud
mental

salud
mental

RESPONSABLE

Gobierno
Vasco.
Salud
Gobierno
Vasco. Dpto.
Sanidad
Gobierno
Vasco. Dpto.
Sanidad

Gobierno

vasco.
de Salud

Gobierno
vasco.

de Educacién

Dpto.

Dpto.

Dpto.
Salud y Dpto.

RECURSO

Centros de salud mental
especializados en
adicciones

Unidades de
hospitalizacion breve
infanto-juvenil

Unidades ambulatorias y
comunitarias
especializadas en atencion
infantojuvenil

Programa trastorno
mental grave en nifios y
nifias y adolescentes

Programa terapéutico
educativo

DESCRIPCION DATOS DE ALCANCE

En Euskadi hay 23 centros de salud mental, de los cuales 3 estan especializados en adicciones
(Novia Salcedo, Ajuriaguerra, Barakaldo)

Se encuentran ubicadas dentro de los servicios de psiquiatria de los hospitales de Basurto,
Donostia y Santiago

Dispone de un total
de 20 camas.

Incluyen los equipos de salud mental infanto-juvenil (6 en Bizkaia ubicados en Galdakao,
Bilbao-Ercilla, Bilbao-Ajuriaguerra, Herribitarte, Barakaldo y Uribe, 1 en Alavay 1 en
Donostia-San Sebastian) y un centro de tarde en Donostia.

Se trata de un programa intensivo especializado desarrollado por profesionales
pertenecientes al area especifica infanto-juvenil de la Red de Salud Mental y tiene los
siguientes objetivos: implantacion de Programas de Tratamiento Intensivo para el TMG-NA;
disminucién de las necesidades de hospitalizacion; mejora de la calidad de vida de las y los
afectados.

Los y las pacientes pueden ser derivadas desde la red de salud general (pediatria) como
desde los equipos especializados en Salud Mental Infanto-juvenil.

Este programa se desarrolla junto con el Departamento de Educacién y posibilita la atencién
terapéutico-educativa a las y los menores con graves enfermedades mentales, en edad de
escolarizacion obligatoria, que requieran una intervencion especifica en un periodo de
tiempo definido (no se concibe como una Unidad de Larga Estancia). El modelo de trabajo se
basa en intervenciones terapéuticas realizadas “in situ” durante las jornadas escolares. Este
programa acoge a nifios y nifias hasta los 16 afios. Hay 3 centros terapéuticos educativos, 1
en cada Territorio Historico.

Dispone de un total
de 20 plazas.
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maltrato
infantil
intrafamiliar

maltrato
infantil
intrafamiliar

violencia

general

violencia
general

violencia
general

violencia
general

intervencion

intervencion

prevencion

prevencion

prevencion

prevencion

salud
mental

salud
mental

adicciones

adicciones

adicciones

adicciones

Diputacion Programa Menores

Foral de | tutelados-Adin txikikoak
Bizkaia (Dpto.

de Accion

Social,

Servicio de

Infancia)

Ayuntamiento = Programa de Salud Mental
de Bilbao = para lainfanciay

(Area de adolescencia de los

Accion Social) Médulos Psicosociales

Gobierno Programa ICEBERG
Vasco. Dpto.

Salud

Gobierno Programa RIESGO
Vasco. Dpto. ALCOHOL

Salud

Gobierno Programa

Vasco. Dpto. ALCOHOLIMETRIAS
Salud

Gobierno Programa MIMARTE
Vasco. Dpto.

Salud

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Es un programa de atencion psiquiatrica y psicoldgica para el diagnéstico y tratamiento de
los nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo grave o de desproteccion atendidos
por el Servicio de Infancia del Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de
Bizkaia, desarrollado por personal de Osakidetza. Inicialmente, se proyecté para 100
menores de edad por afio.

Es un programa dirigido a personas menores de edad en situacion de riesgo de desproteccion
con problematica afiadida, asi como a sus familias, susceptibles de estar atendidas desde los
programas municipales de intervencion con personas menores de edad.

Es un programa de prevencion universal dirigida al alumnado de primero y segundo ciclo de
la ESO (Ensefianza Secundaria Obligatoria). El material elaborado para su aplicacién en el
ambito educativo se ha disefiado para su imparticion en el aula por parte del profesorado o
personal entrenado. La aplicacidn del contenido se diferencia en tres pilares: la persona (se
refuerza la asertividad del alumnado), la sustancia (se abordan los efectos del alcohol) y el
entorno (se aborda la influencia del grupo de pares).

Es un programa de prevencidn selectiva sobre el consumo de alcohol dirigido al alumnado de
42 de la ESO (Ensefianza Secundaria Obligatoria) y Bachillerato que ya realiza consumos mas o
menos habituales. Son talleres para la reduccidn de los riesgos asociados al consumo de
alcohol, que aportan pautas para un consumo responsable. Se incluye la toma de conciencia
de los posibles dafios y riesgos que puedan ocasionar dichos consumos y la adquisicion o
refuerzo de conductas de auto cuidado.

Es un programa de prevencion selectiva en el dmbito de ocio. Son intervenciones de caracter
itinerante que se realizan principalmente en los meses de verano y en las fiestas patronales
de los municipios de Euskadi, entre la poblacion adolescente y joven. Consiste en una prueba
de alcoholemia cualitativa que recaba la atencién de publico que se encuentra en el recinto
festivo. En el mismo proceso se realiza el trabajo de prevencién de consumo de alcohol,
principalmente, desmitificando las creencias existentes sobre su consumo y sensibilizando
sobre sus efectos, riesgos y dafios.

Es un programa de prevencion universal dirigido al alumnado de la ESO y Bachillerato, que
utiliza el mimo, la magia y el humor para incentivar la participacion del alumnado y propiciar
la reflexién sobre el consumo de alcohol. Basado en una estrategia de comunicacion y
prevencion, tiene por objetivo identificar y reconocer la relacidn causa-efecto de situaciones
de consumo de alcohol con la salud de las personas y determinados problemas sociales.
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Durante el afio 2018
han participado un
total de 129 personas
menores de edad (86
nifios y 43 nifias).

Durante el curso
escolar 2015-2016
han participado un
total de 4.689
alumnos y alumnas.
Se realizaron 234
talleres en un total de
87 centros y 43
municipios.

Durante el afio 2019
se instalaron un total
de 71 carpas y se
realizaron un total de
14.484
alcoholimetrias.



violencia prevencion
general
violencia prevencion
general
violencia prevencion
general
violencia prevencion
general
violencia prevencion
general

adicciones

adicciones

adicciones

adicciones

adicciones

Gobierno
Vasco. Dpto.
Salud

Gobierno
Vasco.
Salud

Dpto.

Gobierno
Vasco.
Salud

Dpto.

Gobierno
Vasco.
Salud

Dpto.

Gobierno
Vasco.
Salud

Dpto.

Programa Menores y
alcohol

Lonjalaket

Testing

Campaiias de verano de
sensibilizacién sobre
consumo de drogas en
espacios de ocio y
diversion

Dispensacion responsable

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Es un programa que afronta esta problematica de forma holistica, al considerar que el
consumo excesivo de alcohol en algunos tramos de edad y grupos sociales, requiere la
participacion y responsabilidad de todos los tramos de edad y grupos sociales. Por ello,
plantea la prevencion del consumo de alcohol en la poblacion joven como una
responsabilidad de toda la poblacién. A través de un conjunto de 36 acciones focaliza sus
objetivos en la poblacidn joven y estudiantil pero dirige, también, sus esfuerzos hacia las
madres y padres, profesionales de hosteleria, profesorado, profesionales de la salud y
demas actores sociales.

Es un programa de prevencion selectiva en espacio de ocio, centrado en la prevencién de
drogas en lonjas/ bajeras/ txokos. Se dirige a jévenes que realizan consumos, a fin de que
adquieran una actitud responsable en su tiempo de ocio en este dmbito.

Es un programa de prevencion selectiva en espacio de ocio y diversién que abunda en la
reduccion de riesgos asociados al consumo de drogas no legales. Tiene un caracter itinerante
y se desarrolla principalmente en las fiestas patronales. Se dirige primordialmente a personas
que consumen o piensan consumir sustancias ilicitas en su tiempo de ocio, especialmente a
quienes estan a punto de iniciarse en el consumo, pero también busca concienciar e informar
a las personas de su entorno (sobre todo a la cuadrilla o grupo de amigos y amigas) y a
cualquiera que tenga interés en las drogas ilicitas, sobre las consecuencias que acarrea dicho
consumo, especialmente en las actuales circunstancias de ilegalidad y desinformacion.

Se trata de una campafia de prevencidon universal comunitaria que se implementa en
colaboracién con la red de entidades locales. La distribucion del material se realiza a través
de los ayuntamientos y mancomunidades que estén desarrollando un plan de adicciones
adscrito al del Gobierno Vasco. Entre los materiales, estan: “Bete zaitez... baina emozioz!”:
prevencion de las adicciones y del consumo de alcohol en espacios de ocio y diversion;
“¢Alcohol a menores? Ni gota!”; "Consumo consciente. Ten cabeza".

Programa de prevencion y reduccidn de riesgos dirigido principalmente al personal de
hosteleria y, también, a profesionales de ensefianzas no regladas que trabajen con personas
menores de edad como pueden ser los monitores y monitoras de tiempo libre. A través de los
materiales se pretende mejorar la calidad del ocio a través de la adquisicion de
conocimientos y destrezas de actuacidn, tanto para prevenir riesgos asociados al consumo de
alcohol como para intervenir con personas bajo los efectos de su consumo. Son materiales
que pretenden que se conozcan los riesgos legales, fisicos, psicoldgicos y sociales asociados a
su consumo y adquieran pautas para la reducir todos esos riesgos.
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Durante el afio 2016
se  realizaron 46
intervenciones en 33
lonjas. En total se
realizaron 614
intervenciones (405
chicos y 209 chicas).

Durante el afio 2016
se  realizaron 51
intervenciones con un

total de 13.465
participantes y 982
andlisis.

De forma habitual, de
48 entidades locales
que integra la red de
prevencion,

aproximadamente la
mitad suele participar
en esta campaia.

Durante el afio 2016
se han realizado 11
talleres en 9
municipios en los que
han participado 139
personas.



TIPO DE
VIOLENCIA

maltrato
infantil
intrafamilia
r

violencia
ejercida por
personas
menores de
edad

violencia
ejercida por
personas
menores de
edad

maltrato
infantil
intrafamilia
r

maltrato
entre
iguales

CARACTER
DEL
RECURSO
intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

prevencion

TEMATICA

absentismo

escolar

salud mental

salud mental

absentismo
escolar

convivencia

RESPONSABL
E

Diputacion
Foral de
Bizkaia (Dpto.
de Accion
Social,
Servicio de
Infancia)
Diputacion
Foral de
Bizkaia (Dpto.
de Accion
Social,
Servicio de
Infancia)
Diputacion
Foral de
Bizkaia (Dpto.
de Accion
Social,
Servicio de
Infancia)
Ayuntamiento
de Bilbao
(Area de

Accidn Social)

Ayuntamiento

de Bilbao
(Area de
Igualdad,

Cooperacidn,
Convivencia y
Fiestas)

RECURSO

Programa complementario de
escolarizacion San Mames-
Bolueta

Programa Bideratuz

Programa Osatuz

Programa de prevencion,
deteccion y control del
absentismo escolar (PAE)

Programa BOSA! Por la
diversidad y contra la
discriminacion

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

DESCRIPCION

El objetivo de este programa es dar respuesta, una vez agotadas toda clase de
medidas ordinarias y extraordinarias, a las necesidades educativas del alumnado
del entre 14 y 16 afios en especial dificultad social o con graves problemas de
adaptacion a la escuela. Se desarrollan una serie de habilidades técnicas y
conocimientos de taller validos para orientar el futuro profesional a la vez que se
motiva la actividad formativa y la consecucion de los niveles objetivos de ESO.

Este programa, dentro de los Programas de Complementaria, se dirige al
alumnado de la ESO con especial dificultad social o con graves dificultades de
adaptacion al centro escolar con problemas graves de conducta derivados de un
problema de salud mental. Se trata de una reserva de diez plazas.

Este es un programa socioeducativo para atender en el entorno escolar al
alumnado que tiene conductas perturbadoras graves asociadas a problemas de
salud mental. El objetivo del programa es realizar un trabajo personalizado
coordinando con otras instituciones (Centro Escolar, Berritzegune, Salud
Mental...) y utilizando criterios terapéuticos y educativos tanto en la familia como
en la comunidad.

Se trata de un dispositivo de los Servicios Sociales de Base del Area de Accién
Social, destinado a la prevencién, deteccién temprana y atencién directa de
situaciones de absentismo y desescolarizacion que afectan a personas menores
residentes en el municipio de Bilbao, en etapa de infantil, obligatoria y de entre
16 y 18 afios, como programa de acompafiamiento a la iniciacion profesional y a
la vida adulta asi como a las familias.. A partir de los listados de menores
desescolarizados y absentistas, se valora su situacién global y se disefia un plan
de intervencion.

Se trata de un programa de educacién en valores a través del Cine dénde se
trabajan cuestiones de diversidad, interculturalidad y convivencia, para prevenir
entre los y las adolescentes escolarizados en Bilbo, posibles conductas
discriminatorias por razones culturales. Ademds, se pretende contribuir al
fomento del respeto por los derechos humanos de todas las personas,
independientemente de su cultura o pais de origen.
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DATOS DE ALCANCE

Durante el afio 2018
se atendieron 93
personas menores de
edad.

Durante el afio 2018
se trabajé con 10
adolescentes.

Durante el afio 2018
se trabajé con 63
personas menores de
edad (10 chicas y 53
chicos).

Durante el afio 2017
se atendid a 1.204
personas menores de
edad.

Durante el afio 2018
participaron un total
de 11 centros
educativos, 837
alumnos y alumnas y
44  docentes han
participado en este
programa.



violencia
contra las
mujeres y
las nifias

maltrato
infantil
intrafamilia
r y violencia
sexual

maltrato
entre
iguales

maltrato
entre
iguales

otras
formas

violencia
contra las
mujeres y
las nifias

prevencion

prevencion/
intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

prevencion

igualdad

coordinacion

Ciberbullying

Bullying

colectivos
LGTBI

mutilacion
genital
femenina

Ayuntamiento

de Bilbao
(Area de
Igualdad,
Cooperacion y
Ciudadania)
Gobierno
Vasco. Dpto.
Educacion, los
Servicios

Sanitarios, la
Ertzaintza/Pol
icia, la Fiscalia
y el Juzgado

Gobierno
Vasco. Dpto.
Educacion

Gobierno
Vasco. Dpto.
Educacion

Gobierno
Vasco. Dpto.
Educacion

Gobierno
Vasco. Dpto.
Educacion

Talleres para la prevencion de la
violencia de género y para la
promocion de la igualdad. Por los
buenos tratos en los noviazgos

Protocolo de prevencion y
actuacion en el ambito educativo
ante situaciones de posible
desproteccidon y maltrato, acoso
y abuso sexual infantil y
adolescente y de colaboracion y
coordinacion entre el ambito
educativo y los agentes que
intervienen en la proteccion de la
persona menor de edad.

Protocolo de actuacion escolar
ante el ciberbullying. EMICI.

Guia de actuacion en los centros
educativos de la CAPV ante el
acoso escolar.

Protocolo para los centros
educativos en el alumnado trans
0 con comportamiento de género
no formalizado a sus familias.
Guia para la prevencion de la
mutilacién genital femenina en el
ambito educativo

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Se trata de talleres que pretenden proporcionar a la juventud las “gafas de
género” para poder identificar situaciones de dominio y opresiéon ademas de
aprender en qué consisten los buenos tratos y el verdadero amor. Estos talleres
se llevan a cabo en los centros publicos, centros privados concertados y CIPs y se
dirigen tanto al alumnado de segundo ciclo de Educaciéon Secundaria,
Bachillerato, ciclos formativos como al profesorado y madres y padres.

Se trata de un Protocolo del afio 2016, bésico de prevencion y actuacion en el
ambito educativo y de colaboracion entre los distintos agentes que intervienen
con personas menores de edad que estén sufriendo, hayan sufrido o puedan
estar en riesgo de sufrir desproteccion, maltrato, abuso o acoso sexual (sea fisico
o psicolégico) al objeto de que todas las personas que intervengan
profesionalmente con personas menores de edad dispongan de pautas para
detectar estas situaciones y para actuar de la forma mas adecuada, répida y
eficaz en la proteccidn y defensa de su plena integridad y dignidad, facilitdndose
la coordinacion de los esfuerzos personales y materiales de todas las instituciones
que intervienen en la proteccion de las personas menores de edad y de sus
derechos.

Este protocolo de 2011 realizado por EMICI (Equipo Multidisciplinar de
Investigacion sobre Ciberbullying) aporta una guia de actuacién a los centros
educativos ante situaciones de Ciberbullying, a la vez que facilita el
entendimiento de las claves implicadas en los problemas de ciberconvivencia.

La Inspeccion de Educacion de la CAV elaboré en el curso 2004-05 esta guia que
se puso a disposicion de todos los centros escolares y que tuvo una primera
modificacion en mayo de 2007. La finalidad de esta guia es proporcionar una
orientacidon que facilite el tratamiento de posibles casos de acoso que puedan
detectarse en un centro escolar para ayudar a abordar la problematica con
rapidez, eficacia y seguridad para el alumnado.

Este protocolo de 2016 ofrece recomendaciones de actuacion para los centros
educativos en el acompafiamiento a personas menores de edad trans o con
comportamientos de género no normativos, asi como ante posibles casos de
discriminacidn, acoso escolar, violencia o maltrato infantil por transfobia.

Esta guia de 2016 recoge los principios basicos de actuacion en relacion con la
prevencion de la mutilacion genital femenina, la responsabilidad de las y los
profesionales y el protocolo de actuacién en el centro escolar.
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Durante el curso
2017/2018 han
participado 3.112

jovenes, siendo 1.491
chicas y 1.621 chicos.



maltrato
entre
iguales

maltrato
entre
iguales

violencia
contra las
mujeres y
las nifias
violencia
contra las
mujeres y
las nifias
maltrato
entre
iguales

violencia
contra las
mujeres y
las nifias

prevencion

prevencion/
intervencion

intervencion

intervencion

prevencion

prevencion

coordinacion

convivencia

becas

escolarizacion

convivencia

coeducacion

Gobierno
Vasco. Dpto.
Educacion 'y
Dpto. de
Seguridad

Gobierno
Vasco. Dpto.
Educacion

Gobierno
Vasco. Dpto.
Educacion

Gobierno
Vasco. Dpto.
Educacion

Gobierno
Vasco. Dpto.
Educacion

Gobierno
Vasco. Dpto.
Educacion

Acuerdo de colaboracién entre el
Departamento de Educacion,
Politica Lingiiistica y Cultura y el
Departamento de Seguridad del
Gobierno Vasco, sobre medidas
de prevencion ante conductas
inadecuadas, actos violentos

y maltrato entre iguales y acoso
escolar (bullying y ciberbullying),
y en general todas aquellas
situaciones que puedan afectar a
la convivencia dentro del ambito
escolar.

Programa Bizikasi

Becas educativas para hijas e
hijos de mujeres victimas de
violencia de género

Escolarizaciéon inmediata a hijas e
hijos de mujeres victimas de
violencia de género

Guia para la elaboracién del plan
de convivencia del centro

Manual para prevenir la violencia
de género en los centros
escolares

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

El objeto de este acuerdo de 2018 es definir medidas y procedimientos para
trabajar la convivencia en positivo, a través de acciones formativas. . La
finalidad del acuerdo es profundizar en las acciones preventivas ante
situaciones contrarias a la convivencia y facilitar opciones y recursos a los
centros para gestionar de forma adecuada las situaciones que puedan afectar a
la convivencia dentro del ambito escolar.

Este programa pretende contribuir a que los centros educativos sean espacios
seguros de convivencia positiva y de tolerancia cero ante posibles situaciones de
acoso. Con dicho fin, el programa prevé tres ambitos de actuacion: la prevencion,
la intervencion y la evaluacion. Contempla la constitucion en cada centro
educativo de un "grupo dinamizador" formado por cuatro personas: la o el
director del centro, la o el jefe de estudios, una o un orientador y una o un
profesor.

Se ponen a disposicion tanto de las mujeres victimas de violencia contra las
mujeres como de sus hijas e hijos becas universitarias y no universitarias.

Las hijas e hijos de las victimas de violencia de género que se vean afectados por
un cambio de residencia derivada de los actos de violencia de género tienen
derecho a su escolarizaciéon inmediata en su nuevo lugar de residencia.

Esta guia de 2016 trata de ofrecer a los centros educativos ayuda y orientaciones
para la elaboracion de diferentes documentos estratégicos, la guia tiene como
objetivo facilitar orientaciones y materiales educativos para la revisiéon y/o
elaboracion del Plan de Convivencia y de su concrecién anual.

Este manual de 2016 incluye aportaciones tedricas sobre la violencia de género y
la desigualdad, asi como pautas para prevenir la violencia de género. Esta dirigido
a toda la comunidad educativa.
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Alrededor del 60% del
profesorado ha
recibido formacion de
sensibilizacion basica
y el 30% de los
centros ha recibido
formacion especifica.
En el 87,5% de los

centros hay
nombrada una
persona responsable

de coeducacion.



violencia
contra las
mujeres y
las nifias

maltrato
infantil
intrafamilia
r

violencia en
general

TIPO DE
VIOLENCIA

violencia en
general

violencia
general

prevencion

intervencion

prevencion

CARACTER
DEL
RECURSO

prevencion

intervencion

coeducacion

absentismo
escolar

convivencia

TEMATICA

bullying

informacion

y
orientacién

EMAKUNDE vy
Gobierno

Vasco. Dpto.
de Educacién.

Gobierno
Vasco. Dpto.
Educacion,
EUDEL Y
Diputacion
Foral de
Bizkaia
Gobierno
Vasco. Dpto.
de Seguridad
y dpto. de
Educacion
RESPONSABLE
Gobierno  Vasco.

Dpto. de Seguridad

Gobierno  Vasco.
Dpto. de Seguridad

Programa Nahiko

Programa para garantizar el

derecho a la educacion:
erradicacion de la
desescolarizacién y del
absentismo escolar en el

Territorio de Bizkaia" 2017-18

Acuerdo de colaboracion para
ampliar e incorporar temas de
convivencia y seguridad vial en

las aulas en los centros

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Se trata de un programa coeducativo para la igualdad, el respeto y la no violencia
dirigido a educacién primaria. El programa promueve la convivencia en igualdad,
mediante la educacién en valores, tomando como base los derechos humanos y
el andlisis de los roles de género. Tiene como objetivo mejorar la convivencia y las
relaciones entre alumnas y alumnos, educar para la igualdad y los Derechos
Humanos y prevenir la violencia contra las mujeres, a través de materiales con
diversas tematicas.

El Programa analiza el problema de la desescolarizacidon, define el marco legal, los
objetivos y las actuaciones de las diferentes instituciones. Tiene una duracién de
cuatro cursos escolares, prorrogable por acuerdo expreso de las Instituciones
implicadas y se pretende hacer efectivo en el territorio de Bizkaia el derecho a la
escolarizacion de los nifios, nifias y adolescentes en edad de escolarizacién
obligatoria. Promovido por Gobierno Vasco, departamento de Educacion, Eudel y
la Diputacién Foral de Bizkaia.

Este acuerdo interdepartamental de 2018 busca orientar, impulsar y profundizar
en la implantacion de medidas, dentro del ambito educativo, dirigidas a prevenir
las conductas inadecuadas y actos violentos, a apoyar y promover la presencia de
factores positivos o preventivos y a disminuir o neutralizar aquellos que alteren la

En 2018 han
participado en el
programa 43 centros
escolares, alcanzando
a 2.025 chicas y 2.088
chicos en el curso
2017/2018 y 2.888
alumnas y 3.181
alumnas en el curso
2018-2019.

Durante el curso
2016-2017 asistieron
36.345 alumnas vy
alumnos.

educativos de la red publicay

concertada

RECURSO

Programa de
prevencion desde la
comunicacion

Comisarias de la
Ertzaintza

adecuada convivencia.

DESCRIPCION

Este programa lo desarrolla un grupo de alrededor de 250
ertzainas impartiendo charlas en distintas asociaciones y
colectivos sociales que trabajan por la diversidad, la
igualdad y la no discriminacién, asi como en centros
escolares y educativos gracias al convenio de colaboracién
entre los Departamentos de Seguridad y Educacion del
Gobierno Vasco.

La poblacién que es victima de cualquier delito puede
acudir a cualquier comisaria de la Ertzaintza a interponer
una denuncia.
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DATOS DE ALCANCE

Durante el afio 2018 se han llevado a cabo 1.114
actividades divulgativas, de las cuales 56 han sido en el
ambito de la diversidad. Se han formado 37.709
personas, de las cuales 1.336 han sido personas con
diversidad intelectual



TIPO DE | CARACTER DEL
VIOLENCIA RECURSO
violencia intervencion
sexual

violencia intervencion
general

violencia intervencion
contra las

mujeres y

las nifias

TEMATICA

violencia
sexual

victimas de
hechos
delictivos

hijas e hijos
de mujeres
victimas de
violencia de
género

RESPONSABLE

Gobierno  Vasco.
Dpto. de lJusticia,
Educacién, Salud,
Servicios Sociales
y la Ertzaintza

Gobierno  Vasco.
Dpto. de Justicia

Gobierno  Vasco.
Dpto. de Justicia

RECURSO

Instrumento de
Ratificacion del Convenio
del Consejo de Europa
para la proteccion de los
nifios contra la explotacion
y el abuso sexual, hecho
en Lanzarote el 25 de
octubre de 2007

Servicio de atencidn a la
victima (SAV)

Centro Coordinador de
Violencia contra las
Mujeres (CCVCM)

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

DESCRIPCION

Los Estados miembros del Consejo de Europa elaboran este convenio
considerando que todas las nifias y todos los nifios tienen derecho, por
parte de su familia, de la sociedad y del Estado, a las medidas de
proteccion que exige su condicién de personas menores de edad. El
convenio recoge 13 capitulos referentes a objetivos, medidas...entre
otros aspectos.

Este servicio estd compuesto por equipos multidisciplinares de juristas,
trabajadores y trabajadoras sociales y profesionales de la psicologia, que
la Direccidon de Ejecucion Penal pone a disposicidn de las victimas de los
delitos. Es un servicio gratuito y de acceso voluntario, que ofrece
informacion y atencion.

Este Centro desarrolla su actuacién utilizando un servicio telematico que
permite a su oficina, durante las veinticuatro horas del dia y todos los dias
del afio, tener constancia de la comunicacion inmediata de las
notificaciones remitidas desde el 6rgano judicial que resuelve sobre la
Orden de proteccion en los casos de violencia doméstica o de género. El
centro realiza las siguientes funciones: Recibir todas las resoluciones
judiciales que contengan algun tipo de medida en asuntos de violencia de
género, que le seran comunicadas desde cada uno de los drganos
judiciales; Poner en conocimiento de las victimas de violencia de género
las prestaciones ofrecidas por el Servicio de Asistencia a la Victima con el
que se coordinard a los efectos procedentes; Acceder, a través del
responsable designado o, en su caso, a través de las personas designadas
por dicho responsable, a la informacion del Registro Central para la
Proteccién de las Victimas de Violencia Doméstica del Estado, a fin de
garantizar el efectivo cumplimiento de las medidas de proteccidn,
provisionales o definitivas, adoptadas por los dérganos judiciales;
Participar en reuniones de grupos y mantener relaciones con instituciones
cuya finalidad sea la construccién de un sistema de informacion con
capacidad para vigilar y hacer seguimiento de las situaciones de violencia
de género y, mantener, publicar y actualizar los datos de los Servicios de
Cooperacidén con la Justicia, coordindndolos y prestandoles apoyo, en
especial, al Servicio de Asistencia a la Victima que podrd compartir datos
con el Centro de Coordinacidn para la mejora de su trabajo y atencion a
las victimas de violencia de género.
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DATOS DE ALCANCE

Durante el afio 2017 atendi6 a 87
personas menores de edad,
destacando las 10 en relacién a
temas de violencia de género, 34
por violencia intrafamiliar y 28 por
delitos contra la libertad.

Durante el afio 2017 fueron un
total de 2.485 las mujeres victimas
con algun procedimiento abierto.



violencia reparacion procesos
general judiciales
violencia reparacion/int procesos
general ervencion judiciales
TIPO DE | CARACTER TEMATICA

VIOLENCIA DEL
RECURSO

violencia intervencion | informacion
general
violencia intervencion | informacion

contra las
mujeres y
las nifias

Gobierno  Vasco. | Servicio de justicia

Dpto. de Justicia restaurativa

Gobierno  Vasco. = Equipo psicosocial judicial

Dpto. de Justicia

RESPONSABLE

Gobierno Vasco. Dpto. = Zeuk Esan,
de Empleo y Politicas = ayuda a
Sociales adolescencia

Gobierno Vasco. Dpto. | SATEVI:
Politicas Sociales

Mujeres

RECURSO

servicio de
infancia y

Atencion Telefénica a las
Mujeres Victimas de
Violencia

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

La Justicia Restaurativa es un modelo alternativo de Justicia cuyo objetivo
es reparar el dafio causado a la victima. Se implanto en 2016, y no
sustituye a la Justicia Retributiva (punitiva), ), sino que trata de avanzar
hacia una Justicia mas humanizadora, incorporando el didlogo al
funcionamiento del sistema penal.

Este Equipo es un drgano técnico que se encarga de auxiliar y prestar
asesoramiento técnico a los Juzgados, Tribunales y Fiscalias de la C.A. del
Pais Vasco. Su intervencion se circunscribe al ambito penal juvenil
(asesoramiento psico/socio/educativo/familiar y procesos de justicia
restaurativa), al ambito civil (evaluacién pericial de unidades familiares en
procesos sobre Derecho de Familia y Proteccion de Menores), asi como al
ambito penal de personas adultas (obtencidn y analisis del testimonio
infantil y de personas con discapacitada, victimas de delitos y necesitadas
de especial proteccion en declaraciones judiciales y pruebas pre
constituidas, asi como evaluaciéon psicoldgica de la credibilidad de ese
testimonio y otros informes sobre el o la misma menor de edad).

DESCRIPCION

Durante el afio 2017, en mediacion
penal, de los 58 personas menores
de edad que han pasado por este
servicio, 12 lo han hecho como
personas y 36 como
perjudicada/ofendida.

Durante el afio 2014 atendidé a
5.058 personas menores
infractores y sus familias, asi como
victimas de sus delitos en proceso
restaurativos, 4.191 han sido
componentes de las unidades
familiares evaluadas en informes de
Familia y 226 personas lo han sido
como menores victimas en pruebas
pre-constituidas o en la evaluacion
de la credibilidad del testimonio o
dafio psicoldgico.

DATOS DE ALCANCE

Se trata de un espacio de ayuda dirigido a nifios, nifias y adolescentes del Pais = Durante el afio 2018
Vasco, para que puedan hablar con alguien sobre el tema que les preocupe. = recibié 979 consultas.

Zeuk Esan consta de un teléfono de ayuda y de una web. El teléfono Zeuk Esan
es el 116111, es gratuito y totalmente andnimo. La web Zeuk Esan, cuenta con
sus blogs, sus redes sociales, su propio canal de video y un buzén de consultas
totalmente andnimo, por si, en vez de llamar por teléfono, prefieren escribir y

contarles lo que le pasa.

de | Este servicio, con atencion 24 horas los 365 dias del afio, es anénimo y no deja | En el 2018 se han

rastro en la factura de teléfono. Atiene a mujeres victimas de cualquier @ atendido un total de

la | manifestacidn de violencia contra las mujeres y ofrece también, asesoramiento e = 1.227 personas menores
las | informacion tanto a profesionales como a familiares o personas allegadas que = de edad.

requieran solventar cualquier cuestion.
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maltrato
infantil
intrafamiliar

maltrato
infantil
intrafamiliar

violencia
contra las
mujeres y
las nifias

violencia
institucional

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

mediacién

mediacién

ayuda
econdémica

ausencias
acogimiento
residencial

Gobierno Vasco. Dpto.
Politicas Sociales

Gobierno Vasco. Dpto.
Justicia

Gobierno Vasco. Dpto.
Empleo vy Politicas
Sociales

Gobierno Vasco. Dpto.
de Seguridad, EUDEL y
las Diputaciones
Forales.

Servicio de mediacion
familiar
Puntos de encuentro

familiar por derivacion

judicial

Ayudas econémicas a las
mujeres victimas de la
violencia de género

Protocolo comun de
actuacion para ausencias
no autorizadas

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Este servicio es un servicio publico, voluntario y gratuito que consiste en la
intervencion de terceras personas imparciales y expertas, en un entorno neutral;
y se desarrolla en el contexto familiar y de pareja. Este servicio va dirigido a
personas que se encuentran en una situacion de conflicto familiar y existe un
servicio de mediacidn familiar por cada Territorio Histdrico.

Estos puntos de encuentro constituyen un espacio neutral e idéneo en el que,
con el apoyo de un equipo técnico multidisciplinar y con plenas garantias de
seguridad y bienestar, se produce el encuentro de los miembros de una familia
que se encuentra en situacion de crisis o que, sin encontrarse en dicha situacién,
requiere el servicio con caracter de seguimiento y apoyo socioeducativo, siendo
en todo caso determinado su uso por resolucidn judicial. Hay varios puntos de
encuentro: Portugalete, Bilbao, Barakaldo, Vitoria-Gasteiz, Donostia-San
Sebastian...

Se trata de una ayuda econdmica dirigida a las mujeres victimas de violencia de
género (ejercida por su pareja o expareja), para ayudarles a salir de esa situacion
de maltrato y facilitar tanto su independencia econémica como su inclusion
social.

Este protocolo del afio 2017, pretende regular la forma de proceder en los
supuestos en los que se produzca una ausencia no autorizada bien porque una
nifia, nifio o adolescentes no ha vuelto a la fecha y hora sefialados después de
un permiso de salida, entre aquellas y aquellos que se encuentran en
acogimiento residencial.
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En el afio 2017 fueron
1145 personas menores
de edad (555 nifias y
590 nifios) las que
utilizaron los puntos de
encuentro familiar.

En el afio 2018 un total
de 295 mujeres victimas
de violencia solicitaron
la prestacion econémica
de pago Unico, de las
cuales se concedieron
170 (el 57,6% del total).



TIPO DE
VIOLENCIA

maltrato
infantil
intrafamiliar

maltrato
infantil
intrafamiliar

maltrato
infantil
intrafamiliar

CARACTER
DEL
RECURSO
intervencién

intervencion

intervencion

TEMATICA

acogimiento
residencial

personas menores
de edad con
problemas de
conducta

emancipacion

RESPONSABLE

Diputacion Foral
de Araba (Area
del Menor y la
Familia)

Diputacion Foral
de Araba (Area
del Menor y la
Familia)

Diputacion Foral
de Araba (Area
del Menor y la
Familia)

RECURSO

Pisos de acogida,
urgencias y hogares

Residencias del
programa

especializado de
atencion a

adolescentes

Programa de
emancipacion: pisos

DESCRIPCION

El Programa de cogida de urgencias: un servicio de
atencidn en periodos de corta estancia, de nifios y nifias
que se encuentran en wuna situacion grave de
desproteccion y deben permanecer fuera de su hogar
hasta que sea arbitraria una medida, de apoyo o de
sustitucion familiar, menores de 3 afios. En el caso de
adolescentes, hay un centro que presta atencion integral a
adolescentes que precisen una intervencion urgente
derivada de una situacion de desproteccion socio-familiar.
Tiene una capacidad de 15 plazas. El Programa de
atencion a menores extranjeros no acompaiiados de
entre 12 y 18 afios, trabajando la integracion social,
formativa y laboral. Consta de mdédulos de acogida con
una capacidad de hasta 42 plazas. El Programa basico de
atencion -hogares-: programa que tiene por finalidad
atender de manera integral a nifios, nifias y adolescentes
entre 3 y 18 afios. En total se dispone de 8 hogares con un
total de 70 plazas.

Un hogar socio educativo con atencion integral de
adolescentes entre 13 y 18 afios, en situacion de
desproteccidn y con problemas de conducta. Este dispone
de 24 plazas de atencidn residencial y 4 plazas de atencion
de dia. Ademas, dispone de una unidad provisional de
acogida para personas menores de edad con problemas
de conducta y de un centro.

Este programa consta de 2 pisos de preparacion a la
emancipacion (uno para MENAS con 15 plazas y otro para
adolescente de entre 14 y 18 afios con preparacion para la
vida auténoma, y tiene 12 plazas) y 2 pisos de
emancipacion (uno con 15 plazas y otro de 5, para jovenes
entre 16 y 18 afios).

163

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

DATOS DE ALCANCE

En el programa de acogida de urgencias, durante
el 2018 han estado alojados en el centro un total
de 52 personas menores de edad (22 nifias y 30
nifios) permaneciendo a finales de afio 15 de ellas
(8 nifias y 7 nifios). En el centro de adolescentes,
durante el afio 2018 fueron 51 las personas
menores de edad que pasaron por el centro (28
chicas y 23 chicos) y a finales de afio estaban 14
menores (11 chicas y 3 chicos).
En el programa de atencion a menores
extranjeros no acompaiiados, durante el 2018
fueron alojadas en el centro 93 menores (88
chicos y 2 chicas).
Siendo asi, en términos generales, en los centros
de acogida y urgencias durante el 2018 ha habido
un total de 193 menores para un total de 79
plazas. A finales del afio 2018 habia una ocupacién
de 72 menores (53 nifios y 19 nifias).
En los hogares, durante el afio 2018 se ha
atendido a un total de 95 menores (45 chicas y 50
chicos) y a finales de afio residian 69 menores (34
chicos y 35 chicas).

Durante el afio 2018 en el hogar socio educativo
se ha atendido a 41 personas menores de edad (32
chicos y 9 chicas) y a finales de afio, permanecian
en el hogar 16 chicos y 5 chicas. En la Unidad se ha
atendido a 24 personas menores de edad (16
chicos y 8 chicas) y a finales de afio permanecian
10 personas menores de edad (4 chicos y 6 chicas).
En el centro se ha atendido a 6 personas menores
de edad y 3 chicos permanecian a finales de afio.
Durante el afio 2018 se atendieron a 113 personas
menores de edad y a finales de afio continuaban
en los pisos 43 (36 chicos y 7 chicas).



maltrato intervencion
infantil

intrafamiliar

maltrato intervencion
infantil

intrafamiliar

maltrato intervencion
infantil

intrafamiliar

maltrato intervencion
infantil

intrafamiliar

acogimiento
residencial

preservacion
familiar

adopcién

adopcién

Diputacion Foral
de Araba (Area
del Menor y la
Familia)

Diputacion Foral
de Araba (Area
del Menor y la
Familia)

Diputacion Foral
de Araba (Area
del Menor y la
Familia)

Diputacion Foral
de Araba (Area
del Menor y la
Familia)

Centro de acogida de
media estancia para
mujeres en situacion
de vulnerabilidad:
hogar Sortuleku

Servicios de
intervencion

socioeducativa  y/o
psicosocial con
familias: centros de
dia y programas de
preservacion familiar

Servicios de
promocién y apoyo
técnico al

acogimiento familiar

Servicios de
promociéon y apoyo
técnico a la adopcion

Es un recurso que ofrece acogida temporal, apoyo y
atencidon educativa a mujeres solas que, o bien se
encuentran en estado de gestacion y/o con hijos menores
de 6 afios, en situacion de desproteccion grave,
susceptible de cambio, que puede devenir en una
situacion de desamparo. Este recurso dispone de 7 plazas.
Los centros de dia son servicios de atencidn diurna, que
proporcionan apoyo tanto a las familias como a los nifios,
nifias y adolescentes con el objetivo de conseguir la
adecuada integracion social y escolar de las personas
menores de edad y mejorar los estilos educativos de las
familias y/o personas cuidadoras. Se disponen de 5
centros de dia y un total de 50 plazas. Por otro lado, los

programas de preservacion familiar son programas
dirigidos a prevenir situaciones de riesgo de
desproteccién, apoyando a familias que necesitan

aprender o mejorar habilidades personales, sociales o
educativas para atender adecuadamente a sus hijas e
hijos. Tiene como finalidad preservar la integridad de la
familia, evitando la separacion de la nifia, nifio o joven.

Este programa tiene como fin proporcionar a nifios y nifias
un hogar familiar, capaz de asumir su guarda y con la
obligacion de su cuidado y su educaciéon durante un
tiempo determinado, con el fin de volver a su propia
familia o de integrarse en una vida familiar que
complemente la suya y para reparar su dafio emocional.

Este programa es un recurso que se aplica en aquellos
casos en los que no es posible el mantenimiento o retorno
del nifio, nifia o joven a su familia de origen y pretende
proporcionarle un hogar estable alternativo con unas
figuras adultas que asuman el rol parental de manera total
y definitiva.
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Durante el 2018 ha estado ocupado por 4 mujeres
y 7 personas menores de edad (3 nifios y 4 nifias).
A finales de afio permanecian alojadas en el centro
3 mujeres, 3 nifias y 1 nifio.

Durante el afio 2018 a través de los centros de dia
se han atendido 53 personas y a finales de afio
permanecian 47 (25 chicos y 22 chicas).
En el marco del Programa especializado de
intervencidn socio-educativa en el ambito familiar,
durante el afio 2018 se ha intervenido con un total
de 347 familias que comprenden un total de 580
menores

de edad; de estas familias 253 se encuentran en
situacion de desproteccidon grave (dependen del
Area

del Menor y la Familia) y 94 se encuentran en
situacion de desproteccion moderada y leve.
A través del programa de intervencion y educacion
familiar con la Asociacion Gao Lacho Drom
(poblacion gitana), durante el afio 2018 se ha
atendido dentro del programa de intervencion y
educacion familiar a un total de 8 familias (8 nifias
y 9 nifios) en situacion de desproteccidn grave.
Durante el afio 2018 se constituyeron 5
adopciones nacionales (5 nifias), habiéndose
formalizado 1 adopcidn en el extranjero (1 nifia de
Rusia).

Alo largo del afio 2018, un total de 98 familias han
acogido a personas menores de edad en sus casas,
y a finales de afio, en el Territorio Histérico de
Alava habia un total de 78 familias acogedoras.
Durante el afio 2018 se constituyeron 5
adopciones nacionales (5 nifias), habiéndose
formalizado 1 adopcidn en el extranjero (1 nifia de
Rusia).

Alo largo del afio 2018, un total de 98 familias han
acogido a personas menores de edad en sus casas,
y a finales de afio, en el Territorio Histdrico de
Alava habia un total de 78 familias acogedoras.



maltrato
infantil
intrafamiliar

violencia
contra las
mujeres y
las nifias

maltrato
infantil
intrafamiliar

violencia
contra las
mujeres y

las nifias y
violencia
sexual
violencia
contra las
mujeres y
las nifias
violencia
contra las
mujeres y
las nifias

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

emancipacion

acogimiento

acogimiento

atencién
psicoldgica

acogimiento
residencial

atencidn
socioeducativa

Diputaciéon Foral
de Araba (Area
del Menor y la
Familia)

Diputacion Foral

de Araba
(Instituto  Foral
de Bienestar
Social)

Diputacion Foral
de Araba
(Instituto  Foral
de Bienestar
Social)

Diputacion Foral
de Araba
(Instituto  Foral
de Bienestar
Social)
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El programa  de
seguimiento post-
acogimiento y
preparacion para la
vida auténoma

Centro de Acogida
Inmediata para
mujeres victimas de
violencia de género
(CAI)

Centro de Acogida de
Media Estancia
(CARME)

Servicio de atencion
psicologica para
victimas de violencia
de género

Viviendas de
acogimiento
temporal para

victimas de violencia
de género

Programa educativo
de acompafiamiento
y orientacion
personal a mujeres
victimas de violencia
de género

Es un programa de acompafiamiento y capacitacion de
jovenes que han estado bajo la guarda y/o tutela del
Consejo del Menor, atendidos bien en hogares, bien en
familias acogedoras. Su objetivo es dotar a estas y estos
jovenes de las competencias necesarias para afrontar
adecuadamente su vida independiente con autonomia.
Es un recurso de acogida de corta estancia, destinado a
mujeres victimas de violencia machista y personas que
dependen de ellas, que se ven obligadas a abandonar de
forma inmediata el domicilio habitual, ante una situacion
de violencia de género.

Es un Centro de Acogida Residencial de Media Estancia
(CARME) en un piso con doce plazas que esta dirigido a
mujeres victimas de violencia de género y las personas
menores de edad a su cargo. Este centro de media
estancia tiene por objetivo ofrecer atencién y alojamiento
a mujeres con graves conflictos de convivencia, victimas
de maltrato doméstico o en situacién de desproteccion o
exclusion, pudiendo acceder también sus hijos e hijas.

Es un servicio gratuito de atencion psicoldgica que atiende
tanto a mujeres adultas victimas de violencia por la pareja
0 expareja, a victimas de agresiones sexuales, a personas
menores de edad victimas de violencia de género, a
victimas indirectas, asi como a hombres agresores,
prestando atencidn en Llodio y Vitoria-Gasteiz.

Se cuenta con 5 viviendas (con un total de 20 plazas)
destinadas a pisos de acogida inmediata y temporal a
mujeres y personas dependientes a su cargo, cuando por
una situacidon de malos tratos, deban salir con caracter de
urgencia de su domicilio habitual. Una de las viviendas es
un piso puente que es un servicio de acogida a medio
plazo.

Este programa se concreta en la ayuda para el
conocimiento del medio, el apoyo y seguimiento de los
procesos de relacién con la justicia, y el acompafiamiento
Es un programa dirigido a mujeres victimas de violencia de
género que se encuentran en un piso de acogida vy
mujeres que no han necesitado ingresar en los pisos de
acogida, pero necesitan apoyo para superar la situacién
de maltrato vivida.
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Durante el afio 2018 se efectué el apoyo y
seguimiento post-acogimiento (residencial vy
familiar) a un total de 79 jévenes (38 chicas y 41
chicos), 18 provenientes de acogimiento familiar
y 61 de acogimiento residencial. A finales de afio
permanecian 51 personas (24 chicos y 27 chicas).
Durante el 2018 se han atendido un total de 39
personas menores de edad.

En el afio 2018 se ha alquilado un inmueble para
este Centro de Acogida de Media Estancia, que se
prevé se pondrd en marcha en el 2019.

Durante el afio 2018 se atendieron 78 personas
menores de edad, siendo 48 de ellas personas
atendidas por primera vez.

Durante el afio 2018 se acogieron 14 personas
menores de edad.

Durante el afio 2018 atendié a 38 personas
menores de edad.
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Servicio de
asesoramiento
juridico a mujeres

victimas de violencia
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Programa
especializado en
atencion psicoldgica
en caso de abuso
sexual (SEIP)

Programa
especializado de
intervencion familiar
con caso de
desproteccion infantil
(PIF)

Intervencién con
menores y familias de
etnia gitana
Programa
especializado de
intervencion con

adolescentes (PEA)

Programa de apoyo al
acogimiento familiar
(EPAF)

Se trata de un servicio gratuito que ofrece orientacion
juridica individualizada de caracter pre procesal, asi
como seguimiento de los procesos juridicos que afecten
a mujeres victimas de violencia de género en el Territorio
Histérico de Alava. El servicio se presta en Vitoria-
Gasteiz, en Laudio/Llodio y en Amurrio, siendo
gestionado mediante contratacion externa de servicio
publico, en el marco de un convenio de colaboracién con
el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Este servicio comienza su andadura en marzo de 2001 y se
dirige a familias residentes en el Territorio Histdrico de
Bizkaia cuyos hijos e hijas de edades comprendidas entre
los 0 y 18 afios tengan abierto expediente de proteccién
en el Servicio de Infancia, con indicios o pruebas de abuso
sexual intrafamiliar.

Este programa se centra en la preservacion y reunificacion
familiar. Estd dirigido a aquellas familias residentes en el
Territorio Histérico de Bizkaia cuyos hijos e hijas de
edades comprendidas entre los 0 y 18 afios que tengan
abierto expediente de proteccidén en el Departamento de
Accion Social.

Este programa trata de adaptar la intervencién a las
caracteristicas propias de la Etnia Gitana, capacitando a
las familias de etnia gitana con menores a su cargo y en
riesgo de desproteccion.

Este programa esta destinado a adolescentes de edades
comprendidas entre los 12 y los 18 afios, en situacidn de
conflicto social que, por sus caracteristicas personales,
familiares o sociales, evidencien factores de riesgo grave o
desamparo y precisen una intervencién socioeducativa
intensa en medio abierto. También seradn beneficiarias las
familias de adolescentes -especialmente progenitores-
que evidencien problemas de relacion con el chico
o la chica y que necesiten ayuda y orientacién para
solucionarlos.

Este programa tiene como objetivo principal la
promocidn, intervencién y apoyo del acogimiento familiar
de urgencia, temporal o permanente; de una forma
integral en Familia Ajena y Familiar en Familia Extensa.
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Durante el afio 2018 se atendieron a 31 mujeres,
teniendo 10 de ellas hijos a cargo.

Durante el afio 2018 fueron atendidas 65 personas

menores de edad.

Durante el afio 2018 se atendieron a 732 personas

menores de edad.

Durante el afio 2018 se atendieron a 72 personas

menores de edad.

Durante el afio 2018 se han atendido 57 casos.

Durante el afio 2017 se han atendido a 163
personas menores de edad.
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Programa de apoyo a
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residencial
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adolescentes
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acogida de personas
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(hogares)
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Servicio del Punto de
Encuentro Familiar de
Atencién
Especializada

Este programa que se inicia en 2009 tiene como objeto la
atencidn de todas las familias adoptivas residentes en el
Territorio Histérico de Bizkaia, con el fin de facilitar y
favorecer la integracién familiar, y atender demandas
individuales de personas que necesitan apoyo debido a su
condicién de hijos e hijas adoptivas. Todo ello mediante
apoyo terapéutico educativo.

Se trata de una medida de proteccion destinada a aquellas
personas menores de edad que no pueden permanecer en
sus hogares, y mediante la cual se les proporciona un
lugar de residencia y convivencia, con la atencién de
profesionales con una determinada cualificacién y
prestando su servicio 24 horas al dia.

En el marco del acogimiento residencial existen 10
Centros residenciales para adolescentes en desamparo.

En el marco de la acogida residencial en Bizkaia existen 4
Centros residenciales para personas menores de edad con
discapacidad.

El nimero total de plazas residenciales especificas para el
colectivo de Menores Extranjeros No Acompafiados es de
389, distribuidas en el Programa de Preparacién a la
Emancipacién y en el Programa de Emancipacion
desarrollado de manera especifica en las Unidades
Semiauténomas. Se trata de 19 Centros residenciales para
menores extranjeros no acompafiados.

Este Programa consiste en la realizacion de visitas
supervisadas por un equipo profesional entre la persona
menor de edad y su familia, con el objetivo de modificar
las relaciones entre ambas partes por otras mas
saludables. El Programa esta dirigido fundamentalmente
al desarrollo de visitas entre las nifias, nifios vy
adolescentes y sus progenitores o progenitoras, familiares
o personas allegadas cuando la Administracion ejerza la
funcidn tutelar o haya asumido su guarda.
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Durante el afio 2017 se atendieron a 84 personas
adoptadas.

Durante el afio 2018 se ofertaron 337 plazas en
hogares, 4 en piso de emancipacién y 6 plazas de
urgencia.

Durante el afio 2018 se ofertaron 88 plazas y 3
mas especificas para urgencia.

Durante el afio 2018 se ofertaron 29 plazas.

Durante el afio 2018 ha habido 1148 nuevos
ingresos y se han atendido un total de 1.571
personas menores de edad.

Durante el afio 2018 se han atendido 220 personas
menores de edad.
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Este programa se dirige aquellas familias en cuyo seno se
produzca violencia filio-parental, entendiendo por tal,
cualquier acto perjudicial por parte de un hijo o hija, con
el fin de ganar poder y control sobre su madre y/o padre
u otros u otras familiares. El abuso puede ser fisico,
psicolégico o econémico.

Este servicio trata de proporcionar alojamiento y atencion
a las mujeres, y a sus hijas e hijos a cargo, que hayan sido
objeto de malos tratos por parte de su pareja o expareja.

Este Programa pretende abordar las secuelas derivadas de
los malos tratos, de las agresiones sexuales a mujeres,
varones y personas menores de edad y modificar las
conductas violentas.

Este programa de intervencidn especializada en el dmbito
psicoeducativo tiene como objetivo ayudar a las mujeres
victimas de malos tratos y las personas menores de edad
que conviven con ellas a salir de la situacion de violencia y
superar las secuelas causadas por la misma.

El programa se dirige a nifios y nifias (de 3 a 18 afios) que
viven o han vivido en sus hogares una situacion de
violencia de género. Ofrece una intervencién terapéutica y
terapéutica-educativa.

Se trata de centros residenciales de larga estancia para
mujeres victimas de violencia de género con las personas
menores de edad a su cargo.
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Durante el afio 2018 se atendieron a 114 mujeres
con un total de 54 personas menores de edad a
cargo de las nuevas mujeres victimas atendidas.

Durante el afio 2018 atendid a 1.223 mujeres, y los
nuevos casos atendidos tuvieron 540 personas
menores de edad a su cargo.

Durante el afio 2018, entre especializado en
violencia contra las mujeres antes mencionado, se
han atendido a 144 mujeres, y el nimero de hijas
e hijos menores a cargo de las nuevas mujeres
victimas atendidas ha sido de 81.

Durante el afio 2018 se atendieron a 56 mujeres
victimas, y los nuevos casos atendidos tuvieron a
20 personas menores de edad a su cargo.
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Este servicio ofrece acompafiamiento y asesoramiento
juridico a mujeres victimas de violencia de genero.

Los centros residenciales para personas menores de edad
son centros de convivencia destinados al acogimiento
residencial, entendiendo por tal medida alternativa de
guarda, de cardcter administrativo o judicial, cuya
finalidad es ofrecer una atencion integral. La intervencion
de los recursos residenciales se complementa con una
serie de programas (programa de apoyo socio sanitario,
programa Anothe, programa Eskutik, programa Crono y
programa lIzeba). En 2018 se han ofertado 343 plazas
distribuidas en 40 centros. Ademas, se estan utilizando
otras 8 plazas en centros especializados de discapacidad.
En el afio 2018 se puso en marcha un centro de alta
intensidad, de cardcter experimental, que ofrece un
servicio diurno, a adolescentes con tutela en situacion de
riesgo o exclusion social. El centro, con una marcada
orientacion terapéutica, ofrece un elenco de actividades
grupales que articulan el dia a dia, una atencidn tutorial
individualizada, un acompafiamiento al exterior de
caracter formativo y pre-laboral, y un espacio articulado
de intervencion con las familias y/o realidades
convivenciales que presentan.

Este servicio se dirige a aquellas personas menores de
edad para las que se considere que el acogimiento familiar
es una alternativa de proteccién adecuada, tanto si
responde a una decision administrativa o judicial, como a
una solicitud de guarda voluntaria por motivos graves. Por
otro lado, las personas o unidades familiares o
convivenciales que deseen acoger a un nifio, nifia o
adolescente y que cumplan los requisitos de adecuacion
correspondientes.
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Durante el afio 2018 se atendieron a 179 mujeres,
y fueron 125 el nimero de personas menores de
edad a cargo de los nuevos casos atendidos.

Durante el afio 2018 se atendieron a 1.040
personas menores de edad.

Durante el afio 2018 se atendieron a 11 personas
menores de edad.

En diciembre de 2018, habia 357 nifios y nifias en
acogimiento familiar.
A lo largo de 2018 se han atendido 40 solicitudes
de acogida de urgencia en familia voluntaria.
En cuanto al acogimiento familiar especializado, es
decir, aquel desarrollado por personas que se
dedican de forma remunerada y con dedicacién
plena a acoger personas menores de edad, se han
acogido 11 nifios y nifias.
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Servicio de
promociéon y apoyo
técnico a la adopcion

Servicio de
intervencion
socioeducativa y
psicosocial con
familias:  programa
TREBATU

Servicio de
intervencion
socioeducativa y
psicosocial con
familias:  programa
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Servicio de
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familias:  programa
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Centros de acogida
inmediata a victimas
de violencia machista

El servicio desarrolla las siguientes funciones: Promover la
adopcién mediante campafias divulgativas y de captacion
de familias adoptantes; Seleccionar familias candidatas a
la adopcion mediante la valoracién; mantener una lista de
actualizada de personas adoptantes.

Se trata de un programa de intervencidn socioeducativa
para familias con problemas de maltrato y/o abandono
infantil y adolescencia intrafamiliar.

Es un programa de investigacion, evaluacion e
intervencion terapéutica en situaciones de maltrato y/o
abuso sexual a personas menores de edad.

Se trata de un recurso de diagndstico y tratamiento
psicoterapéutico dirigido a personas menores en las que
se ha detectado desproteccion social y familiar graves que
presentan problemas relacionales y de adaptacién
personal y social.

Son centros de corta estancia accesibles durante las 24
horas del dia, todos los dias del afio, que acogen a
mujeres victimas de maltrato doméstico con inmediatez y
durante el periodo necesario para la valoracién de sus
necesidades con caracter previo a su derivacion al recurso
mas idéneo. En el afio 2018 hay una oferta de 12 plazas en
el centro de acogida inmediata.
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El numero de ofrecimientos para adopcion
nacional ha sido de 10. En 2018, se han constituido
3 adopciones.
En cuanto a la adopcidn internacional, no ha
habido solicitudes (en 2017 hubo 6) y se han
constituido 3 adopciones. El origen de nifios y
nifias adoptados en adopcion internacional es
India (2) y Rusia (1).

Durante el afio 2018 se atendieron a 579 personas
menores de edad.

Durante el afio 2018 han estado atendidos 181
personas menores de edad.

Durante el afio 2018 han estado atendidos 699
personas menores de edad.

Durante el afio 2018 se han atendido a 47
personas menores de edad y a un total de 73
mujeres.



violencia
contra

mujeres
las nifias

maltrato
infantil

intrafamiliar

violencia
contra

mujeres
las nifias

violencia
contra

mujeres
las nifias

acogimiento
residencial

Acogimiento
residencial

atencion
sociojuridica
psicosocial

urgencias sociales

Diputaciéon Foral
de Gipuzkoa
(Dpto. Politicas
Sociales - Area
de Proteccion a
mujeres victimas
de maltrato)

Diputacion Foral
de Gipuzkoa
(Dpto. Politicas
Sociales)

Diputacion Foral
de Gipuzkoa
(Dpto. Politicas
Sociales - Area
de Proteccion a
mujeres victimas
de maltrato)

Diputacion Foral
de Gipuzkoa
(Dpto. Politicas
Sociales - Area
de Proteccion a
mujeres victimas
de maltrato)

Centros de acogida
(media estancia) a
victimas de violencia
machista

Centro de media
estancia para
mujeres en situacion
de vulnerabilidad:
Haurtxoak

Servicio de atencion
sociojuridica y
psicosocial dirigido a
las victimas de
maltrato o de actos
contra la libertad
sexual

Servicio de
coordinacion a
urgencias sociales
(SFCUS)

Son centros de media estancia destinados a atender
demandas de proteccion y alojamiento de mujeres y sus
hijos e hijas menores de edad, victimas de maltrato que
precisen una intervencion especializada integral y a
mujeres solas en periodo de gestacion o con hijas o hijos
a cargo sin recursos personas o apoyo sociofamiliar. En el
afio 2018 hay una oferta de 8 plazas en el centro de
acogida de media estancia, y de otras 10 plazas en pisos
de autonomia.

Se trata de un programa de tratamiento en régimen
residencial dirigido a mujeres en situaciones de riesgo o
exclusion social (maltrato, dependencias, capacitacion
parental...) embarazadas y/o con hijos/as de 0 a 5 afios,
asi como diferentes niveles de desproteccidn infantil. Se
realiza a través de actividades psicoterapéuticas vy
educativas con madre e hijo o hija, en coordinacién con
otros recursos comunitarios y propiciando la integracion
social mas adecuada.

Este servicio aborda de manera integral las necesidades
de intervenciéon socioeducativa, de intervencion
psicosocial y, en su caso, terapéutica, asi como las
necesidades de asesoramiento sociojuridico, derivadas de
situaciones de maltrato y posibles actos contra la libertad
sexual, independientemente del dmbito en que se hayan
producido.

Es un servicio que funciona todos los dias del afio para

prestar atencion inmediata a las situaciones de urgencia
social que se produzcan en el Territorio.
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De las 26 personas atendidas durante el afio
2018, 7 personas han sido personas menores de
edad a cargo.

En asesoramiento juridico se atendieron a 76
personas menores de edad, y fueron 42 las
personas menores de edad a cargo de los nuevos
casos atendidos, durante el afio 2018. En cuanto a
la atencidn psicoldgica decir que fueron durante el
afio 2018 fueron 541 las mujeres victimas
atendidas, y 262 las personas menores de edad a
cargo de las nuevas mujeres victimas atendidas.
Durante el afio 2018 se atendieron a un total de
273 y el 20% fueron personas menores de edad
(70 menores).



Servicios Sociales 3 capitales:

TIPO DE
VIOLENCIA

violencia
general

maltrato
infantil
intrafamiliar

violencia
general

maltrato
infantil
intrafamiliar

maltrato
infantil
intrafamiliar

maltrato
infantil
intrafamiliar

CARACTER
DEL
RECURSO
intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

TEMATICA RESPONSABLE
urgencias Ayuntamiento
sociales Bilbao (Area
Accidn Social)
prevencion Ayuntamiento de
secundaria Bilbao (Area de
Accidn Social)
prevencion Ayuntamiento de
secundaria Bilbao (Area de
Accidn Social)
prevencion Ayuntamiento de
secundaria Bilbao (Area de
Accidn Social)
prevencion Ayuntamiento de
secundaria Bilbao (Area de

Accidn Social)

intervencion
psicosocial

Ayuntamiento de
Bilbao (Area de
Accidn Social)

de
de

RECURSO

Servicio de Urgencias
Sociales (SMUS)

Programa BAKUVA

Programa
Otxargainean

Programa de
intervencion
socioeducativa y
comunitaria con
personas menores de
edad (PISECO)

Programa de
intervencion
socioeducativa con
personas menores de
edad en la comunidad
gitana de Bilbo y sus
familias (PISEKALO)
Programa de
intervencion
psicosocial (PIP)

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

DESCRIPCION

Este servicio, integrado en la red basica de servicios sociales del
municipio de Bilbao, se concibe como un recurso de horario
continuo (24 horas / 365 dias) y tiene como misién la atencion
inmediata en situaciones de urgencia y emergencia de caracter
individual, familiar y social ocurridas en el municipio de Bilbao.
Se trata de un programa de acompafiamiento a personas
menores de edad y familias, de caracter socioeducativo,
preventivo y complementario de los programas de atencién a
personas menores de edad y sus familias que desarrollan los
Servicios Sociales Municipales desde el Area de Accién Social del
Ayuntamiento de Bilbao.

Este programa de cardcter socioeducativo se orienta al
acompafiamiento a la incorporacién social de personas menores
de edad residentes en los barrios de Otxarkoaga/Txurdinaga, que
se encuentran en situacién de riesgo o vulnerabilidad.

Son programas fundamentalmente preventivos y de cardcter
educativo, destinado a la atencidn de personas menores de edad
y familias residentes en el municipio de Bilbao, que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad a la desproteccién o
de riesgo leve y moderado de desamparo. Se realiza mediante el
trabajo de 1lequipos formados por educador@s sociales que
trabajan a nivel individual y grupal, y adscritos a los Servicios
Sociales de Base.

Es un programa de cardcter socioeducativo destinado a la
atencidn de personas menores de edad y familias pertenecientes
a la comunidad gitana y residentes en el municipio de Bilbao, que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad a la desproteccién
o de riesgo leve y moderado de desamparo.

Es un programa de cardcter socioeducativo destinado a la
atencidn de personas menores de edad y familias pertenecientes
a la comunidad gitana y residentes en el municipio de Bilbao, que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad a la desproteccién
o de riesgo leve y moderado de desamparo,
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DATOS DE ALCANCE

Durante el afio 2017 y en el marco del
programa de emergencias y urgencias
sociales, se han dado un total de 563
actuaciones.

Durante el afio 2017 se atendid a 215
personas menores de edad.

Durante el afio 2017 se atendio a 38
personas menores de edad.

A través de los EISEs se ha intervenido en
un total de 713 expedientes, 276 abiertos
en el afio 2017. Del total de expedientes
trabajados, 540 se refieren a situaciones de
riesgo moderado/grave de desamparo y
173 a situaciones de riesgo leve.

Durante el afio 2017 se atendieron a 1.002
personas menores de edad.

Durante el afio 2017 se atendié a 171
personas menores de edad.

Durante el afio 2017 fueron atendidas 548
personas menores de edad.



maltrato
infantil
intrafamiliar
maltrato
infantil
intrafamiliar
maltrato
infantil
intrafamiliar

violencia
general

maltrato
infantil
intrafamiliar

violencia
contra las
mujeres y
las nifias

maltrato
infantil
intrafamiliar

maltrato
infantil
intrafamiliar

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

prevencion

intervencion

intervencion

atencion
diurna

atencién
diurna

coordinacion

urgencias
sociales

Parentalidad
positiva

igualdad

atencién
socioeducativa

Parentalidad
positiva

Ayuntamiento de
Bilbao (Area de
Accion Social)
Ayuntamiento de
Bilbao (Area de
Accidn Social)
Ayuntamiento de
Bilbao (Area de
Accidn Social)

Ayuntamiento  de
Donostia-San
Sebastian (Area de
Accidn Social)

Ayuntamiento  de
Donostia-San
Sebastian (Area de
accion social)

Ayuntamiento  de
Donostia-San
Sebastian (Area de
accion social,
servicio de atencidn
a las victimas de
violencia de género)
Ayuntamiento de
Donostia-San
Sebastian (atencién
y servicios a
personas menores
de edad)
Ayuntamiento de
Donostia-San
Sebastian (atencién
y servicios a
personas menores
de edad)

Centro de dia Zirkilu
para menores y
familias

Centro infantil Ifiurri

Proyecto Caixa
Proinfancia

Servicio de Urgencias
Sociales (SMUS)

Servicio de apoyo a la
gestion familiar (SAF)

Programa de
prevencion para
adolescentes

Programa de
intervencién con
personas menores de
edad en situacion de
desproteccidn, casos
leve/moderados
Servicio de apoyo a la
gestion familiar (SAF)

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Es un centro de dia para menores y familias residentes en
Bilbao que se encuentren en situacion de riesgo de
desproteccion.

Es un centro de dia para personas menores de edad y familias
residentes en Bilbao que se encuentren en situacidn de riesgo de
desproteccion.

Se trata de un proyecto para la deteccion precoz y la
intervencion coordinada para la atencidon de las necesidades
basicas de las personas menores de edad en situacién de
pobreza en los Servicios Sociales de Base de Rekalde, Otxarkoaga
y Zorroza.

Este servicio es prestado por trabajadores y trabajadoras Sociales
disponibles las 24 horas al dia, 365 dias al afio. Se activa a través
del 092 (Guardia Municipal), 112 (SOS Deiak) o del teléfono de
cualquier trabajador o trabajadora Social.

Este servicio tiene por finalidad la preparacién de aquellas
familias en las que se ha identificado una dificultad especifica en
su contexto de crianza, que tiene o puede tener consecuencias
en el desarrollo de las personas menores de edad, mediante un
trabajo grupal.

Este programa tiene como objetivo la prevencion de la violencia
machista en adolescentes que estan en intervencién en los
diferentes programas de Infancia y que o bien son vulnerables a
relaciones afectivo-sexuales de riesgo o bien presentan ya
relaciones de riesgo alto, asi como el fomento de las relaciones
igualitarias entre chicos y chicas adolescentes.

Se trata de un programa que realiza un trabajo con personas
menores de edad que presentan indicadores de desproteccion
leve 0 moderada desde un planteamiento socioeducativo.

Este servicio tiene por finalidad la preparacién de aquellas
familias en las que se ha identificado una dificultad especifica en
su contexto de crianza, que tiene o puede tener consecuencias
en el desarrollo de los menores de edad.
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Durante el afio 2017 se atendieron a 41
personas menores de edad entre 0y 12

afos.

Durante 2017 se ha atendido a 50 personas

menores de edad.

Durante el afio 2018 han participado en
este programa un total de 542 personas
menores de edad de 278 familias.

Durante el
casos.

afio 2017 se atendieron 79

Durante el afio 2018 se han realizado dos

talleres y en total
adolescentes.

han participado 10

Durante el afio 2018 se han realizado
intervenciones con 579 casos.

Durante el afio 2017 se atendieron 79

Casos.



maltrato
infantil
intrafamiliar

maltrato
infantil
intrafamiliar

maltrato
infantil
intrafamiliar

violencia
ejercida por
personas
menores de
edad

maltrato
infantil
intrafamiliar

intervencion

pevencion

prevencion/
intervencion

prevencion/
intervencion

intervencion

atencion

socioeducativa

deteccion
precoz

convivencia

convivencia

Ayuntamiento de
Donostia-San
Sebastian (atencién
y servicios a
personas menores
de edad)
Ayuntamiento  de
Donostia-San
Sebastian (Area de
Accidn Social)

Ayuntamiento  de
Donostia-San
Sebastian (Area de
accion social)

Ayuntamiento  de
Donostia-San
Sebastian (Area de
accion social)

Ayuntamiento  de
Vitoria-Gasteiz
(Departamento de
Politicas Sociales y
Salud  Publica -
Servicio de infancia
y familia)

Programa de
intervencién con
menores en situacion
de desproteccion
graves

Programa de deteccion
en intervencion precoz
en materia de
proteccion de
personas menores de
edad

Programa Safe Care

Programa Increible

Years

Programas de apoyo a
la intervencion
familiar: programa
Orain y Prélogo.

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Este programa se orienta al trabajo con menores de edad que
presentan indicadores de desproteccion grave desde un
planteamiento socioeducativo.

Es un programa que tiene dos vertientes: formacién para la
deteccion en el dmbito escolar y comunitario, y el asesoramiento
a los y las profesionales de estos espacios para intervenir de
manera precoz, en el mismo ambito donde se hace la deteccion y
con los y las profesionales que alli trabajan. Se articula en
funcidn de las que denominamos “Unidades Profesionales”.

A este programa se adscribe un equipo de profesionales que
ofrece apoyo socio-educativo y psicosocial a las familias para
gestionar conflictos, evitar situaciones de falta de cuidado,
facilitar la sustitucion de habitos y comportamientos
perjudiciales y adquirir capacidades que favorezcan la
convivencia y la inclusién social. Trabajan en el domicilio con
familias vulnerables e incluso negligentes y personas menores de
edad entre 0y 5 afios.

A este programa se adscribe un equipo de profesionales que
ofrecen apoyo socio-educativo y psicosocial a las familias para
gestionar conflictos, evitar situaciones de falta de cuidado,
facilitar la sustitucion de habitos y comportamientos
perjudiciales y adquirir capacidades que favorezcan la
convivencia y la inclusion social. Se trabaja con grupos
simultaneos de madres-padres y sus hijas e hijos de entre 4 y 8
afios. Las personas menores de edad seleccionados presentan
conductas disruptivas y la capacidad de las madres y los padres
para su control es limitada. Es una intervencién limitada (20
sesiones semanales + 4 visitas domiciliarias)

El Programa Orain: es un programa dirigido a familias que les
ofrece apoyo temporal ante situaciones concretas y por un
periodo de tiempo determinado, en el que otras familias de la
ciudad, previamente valoradas como adecuadas, atenderan en
su propio domicilio las necesidades de estos nifios, nifias y
adolescentes, con el apoyo del Servicio de Infancia y Familia. El
Programa prdélogo: es un programa dirigido a familias que
articula una intervencidn de prevencién secundaria orientada a
la dotacién de competencias a padres y madres con el objetivo
de compensar los déficits que presenta el medio familiar,
paliando la instauracién y la cronificacién de pautas de crianza
inadecuadas.
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Durante el afio 2018 se ha trabajado con
103 casos.

Durante el afio 2018 han sido objeto de
intervencion precoz 1.005 personas
menores de edad.

En el afio 2018 el programa ha crecido en 4
unidades profesionales, pasando de 58 a

62.

En el afio 2017 fueron 12 familias las que
completaron el programa y en el 2018
fueron 13 familias.

En el afio 2017 participaron 24 personas
menores de edad y 35 adultas y, en el 2018
fueron 24 personas menores de edad y 32
adultas.

Programa Orain: en el afio 2017
participaron 2 familias y en el 2018 ha
participado 1 familia.
Programa Prdlogo: en el afio 2017

participaron 105 personas y en el 2018 han
participado 177.



violencia
general

maltrato
infantil
intrafamiliar

maltrato
infantil
intrafamiliar

violencia
sexual

violencia
ejercida por
personas
menores de
edad

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

urgencias
sociales

violencia filio-
parental

Ayuntamiento  de
Vitoria-Gasteiz

(Departamento de
Politicas Sociales y
Salud  Publica -
Servicios Sociales)
Ayuntamiento  de
Vitoria-Gasteiz

(Departamento de
Politicas Sociales y
Salud  Publica -
Servicios Sociales)

Ayuntamiento  de
Vitoria-Gasteiz

(Departamento de
Politicas Sociales y
Salud  Publica -
Servicios Sociales)

Ayuntamiento  de
Vitoria-Gasteiz

(Departamento de
Politicas Sociales y

Salud  Publica -
Servicio de infancia
y familia)

Ayuntamiento  de
Vitoria-Gasteiz
(Departamento de
Politicas Sociales y
Salud  Publica -
Servicio de infancia
y familia)

Servicio de Urgencias
Sociales (SMUS)

Programa de
evaluacién

intervencion en
situaciones de

desproteccion

Programa PAUSOKA

Programa ASASI de
asesoria psicoldgica en
supuestos de abuso
sexual

Programa de
intervencion precoz en
situaciones de

violencia filio-parental

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Se trata de un Servicio, abierto todos los dias del afio, que presta
una atencién inmediata en las situaciones de urgencia social que
se produzcan dentro del Territorio Histérico de Alava. Funciona
de forma complementaria y subsidiaria a la red municipal de
Servicios Sociales.

El Servicio de Infancia y Familia, a través de la Unidad de
Valoracion, recibe expedientes de desproteccion moderada
derivados por los Servicios Sociales de Base, el Servicio de
Inclusién Social o el Area del Menor y la Familia de la Diputacién
Foral de Alava, y al tiempo que desarrolla la atencién psicosocial
a la familia, realiza la evaluacidn de la situacién de desprotecciéon
para establecer el Plan de Caso.

Este programa se inicia en 2017, tras la finalizacién del contrato
del Programa de Resiliencia en familia y la contratacién de un
nuevo Programa que recoge este anterior y afiade nuevos
objetivos, poblacion destinataria y supuestos de intervencion, en
los casos leves derivados de los SSBB para apoyar
psicosocioeduativamente mientras se realiza la evaluacién de la
situacion de desproteccion. El programa puede atender a 25
familias de forma simultanea, 5 en proceso de investigacion y 20
en proceso de evaluacién.

Tras la recepcidon de los casos que presentan indicadores de
probable abuso sexual infantil o adolescente, se desarrolla un
plan de Evaluacién e intervencion.
Es un programa destinado a nifios, nifias y adolescentes que
presentan indicadores de probable abuso sexual; familias de
estos nifios, nifias y adolescentes y, profesionales relacionados.

Programa iniciado en diciembre 2016 en colaboracién con la
UPV/EHU. Estd enfocado a reducir las conductas de violencia
psicoemocional que se producen por parte de los hijos e hijas
menores de edad (entre 11y 18 afios) hacia sus padres y madres,
en familias con problematica de violencia filio-parental y
situacion de desproteccion leve o moderada. El Programa tiene
un enfoque psicoeducativo y una duracién de 6 meses, mediante
sesiones individuales y grupales con adolescentes y
progenitores.
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Durante el afio 2017 se atendid a 475
personas menores de edad.

Durante el afio 2018 se atendieron 56
padres y madres y 69 personas menores de
edad.

Durante el 2018 se han atendido un total de
31 casos (23 nifias y 8 nifios).

En el afio 2018 participaron 23 familias y en
el 2017 fueron 15 familias las participantes.



Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

maltrato intervencion Ayuntamiento de | Programa de El Servicio de Infancia y Familia, a través de la Unidad | Durante el afio 2018 se atendid a 235
infantil Vitoria-Gasteiz preservacion familiary | Preservacion Familiar y Acogimiento familiar y residencial, realiza | personas menores de 23 afios.
intrafamiliar (Departamento de = acogimiento familiary la atencién psicosocial de las personas menores de edad y de sus

Politicas Sociales y | residencia el familias desarrollando el Plan de intervencidn familiar en funcion

Salud  Publica - | situaciones de de Plan de Caso propuesto, al tiempo que se evalua la evoluciéon

Servicio de infancia = desproteccién del grado de desproteccidn de los nifios, nifias y adolescentes. Es

y familia) un programa destinado a nifios, nifias y adolescentes en

situacion de desproteccion moderada (y grave, en el programa
de Acogimiento) y sus familias.

maltrato intervencion Ayuntamiento de | Programa de El Servicio de Infancia y Familia, a través de la Unidad | Durante el afio 2018 se atendid a 235
infantil Vitoria-Gasteiz preservacion familiary | Preservacién Familiar y Acogimiento familiar y residencial, es | personas menores de 23 afios.
intrafamiliar (Departamento de = acogimiento familiary responsable de la atencién psicosocial de los expedientes de

Politicas Sociales y = residencia el desproteccion moderada , desarrollando el Plan de intervencion

Salud  Publica - | situaciones de familiar en funcién de Plan de Caso propuesto, al tiempo que se

Servicio de infancia = desproteccién evalla la evolucién del grado de desproteccién de los nifios,

y familia) nifias y adolescentes. Es un programa destinado a nifios, nifias y

adolescentes en situacién de desproteccion moderada (y grave,
en el programa de Acogimiento) y sus familias.

TIPO DE | CARACTER DEL | TEMATICA RESPONSABL RECURSO DESCRIPCION DATOS DE ALCANCE
VIOLENCIA RECURSO E
maltrato prevencion Parentalidad Gobierno Iniciativa La web Gurasotasuna puesta en marcha en el afio 2015, es una iniciativa
infantil positiva Vasco. Dpto. | Gurasotasuna dirigida a la comunidad de profesionales que trabajan en contacto con
intrafamiliar de Empleo y familias, ambitos social, educativo, sanitario, judicial... ante la necesidad
Politicas de habilitar a las familias en la practica de la parentalidad positiva.
Sociales
violencia intervencion diversidad: Gobierno BERDINDU. Servicio = Es un servicio publico de Informacién y atencién para los temas
general colectivo Vasco. Dpto. vasco de Atencién a = relacionados con la diversidad sexual y de género.
LGTBI Politicas Gays,
Sociales Lesbianas, Bisexual

es y Transexuales
(colectivos LGBTI)
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maltrato
infantil
intrafamiliar

maltrato
infantil
intrafamiliar

maltrato
infantil
intrafamiliar

maltrato
infantil
intrafamiliar

prevencion parentalidad

positiva

prevencion parentalidad
positiva

prevencion parentalidad
positiva

prevencion parentalidad

positiva

Ayuntamient

o de
Donostia-San
Sebastian

(Servicio de
educacion 'y
promocion
social,
seccion
Juventud)
Ayuntamiento
de Vitoria-
Gasteiz
(Departament
o de Politicas
Sociales y
Salud Publica)
Ayuntamiento
de Vitoria-
Gasteiz
(Departament
o de Politicas
Sociales y
Salud Publica
- Servicio de
infancia y
familia)
Ayuntamiento
de Vitoria-
Gasteiz
(Departament
o de Politicas
Sociales y
Salud Publica
- Servicio de
infancia y
familia)

Haurren ongizatea
onarri
Proyecto de

sensibilizacion sobre
diversidad familiar

Descubre tu
potencial para
educar a tus hijas e
hijos. Programa de
Parentalidad

Positiva

Programas de
prevencion y
promocion en

relacion con la
infancia y la familia:
Senidegune, Taller
de emociones en
familia, Programa
de buenas practicas
en la atencion a la
infancia y
adolescencia

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAPV

Es un programa para nifias y nifios de entre 0 y 5 afios y sus familias
denominado “0-5 URTE: HAURREN ONGIZATEA OINARRI”. El programa
pretende responder a las necesidades de nifias ,nifios y sus madres y
padres y tiene un doble objetivo: por un lado, ofrecer un espacio
adaptado para que nifias y nifios estén junto a sus madres y padres. Y
por otro, ofrecer propuestas o espacios donde poder responder o
compartir las necesidades de madres y padres sobre la
crianza/educacién de sus hijos e hijas.

Es un proyecto que tiene como objetivo acercar a la ciudadania la realidad
plural y diversa de las familias, asi como los retos y elementos comunes
que tienen todas ellas, poniendo el acento en el objetivo de cumplir
adecuadamente con el cuidado de sus miembros, la crianza, la educacion
de los hijos e hijas y el desarrollo a través de una parentalidad positiva.

Es un programa dirigido a todas aquellas familias con hijos o hijas de 0 a 3
afios dispuestas a conocer los principios de parentalidad positiva
aplicados a su familia, mediante una entrevista en el domicilio familiar
para una evaluacion profesional con criterios de parentalidad positiva y
posterior orientacion y seguimiento online y/o telefénico.

El Programa SENIDEGUNE, "un espacio familiar", es un programa de
prevencion y promocion dirigido a familias que esta basado en una
intervencion grupal, directa y simultanea con los padres/madres y sus
hijos e hijas, apoyando en la tarea educativa. Se pueden incorporar las
figuras de abuelos y abuelas que se hacen cargo de sus nietas y nietos. El
Taller de emociones, es un programa de promocidn dirigido a familias que
tiene como finalidad complementar y completar el trabajo de emociones
que se realiza con la poblacion infantil y adolescente. El programa de
Buenas Practicas en la atencién a la infancia y adolescencia, es un
programa de promocion dirigido a familias que tiene como finalidad
promocionar las buenas practicas en la atencién y educacion a infancia y
adolescencia.
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En el 2017 participaron 18 personas en
este programa y en el afio 2018 han
participado 15 personas.

En el afio 2018 se han atendido 50
familias (50 mujeres y 48 hombres)

Senidegune: en el 2017 han participado
160 personas menores de edad entre 0
y 3 afios . En el 2018 han participado
142 personas menores de edad entre 0
y 3 afios y 12 personas menores de
edad entre 4 y 5 afios.
Taller de emociones: en el afio 2017
participaron 118 personas y en el 2018
han participado82.
Buenas practicas: en el afio 2017
participaron 3.404 personas y en los
centros civicos 138. En el afio 2018 en
centros escolares han participado un
total de 2.470 personas y en los centros
civicos 205.
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Con motivo del 25 de noviembre, Dia Internacional contra la Violencia
hacia las Mujeres, los departamentos de Empleo, Inclusiéon Social e
lgualdad y de Euskara y Cultura de la Diputacién Foral de Bizkaia, han
querido aprovechar la oportunidad idénea para sensibilizar y prevenir la
violencia sexista a través de los distintos programas de Deporte en Bizkaia
y la Federacidn Bizkaina se ha unido a dicha iniciativa, mediante carteles y
pegatinas.

Es una guia de 2015 con pautas para el protocolo de actuacion en casos
de sospecha o hechos producidos en situaciones de acoso o abuso sexual
a mujeres en el ambito deportivo.

Es un programa impulsado desde 2009 por las instituciones de la CAV,
dirigido a prevenir la violencia sexista entre la juventud, y su objetivo es
promover reflexiones y debates junto con la gente joven Como ejes
vertebradores del programa, podemos encontrar por un lado, el concurso
de audiovisuales Beldur Barik, por otro, la topaketa Beldur Barik, por un
lado, organizando acciones de calle: komiki-mundiala, flash-mob o la viral
de fotos del punto lila, entre otras, y por otro, creando recursos para
reforzar procesos de debate y reflexion: unidades didacticas con soporte
audiovisual, la cancién BB o la guia para hacer frente a las agresiones
sexuales, entre otras.

Es una iniciativa pionera puesta en marcha en 2007 y dirigida a promover
la concienciacion, participacién e implicacion de los hombres en pro de la
igualdad de mujeres y hombres.

Este codigo deontoldgico y de autorregulacién para la publicidad y la
comunicacion no sexistas pretende que los contenidos mediaticos no
maltraten, degraden o presenten como inferiores a las mujeres y que
proyecten una imagen de mujeres y hombres, caminando hacia una
sociedad mas igualitaria. Para ello, propone 3 decalogos de actuacién:
para una publicidad no sexista , para una comunicacion no sexista , y para
el tratamiento informativo de la violencia contra las mujeres.

Se trata de una iniciativa formativa dirigida a las y los profesionales que
atienden a victimas de violencia contra las mujeres.
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En la ediciéon 2018 del concurso Beldur
Barik han participado 129 municipios y
se ha presentado 309 videos. En la
Topaketa Beldur Barik y entrega de
previos participaron un total de 250
jovenes.

Durante el afio 2018 se realizaron
diversas actividades, entre las que
destaca el programa de sensibilizas y
formacién en el que tomaron parte 778
personas.
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Esta guia elaborada en 2016 incluye, de forma integral, actuaciones
recomendadas desde los dmbitos sanitario social y educativo. Se ha
concebido como una herramienta que sirva para avanzar en la no
discriminacion del colectivo de personas transexuales y con diversidad en
la expresion de género y que aporte luz a los y las profesionales de los
tres dmbitos, en aras a garantizar la mejor atencién posible a estas
personas.

Desde esta oficina creada en 2010, se impulsa y organiza la actividad
relacionada con la defensa y promocion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. En la pagina Web de la Oficina existe informacion
extensa sobre los derechos de nifios, nifias y adolescentes y desde ella se
puede también enviar al Ararteko las quejas, consultas u opiniones
relacionadas con cuestiones o situaciones que afectan a chicos y chicas.

se trata de un plan de actuaciéon en materia de vivienda para mujeres
victimas de violencia de género, cuya solicitud se tramita desde el Area de
Igualdad, Cooperacion y Ciudadania. Establece como acciones positivas: la
inclusion en la reserva de mujeres victimas de violencia de género en
procedimientos de adjudicacion en régimen de alquiler y la adjudicacion
directa de vivienda procedente del Programa Bizigune.

Eraberean es una red impulsada por el Gobierno Vasco para luchar contra
la discriminacién por origen racial, étnico o nacional y por orientacion o
identidad sexual e identidad de género. La Red esta formada por el
Gobierno Vasco y por diversas organizaciones sociales que trabajan en el
ambito de la inmigracién, del pueblo gitano y de los colectivos LGTBI. Su
mision es velar por la igualdad de trato y no discriminacion en las politicas
publicas y en la sociedad civil de Euskadi.Ofrece un servicio de atencion
especializada, para victimas y profesionales.

Al amparo de la LIA, el Decreto 219/2007 e 4 de diciembre recoge la
creacion del Observatorio de la Infancia y Adolescencia como instrumento
y cauce capaz de profundizar en el conocimiento de la realidad de la
infancia y de la adolescencia, de fomentar la investigacion y el estudio, la
elaboracion de informacién rigurosa sobre las actuaciones de las
Administraciones publicas y sobre las demas entidades publicas y privadas
que trabajan en el sector, con el propdsito de mejorar el disefio de las
politicas aplicadas en todos los ambitos que abarca la Ley. El Observatorio
de la Infancia y la Adolescencia, creado por Decreto 219/2007 (BOPV
20/12/2007) tiene como misién analizar de forma permanente la realidad
de los nifios, nifias y adolescentes y el impacto de las politicas
desarrolladas en aplicacion de la LIA.
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22 mujeres han accedido a este

programa durante el afio 2018.

Hay una memoria que recoge datos de
la actividad de la Red

(http://www.euskadi.eus/contenidos/in
formacion/eraberean_materiales/es_ob
servat/adjuntos/eraberean2018_es.pdf)

En la pagina Web
(https://ikusmirak.eus/es/quees/co-6/)
hay un banco de datos y se ofrece
informacion de diversos estudios
realizados en cuanto a Infancia y
adolescencia
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Se trata de un o6rgano colegiado de caracter consultivo adscrito al
Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacion
Foral de Bizkaia. Su objeto principal es la construccion de un sistema de
informaciéon con capacidad para vigilar y hacer seguimiento de las
situaciones de violencia contra las mujeres que se produzcan en el
Territorio Historico de Bizkaia, asi como las consecuencias de las
politicas institucionales puestas en marcha, con el fin de adecuar los
recursos disponibles a las necesidades reales.
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A continuacidn se ofrece una relacidn de las principales fuentes secundarias de las que se han
obtenido datos para el diagnéstico de la situacién:

MALTRATO INFANTIL INTRAFAMILIAR

VIOLENCIA SEXUAL

MALTRATO ENTRE IGUALES

INCIDENCIA

MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR
SOCIAL. Boletin de datos estadisticos de medidas de
proteccion a la infancia. Datos 2017. Madrid: Ministerio
de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, boletin n2 20,
2018.

Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco. Division de
estudios y analisis. 2017

FISCALIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS
VASCO. Memoria 2018 (Ejercicio 2017). Bilbao: Fiscalia de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, 2018.

Memoria del area de Accidn Social del Ayuntamiento de
Bilbao.

Memoria del area de Accidn Social del Ayuntamiento de
Donostia-San Sebastian.

Memoria del area del Dpto. de politicas sociales del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Direccién de Justicia. Gobierno Vasco. Informe Evaluativo
sobre los Puntos de Encuentro Familiar por Derivacion
Judicial en la CAPV. 2017

Memoria del Departamento de Acciéon Social de la
Diputacidn Foral de Bizkaia.

Memoria del Departamento de Politicas Sociales de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Memoria del Departamento de Servicios Sociales de la
Diputacidn Foral de Araba.

Informe sobre delitos contra la libertad e indemnidad -
sexual en Espafia. 2017. Ministerio del interior. Secretaria

de Estado de Seguridad.

Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco. Divisién de -
estudios y analisis. 2017
Datos estadisticos de
Autédnoma del Pais Vasco.
Portal Estadistico de Criminalidad del Ministerio de
Interior. -

la Fiscalia de la Comunidad -
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PREVALENCIA

WORLD HEALTH ORGANIZATION. European report on
preventing child maltreatment. Copenhague: World
Health Organization, 2013.

STOLTENBORGH, M., BAKERMANS-KRANENBURG, M., ALINK,
L. Y VAN JZENDOORN, M., 2015. The prevalence of child
maltreatment across the globe: Review of a series of meta-
analyses. Child Abuse Review. York: Child Abuse Review, n2
24.

BLASCO DEL MORAL, C. Mds me duele a mi. La violencia que
se ejerce en casa. Madrid: Save The Children, 2018.
GOBIERNO VASCO, DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA y EUDEL.
Informe de la comisiéon de seguimiento prevista en el
“Programa para garantizar el derecho a la educacion:
Erradicacion de la desescolarizacion y del absentismo escolar
en el territorio de Bizkaia”. Bilbao: EUDEL, Diputacién Foral
de Bizkaia, Gobierno Vasco, 2018.

Memoria del Departamento de Accidn Social de la Diputaciéon
Foral de Bizkaia.

Memoria del Departamento de Politicas Sociales de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Memoria del Departamento de Servicios Sociales de la
Diputacion Foral de Araba.

FUNDACION ANAR. Evolucién de la violencia a la infancia y la
adolescencia en Espafia segun las victimas (2009-2016).
Madrid: Fundacion ANAR, 2017.

Consejo de Europa https://www.coe.int/es/web/human-
rights-channel/stop-child-sexual-abuse-in-sport

SAVE THE CHILDREN. Ojos que no quieren ver. Anexo Euskadi.
En qué podemos fallar cuando hay un caso de abusos sexuales
a un nifio o nifia. Save the Children, 2017.

LOPEZ, F. Los abusos sexuales de menores. Lo que recuerdan
los adultos. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales, 1994.
MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD.
Macroencuesta de violencia contra la mujer 2015. Avance de
resultados. 2015.

VV. AA. Actividades, mediacion, oportunidades y riesgos online
de los menores en la era de la convergencia medidtica
resultados de la encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17
afios en Espafia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad,
2019.

BANUELOS, A. y CASTANOS, A. (coord.). Abusos sexuales en la
infancia. Visibilizando violencias. Bilbao: Eraikiz Kolektiboa,
2016.

SAVE THE CHILDREN. Ojos que no quieren ver. Anexo Euskadi.
En qué podemos fallar cuando hay un caso de abusos sexuales
a un nifio o nifia. Save the Children, 2017.

VV. AA. Actividades, mediacion, oportunidades y riesgos online
de los menores en la era de la convergencia medidtica
resultados de la encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17
afios en Espafia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad,
2019.

ISEI-IVEI. Informe El maltrato entre iguales. Bilbao: Gobierno
Vasco, 2017.

CALMAESTRA, J. et al.; SASTRE, A. (coord.). Yo a eso no juego.
Bullying 'y ciberbullying en la infancia. Madrid: Save the
Children Espafia, 2016.

GEHITU (BERDINDU GIPUZKOA) Y GUZTIOK ELKARTEA
(BERDINDU ESKOLAK). BERDINDU! Actitudes ante la diversidad
afectivo-sexual en las aulas. Curso 2013-2014. Vitoria-Gasteiz:
Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco, 2014.
GOBIERNO VASCO. Lesbofobia, homofobia y transfobia en el
sistema educativo, 2017 [en linea] Vitoria: Gobierno Vasco.



VIOLENCIA CONTRA MUJERES, NINAS Y ADOLESCENTES

VIOLENCIA
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OTRAS FORMAS

VIOLENCIA EJERCIDA POR MENORES DE EDAD

DE VIOLENCIA

EMAKUNDE. Datos en relacion con el alcance de la -
atencion a mujeres victimas de violencia contra las
mujeres en la CAPV. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2018.

ARARTEKO. Informe anual al Parlamento Vasco 2017. -
Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia
.Vitoria-Gasteiz: Ararteko, 2018.

GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE -
ADMINISTRACION PUBLICA Y JUSTICIA. VICECONSEJERIA

DE JUSTICIA. DIRECCION DE JUSTICIA. IV Plan de Justicia
Juvenil 2014-2018. Tomo I. Vitoria-Gasteiz: Gobierno
Vasco, 2016

Explotacion del INE del Registro Central de Sentencias de -
Responsabilidad Penal de los Menores.

Estadisticas anuales de la Fiscalia General del Estado.

IBABE, I. Perfil de los hijos adolescentes que agreden a sus = -
padres. Investigacion realizada en la C.A.V. Vitoria-
Gasteizz EHU/UPV. Gizarte Psikologia eta Portaera
Zientzien Metodologia Saila, 2007.

FUNDACION AMIGO. Violencia filioparental. Una realidad
invisible. Madrid: Fundacién Amigo, 2017.
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EMAKUNDE. Andlisis e interpretacion de datos estadisticos
sobre violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos
estadisticos 2017. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2019.
MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD.
Macroencuesta de violencia contra la mujer 2015. Avance de
resultados. 2015.

GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE INTERIOR, JUSTICIA' Y
ADMINISTRACION PUBLICA. La violencia machista contra las
mujeres en la CAPV: percepcion, incidencia y seguridad.
Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco, 2012.

LIZANA, R. A mi también me duele. Nifios y nifias victimas de la
violencia de género en la pareja. Barcelona: Editorial Gedisa,
2012

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD.
La evolucidn de la adolescencia espafiola sobre la igualdad y la
prevencion de la violencia de género. Madrid: Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2014.

KAPLAN, A. y LOPEZ, A. Mapa de la Mutilacién Genital
Femenina en Espaiia 2016. Barcelona: Universitat Autonoma
de Barcelona, 2017.

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE ESTUDIOS  SOBRE
MIGRACIONES ~ (IUEM).  UNIVERSIDAD  PONTIFICA DE
COMILLAS. EQUIPO DE INCIDENCIA POLITICA Y ESTUDIOS,
UNICEF COMITE ESPANOL. Son nifios y nifias, son victimas.
Situacion de los menores de edad victimas de trata en Espafia.
Barcelona: Huygens Editorial, 2017.

FUNDACION CERMI MUJERES Y FORO EUROPEO DE LA
DISCAPACIDAD (EDF). Poner fin a la esterilizacion forzosa de
las mujeres y nifias con discapacidad, 2017.

SAVE THE CHILDREN. Ojos que no quieren ver. Anexo Euskadi.
En qué podemos fallar cuando hay un caso de abusos sexuales
a un nifio o nifia. Save the Children, 2017.

SAVE THE CHILDREN. Infancia y justicia. Una cuestion de
derechos. Madrid: Save the Children, 2012.

VV. AA. Actividades, mediacion, oportunidades y riesgos online
de los menores en la era de la convergencia medidtica
resultados de la encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17
afios en Espafia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad,
2019.

EUSTAT. Estadistica de defunciones.

VV. AA. Actividades, mediacion, oportunidades y riesgos online
de los menores en la era de la convergencia medidtica
resultados de la encuesta EU Kids online a menores de 9 a 17
afios en Espafia. Ledn: Instituto Nacional de Ciberseguridad,
20109.

EMAKUNDE. Andlisis e interpretacion de datos estadisticos
sobre violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos
estadisticos 2017. Vitoria-Gasteiz: Emakunde, 2019.

Fuente: Dpto. Empleo y Politicas Sociales. Gobierno
Vasco. Estadistica de demanda de servicios sociales.
Encuesta de necesidades sociales. 2014

Nota: hay algunas fuentes, como las de las diputaciones, que ofrecen datos que no siendo estrictamente de “prevalencia”, pueden considerarse
especialmente valiosos como aproximacion a la prevalencia de algunas de las situaciones de violencia intrafamiliar mas extremas, ya que, teniendo
en cuenta el nivel de cobertura de nuestro sistema de proteccion, es razonable pensar que la mayor parte de las situaciones de desproteccion grave
y desamparo estan siendo detectadas y atendidas por las diputaciones.
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