
ÍNDICE  

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13  

Derechos Humanos: de la declaración a la aplicación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15  

Los inicios – La Declaración Universal de 1948 – La institucionalización –  

Hacia una instancia jurídica: el Tribunal Penal Internacional  

La mala administración  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27  

La institución del Ombudsman  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31  

Origen e historia – Tipos y límites 

Ámbito supraestatal  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51  

El Defensor del Pueblo Europeo – El Comisario para los Derechos  

Humanos del Consejo de Europa  

Organizaciones internacionales de coordinación  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57  

En el mundo – En Europa – En Iberoamérica 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65  

Origen y contexto  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67  

Antecedentes – La Constitución de 1978 – El lugar del Defensor  

del Pueblo dentro del marco consti tucional  

El Defensor del Pueblo y su Ley Orgánica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71  

Carácter, ámbito y competencias – Perfi l y elección – Estructura interna –  

Procedimiento – Resoluciones – Medios personales y materiales  

La Institución y su funcionamiento  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83  

El procedimiento de investigación. La queja – Los informes a las Cortes  

Generales – El recurso de inconstitucionalidad – El ámbito autonómico  

Implantación y trayectoria  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97  

Instauración e historia – El primer informe anual a las Cortes 

Los Defensores del Pueblo: breve referencia biográfica  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108  

La sede del Defensor del Pueblo de España: 
el Palacio del Marqués de Bermeji llo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 117  

Introducción – El pasado en el presente. Arquitectura para una crisis –  

Madrid entre dos siglos – Tradición frente a modernidad: el “esti lo Monterrey” –  

El arquitecto Eladio Laredo –  Almagro: un barrio aristocrático – El Palacio del  

Marqués de Bermeji llo – Descripción morfológica – Evolución histórica  

Selección de obras que decoran el palacio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 147  

A manera de recapitulación  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 153  



 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 155  

Declaración Universal de los Derechos Humanos – Constitución  

Española de 1978 – Ley Orgánica 3/1981, de 6 de abri l, del  

Defensor del Pueblo – Reglamento de organización y funcionamiento  

del Defensor del Pueblo, aprobado por las Mesas del Congreso y del  

Senado, a propuesta del Defensor del Pueblo, en su reunión conjunta  

de 6 de abri l de 1983  

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 177  

Presentation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 179  
The Ombudsman: origin and expansion  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

The Ombudsman of Spain  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Appendix: Documents  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . 180  
 . . . . . . . 196  
 . . . . . . . 220  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 233  

Présentation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 235  
Le Défenseur du peuple: origine et essor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Le Défenseur du Peuple de l´Espagne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Appendice normatif   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . 236  
 . . . . . . . 253  
 . . . . . . . 279  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 293  

Sobre el Defensor del Pueblo - About the Ombudsman Institution -
Sur l’ Institution du Défenseur du peuple . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 295  

Sobre el Defensor del Pueblo en España - About the Ombudsman in 
Spain - Sur le Défenseur du Peuple en Espagne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 296  

Libros editados por el Defensor del Pueblo - Publications of the  
Spanish Ombudsman Office - Livres édités par le Défenseur du peuple  . . . . . . 296  

Sobre la sede del Defensor del Pueblo en España - About the Spanish  
Ombudsman’s headquarters - Sur le siège du Défenseur du Peuple  
de l’Espagne  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 297  

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 299  


