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1. INTRODUCCION

El 14 se marzo de 2020 se declard el estado de alarma en todo el estado para la gestion de la
situacidn de crisis sanitaria provocada por el Covid-19. Las organizaciones del Tercer Sector
Social de Euskadi (en lo sucesivo TSSE), que se caracterizan por promover la inclusién social y el
ejercicio efectivo de los derechos de multiples colectivos o comunidades en especial
vulnerabilidad, estan demostrando mas que nunca el valor del trabajo que realizan. Ante un
contexto de emergencia social de esta envergadura estan siendo capaces de articularse y
coordinarse, de manera urgente y junto a otras instituciones, para paliar los impactos sobre
aquellas personas que mas pueden verse afectadas por el cambio de escenario que ha supuesto
la actual crisis (personas mayores, personas en exclusion, infancia vulnerable, mujeres que
sufren violencia, etc.). Respuestas urgentes pero adaptadas a cada persona sin perder la esencia
gue caracteriza al sector, y multiples casuisticas y escenarios a los que se da respuesta desde la
celeridad, la profesionalidad, la cercaniay, claro estd, desde el ingenio y la reinvencidn.

Pero la huella del impacto que genera una crisis de este calado esta presente ahora y golpeara
también, no hay duda, a corto-medio plazo. Un contexto de emergencia que incide de lleno en
el funcionamiento de las organizaciones y, de manera crucial, en las personas destinatarias de
su actividad. De ahi la importancia de conocer el impacto actual y futuro que viven y van a vivir
las organizaciones del sector.

Este trabajo responde a una iniciativa de la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi, el Departamento
de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco y Sareen Sarea para conocer el impacto de la
crisis del Covid-19 en las organizaciones del TSSE, y en especial, en sus personas destinatarias.

Se ha procurado llegar a un nimero amplio de organizaciones que ofrezcan informacion de la
realidad que estan viviendo vy, a su vez, se ha buscado conocer matices que ayuden a mostrar
las especificidades de un sector que se caracteriza por su diversidad.

El estudio que se presenta, realizado en apenas tres semanas (del 6 de abril al 27 de abril), se
enmarca en un contexto de urgencia y, como tal, se ha priorizado la inmediatez y la posibilidad
de ofrecer una visidn actual del impacto que estan viviendo las personas destinatarias y las
organizaciones en su conjunto. Una fotografia instantdnea que permita hablar del ahora
inmediato y también de lo que puede ser un futuro a corto plazo.

A este trabajo le seguird una segunda medicion de la realidad de las organizaciones en un
periodo no muy lejano. Un nuevo retrato que permita conocer el estado de las entidades una
vez superado el huracan de la urgencia actual, cuando toque recoger los desperfectos y dar
solucion a los dafios generados por esta crisis que ha supuesto un cambio en el orden de las
prioridades de toda una sociedad.

Desde el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social queremos trasladar nuestro mas sincero
reconocimiento a todas las organizaciones del sector, por la labor que estan realizando
atendiendo a multiples realidades desde escenarios complejos y cambiantes. Y, claro est3,
nuestro agradecimiento a las entidades que han contestado al cuestionario y a las que han
participado en las sesiones online que, con apenas tiempo de convocatoria, han mostrado una
enorme disponibilidad para compartir sus vivencias y reflexionar sobre el impacto de la crisis del
Covid-19.



2. PLANTEAMIENTO Y OBJETIVOS

Tal y como se ha apuntado, este trabajo responde a la preocupacién y el interés mostrado por
la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi, el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco y Sareen Sarea por conocer el impacto que estan sufriendo las organizaciones sociales
como consecuencia de la crisis social del Covid-19.

La Mesa de Didlogo Civil de Euskadi es el maximo d6rgano de cardcter consultivo y de
participacion institucional del TSSE en el ambito de la Administracién General de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco. Pero mas alld de la definicion normativa de este érgano, el didlogo
civil es ante todo colaboracidn publico-social para analizar y responder conjuntamente a los
desafios que nos plantea la realidad social y su evolucion. Y de ello estad siendo expresion la
comision de la Mesa de Dialogo Civil constituida para responder en colaboracion al impacto del
COVID-19 en las personas y familias en situacidn de riesgo, exclusién y/o pobreza.

Asi, la Mesay en particular la comisién, desde el comienzo de la crisis, estd resultando un espacio
de informacidn vy relacién clave para conocer la realidad, identificar necesidades urgentes, y
otras a corto y medio plazo, y pautar y activar respuestas en el ambito de la exclusiéon. Este
informe focaliza los grupos de discusién en el resto de ambitos y amplia la consulta a un nimero
significativo de entidades de los distintos ambitos que conforman el sector.

En un corto espacio de tiempo se han FIGURA 1: RINCIPALES EJES DE ANALISIS
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En el proceso de trabajo se ha procurado acceder a un nimero amplio de organizaciones
(mediante cuestionario) que dieran cuenta de como estan viviendo esta crisis, a la vez que se
priorizaba contar con una respuesta rapida para tener informacién de manera urgente (el
cuestionario ha estado abierto una semana).

Dada la premura, se han sacrificado algunos criterios de representatividad de la muestra (mas
informacion en el apartado Metodologia), pero se ha conseguido llegar a casi 200 organizaciones
sociales, de distintos territorios, con actividades diversas, colectivos de personas destinatarias
diferentes o distintas seguin su tamafio que son muestra de la realidad diversa del TSSE.

Un estudio exploratorio con una amplia respuesta de las entidades sociales que ofrece una vision
general sobre los cuatro ejes sefalados y que ademas trata de profundizar en la realidad
concreta de algunos colectivos sobre los que se buscaba ampliar informacion.



Para esta mirada mas especifica sobre colectivos concretos se han realizado tres grupos de
discusidon cuya configuracién ha sido contrastada con Gobierno Vasco y Sareen Sarea. En
concreto, interesaba fijar la mirada en las entidades de discapacidad, las de infancia y las de
personas mayores. Ademds, se ha obtenido informacién complementaria sobre los colectivos
de personas migradas y mujeres que sufren violencia a través de dos entrevistas a personas del
sector que conocen de cerca la intervencidn con estos grupos. El informe, que se estructura en
funcién de los cuatro ejes de analisis ofrece, en el eje de personas destinatarias y en el de
servicios, un capitulo en el que se profundiza sobre estos colectivos especificos.

La principal finalidad del estudio es conocer el impacto que estd teniendo la crisis del Covid-19
en el TSSE con vistas a disponer de una foto lo mas certera posible que permita a las
organizaciones y redes del sector, con apoyo del Gobierno Vasco y otras instituciones,
desarrollar acciones que puedan mitigar el impacto actual y futuro de esta crisis en las personas
destinatarias y en las organizaciones. Desde este planteamiento, los objetivos del estudio se
concretan en:

FIGURA 2: OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Objetivo 1: Medir el impacto actual y futuro de la crisis del Covid-19

A través de una recogida sistematica de informacion proporcionada por las organizaciones, se
plantea obtener una fotografia del efecto que actualmente esta teniendo la crisis, asi como una
estimacion del impacto que las organizaciones prevén que tendrd dicha crisis en los préximos
meses del 2020.

Objetivo 2: Analizar el impacto de la crisis del Covid-19 en dos dimensiones concretas

e Elimpacto en las personas destinatarias, analizando cdmo estd afectando la crisis del Covid-
19 a los proyectos de vida de las personas destinatarias, en qué situacidn se encuentran,
qué problemas estan afrontando (alojamiento, alimentacién, confinamiento, etc.), qué
consecuencias pueden acarrear esos problemas en sus vidas, etc.

e Elimpacto en la organizacion, tanto en sus servicios y actividades (cese o cierre de servicios,
cancelacion de actividades, modificaciones o creacién de nuevos servicios o actividades,
etc.), como en las personas voluntarias y remuneradas (problemas de seguridad o
sanitarios, cambios en las condiciones laborales, etc.) y en sus recursos econémicos
(disminucion de la financiaciéon, problemas de liquidez, etc.).



Objetivo 3: Conocer la incidencia especifica de la crisis del Covid-19

Asimismo, en el analisis se pretende, en la medida de lo posible, conocer de forma especifica la
incidencia que esta teniendo la crisis del Covid-19 en las organizaciones seglin su ambito o
contingencia, tamafo de las organizaciones o territorio histérico en el que se localizan.

Objetivo 4: Determinar las principales problematicas y posibles soluciones

Con este estudio se pretende dar una vision de las problematicas mas acuciantes que estan
enfrentando las organizaciones, asi como trasladar las posibles medidas o apoyos que han sido
identificadas por las organizaciones participantes, orientadas a afrontar los principales
problemas derivados de la crisis y a paliar futuras consecuencias de la misma.

3. METODOLOGIA Y PROCESO DE TRABAJO

El presente informe se concibe como la primera parte de un estudio mdas extenso sobre el
impacto de la crisis del Covid-19 en las organizaciones del TSSE®.

Este primer acercamiento, realizado durante el mes de abril de 2020, busca ofrecer una
instantanea del impacto de la crisis en el momento preciso de la recogida de informacion, un
momento de urgencia acuciante en el que las entidades estan volcadas de lleno en dar
respuesta a las multiples necesidades que se estan generando. La segunda medicion (previa o
posterior al verano), ofrecerd una fotografia previsiblemente distinta.

En lo que se refiere a la primera fase, el proceso de trabajo se ha desplegado en 4 pasos.

1 En este informe partimos de la definicién del Tercer Sector Social que la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer
Sector Social de Euskadi recoge y que entiende que forman parte del mismo las organizaciones de iniciativa social,
con sede y actividad en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, cuya finalidad principal es promover, a través de
actividades de intervencion social, la inclusion social, la cooperacion al desarrollo y el ejercicio efectivo de los
derechos de personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o
exclusion, desigualdad, desproteccién, discapacidad o dependencia.

Ademas, entiende por redes del tercer sector social de Euskadi las organizaciones, de segundo nivel y superiores,
representativas de otras, asi como las organizaciones de intervencién directa del tercer sector social de Euskadi que
sean representativas de un determinado colectivo, cuando no exista una red que lo represente en el territorio o
ambito geografico de actuacion de que se trate.

EUSKADI. LEY 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi. Boletin Oficial del Pais Vasco, 94, de 19 de
mayo de 2016. Recuperado de: http://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2016/05/1602096a.pdf



http://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2016/05/1602096a.pdf

FIGURA 3: PRINCIPALES PASOS DEL PROCESO DE TRABAJO

eConcrecion de dimensiones y aspectos a medir, disefiando el proceso de recogida de
informacidn, en contraste continuo con el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco, con la comisién de exclusion y con Sareen Sarea.

eElaboraciéon de un cuestionario y disefio de herramientas cualitativas de recogida de
informacion, en contaste continuo con el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco, con la comisién de exclusion y con Sareen Sarea.

eRecogida de informacién a través de cuestionario online a organizaciones del TSSE, asi
como realizacién de grupos de discusidon y entrevistas a agentes relevantes, de acuerdo a
criterios contrastados con el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco y con Sareen Sarea.

eAnalisis de la informacién obtenida y elaboracién del informe.

El estudio se sustenta sobre una metodologia mixta que combina la recogida de informacién
cuantitativa y cualitativa, a través de diferentes herramientas, a saber: cuestionario, grupos de
discusidn y entrevistas. A continuacidén, se muestra una ficha técnica que, de forma sintética,
recoge la puesta en marcha de dichas herramientas de recogida de informacion:

FIGURA 4: FICHA TECNICA

Cuestionario online Del 9 al 17 de abril de 2020 184 organizaciones del TSSE
Grupos de discusidn Entre el 17 y el 23 de abril 27 organizaciones y redes del TSSE
Entrevistas Entre el 20 y el 23 de abril 2 informantes de clave del TSSE

Cuestionario online y analisis de datos cuantitativos

Entre el 9y el 17 de abril de 2020 se ha aplicado un cuestionario disefiado ad hoc para responder
a los objetivos del estudio. El contenido del cuestionario ha sido construido por el equipo del
Observatorio a partir de una exploracion documental y un proceso de contraste interno y con el
Departamento de Empleo y Politicas Sociales, la comision de exclusion y Sareen Sarea.

El cuestionario ha tenido un formato on-line, se ha utilizado para sondear el impacto que la
crisis del Covid-19 esta teniendo en las organizaciones del TSSE y ha sido cumplimentado por las
personas que ejercen el liderazgo de la entidad (direccidn, gerencia, drgano de gobierno, etc.) y
gue pueden tener una visidén de conjunto necesaria para completar la informacién.

La invitacion a participar en el estudio cumplimentando el cuestionario fue lanzada tanto desde
el Gobierno Vasco-Observatorio Vasco del Tercer Sector Social como desde Sareen Sarea,
animando a sus redes y organizaciones a participar. En total han participado respondiendo al
cuestionario 184 organizaciones vascas.

Este estudio debe entenderse como un trabajo de caracter exploratorio, enmarcado en un
contexto de urgencia en el que parece obvio tratar de ofrecer resultados de manera rapida y
agil. Es importante poner en valor el volumen significativo de respuestas recopiladas en apenas
poco mas de una semana, que permite realizar un primer acercamiento a la realidad como punto
de partida para profundizar posteriormente en el andlisis cualitativo.



Pese a no atender estrictamente a criterios de representatividad?, la respuesta conjunta de esas
184 organizaciones resulta clave para conocer el impacto que estan viviendo tanto las personas
destinatarias como las propias entidades.

Los datos han de ser tomados con cierta cautela, en especial cuando se realizan
desagregaciones. En este sentido, a través de la motivacién de la respuesta al cuestionario
durante el trabajo de campo se ha tratado de hacer seguimiento de la distribucién de la muestra,
procurando tener una representacion lo mds cercana posible al universo en variables como el
territorio histdrico, dmbito de actuacidon y tamafo de la organizacién, pero no con ello
garantizando una muestra controlada3.

Asi, puede decirse que la muestra® de este estudio mantiene en lo esencial la heterogeneidad
perseguida si bien, para una correcta interpretacién de los datos, hay que tener en cuenta que
atendiendo al peso del conjunto de las organizaciones vascas:

- Segun el ambito, estdn algo sobrerrepresentadas las organizaciones de Empleo y Servicios
Sociales.

- Segun territorio histérico hay una leve infrarrepresentacion de las organizaciones de
Gipuzkoa y mayor presencia de las de Araba (pese a que hayan contestado mas
organizaciones de Gipuzkoa que de Araba).

- Segun tamafio, estan infrarrepresentadas las organizaciones pequefias y medianas (aquellas
con menos de 300.000€ en el volumen de ingresos).

- Segun contingencia atendida, hay mayor peso de las que atienden a personas en situacion
o riesgo de exclusion.

Tal y como se apunta son cuatro las desagregaciones en torno a las que gira el andlisis: la
contingencia, el ambito, el territorio historico y el tamafio:

Contingencia Personas en situacion o riesgo de exclusion: organizaciones que atienden a personas en situacion
o riesgo de pobreza, que ejercen la prostitucion, reclusas y exreclusas, con problemas de adiccidon
o drogodependencias... que estdn vinculadas a la actividad de los servicios sociales.

Personas en situacion o riesgo de dependencia: organizaciones que atienden a personas mayores
en situacién de dependencia.

Personas en situacion o riesgo de desproteccion: organizaciones que atienden a infancia en
situacion de desproteccion, mujeres victimas de maltrato, abusos...

Personas con discapacidad: organizaciones que atienden a personas con discapacidad, incluye
enfermedad mental y algunas enfermedades crénicas, degenerativas...

Otros colectivos vulnerables: organizaciones de personas mayores, gitanas, inmigrantes, familias,
mujeres asociadas, personas con adicciones, infancia y juventud en general, personas con
enfermedades (que no conllevan especificamente dependencia o discapacidad) asociadas, etc.

2 Para determinar la fiabilidad y representatividad de la muestra obtenida es preciso tener en cuenta la definicién
precisa del TSSE ya mencionada y el volumen del universo de organizaciones que componen el TSSE. De acuerdo con
los ultimos datos publicados sobre el TSSE se estima en 3.938 las organizaciones que actualmente forman parte del
mismo. Con todo, los resultados de esta parte del estudio cuentan, a un nivel de confianza del 95%, con un margen
de error del +/- 7,05%.

3 Hay que tener en cuenta que se ha priorizado la urgencia de contar con informacién frente a una amplia respuesta,
para lo cual hubiera sido necesario ampliar significativamente el plazo para responder a la encuesta y activar
estrategias de motivacion que no hubieran tenido cabida en este contexto (llamadas telefénicas de seguimiento y
motivacion a las organizaciones del universo objeto de estudio, etc.). Se ha procurado prestar atencion a la
distribucion de la muestra, si bien no es una muestra controlada en clave de criterios muestrales.

4 En el Documento Anexos pueden consultarse las tablas con la informacién detallada sobre las caracteristicas de la
muestra estudiada y del universo.



Ambito® Salud: organizaciones que ofrecen apoyo a personas afectadas por enfermedades y sus familias y
cuya actividad se centra mayoritariamente en el campo sanitario.
Empleo: organizaciones que trabajan enfocadas prioritariamente a la insercion socio-laboral,
incluyendo empresas de insercion o centros especiales de empleo. Son destinatarias de la
actividad personas en situacion o riesgo de exclusion, personas con discapacidad u otras en
situacion de vulnerabilidad.
Servicios sociales: organizaciones que, por lo general, atienden a personas con discapacidad o en
situacion o riesgo de desproteccion, dependencia o exclusion. Su actividad mayoritariamente se
relaciona con la prestacion de servicios sociales.
Educacion y Tiempo libre: organizaciones que centran su actividad en la intervencion
socioeducativa con infancia y juventud y que estan vinculadas a la promocién de sus derechos en
tanto que colectivo en situacion de vulnerabilidad.
Cooperacion internacional al Desarrollo: organizaciones que trabajan en relacion al desarrollo en
paises del Sur y el Este (ONGDs)®.
Social Transversal: organizaciones que se dedican a la promocién de la igualdad y de los derechos
de colectivos en situacidon de vulnerabilidad (mujeres, mayores, minorias étnicas, etc.) que
mayoritariamente desarrollan actividades de desarrollo comunitario.
Otros: principalmente organizaciones del sector que prestan servicios de consultoria social,
formacidn, investigacion, etc.

Territorio Bizkaia: organizaciones con sede central o delegacion principal en Bizkaia.
Histodrico Gipuzkoa: organizaciones con sede central o delegacion principal en Gipuzkoa.
Araba: organizaciones con sede central o delegacion principal en Araba.
Tamaiio Pequeiias y medianas: organizaciones con menos de 300.000€ en el volumen de ingresos.

Grandes: organizaciones con mas de 300.000€ en el volumen de ingresos.

Ademas, el analisis proporciona informacién de la afeccién que estd teniendo actualmente la
crisis del Covid-19 en las organizaciones, pero también de la estimacion que hacen las entidades
con respecto a como prevén que sea el impacto A CORTO PLAZO (a lo largo del 2020).

En lo que respecta a las desagregaciones, el analisis que se presenta en el informe se centra
exclusivamente en el impacto que estan viviendo actualmente las entidades. La informacion
debe, como se dice, ser entendida como una aproximacion orientativa y analizada con cautela
por el reducido tamafio de la muestra a la hora de desagregar la informacién.

El tratamiento y explotacion de la informacidén cuantitativa se ha realizado con el programa
estadistico SPSS-WIN, una herramienta que ha posibilitado realizar cuantas férmulas
estadisticas han sido pertinentes. La explotacion y el andlisis de los datos tienen un caracter
principalmente descriptivo (frecuencias, porcentajes, etc.).

Grupos de discusidn, entrevistas y andlisis de informacion cualitativa

Con el fin de completar el analisis cuantitativo de datos, interpretarlos e intercambiar distintas
situaciones y experiencias ante la crisis del Covid-19, se ha recurrido a una consulta cualitativa
a través de 4 grupos de discusion y 2 entrevistas (en formato online debido al contexto de

confinamiento) que han aportado informacidn util para enriquecer el diagnéstico del sector.

Concretamente se han llevado a cabo:

> Para mayor concrecion de los ambitos se recomienda consultar el informe Barémetro 2019. Principales datos de las
organizaciones del Tercer Sector Social de Euskadi. https://3seuskadi.eus/wp-
content/uploads/BAR%C3%93METRO txostena 2019 cas.pdf

6 La informacion aportada por las organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo para este estudio se basa
en la actividad que realizan en paises del Sur y del Este y en la poblacién destinataria alli.


https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/BAR%C3%93METRO_txostena_2019_cas.pdf
https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/BAR%C3%93METRO_txostena_2019_cas.pdf

- 3 grupos de discusidon con organizaciones que atienden a personas en situacion de
discapacidad, a infancia y familia y a personas mayores y 1 grupo de discusion con redes y
organizaciones que tienen actividad en los tres territorios histéricos, con la intencion de
reflexionar sobre los matices concretos de cada territorio.

- 2 entrevistas a informantes clave de organizaciones con conocimiento especifico sobre
personas migrantes y mujeres que sufren violencia machista.

Un total de 27 organizaciones y redes han trasladado de primera mano el impacto que esta
teniendo en las entidades y en las personas destinatarias la crisis del Covid-197.

Tanto en los grupos de discusion como en las entrevistas, la muestra de organizaciones y
personas participantes es una muestra no probabilistica de tipo opindtico (muestra razonada)
con la que no se busca la representatividad estadistica del conjunto, sino la seleccién de aquellas
personas u organizaciones que por su mayor conocimiento o motivacion en el problema a
investigar sean consideradas las mds idoneas o mejores informantes.

Los criterios de seleccién y composicion para esta parte del trabajo de campo cualitativo han
sido contrastados con el Departamento de Empleo y Politicas Sociales de Gobierno Vasco y
Sareen Sarea atendiendo a principios de priorizacién por posible nivel de impacto de la crisis del
Covid-19 o de necesidad de ampliar la informacién en relacién con algunos colectivos.

7 En el Documento Anexos puede consultarse el listado completo de entidades participantes en los grupos de
discusion y personas entrevistadas.



4. EL IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LAS ORGANIZACIONES DEL TSSE:
DIAGNOSTICO DE SITUACION

A través de este diagndstico se pretende ofrecer una primera fotografia que permita conocer la
situacion de las organizaciones del TSSE ante la crisis del Covid-19, abordando el impacto en las
personas destinatarias de las organizaciones, asi como en los servicios y actividades, las personas
voluntarias y remuneradas y los recursos econémicos de las entidades.

Se trata de la realidad que se estd viviendo actualmente (tercera semana de abril). También se
ofrece una estimacion a corto plazo (lo que queda de 2020) que permite intuir los principales
problemas o situaciones que las organizaciones prevén que tanto ellas como sus personas
destinatarias tendrdn que afrontar en los préoximos meses.

Esta fotografia se construye a partir de un proceso de recogida y analisis de informacion
cuantitativa y cualitativa, de forma que se ofrecen no sélo datos descriptivos, sino también
significados y reflexiones que, complementados, permiten un andlisis comprensivo de la
realidad que las organizaciones del TSSE estan viviendo ante la crisis del Covid-19.

4.1. Impacto en las personas destinatarias
4.1.1. Los principales impactos actuales y la previsién a corto plazo

El estado de alarma declarado el pasado 14 de marzo por el Gobierno de Espafia para la gestion
de la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19 impuso medidas de limitacién de circulacién de
personas. El confinamiento ha sido la situacidn en que la mayoria de las personas han tenido
que vivir desde hace semanas.

El confinamiento ha supuesto un cambio en las rutinas de las personas que se han visto obligadas
a permanecer en casa, a cesar su actividad laboral o a limitar las salidas y contactos con otras
personas. Este contexto, comun para toda la sociedad, se agrava si pensamos en los impactos
que puede generar en personas en mayor situacidon de vulnerabilidad o exclusion: personas sin
hogar, en riesgo de pobreza, personas con discapacidad, personas mayores, infancia vulnerable,
mujeres que sufren violencia, personas con enfermedad mental, etc. En ellas, el aislamiento
social, la pérdida de empleo, la falta de rutinas y referentes, las limitaciones de los espacios de
ocio o el confinamiento en hogares no seguros impacta de manera mds grave por la situacion
de vulnerabilidad de la que parten.

De hecho, los problemas derivados del confinamiento (problemas psicolégicos sobrevenidos o
agravados, conflictividad, desatencién, pérdida de referentes, etc.) junto a los asociados a la
brecha digital (falta de conexién a Internet u ordenador, limitado manejo de estas herramientas,
desinformacién, retraso escolar, etc.), y a la falta de recursos econémicos son las situaciones
que mayor numero de organizaciones identifican actualmente en relacién con sus personas
destinatarias.

Pero no son los Unicos problemas que afrontan hoy dia estas personas. La soledad no deseada
o la falta de redes de apoyo, la pérdida de empleo, el deterioro de la salud o el aumento de la
pobreza, entre otros problemas que se abordaran a continuacidn, caracterizan el contexto que
estdn viviendo las personas destinatarias de las organizaciones.



GRAFICO 1: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE Y QUE PREVEEN AFRONTAR A CORTO
PLAZO (2020) LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LAS PERSONAS
DESTINATARIAS. (%)

Problemas derivados del confinamiento (problemas . S S
51,6 '

psicoldgicos, conflictividad, pérdida de referentes,...)

Problemas derivados de 1a brecha digital | ——— 66 3
44,6 ’

’

el e T U S0 OO0 OO e 64,1
62,5

Soledad no deseada (ausencia de red de apoyo) agravada en I S0 3

esta situacion 34,2

Pérdida de trab a0 remUne a0 0 — 5 >
52,2

Problemas de atencioén sanitaria o deterioro de la salud I S 2
44,0

Aumento de la pobreza y/o privacion material I 50 S
55,4

Problemas educativos (dificultad de seguir las clases, retraso N S |
37,0

escolar, etc.)

Problemas administrativos y juridicos (detenciones, permisos I (3 S
26,6 ’

para transitar...)

Problemas en el entorno comunitario (conflictividad, I (S
30,4 '

situaciones de riesgo...)

Problemas de alimen e CiOn  — 413
35,9

Problemas de alojamiento, vivienda y/o exclusion residencial N /1 3
46,2

Violencia, incluyendo violencia de género, agravada por el I 3
confinamiento 26,6 '

Falta de atencidn en el domicilio (menores, personas en I 36 4
situacién de dependencia...) 21,7 ’

Cambios en los perfiles de las personas destinatarias I 6 ¢
' 38,6

B ACTUALMENTE A CORTO PLAZO

La principal situacion que han afrontado las personas destinatarias de las organizaciones son los
problemas derivados del confinamiento. El 68,5% de organizaciones afirma que actualmente
sus personas destinatarias estan experimentando problemas psicoldgicos sobrevenidos o
agravados, conflictividad, desatencién, pérdida de referentes, aumento de situaciones de
violencia, aumento de situaciones de consumo, desdnimo, etc. Ademas, més de la mitad de las
organizaciones prevén que, a corto plazo, sus personas destinatarias seguiran experimentando
esos problemas relacionados con el confinamiento.

En torno a 2 de cada 3 organizaciones (66,3%) percibe que sus personas destinatarias estadn
experimentando actualmente problemas derivados de la brecha digital, por no disponer de
ordenador o conexién a Internet, o por no tener habilidades relacionadas con la alfabetizacion
digital. Esos problemas se traducen en desinformacidn, dificultades para la comunicacién online
(video-llamadas, etc.), dificultades de acceso a formacion online, etc. De cara a los préximos
meses, el 44,6 % de organizaciones apunta que sus personas destinatarias padecerdn dichos
problemas relacionados con la brecha digital.
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Son numerosos los colectivos de personas destinatarias que experimentan estos problemas
derivados de la brecha digital: personas con discapacidad fisica e intelectual, personas mayores,
personas en situacidn o riesgo de pobreza, personas migrantes, etc. En algunos casos se trata
de una cuestién de alfabetizaciéon digital (falta de conocimiento o habilidades para manejarse
en entornos digitales) y en otros se trata de falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos o de
conexidn a Internet, principalmente por falta o escasez de recursos econémicos.

El 64,1% de organizaciones indica que sus personas destinatarias se enfrentan actualmente a la
falta de recursos econoémicos (pérdida de empleo, familias que ya se encontraban en situacién
de precariedad y pobreza que han visto agravada su situacidn, problemas para hacer frente al
pago de medicinas, etc.) y, de cara a los proximos meses, un porcentaje similar prevé que sus
personas destinatarias seguiran en esa misma situacion.

La soledad no deseada o la falta de una red de apoyo agravada por la situacion de
confinamiento es una situacidon que el 60,3% de organizaciones percibe en relacidn con sus
personas destinatarias. De cara a los préximos meses, un 34,2% de organizaciones sostiene que
esa soledad no deseada serd una situacidén que sus personas destinatarias afrontaran.

El 52,2% de organizaciones indica que actualmente sus personas destinatarias estan afrontando
la pérdida del trabajo remunerado. El mismo porcentaje de organizaciones sostiene que en el
corto plazo sus personas destinatarias seguiran en ese contexto.

Mas de la mitad de las organizaciones apunta que sus personas destinatarias estan padeciendo
en este momento problemas de atencidn sanitaria o deterioro de la salud. De cara a los
proximos meses, el 44% de organizaciones indica que su previsibn es que sus personas
destinatarias padezcan dichos problemas de deterioro de la salud.

La mitad de las organizaciones indica que sus personas destinatarias estan afrontando un
aumento de la pobreza y/o privacién material. Este es un problema que parece aumentara en
los proximos meses, ya que el porcentaje de organizaciones que prevén que sus personas
destinatarias afrontaran aumento de pobreza y/o privacion material sube un 5%.

El 45,1% de organizaciones indica que sus personas destinatarias estdn afrontando actualmente
problemas educativos, tales como retraso escolar, dificultades para seguir las clases, pérdida de
itinerarios educativos, etc. Aunque en la prevision para el corto plazo el porcentaje desciende
ligeramente, un 37% de organizaciones apunta que sus personas destinatarias afrontaran dichos
problemas educativos en los proximos meses.

El 43,5% de organizaciones sostiene que en estos momentos sus personas destinatarias estan
enfrentando problemas administrativos y juridicos, tales como detenciones o problemas con
los permisos para transitar cuando es justificado. Esta es una situacidon que, en previsién de las
organizaciones, mejorara, probablemente con el fin del estado de alarma y la desescalada del
confinamiento, ya que el porcentaje de organizaciones que prevén que sus personas
destinatarias padecerdn en el corto plazo problemas administrativos y juridicos es del 26,6%.

También un 43,5% de organizaciones indica que sus personas destinatarias estan
experimentando problemas en el entorno comunitario, tales como problemas de conflictividad
o situaciones de riesgo. El 30,5% de organizaciones apunta que éste sera un problema en el corto
plazo para sus personas destinatarias.
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El 41,3% de organizaciones sefiala que sus personas destinatarias estan afrontando problemas
de alimentacidn y el 35,9% indica que, en el corto plazo, sus personas destinatarias seguiran
teniendo ese problema. Aunque desciende ligeramente el dato de la prevision para los préximos
meses, parece que los problemas de alimentacidon seran una situacién mantenida para las
personas destinatarias de mas de 3 de cada 10 organizaciones.

También un 41,3% de organizaciones indica que sus personas destinatarias estan
experimentando actualmente problemas de alojamiento, vivienda o exclusién residencial. Este
es un problema que lejos de tender a disminuir, parece que se agravara en los proximos meses
ya que el 46,2% de organizaciones prevé que sus personas destinatarias tendrdn que afrontar
en el corto plazo problemas relacionados con el alojamiento.

El 36,4% de organizaciones apunta que sus personas destinatarias estdan padeciendo violencia,
incluyendo violencia de género, agravada por el confinamiento. De cara a los préximos meses,
el 26,6% prevén que sus personas destinatarias afrontaran problemas de violencia.

También un 36,4% de organizaciones apunta que sus personas destinatarias estan afrontando
falta de atencidon en el domicilio (personas menores de edad, personas en situacidon de
dependencia...). En el corto plazo, el 21,7% de organizaciones prevén que sus personas
destinatarias afrontardn dichos problemas de atencion en el domicilio.

Mads de 1 de cada 4 organizaciones (26,6%) ha registrado cambios en los perfiles de sus personas
destinatarias y, de cara a los préximos meses, alin mas organizaciones prevén cambios en los
perfiles, asi lo indica el 38,6% de organizaciones. Esta diversificacidn de perfiles parece derivarse,
entre otros factores, del aumento de personas atendidas. Por ejemplo, organizaciones de salud
mental destacan que ha habido un aumento del nimero de personas que se dirigen a la
organizacidn que no tenian ninguna vinculacién previa con la misma, ademas de las personas
gue son habitualmente atendidas.

Ademas, un 20,7% de organizaciones ha indicado que sus personas destinatarias estan
afrontando otro tipo de problemas que apuntan principalmente a: falta de apoyos profesionales
y/o terapéuticos en la vida diaria; reorganizaciones familiares para poder atender a personas en
situacidn de dependencia; ralentizacién de actividades vitales para la mejora de la calidad de
vida de las personas; toma de medidas especiales de confinamiento para determinados perfiles
de personas (en alta exclusién, sin hogar, con enfermedad mental, etc.); procesos
psicoterapéuticos y psicoeducativos suspendidos; dificultades de ofrecer un recogimiento
emocional adecuado al no darse atencidn directa; impactos aun no previstos en personas
destinatarias en paises del sur; imposibilidad de asistir a grupos de ayuda mutua e incluso
ruptura con las dindamicas de interaccion grupales generando en algunos casos gran impacto en
la salud mental y emocional de las personas destinatarias. También se apunta al aumento del
consumo de drogas, por el consumo de otras sustancias y por la adulteracién de las mismas.

Parte de los problemas y situaciones que afrontan actualmente estas personas pudieran
minimizarse una vez superada la fase critica de esta crisis social. Sin embargo, de cara al corto
plazo (estimacién para 2020), las organizaciones apuntan que la falta de recursos econémicos,
el aumento de la pobreza y/o privaciéon material y la pérdida de trabajo remunerado seran los
problemas mas extendidos entre sus personas destinatarias (mas de lo que ya lo estan siendo
ahora), lo cual resulta alarmante si tenemos en cuenta que los perfiles de personas atendidas
por muchas de las entidades sociales se caracterizan ya por ser personas en riesgo o situacion
de exclusion. De cara a la labor de las organizaciones destaca también el cambio de perfiles en
las personas atendidas que se prevé ocurra a lo largo del 2020.
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4.1.2. Algunas diferencias seguin caracteristicas de las organizaciones

Pese a ofrecer informacién completa de las distintas variables (contingencia, ambito, tamafio y
territorio de las organizaciones), son las dos primeras las que marcan diferencias mas relevantes.
El resto de la informacién ofrecida puede proporcionar matices, pero no procede hablar de
diferencias sustanciales.

Contingencia atendida

El andlisis de los datos segun contingencia atendida evidencia que los problemas de
alojamiento, vivienda y/o exclusiéon residencial y de aumento de la pobreza y/o privacion
material de las personas destinatarias son identificados en mayor medida por organizaciones
gue atienden a personas en situacion o riesgo de exclusion.

Los problemas de alimentacién y la falta de recursos econémicos son problemas que las
organizaciones que atienden a personas en situacidon o riesgo de exclusién y desproteccion
sefialan en mayor proporcidn.

Los problemas derivados del confinamiento parecen tener mas incidencia entre las personas
destinatarias de organizaciones que atienden a personas en situacion o riesgo de dependencia
y a personas con discapacidad. Por su parte, la falta de atenciéon en domicilio y la soledad no
deseada son situaciones mads presentes en las personas destinatarias de organizaciones que
atienden a personas en situacion o riesgo de dependencia.

TABLA 1: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LAS PERSONAS DESTINATARIAS SEGUN CONTINGENCIA. (%)

Cambios en los perfiles de las personas destinatarias 28,6% 25,4% 18,8% 16,7% 35,5%
Problemas de atencidn sanitaria o deterioro de la salud 57,1% 52,4% 37,5% 50,0% 56,5%
Problemas de alojamiento, vivienda y/o exclusién residencial 28,6% 54,0% 31,3% 22,2% 43,5%
Problemas de alimentacion 28,6% 50,8% 50,0% 19,4% 43,5%
Problemas educativos 14,3% 52,4% 87,5% 16,7% 46,8%
Falta de recursos econdmicos 28,6% 74,6% 75,0% 52,8% 61,3%
Pérdida de trabajo remunerado 28,6% 58,7% 56,3% 52,8% 46,8%
Aumento de la pobreza y/o privacion material 14,3% 63,5% 50,0% 30,6% 53,2%
Problemas derivados del confinamiento 85,7% 69,8% 50,0% 83,3% 61,3%
Falta de atencion en el domicilio 71,4% 31,7% 43,8% 44,4% 30,6%
Problemas derivados de la brecha digital 85,7% 68,9% 81,3% 50,0% 66,1%
Soledad no deseada agravada en esta situacion 100,0% | 68,3% 62,5% 61,1% 46,8%
E’i;c;kgﬂ;?‘;as en el entorno comunitario (conflictividad, situaciones de 57.1% 42,9% 75,0% 38,9% 37,1%
Viole?ncia,. incluyendo violencia de género, agravada por el 42,9% 39.7% 56,3% 11,1% 41,9%
confinamiento

Problemas administrativos y juridicos 28,6% 55,6% 43,8% 33,3% 38,7%

De cara a los proximos meses, es resefiable que un amplio porcentaje de organizaciones que
atienden a personas en situacion de dependencia prevea un cambio en los perfiles de sus
personas destinatarias. Asimismo, un amplio porcentaje de las que atienden a personas en
situacidn o riesgo de exclusidén prevén que sus personas destinatarias afronten problemas de
alojamiento vivienda y/o exclusion residencial, falta de recursos econdmicos y aumento de la
pobreza o privacidon material. Y un amplio porcentaje de las que atienden a personas en situacion
o riesgo de desproteccidn prevén falta de recursos econdmicos en sus personas destinatarias.
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Ambito de actuacién

El andlisis de los datos en funcién del ambito de actuacién de las organizaciones muestra algunas
diferencias resefables entre las organizaciones, en coherencia con la actividad que realizan.
Entre las mas destacables cabe sefialar que los problemas de alojamiento, vivienda y/o
exclusion residencial de las personas destinatarias son identificados en mayor proporcién por
organizaciones de Servicios Sociales y de Social-transversal.

Los problemas de atencidn sanitaria de las personas destinatarias son sefialados por una amplia
proporcién de organizaciones de Salud y Cooperacidn Internacional al Desarrollo, mientras que
la falta de recursos econédmicos es un problema mas presente entre las personas destinatarias
de las organizaciones de Empleo.

Los problemas derivados del confinamiento parecen estar afectando en mayor medida a las
personas destinatarias de organizaciones de Salud y Servicios Sociales. También son las
organizaciones de Servicios Sociales las que identifican en mayor proporcion problemas en el
entorno comunitario entre sus personas destinatarias.

Los problemas derivados de la brecha digital de las personas destinatarias son sefialados en
mayor medida por organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo y Social-
transversal.

TABLA 2: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LAS PERSONAS DESTINATARIAS SEGUN AMBITO. (%)

Cambios en los perfiles de las personas | g Joo | 55 200, | 2330% | 25,00% 18,80% 40,60% 33,30%
destinatarias

Problgmas de atencién sanitaria o 70,6% 29.6% 57.5% 12,5% 68,8% 65,6% 0%
deterioro de la salud

Problemas de alojamiento, vivienda y/o | 55 30, | 5590 | 5,194 18,8% 37,5% 46,9% 33,3%
exclusion residencial

Problemas de alimentacion 17,6% 22,2% 49,3% 18,8% 56,3% 56,3% 33,3%
Problemas educativos 35,3% 29,6% 43,8% 56,3% 68,8% 50,0% 33,3%
Falta de recursos econémicos 47,1% 74,1% 65,8% 50,0% 68,8% 68,8% 33,3%
Pérdida de trabajo remunerado 58,8% 48,1% 57,5% 31,3% 43,8% 56,3% 33,3%
Aumento de la pobreza y/o privacién | g 4o, | 4516, | 50,79 50,0% 56,3% 62,5% 33,3%
material ! ! ! ! ! ! !
Problemas derivados del confinamiento 94,1% 51,9% 80,8% 62,5% 37,5% 62,5% 33,3%
Falta de atencidon en el domicilio 47,1% 33,3% 41,1% 25,0% 12,5% 43,8% 0%
Problemas derivados de la brecha digital 47,1% 48,1% 68,5% 56,3% 75,0% 90,6% 33,3%
Z‘t’ 'uea‘i?gn”o deseada agravada en esta | ¢, Jo. | 5q39c | 6o % 43,8% 31,3% 62,5% 33,3%
Problemas en el entorno comunitario |, 5o, | g o0 | 56,99 31,3% 31,3% 43,8% 0%
(conflictividad, situaciones de riesgo...)

Violencia, ~incluyendo violencia de | 5 oo | 550 | 3565 43,8% 43,8% 46,9% 33,3%
género, agravada por el confinamiento

Problemas administrativos y juridicos 23,5% 48,1% 49,3% 25,0% 31,3% 56,3% 0%

En la estimacion para los proximos meses, es destacable que un amplio porcentaje de
organizaciones de Servicios Sociales prevean que sus personas destinatarias afrontaran falta de
recursos econdmicos. También lo prevén en un amplio porcentaje las organizaciones de
Cooperacion Internacional al Desarrollo, asi como un aumento de la pobreza y/o privacion
material entre sus personas destinatarias.
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Tamaiio de la organizacidn

El andlisis de los datos por tamafio de las organizaciones muestra que tanto organizaciones
grandes como pequefias estan detectando los mismos problemas asociados a las personas
destinatarias. Los problemas derivados del confinamiento, los asociados a la brecha digital o |a
falta de recursos econédmicos son los problemas sefialados por un mayor numero de
organizaciones tanto grandes como pequefias.

Aunque todas ellas detectan las distintas problematicas se observa que son las grandes las que
observan en mayor medida los factores analizados, salvo en lo referente a los problemas
educativos y de alimentacion. Cabe apuntar que pudieran ser problematicas vinculadas con la
infancia y sus familias, colectivo con el que trabajan parte de las organizaciones pequefias de
ocio y tiempo libre.

TABLA 3: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LAS PERSONAS DESTINATARIAS SEGUN TAMARNO. (%)

Cambios en los perfiles de las personas destinatarias 26,9% 26,4%
Problemas de atencidn sanitaria o deterioro de la salud 46,2% 56,6%
Problemas de alojamiento, vivienda y/o exclusién residencial 33,3% 47,2%
Problemas de alimentacién 43,6% 39,6%
Problemas educativos 50,0% 41,5%
Falta de recursos econdmicos 55,1% 70,8%
Pérdida de trabajo remunerado 50,0% 53,8%
Aumento de la pobreza y/o privaciéon material 51,3% 50,0%
Problemas derivados del confinamiento 65,4% 70,8%
Falta de atencidn en el domicilio 34,6% 37,7%
Problemas derivados de la brecha digital 66,7% 66,0%
Soledad no deseada agravada en esta situacién 53,8% 65,1%
Problemas en el entorno comunitario (conflictividad, situaciones de riesgo...) 34,6% 50,0%
Violencia, incluyendo violencia de género, agravada por el confinamiento 34,6% 37,7%
Problemas administrativos y juridicos 34,6% 50,0%

De cara a los proximos meses, una de las cuestiones mas destacables es que un amplio
porcentaje de organizaciones grandes identifica que sus personas destinatarias afrontaran falta
de recursos econémicos.

Territorio Histdrico

El andlisis de datos por Territorio Histérico muestra que las tendencias son las mismas en los
tres territorios. Los problemas derivados del confinamiento, los derivados de la brecha digital
o la falta de recursos econdmicos son los principales problemas destacados por las
organizaciones independientemente del lugar en el que actuan.

Los datos muestran que, en algunos territorios, determinadas problematicas se situan por
encima de la media a diferencia de lo que ocurre en el resto de territorios. Sin embargo, esta
cuestion estd condicionada en mayor medida por el tipo de organizaciones que han participado
en cada territorio por lo que no procede entrar en un analisis profundo.
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TABLA 4: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LAS PERSONAS DESTINATARIAS SEGUN TTHH. (%)

Cambios en los perfiles de las personas destinatarias 13,2% 31,4% 26,8%
Problemas de atencion sanitaria o deterioro de la salud 60,5% 46,7% 58,5%
Problemas de alojamiento, vivienda y/o exclusién residencial 42,1% 42,9% 36,6%
Problemas de alimentacién 42,1% 41,9% 39,0%
Problemas educativos 44,7% 48,6% 36,6%
Falta de recursos econémicos 60,5% 66,7% 61,0%
Pérdida de trabajo remunerado 50,0% 56,2% 43,9%
Aumento de la pobreza y/o privaciéon material 57,9% 52,4% 39,0%
Problemas derivados del confinamiento 63,2% 69,5% 70,7%
Falta de atencion en el domicilio 23,7% 39,0% 41,5%
Problemas derivados de la brecha digital 63,2% 64,8% 73,2%
Soledad no deseada agravada en esta situacién 55,3% 60,0% 65,9%
Problemas en el entorno comunitario (conflictividad, situaciones de riesgo...) 42,1% 44,8% 41,5%
Violencia, incluyendo violencia de género, agravada por el confinamiento 34,2% 39,0% 31,7%
Problemas administrativos y juridicos 42,1% 47,6% 34,1%

De cara a los proximos meses, es destacable que un amplio porcentaje de organizaciones de los
tres territorios identifica que sus personas destinatarias afrontaran aumento de la pobreza y/o
privacién material y falta de recursos econémicos.

4.1.3. Una mirada especifica a determinados colectivos

Las organizaciones del TSSE atienden o dirigen su actividad a diversos colectivos de personas
que estan enfrentando la crisis del Covid-19 de maneras diferentes y viviendo situaciones muy
marcadas por la vulnerabilidad. El cierre de servicios y actividades y el confinamiento han
abocado a muchas personas a vivir situaciones problematicas y necesidades de diverso tipo. A
continuacién, se describen de forma pormenorizada esas situaciones, problemas o necesidades
de algunos colectivos de personas destinatarias.

Personas mayores

En el caso de las personas mayores, su estado animico ha ido evolucionando y, en ocasiones,
decayendo con el paso de las semanas de confinamiento. El comienzo del estado de alarma se
Vvivid con cierta sensacion de temporalidad, pero al prorrogarse el confinamiento la sensacién
ha cambiado. Es el caso de servicios de acompafiamiento que han pasado a ser telefénicos y que
percibian al comienzo del estado de alarma que las personas mayores estaban muy receptivas
y agradecidas por las llamadas, pero que han detectado que la situacion animica y psicoldgica
ha decaido considerablemente.

Las organizaciones destacan que las personas mayores intentan mantener la fortaleza, pero
estan preocupadas y afectadas y lo perciben tanto en perfiles de personas destinatarias con
buen estado de salud o activas, como en aquellas en situaciones mas graves de dependencia.

Se hace también una lectura muy positiva de la capacidad de las personas mayores, sobre todo
de las mas activas, para adaptarse al contexto de confinamiento y seguir buscando formas de
participacidon. Destaca especialmente su impulso por incorporarse a las herramientas de
comunicacién digitales. Las personas estan descubriendo o redescubriendo otras formas de
comunicacién y las familias estan haciendo un papel educativo en este sentido.
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Se percibe mucha incertidumbre sobre la situacidn sanitaria. Las organizaciones detectan que
las personas mayores demandan informacidn sobre si pueden o no pueden contagiar, cuales son
los peligros de salir a la calle y cémo evitar los contagios... Se percibe también un miedo creciente
a los espacios abiertos, a salir a la calle, que puede prolongarse incluso cuando termine el
confinamiento y que puede tener graves consecuencias en la salud de las personas mayores. Se
protegen en el espacio seguro de los hogares y residencia, pero se esta agudizando la soledad.

Unas de las cuestiones que mas preocupa a las organizaciones que trabajan con personas
mayores, y en especial en residencias, son los fallecimientos y duelos. Estan muriendo personas
en el entorno cercano de estas personas y preocupa como van a afectar esos duelos que no se
estan pudiendo elaborar en las personas destinatarias (también en el personal voluntario y
remunerado), debido a las restricciones impuestas durante el estado de alarma.

En el dmbito residencial se esta viendo el deterioro animico acentuado de las personas. Tanto
entre las personas mayores como entre las personas remuneradas hay mucha sensacion de
miedo y de presion social.

En las residencias de personas mayores la sensacidon de seguridad es fundamental y en este
momento, en ocasiones, se puede estar transmitiendo lo contrario al ver la situacién de
emergencia, a las personas profesionales con mascarillas y trajes de pldstico... Hay una sensacién
de miedo permanente. En los pocos casos en que personas mayores que estaban en residencias
se han ido a sus casas, se estan detectando niveles muy altos de estrés familiar.

En el caso de las personas mayores en situacién de dependencia, el deterioro se esta
acrecentando tanto a nivel fisico y de movilidad, como sobre todo a nivel mental en los casos
de demencias. Las familias no tienen capacidad ni recursos para ofrecer esos cuidados
especializados y las organizaciones incluso se han encontrado con algun caso de fallecimiento
de personas cuidadoras.

Las organizaciones reflexionan sobre la tensidon que estdn viviendo las personas mayores entre
“guardar la vida” y “vivir”. De algin modo se estd protegiendo la vida, la salud, pero se estd
reduciendo fuertemente el contacto humano y social. Muchas relaciones se mantienen a través
de las nuevas tecnologias y las personas que acompafian en las residencias se relacionan a través
de sus trajes de proteccion y guardando la distancia.

Se estan enfocando las respuestas a las personas mayores desde el ambito sanitario, que es
fundamental, pero se puede estar olvidando el cuidado emocional y las relaciones sociales de
las personas mayores. En este sentido, las organizaciones muestran preocupacion por las
consecuencias que ello pueda tener.

Infancia y adolescencia y familias

Entre las organizaciones de infancia y adolescencia y familias los problemas educativos
derivados del confinamiento (dificultad de seguir las clases, retraso escolar, etc.) son los
sefialados por un mayor numero de organizaciones (87%). En torno a 6 de cada 10 percibe
también falta de recursos econdmicos, problemas derivados del confinamiento y problemas
derivados de la brecha digital (falta de conexién a Internet, ordenador, habilidades,
desinformacién, retraso escolar, etc.)
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Las principales situaciones que, en términos generales, han tenido que afrontar nifas, nifios y
sus familias estan, por un lado, relacionadas con el confinamiento, por el desgaste emocional
que supone Yy las situaciones de ansiedad y estrés que viven muchos hogares. En el caso de nifas
y nifios en entornos familiares convulsos, problematicos o violentos esto pudiera estar
agravandose. Algunas organizaciones de tiempo libre subrayan lo dificil que esta siendo el
seguimiento de estos casos y las estrategias que deben crear para comunicarse con estos
menores que, en un estado normal, hubieran estado mas acompafiados a través de los espacios
socioeducativos informales (ludotecas, colonias, grupos de tiempo libre, etc.)

Como contraparte, se esta detectando que hay adolescentes que se encuentran mejor desde el
comienzo del confinamiento. Quienes en un marco normalizado sufrian agresiones (bullying,
etc.) o tenian dificultades relacionales pudieran estar sintiendo la seguridad del confinamiento,
evidenciando la dureza de las situaciones vividas en el contexto escolar, y despertando
preocupacién sobre como pudiera ser la posterior vuelta a la normalidad.

Por otro lado, la infancia y las familias también han tenido que afrontar problemas educativos y
relacionados con la brecha digital, especialmente las familias mas vulnerables. El seguimiento
de las clases cuando hay familias que no pueden acceder a dispositivos tecnoldgicos o no tienen
el suficiente conocimiento del idioma para apoyar a sus hijos e hijas dificulta el seguimiento.
Desde las organizaciones constatan que algunos nifios y nifias han perdido todo contacto con
los recursos de apoyo educativo, aunque también han detectado que hay quienes estan mas
motivados para el aprendizaje que cuando iban presencialmente al colegio (por hacer uso de
otras herramientas, por percibir un apoyo mas individualizado y adaptado, etc.).

Ademas, las organizaciones estan preocupadas por la situacion que las familias tendran que vivir
durante el verano y el inicio del siguiente curso escolar, por la previsible cancelacion de
actividades ludicas y de tiempo libre durante el periodo estival y por el largo periodo de tiempo
en que muchos nifios y nifias van a haber estado sin actividades estructuradas, sin practicar
euskera, etc. Ademas, las actividades de tiempo libre educativo durante verano podrian corregir,
al menos parcialmente, el impacto de la brecha general en nifios y nifias de familias vulnerables.

Las organizaciones también manifiestan preocupacion por la salud y la alimentacién de los nifios
y nifias, especialmente de aquellos para los que la alimentacion en los centros educativos a
través de las becas-comedor resultaba fundamental para su nutricidn.

La economia de muchas familias se estd viendo gravemente afectada: hay familias que estaban
al limite y que ahora, con actividades econdmicas paralizadas estan viviendo situaciones muy
complicadas, por ejemplo, familias con trabajadores/as autbnomos/as, con empleos precarios,
etc. Las situaciones de riesgo de exclusidon estan ya derivando a situaciones de exclusién.

Se apunta incluso que la situacidon econémica de personas con RGI es mejor que la de personas
gue tenian empleos precarios antes del inicio de la crisis del Covid-19 y que durante la misma
no pueden acceder a ayudas econdmicas. También se perciben situaciones de violencia que
antes no se daban, que parecen derivarse de los problemas econémicos o de la precariedad
laboral vivida desde la declaracién del estado de alarma.

También preocupa la gestidn de situaciones de violencia de género y separaciones que se estan
produciendo en estos momentos, ya que firmar convenios reguladores esta siendo complicado.
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Personas con discapacidad fisica y psiquica

8 de cada 10 organizaciones de personas con discapacidad y sus familias sefialan en el
cuestionario que sus personas destinatarias estan enfrentando problemas derivados del
confinamiento (problemas psicoldgicos sobrevenidos o agravados, conflictividad, desatencién,
pérdida de referentes...). Ademdas, mds de la mitad de estas organizaciones, entre las que se
incluyen algunos Centros Especiales de Empleo, subraya también la falta de recursos
econdmicos y pérdida de trabajo remunerado, asi como soledad no deseada o ausencia de red
de apoyo.

En el caso de personas con discapacidad fisica o sensorial, se estd produciendo una falta de
atencion en el domicilio tal y como se venia produciendo, que se manifiesta en la necesidad de
apoyo para la compra de alimentacién o medicamentos, principalmente, pero también para el
desarrollo de tareas bdsicas de la vida diaria. Se pone también de manifiesto la dificultad que
algunas personas con discapacidad visual estan teniendo para guardar la distancia de seguridad
que el distanciamiento social ha impuesto.

En el caso concreto de las personas con trastorno del espectro autista, las organizaciones
apuntan que estan registrando diversidad de situaciones. Hay algunos casos en que las personas
destinatarias lo estan llevando bien porque tienen la vida diaria estructurada en rutinas, pero
en otros casos (personas con problemas de conducta, morbilidades, etc.) las familias estan
sufriendo un agravamiento de su situacidén por el confinamiento, a pesar de que se esta
ofreciendo apoyo a domicilio. El principal miedo que las personas destinatarias y sus familias
estan afrontando es la incertidumbre por no saber cuando se va a retomar una vida normalizada.
Ademas, hay familias que estan tele-trabajando y que estan teniendo dificultades para conciliar.

En el caso de personas con discapacidad intelectual o cognitiva, una de las principales
situaciones detectada es la dificultad de algunas personas destinatarias para entender las
restricciones del estado de alarma y el obligado confinamiento. No obstante, |las organizaciones
resaltan la capacidad de resiliencia que estd mostrando este colectivo. Por otro lado, al no recibir
tratamientos terapéuticos, tales como logopedia, fisioterapia, terapia ocupacional y/o
estimulacién, las organizaciones advierten que la salud, evolucién y situacién de las personas
destinatarias va a empeorar.

Las familias y las redes naturales de apoyo se erigen como el pilar fundamental de este colectivo
y estdn garantizando su bienestar sin momentos de respiro y entendiendo la excepcionalidad de
la situacién que se estd viviendo.

Personas con problemas de salud mental

En su respuesta al cuestionario, las organizaciones de personas con problemas de salud mental
y sus familias advierten principalmente problemas derivados del confinamiento, la soledad no
deseada o ausencia de redes sociales y los problemas en el entorno comunitario. Mas de 8 de
cada 10 organizaciones cree que sus personas destinatarias afrontan dichos problemas.

El cierre de los recursos en los que hasta este momento se les ofrecia atencion a las personas
con enfermedad mental y sus familias estd afectandoles directamente. Y la previsién de las
organizaciones es que, de continuar durante mucho mas tiempo la situacién de confinamiento
y cierre de servicios, la evolucién y prondstico de las personas con problemas de salud mental
se vera gravemente afectada.
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Algunas personas con problemas de salud mental o enfermedad mental han pasado por
diferentes fases o estados desde el comienzo del estado de alarma. Durante las primeras
semanas vivieron el confinamiento como algo transitorio. Sin embargo, la prdrroga del estado
de alarma que alargaba el confinamiento cambio esa percepcidn y las organizaciones empezaron
a percibir una subida en los niveles de ansiedad de algunas personas y un agravamiento de su
situacidon (mds descompensaciones psicopatoldgicas que, en los casos mas graves, puede
conllevar ingresos psiquiatricos, etc.).

Especialmente se ha notado un incremento de la ansiedad en personas que viven solas o con
familiares, sobre todo por la pérdida de referentes y la situacién de encierro, que ha
desencadenado un aumento de medicacion para paliar ese nivel de ansiedad, situaciones de
descompensacion y otros trastornos como por ejemplo del suefio. La situacién de las personas
en vivienda tuteladas no se ha visto tan afectada.

Algunas familias que conviven con personas con enfermedad mental estdn dando mejores
respuestas en las estrategias de convivencia porque el hijo o hija con enfermedad mental esta
asumiendo mas rol y tomando mas conciencia de la aportacién que hace en su casa si, por
ejemplo, sale al supermercado en lugar de hacerlo sus progenitores. Con otras en las que existia
un deterioro de la convivencia, con situaciones de mucha conflictividad, sobre todo con uno de
los dos progenitores, las organizaciones estan teniendo que hacer un trabajo intenso de apoyo.

Mujeres que sufren violencia

En relacidn con las mujeres que sufren violencia de manos de la pareja o expareja, si bien el
contexto podia apuntar a un incremento de casos durante el periodo de confinamiento esto
parece no estar ocurriendo o, al menos, no estan llegando a los recursos. Pudiera ser que la
necesidad de salir de determinadas situaciones de maltrato haya pasado a un segundo plano
frente a la obligacidn de confinamiento y el riesgo sanitario. La independencia econdmica, que
se ha podido ver limitada por la imposibilidad de trabajar, también puede ser un factor
determinante. El contexto no ayuda a activar procesos que pueden suponer la salida del
domicilio, el contacto con otras personas, gestiones administrativas, juicios, etc. Cabe apuntar
gue algunos datos publicados por Emakunde que se empiezan a manejar hablan de un descenso
de las denuncias vinculadas a la violencia ejercida por la pareja o expareja y de un incremento
en la violencia intrafamiliar (la ejercida por algiin hombre de la familia distinto a la pareja).

Desde las entidades (que principalmente atienden casos de violencia ejercida por la pareja o
expareja) preocupa en gran medida la situacion de aislamiento social de mujeres que
permanecen en el domicilio con sus maltratadores. El aislamiento social, que es una
caracteristica de las situaciones de violencia, se incrementa en este contexto de manera
extremadamente preocupante, dejando a las victimas de la violencia en muchas ocasiones
incomunicadas de las escasas redes de apoyo con las que cuentan. Por otro lado, no debe
olvidarse, a las y los menores que estan viviendo su confinamiento en domicilios en los que se
vive una situacién de violencia activa o latente.

Los recursos que prestan atencion directa a mujeres en situacion de violencia estan detectando
retrocesos en algunos de los procesos que venian realizando con mujeres y, ocasionalmente,
cierto acercamiento al agresor en casos concretos en los que la mujer sigue viviendo con él. Se
estan detectando también casos de custodia compartida en modalidad de “casa-nido” en los
que el agresor pasa tiempo en la casa conviviendo para poder ver a las y los menores, o
situaciones en las que la mujer debe abandonar la vivienda pasando a convivir con familiares,
generalmente progenitores de edad avanzada, con el riesgo de salud que esto puede suponer.
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Desde algunos recursos se apunta que la vuelta a la “normalidad” podria traer el rebrote de
casos que en estos momentos estan contenidos. Ademas, también se prevé un incremento en
la puesta en marcha de procesos judiciales actualmente parados.

Personas migrantes

En el caso de las personas inmigrantes, el contexto actual esta generando gran incertidumbre y
falta de informacidn sobre situaciones legales de extranjeria, sobre recursos, sobre ayudas, etc.
Ante el gran despliegue de propuestas y desarrollos normativos para apoyar a las diferentes
personas y colectivos en esta crisis (apoyo a personas auténomas, para alquileres, trabajadoras
del hogar...) no se tiene claro cémo estan afectando concretamente al colectivo de personas
inmigrantes (si se pueden beneficiar o no, en qué grado les afecta, etc.).

Muchos de estos desarrollos tienen después que interpretarse desde las oficinas de extranjeria
y las organizaciones tienen que contrastar constantemente desde los servicios juridicos con las
oficinas de inmigracidon para ver cdmo se va interpretando las normativas. La relacién telematica
complejiza el proceso notablemente. Un contexto en el que se genera confusidn, informacidn
contradictoria y errénea, falsas expectativas, bulos, etc.

Algunas personas migrantes ven agravada su situacién de pérdida de trabajo remunerado o
problemas de recursos econdmicos por la imposibilidad de acceder a la RGI por no cumplir
algunos de los requisitos basicos (empadronamiento, etc.).

Este colectivo, que se caracteriza por una red de apoyo informal limitada, ha visto restringido
su acceso a redes informales. Sus posibilidades de reunirse en sus espacios habituales o con sus
grupos y colectivos con los que tienen mas vinculacidn se ha limitado, lo que representa una
ruptura social importante y una merma de apoyos en una situacién complicada.

Pese a que no existen datos cuantitativos, algunos recursos apuntan a la brecha digital y o
social/educativa que pueden estar teniendo las y los hijos de personas inmigrantes a la hora
de mantenerse conectados a los colegios y recursos formativos (faltan recursos, padres y madres
no pueden apoyar en las tareas escolares por el desconocimiento de la lengua, etc.).

Personas en situacion o riesgo de pobreza

En relacion con las personas en situacion o riesgo de pobreza, los datos muestran que la falta
de recursos, los problemas derivados de la brecha digital o el aumento de la pobreza y/o
privacion material son las principales situaciones que se estan afrontando segun un gran
numero de entidades que atienden a este colectivo.

En general, se advierte que las personas en situacion o riesgo de pobreza estan afrontando
numerosos problemas desde el inicio de la crisis del Covid-19. La destruccion de empleo ha
afectado a personas y familias que tenian empleos precarios o en economia sumergida
(empleadas de hogar en situacidn precaria, etc.) que esta conllevando una notable falta de
recursos econdmicos. Algunas organizaciones incluso detectan que las familias que tienen
ingresos provenientes de la RGI estan mejor que las que tienen o tenian contratos precarios,
gue estan gastando sus ahorros.

La situacién se agrava cuando ademas existe una falta de informacion sobre recursos a los que
poder acceder. La perspectiva, en estos casos de economias familiares de subsistencia o

personas con baja cualificacién, para volver a insertarse en el mundo laboral se visualiza
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complicada ya que suelen ser las primeras personas que pierden el empleo y las ultimas en
incorporarse al mercado laboral.

También se han generado problemas de alojamiento por situaciones adversas para encontrar
vivienda, hacinamientos en pisos o personas que viven en pensiones en condiciones precarias.
Ademas, algunas personas en grave exclusién social, que pueden tener problemas de salud
mental o adiccidn a sustancias, acostumbran a vivir en la calle y carecen de hdbito para la vida
en convivencia a la que se han visto abocadas por la restriccién en la circulacion de personas.

En este sentido, las organizaciones han hecho un gran esfuerzo para poner en marcha espacios
habilitados por las instituciones en los que poder albergar a personas sin hogar o en situaciéon
extrema (albergues orientados a poblacién en general que han visto cambiar su perfil de
personas usurarias, polideportivos habilitados por los municipios con el apoyo de profesionales
de entidades sociales, etc.).

Ademds, se estd procurando, y se considera muy necesario, crear itinerarios con estas personas
para poder seguir la intervencion cuando se supere el estado de alarma. Cabe sefialar también
que el escenario actual ha aflorado situaciones de sinhogarismo no contabilizadas en mediciones
gue se venian haciendo, con lo que la intervencidn actual con estas personas parece clave para
crear futuros itinerarios de insercién.

En términos generales, se advierte un agravamiento de la situacion de pobreza y exclusion.
Aquellas personas que podian estar en leve riesgo de exclusién o en vulnerabilidad leve antes
de lacrisis, tras esta, su fragilidad ha aumentado. Las personas que ya estaban en grave exclusion
social han visto agravada su situacion. Ello es reflejo de la multidimensionalidad de la exclusion.

Personas con problemas de adiccién o drogodependencias

Los datos muestran que los problemas derivados del confinamiento (problemas psicolégicos
sobrevenidos o agravados, conflictividad, desatencién, pérdida de referentes...) y la soledad no
deseada o ausencia de red de apoyo son el principal problema que estdn afrontando las
personas destinatarias de las organizaciones de personas con problemas de adiccidon o
drogodependencia. Ademas, 6 de cada 10 organizaciones sefiala también los problemas de
alojamiento, vivienda y/o exclusion residencial, la falta de recursos econémicos o los
problemas derivados de la brecha digital.

Las organizaciones han detectado en algunos casos un aumento del consumo de drogas,
principalmente por el consumo de otras sustancias o la adulteracién de las mismas. La ausencia
de intervencidn directa con personas con problemas de adiccién agrava notablemente su
situacion y provoca pérdida de referentes, mayor deterioro de la salud y problemas de
conflictividad, entre otros. Las organizaciones también advierten de la dificultad del adecuado
abordaje de la problematica de adicciones en el contexto actual y de la relevancia que tiene la
atencioén individualizada.

Asimismo, las organizaciones apuntan la dificultad para cumplir el confinamiento que sobre
todo personas con consumos activos estan teniendo. A los problemas para conseguir
substancias, se unen la ausencia de rutinas diarias y el dificil seguimiento de la medicacién. En
los casos en que los problemas de consumos coinciden ademas con situaciones de pobreza o
riesgo de pobreza, se ha detectado una escasez de alternativas de alojamiento.
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Personas con enfermedades (crdnicas, raras...)

En el caso de personas con enfermedades crénicas, el impacto de crisis sanitaria es
especialmente acusado. Actualmente no se acude a las revisiones, no se realizan pruebas, se
retrasan intervenciones salvo que sean urgentes, lo que provocara que las listas de espera se
incrementen y se puedan llegar a colapsar pasado el estado de alarma. La incertidumbre sobre
cuando la salud de personas con enfermedades podra volver a ser atendida estd generando
angustia e incertidumbre en las personas destinatarias y en sus familias. Mds cuando la no
atencidn puede provocar un retroceso notable en su bienestar.

Personas privadas de libertad

En el caso de personas privadas de libertad, se estd produciendo en algunos casos un
alargamiento del tiempo en prisién por no poder acceder, actualmente, a recursos sociales (aun
teniendo opciones por su momento penitenciario). También se ha producido una suspensién de
salidas programadas y permisos, suspension de visitas y suspension de recepcion de paquetes,
dejando a las personas reclusas sin la red de apoyo con la que habitualmente pueden contar.
Esto produce un mayor aislamiento que el que ya tenian.
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4.2. Impacto en los servicios y actividades
4.2.1. Los principales impactos actuales y la prevision a corto plazo

Las organizaciones del TSSE prestan servicios y desarrollan actividades enfocadas a las personas
destinatarias. Con el advenimiento de la crisis del Covid-19 numerosos servicios y actividades se
han visto afectados de una u otra manera.

Actualmente la modificacién o reorientacion de servicios o actividades y la suspensiéon o
cancelacion de actividades concretas son los problemas mds extendidos entre las
organizaciones. En la estimacidon a corto plazo, un amplio porcentaje de organizaciones prevé
que se mantendra la modificacion o reorientacién de servicios o actividades como problema
(si bien el peso de quienes lo creen desciende con respecto a la situacion actual).

Donde si se observa un incremento con respecto a los datos actuales es, especialmente, en la
sobrecarga en la atencién directa y también en la incorporacion de nuevos servicios o
actividades o el aumento de la actividad vinculada a otras funciones sociales (deteccion de
necesidades, acogida, sensibilizacién y denuncia...).

GRAFICO 2: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON
EL IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES. (%)
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En concreto, un 83,2% de organizaciones indican que han enfrentado una modificacion o
reorientacion de servicios o actividades (conversiéon a formato online, acompafamiento
telefénico...) y un 48,9% prevé que a corto plazo sus servicios o actividades experimentaran una
modificacién o reorientacion.

Un 81% de organizaciones ha visto algunas de sus actividades canceladas o suspendidas. Asi, se
refiere un incontable nimero de actividades concretas clausuradas en entidades muy diversas:
actividades presenciales formativas y de integracidn social, excursiones para personas con
discapacidad, campamentos para infancia, refuerzo escolar en infancia vulnerable, clase de
castellano necesarias para la integracién social de personas migradas, talleres grupales en pisos
con personas con enfermedad mental, etc. Con vistas a los préximos meses disminuye a un
41,8% el porcentaje de las organizaciones que prevén tener actividades suspendidas.

Un 48,9% de organizaciones ha tenido que reducir la atencidn a personas destinatarias
(disminucion de consultas, cese de intervenciones, etc.) y un 22,8% prevé que esa reduccién de
atencidn se mantendrd en los préximos meses.

Por otro lado, el 33,2% de organizaciones esta enfrentando una sobrecarga en la atencion
directa (apoyo a personas sin hogar, residencias de personas mayores o personas con
discapacidad, servicios residenciales para mujeres que sufren violencia, etc.). Ese porcentaje
sube en la estimacién para el 2020 ya que un 44,6% de organizaciones prevé que tendra
situaciones de sobrecarga en la atencién en el corto plazo.

El 46,2% de organizaciones indica cambios en las demandas de las personas destinatarias a los
servicios, tales como ayuda para realizar trdmites online, ayudas econdmicas para cubrir
necesidades basicas (alimentacion, alquiler, etc.), mayor informacion sanitaria sobre el Covid-
19 y sobre el acceso a recursos, apoyo telefonico (psicolédgico, para regular la relacién con hijos
e hijas,...), demandas de atencidn y escucha y de comunicacién online, peticién de actividades
online para evitar la soledad o demandas de apoyo educativo. Ademas, un 43,5% prevé que ese
cambio de demandas de las personas destinatarias se mantendrd en el corto plazo.

También un 46,2% de organizaciones ha tenido que cerrar algun servicio (centros de dia, centros
de ocupacion, cierre de servicios de ocio, de respiro, servicios de venta al publico, ludotecas,
empresas de insercidn, etc.) y un 20,1% prevé que lo hara en el corto plazo.

En concreto, entre quienes han visto cerrar alguno de sus servicios casi tres de cada diez
considera que dichos servicios corren el riesgo de no poder volver a abrirse. Son principalmente
servicios de hosteleria, catering, venta y limpieza, actividades grupales (acciones de
encuentro...), actividades de respiro y centros de dia o talleres o actividades vinculadas con
infancia y juventud: actividades de ocio y gestiéon de recursos como ludotecas o colonias de
verano, servicios vinculados a los centros educativos (apoyo, etc.), programas de atencion a
adolescentes en acogimiento residencial, proyectos dirigidos a jovenes inscritos en el sistema
de garantia juvenil, etc.

Los principales motivos que se apuntan en relacién al cierre permanente de dichos servicios
tienen que ver sobre todos con recursos econémicos, principalmente por la incertidumbre en
relacién con la financiacién publica, asi como con las condiciones de distanciamiento social que
impiden o dificultan cualquier actividad presencial y/o grupal.

25



El 41,8% de organizaciones ha aumentado su actividad vinculada a otras funciones sociales
distintas a la prestacion de servicios y relacionadas con la incidencia, la sensibilizacion, la
denuncia o la promocién de derechos. Ese porcentaje sube ligeramente en relacién a la prevision
para los proximos meses, ya que el 42,9% de organizaciones indica que prevé aumentar dicha
actividad. Por otro lado, el 38% de organizaciones ha incorporado nuevos servicios o
actividades y el 41,3% prevé hacerlo en el corto plazo (apertura de servicios para atender
situaciones urgentes, respuesta a las nuevas necesidades derivadas de la emergencia, atencion
a perfiles hasta ahora ocultos, ampliacidon de horarios, etc.).

El 38% de organizaciones indica que tiene falta de informacién sobre la situacion de las
personas destinatarias confinadas (distanciamiento de los colectivos atendidos al suspenderse
las actividades presenciales, falta de atencion individualizada de calidad, desconocimiento sobre
lo que esta ocurriendo en hogares problematicos en los que reside poblacidn infantil, pérdida
de contacto con algunas familias en situaciones vulnerables, imposibilidad de hacer visitas a
domicilio para atender a personas mayores en situacién de dependencia, etc.). De cara a los
proximos meses, el 12,5% de organizaciones prevé que no podrd tener informacion sobre la
situacion de las personas destinatarias.

El 51,6% de organizaciones indica que enfrenta problemas por la falta de material sanitario en
los servicios, especialmente de atencion directa (escasez de EPIs, falta de espacios de
aislamiento, test para actividades no sujetas al estado de alarma, etc.) y un 27,7% prevé que
tendra falta de material sanitario en el corto plazo.

El 37,5% de organizaciones afronta actualmente problemas logisticos y un 18,5% prevé tener
problemas logisticos en los préoximos meses. El 27,7% de organizaciones estd enfrentando
problemas administrativos y/o juridicos y el 24,5% prevé que los tendra en los proximos meses.
Un 19,6% de organizaciones afronta actualmente problemas de seguridad y un 12,5% prevé que
tendra dichos problemas en el corto plazo.

Un 19% de organizaciones indica tener falta de recursos humanos (para responder a nuevos
horarios o nuevos servicios, para prestar una atencién de calidad, para cubrir las bajas o
excedencias, etc.) y un 16,3% prevé que tendra dicha falta en el corto plazo.

El 14,7% de organizaciones esta afrontando ademads otros problemas o situaciones: gestiones
de las ayudas para mantener actividades y servicios, coordinacién con las administraciones
publicas (en ocasiones satisfactoria y otras veces dificultosa), cambios continuos de protocolo,
suspension de actividades por carecer de personal voluntario, falta de material, respuestas
diferentes segun institucion y disminucién de actuaciones no vinculadas a la prestacién de
servicios son algunos de ellos.

Con vistas al futuro las organizaciones prevén distintas situaciones en relacién con sus servicios
y con la actividad que realizan: reestructuracion de actividad, replanificacion de servicios y
tareas, ajuste de servicios a los presupuestos, posible cobro de servicios que venian siendo
gratuitos, imposibilidad de realizar las horas de servicio pactadas o los criterios establecidos con
los organismos publicos financiadores, dificultades de algunas personas destinatarias para
reincorporarse a los servicios, refuerzo de programas psicoterapéuticos y psicoeducativos que
se han visto interrumpidos y que han mermado la intervencidén con adolescentes con problemas
de conducta, incremento del nimero de plazas para la atencidén a situaciones de exclusion,
adaptacion de actividades a nuevas respuestas, mayor coordinacion entre el ambito sanitario y
el social, incertidumbre ante los protocolos de seguridad una vez superada la etapa actual,
dificultades de activar actividades de tiempo libre socioeducativo (campamentos, colonias...).
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4.2.2. Algunas diferencias seguin caracteristicas de las organizaciones

Al abordar los problemas asociados a servicios y actividades son la contingencia y el ambito de
las entidades las variables que pueden estar marcando diferencias mds relevantes. Pese a
ofrecer informacién completa segln las distintas variables de analisis (contingencia, ambito,
tamafio y territorio de las organizaciones), en el resto de variables la informacién ofrecida puede
proporcionar matices, pero no procede hablar de diferencias sustanciales.

Contingencia atendida

Tal y como se ha sefialado, la suspensién o cancelacién de actividades concretas o la
modificacidn o reorientacion de servicios o actividades son problemas a los que se han tenido
gue enfrentar mas del 75% de las organizaciones, independientemente de la contingencia. Pero
algunos problemas analizados han tenido mas presencia en algunas entidades que en otras, es
el caso de aquellas que atienden a personas en situacién o riesgo de dependencia.

El cierre de servicios ha sido habitual en al menos la mitad de las organizaciones, con especial
incidencia en las orientadas a la dependencia. En coherencia, es en dicha contingencia donde se
percibe en mayor medida la reduccidn de la atencidn a personas destinatarias, asi como los
cambios en las demandas de dichas personas o la falta de informacion sobre la situacion de
las personas destinatarias confinadas. Pero a su vez, mas de la mitad de las organizaciones que
atienden a personas en situacién o riesgo de dependencia han incorporado nuevos servicios o
actividades y en la misma proporcion se ha producido una sobre carga en la atencion directa.

Por su parte, la falta de material sanitario ha sido especialmente notoria en las entidades que
atienden a personas en situacion o riesgos de dependencia o las orientadas a personas con
discapacidad. Los problemas logisticos han estado especialmente presentes en las
organizaciones que atienden a personas en situacion o riesgo de desproteccién y es también en
éstas donde predominan los problemas administrativos y/o juridicos.

TABLA 5: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES SEGUN CONTINGENCIA. (%)

Sobrecarga en atencion directa 57,1% 31,7% 43,8% 33,3% 29,0%
Reduccidn de la atencién a personas destinatarias 85,7% 46,0% 43,8% 52,8% 46,8%
Incorporacion de nuevos servicios o actividades 57,1% 38,1% 31,3% 27,8% 43,5%
Cierre de servicios 71,4% 49,2% 50,0% 52,8% 35,5%
Suspension o cancelacién de actividades concretas 100,0% | 81,0% 93,8% 80,6% 75,8%
Aumento de actividad de otras funciones sociales 57,1% 46,0% 31,3% 33,3% 43,5%
Modificacion o reorientacion de servicios o actividades 100,0% | 81,0% 87,5% 80,6% 83,9%
FaIta. de |n.formaC|(?n sobre la situacion de las personas 57.1% 38,1% 31,3% 25,0% 45,2%
destinatarias (confinadas)

Falta de material sanitario 71,4% 57,1% 37,5% 66,7% 38,7%
Falta de recursos humanos 28,6% 19,0% 25,0% 19,4% 16,1%
Problemas logisticos 28,6% 39,7% 43,8% 38,9% 33,9%
Problemas de seguridad 22,2% 12,5% 25,0% 17,7%
Problemas administrativos y/o juridicos 28,6% 25,4% 43,8% 25,0% 27,4%
Cambios en las demandas de las personas destinatarias a los 100,0% | 47,6% 31,3% 36,1% 48.4%

servicios

De cara a los proximos meses, es destacable que un amplio porcentaje de organizaciones que
atienden a personas en situacidon o riesgo de dependencia prevean sobrecarga en atencion
directa. También, un amplio porcentaje de organizaciones que atiende a personas con
discapacidad estiman que afrontaran suspensidn o cancelacion de actividades concretas.
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Ambito de actuacién

La suspension o cancelacidn de actividades concretas ha afectado a mas de tres cuartas partes
de las organizaciones (sin grandes diferencias por ambito) y la modificacién o reorientacion de
servicios o actividades, aunque presente en la mayoria de las organizaciones, parece haber sido
especialmente notoria en organizaciones del ambito de Salud, Servicios Sociales o Social-
transversal. En cuento al cierre de servicios tiene especial presencia en las organizaciones de
Empleo y en las de Social-transversal.

La falta de material sanitario estd mas presente en las organizaciones del dmbito Servicios
Sociales, donde también se advierte una sobre carga en la atencidn directa.

Las organizaciones del ambito Social-transversal sefialan en mayor medida que el resto la falta
de informacion sobre la situacion de las personas destinatarias confinadas. Es también en estas
organizaciones donde mas presente estan los problemas administrativos y/o juridicos y son,
junto a las de Servicios Sociales, las que en mayor medida se afrontan cambios en las demandas
de las personas destinatarias.

Cabe seiialar que son las organizaciones del ambito de Cooperacidn Internacional al Desarrollo
y las de Social-transversal las que en mayor medida han aumentado la actividad vinculada con
funciones sociales distintas a la prestacion de servicios (sensibilizacién, denuncia, etc.)

TABLA 6: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES SEGUN AMBITO. (%)

Sobrecarga en atencidn directa 23,5% 7,4% 50,7% 12,5% 25,0% 34,4% 33,3%
Reduccidn de la atencion a 64,7% | 51,9% | 47,9% 62,5% 31,3% 43,8% 33,3%
personas destinatarias
| — —
ncorporacion de nUeVos Servicios © | ;0 | 14000 | a70% | 37,5% 18,8% 40,6% 33,3%
actividades
Cierre de servicios 52,9% 66,7% 38,4% 43,8% 31,3% 50,0% 66,7%
Suspension o cancelacion de 82,4% | 815% | 82,2% 81,3% 87,5% 75,0% 66,7%
actividades concretas
Aumento de actividad de otras

. . 5,9% 33,3% 43,8% 43,8% 50,0% 62,5% 0%
funciones sociales
Modificacicn o reorientacion de 82,4% | 63,0% | 90,4% 68,8% 87,5% 90,6% 66,7%
servicios o actividades
Falta de informacion sobre la
situacién de las personas 35,3% 33,3% 32,9% 43,8% 25,0% 59,4% 33,3%
destinatarias (confinadas)
Falta de material sanitario 52,9% 40,7% 68,5% 31,3% 37,5% 40,6% 33,3%
Falta de recursos humanos 11,8% 22,2% 16,4% 31,3% 12,5% 25,0% 0%
Problemas logisticos 35,3% 44,4% 38,4% 31,3% 43,8% 34,4% 0%
Problemas de seguridad 11,8% 11,1% 24,7% 25,0% 12,5% 21,9% 0%
er r:;g::g;as administrativos y/o 11,8% | 296% | 27,4% 25,0% 25,0% 40,6% 0%
Cambios en las demandas de las
personas destinatarias a los 23,5% 22,2% 57,5% 43,8% 43,8% 56,3% 33,3%
servicios

En la estimacion para los préoximos meses es destacable que un amplio porcentaje de
organizaciones de Servicios Sociales y Cooperacion Internacional al Desarrollo prevén la
modificacidn o reorientacion de servicios o actividades. Estds Ultimas también estiman de forma
amplia un aumento de actividad de otras funciones sociales.
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Tamaiio de la organizacidn

Tanto en las organizaciones grandes como en las pequefias la modificacion o reorientacion de
servicios o actividades y la suspension o cancelacion de actividades concretas son los
problemas o situaciones mds acuciantes como consecuencia de la crisis del Covid-19, presentes
en mas de tres de cada cuatro entidades.

Son las organizaciones grandes quienes afrontan en mayor medida dichos cambios, asi como los
relacionados con sobrecarga en atencién directa, incorporacion de nuevos servicios o
actividades, falta de material sanitario, problemas logisticos, de seguridad y administrativos y/o
juridicos, asi como cambios en las demandas de las personas.

Por su parte, las organizaciones pequeiias y medianas estdn actualmente afrontando en mayor
medida el cierre de servicios, falta de informacién sobre la situacién de las personas
destinatarias confinadas y falta de recursos humanos.

TABLA 7: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES SEGUN TAMARNO. (%)

Sobrecarga en atencidn directa 24,4% 39,6%
Reduccidn de la atencidn a personas destinatarias 48,7% 49,1%
Incorporacidn de nuevos servicios o actividades 29,5% 44,3%
Cierre de servicios 47,4% 45,3%
Suspensidn o cancelacién de actividades concretas 79,5% 82,1%
Aumento de actividad de otras funciones sociales 42,3% 41,5%
Modificacidn o reorientacidn de servicios o actividades 75,6% 88,7%
Falta de informacion sobre la situacidn de las personas destinatarias (confinadas) 42,3% 34,9%
Falta de material sanitario 39,7% 60,4%
Falta de recursos humanos 21,8% 17,0%
Problemas logisticos 33,3% 40,6%
Problemas de seguridad 14,1% 23,6%
Problemas administrativos y/o juridicos 23,1% 31,1%
Cambios en las demandas de las personas destinatarias a los servicios 42,3% 49,1%

En la estimacion para los proximos meses es destacable que un amplio porcentaje de
organizaciones grandes prevén la modificacion o reorientacién de servicios o actividades y
sobrecarga en atencion directa.

Territorio Histdrico

El analisis de datos por Territorio Historico muestra que claramente todos los territorios han
sufrido la suspensidn o cancelaciéon de actividades concretas y la modificacién o reorientacion
de servicios o actividades. Si bien no procede entrar en un analisis exhaustivo territorial cabe
apuntar que entre las organizaciones de Araba se advierte un aumento de actividad de otras
funciones sociales (sensibilizacion, etc.) y tanto las de Bizkaia como Gipuzkoa afrontan en mayor
proporcion la incorporacién de nuevos servicios y actividades, el cierre de servicios o los cambios
en las demandas de las personas destinatarias.
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TABLA 8: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES Y EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES SEGUN TTHH. (%)

Sobrecarga en atencidn directa 31,6% 32,4% 36,6%
Reduccidn de la atencidn a personas destinatarias 52,6% 48,6% 46,3%
Incorporacidn de nuevos servicios o actividades 26,3% 40,0% 43,9%
Cierre de servicios 36,8% 48,6% 48,8%
Suspensidn o cancelacién de actividades concretas 73,7% 83,8% 80,5%
Aumento de actividad de otras funciones sociales 47,4% 39,0% 43,9%
Modificacidn o reorientacidn de servicios o actividades 84,2% 83,8% 80,5%
Falta de informacion sobre la situacidn de las personas destinatarias (confinadas) 39,5% 38,1% 36,6%
Falta de material sanitario 50,0% 47,6% 63,4%
Falta de recursos humanos 23,7% 20,0% 12,2%
Problemas logisticos 36,8% 41,0% 29,3%
Problemas de seguridad 15,8% 22,9% 14,6%
Problemas administrativos y/o juridicos 26,3% 30,5% 22,0%
Cambios en las demandas de las personas destinatarias a los servicios 39,5% 46,7% 51,2%

En la estimacion para los préoximos meses es destacable que un amplio porcentaje de
organizaciones de Bizkaia prevén la modificacion o reorientacidén de servicios o actividades y la
incorporacién de nuevos servicios o actividades.

4.2.3. Una mirada especifica a determinados colectivos

Este apartado trata de recoger casuisticas concretas que estdn produciéndose en el
funcionamiento de los servicios y actividades de las entidades que atienden a distintos
colectivos.

Personas mayores

Las organizaciones apuntan que la gran mayoria de servicios y actividades presenciales se han
suspendido. Los servicios de apoyo, las asambleas de mayores, espacios de reunién y de ocio...
han quedado paralizados. Los programas de dinamizacién y formacién también han quedado
suspendidos hasta después de verano.

El cierre de los centros de dia ha supuesto que todas las personas sean derivadas a sus domicilios
familiares. Las familias han acogido a las personas mayores y estdn intentando dar respuesta a
sus necesidades. Las organizaciones sospechan que surgirdn problemas cuando las familias
tengan que ir también a trabajar.

En el caso concreto de mayores en situacion de dependencia, la imposibilidad de ofrecer
servicios presenciales por los riesgos sanitarios es especialmente grave. Los programas de apoyo
de ocio y tiempo libre para personas cuidadoras (respiro) estan parados, asi como la formacion
para familias cuidadoras. Las organizaciones estan teniendo serias dificultades para poder
ofrecer respuestas a las familias con mayores en situacidon de dependencia.

Los servicios de apoyo y acompafamiento a personas mayores o familias que se han podido
adaptar se estan desarrollando via telefénica o a través de herramientas de comunicacion
digital. Es el caso de los centros de promocién de la autonomia cuya actividad se estd realizando
desde casa a través de dispositivos on-line. Cuando es posible y en funcidn de las necesidades
(alimentacion, dependencia...) se derivan los casos atendidos por teléfono a otros servicios.
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Las formaciones en las que ha sido posible se han pasado a formato online y las organizaciones
destacan que estan funcionando muy bien.

Algunos servicios como los centros de rehabilitacion ambulatoria tuvieron que cerrar, pero se
ha redirigido la actividad de las y los profesionales hacia otros servicios en los que habia
necesidad de personal debido a las bajas por enfermedad o cuarentena. Sin embargo, no se ha
podido redirigir o redimensionar la actividad de muchos servicios y, en esos casos, la situaciéon
ha derivado en ERTE o paro para las personas remuneradas. Es el caso, por ejemplo, de los
equipos de dinamizacién de centros en programas de envejecimiento activo.

Algunos dispositivos de acompafiamiento telefédnico como el Hilo de Plata (servicio de
acompanamiento gratuito para personas mayores) han tenido que incrementar su atencién y
redirigir o redimensionar la actividad completa de la organizacidn para atender ese servicio.

En el dmbito residencial todas las actividades con personas mayores se han suspendido y las de
grupos se estan haciendo con grupos reducidos, para lo que se ha tenido que contratar a
educadores/as. En la medida de lo posible, se han reforzado las llamadas a familiares y a las
instituciones para mantenerles informadas de la situacién.

La gestidn de la crisis en las residencias de personas mayores ha conllevado complicaciones por
cuestiones como la reorganizacion para atender la urgencia sanitaria (creando plantas o zonas
para personas enfermas de Covid-19), los cambios de protocolo continuos o la alarma social
generada por los medios de comunicacién. Ademas, las organizaciones manifiestan que se estan
despertando dilemas entre los modelos de atencidn a las personas mayores: autonomia versus
seguridad o directividad, “estar como en casa” versus atencién mas dirigida, eleccion o
personalizacién versus uniformidad.

Infancia, adolescencia y familias

En el caso de las organizaciones que atienden a infancia, adolescencia y familias, buena parte de
los servicios vinculados a los centros educativos (extraescolares, refuerzo educativo...) fueron
cancelados desde el dia en que se cerraron los centros escolares. Las organizaciones que han
podido mantener contacto con los centros escolares y las familias, con formatos no presenciales,
han identificado que cada centro educativo ha tomado una decision diferente, las familias se
van adaptando y las organizaciones también. Les parece fundamental poder mantenerse
informadas de la situacidn de los nifios y nifias para poder adecuar sus respuestas.

Algunos centros imparten clases por videoconferencia, pero hay familias que no tienen medios.
En este sentido, las organizaciones se han coordinado con programas de apoyo escolar y los
centros educativos para proveer en la medida de lo posible ayudas o dispositivos informaticos.
Para familias que no tienen conexién a Internet, las organizaciones han hecho de intermediarias
entre las familias y los centros educativos imprimiendo las actividades y facilitdndoselas a las
familias. Ademads, se estdn generando recursos de barrio o proximidad en los que familias que
tienen mads de un portatil se lo facilitan a otras familias que no tienen. También se han detectado
problemas de conectividad porque hay familias que no tienen red ancha para hacer actividades
on line.

Los programas de escuela de familias en los que se ha podido reconvertir la actividad intentan
generar actividad online, pero de nuevo la brecha digital es manifiesta y también la idiomatica.
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En lo que respecta a los servicios de tiempo libre educativo, la mayoria de los ayuntamientos
han mantenido los contratos con los servicios cerrados. Se esta procurando ofrecer servicios
online, aunque las familias tienen una sobresaturacion de propuestas, lo que ha provocado un
reajuste de su oferta.

Las organizaciones manifiestan una incertidumbre en torno a cdmo van a quedar estos servicios
y contratos de aqui a final de afio, ya que, si suspenden contratos, los ayuntamientos tienen que
compensar los gastos, asi que prefieren mantenerlos activos. Esta situacion estd generando
bolsas de horas a compensar cuando sea posible, situacion compleja de gestionar por parte de
las organizaciones que deberan encontrar personal de sustitucion, asumir mas gasto del
previsto, etc.

Los servicios de apoyo a grupos de tiempo libre estan sin servicio. La preocupacion por estos
grupos es grande porque, aunque estan intentando reinventarse, estan conformados por
personas voluntarias que no tienen mas recursos que los propios. En cualquier caso, monitores
y monitoras estan desarrollando nuevas estrategias, principalmente con redes sociales, para
seguir en contacto con chavales y chavalas.

Los servicios de atencion primaria a familias (intervencidn socioeducativa y psicosocial) se
mantienen con escasa actividad presencial, pero sobre todo con teletrabajo que se desarrolla a
través de distintas herramientas (llamadas, whatsapp, videoconferencia...) en funcidn de cada
familia.

Los servicios de apoyo psicosocial estan siendo una actividad prioritaria y el volumen de
llamadas para atender a personas con problemas psicolégicos o derivados del confinamiento
estd siendo muy grande. Los grupos o escuelas de madres, grupos de adolescentes...se han
mantenido virtualmente con distintas intensidades. Lo que era presencial se ha adaptado a los
medios telematicos, especialmente por teléfono, que es el medio mas extendido.

Los servicios de prevencidn primaria se estdn manteniendo. En ellos se da servicio a una
variedad de situaciones: en recursos de apoyo escolar, dificultades con los recursos
tecnoldgicos; inestabilidad de caracter psicoldgico (ansiedad por situaciones de ERTES de
familias que antes estaban mds o menos normalizadas, o en el ambito de las y los auténomos
con situaciones econdmicas complejas, separaciones familiares en pleno confinamiento...).

Los servicios de preservacion familiar siguen activos, se estd haciendo un trabajo intenso con
las familias (visitas, reparto de comida...) especialmente en el apoyo emocional a madres y
adolescentes con escasa red de apoyo o en la deteccidon de posibles situaciones de violencia
intrafamiliar.

Los servicios de adopcidn, acogimiento, abuso sexual infantil...son servicios forales que se siguen
manteniendo. En relacidn con los servicios de acogimiento familiar que se estan manteniendo,
algunas organizaciones advierten que las instituciones publicas estdn demandando informes
que permitan hacer un seguimiento muy detallado de la actividad.

Los centros residenciales para menores siguen con la actividad habitual pero reforzada, lo que

genera complicaciones por adaptacion de turnos (turnos mas largos), establecimiento de
protocolos y planes de contingencia para casos de infecciones, etc.
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Personas con discapacidad fisica y psiquica

Como en otros colectivos, en el caso de personas con discapacidad los servicios presenciales
tales como los centros de dia han sido cancelados. En esos casos, las personas destinatarias han
sido apoyadas por sus familias o por sus redes naturales de apoyo, ya que llegar a estas personas
por medios telematicos reconvirtiendo los servicios a formato telemdtico ofreceria un impacto
muy pequefio sobre sus vidas. Algunas personas también han pasado a centros residenciales
con lo cual se ha incrementado la actividad de estos recursos.

También se han cerrado servicios de diagndstico clinico que no se han podido reconvertir a
forma telematico ya que requieren de una serie de pruebas y sesiones que son necesariamente
presenciales.

Los servicios de formacidn estan suspendidos, con una dificultad afnadida para las personas
destinatarias que ya no reciben el mismo soporte que companeros y compafieras de la red de
secundaria y de formacién profesional que si han podido ver su formacidn adaptada al formato
online.

Los servicios ocupacionales estan suspendidos y las personas destinatarias estdn en sus casas.
Se intenta proveer apoyo, aunque éste se centra principalmente en emergencias sociales y
familiares y se han puesto en marcha servicios de apoyo telefénico.

Los programas de ocio y tiempo libre, programas de acompafiamiento individualizado o
programas de apoyo a la vida independiente se han visto también en algunos casos cancelados
por la imposibilidad de ofrecerlos presencialmente o reconvertirlos a formato telematico.

Actividades de incidencia y sensibilizacion que algunas organizaciones de personas con
discapacidad fisica o sensorial tenian previstas para este trimestre se estan reprogramando para
realizarlas a partir de septiembre.

Preocupa especialmente a las organizaciones el escenario para los proximos meses en relacién
con los servicios de respiro que se puedan ofrecer. En el contexto actual el concepto de respiro
familiar toma mayor vigor que en afios anteriores. Aunque pueda cambiar la forma, las
organizaciones ven necesario defender que este tipo de servicios se ofrezcan este verano, mas
aun después de un periodo de convivencia con tantas restricciones.

Las organizaciones que apoyan al colectivo de personas con discapacidad prevén que el periodo
de desescalada va a obligar a reconfigurar o reinventar los servicios en poco tiempo. Es una
practica que ya han venido haciendo. Por ejemplo, los servicios de apoyo a familias han pasado
a ser telefénicos y han logrado mantener mucho contacto con las familias.

Las organizaciones también estdn haciendo apoyos puntuales a domicilio en contextos de
urgencia. Es el caso de organizaciones que atienden a personas con trastorno del espectro
autista que han recibido demandas puntuales urgentes de familias para alguin apoyo concreto.

En algunos casos, se han logrado mantener operativos servicios de orientacion profesional,
como en el caso de personas con discapacidad fisica y sensorial con menos limitaciones
telematicas (para para personas con discapacidad intelectual que no disponen de habilidades
telematicas no estan pudiendo ofrecerlos).
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En los programas de apoyo a la actividad asociativa o servicios de apoyo psicoldgico para
personas con discapacidad fisica o sensorial, en los que se ofrece informacién, orientacion,
apoyo psicoldgico, se esta reorientando la actividad al formato telematico a través de
herramientas como Skype o hangouts.

Los servicios residenciales han permanecido abiertos y con mucha actividad. Estos servicios han
tenido que intensificar su labor con personas con discapacidad intelectual que pueden no tener
una comprension clara de las restricciones del confinamiento y que han requerido de apoyo mas
alla de sus familias.

Algunas organizaciones han mantenido sus servicios de vivienda con una dificultad afiadida por
el cierre de los centros dia o talleres. Algunas personas destinatarias han vuelto al domicilio
familiar. Para las personas destinatarias que siguen en pisos, la atencién ha tenido que prestarse
durante las 24 horas del dia, lo que ha supuesto un impacto importante tanto en la gestién como
en las personas remuneradas.

Ademds, las organizaciones han tratado de poner en marcha servicios de atencidn psicoldgica,
principalmente para detectar situaciones de urgencia y poder atender tanto a las personas
destinatarias como a sus familias.

Personas con problemas de salud mental

Las organizaciones han intentado realizar un seguimiento a las personas usuarias para conocer
cémo esta impactando el confinamiento en su estado psicopatolégico, en la organizacién de su
convivencia, habitos alimentarios, etc., para ofrecer respuestas y apoyos adecuados.

Aunque los centros de dia se mantengan fisicamente cerrados, ha aumentado la intensidad del
nivel de intervencion, por ejemplo, en pisos tutelados, donde se ha reforzado la atencién diurna,
ya que personas usuarias de estos pisos acudian al centro de dia. También se estd realizando un
mayor seguimiento presencial de apoyo a la vida independiente.

En las actividades de formacidn y participacion, se han modificado todos los materiales y se ha
tenido que trabajar con mayor flexibilidad; también se ha potenciado el apoyo mutuo y la
conexién entre las personas destinatarias. En general, se estd abordando la situacion desde la
personalizacidn, frente a las actividades grupales anteriores, lo que lleva a detectar muy pronto
situaciones de descompensacion. Asi, se estd trabajando mucho con personas que han tenido
intentos previos de suicidio realizando una atencién psicoldgica mucho mas intensa.

En las organizaciones con escuelas de familia éstas se estan transformando a otros formatos.
Tanto las personas destinatarias como sus familias sufren una enorme brecha digital, por lo que
se sigue utilizando el servicio de correos.

Mujeres que han sufrido violencia

Las entidades que prestan atencién a mujeres que han sufrido violencia por parte de la pareja o
expareja mantienen activos los recursos residenciales y de urgencia, e incluso han habilitado
recursos para mujeres victimas de maltrato desprotegidas ante la situacion del Covid-19. En
estos recursos, ademas de la contencidn y gestion de la incertidumbre inicial, se han activado
procesos de intervencidn socio-educativa.
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Para el resto de mujeres que no requieren de apoyo residencial se presta intervencion, pero se
han suspendido la actividad presencial y el acompafamiento. Se intenta paliar la falta de
contacto directo con una atencidn y contacto mas frecuente (en ocasiones ha pasado de
semanal a diario).

Una de las principales afectaciones por los cambios en los servicios es sobre todo la desaparicion
de esta actividad presencial y de la presencia fisica en el acompaiamiento, que ahora se realiza
a través de conversaciones on-line, telefénicas o telematicas. En ocasiones, las mujeres no
disponen de tecnologia o conocimientos para esta forma de relacién. También ocurre, en el caso
de las mujeres que conviven aun con el agresor pero que estdn haciendo uso de recursos de este
tipo, que los momentos de intimidad para contactar y poder ser acompafiadas se reducen por
la presencia constante del agresor. El whatsapp o aprovechar los momentos de la compra suelen
ser las alternativas. Sin embargo, la relacion telematica es extremadamente compleja en los
casos mas extremos donde la contencidn por estas vias se complejiza, asi como en la atencidn
psicoldgica en general, que requiere de un contexto especialmente cuidado.

Parece haber también, en ocasiones, problemas para una adecuada coordinacién de casos entre
los distintos agentes implicados (servicios sociales, justicia, salud mental...) y existen dificultades
en el acompanamiento a mujeres que requieren de tramitacion de expedientes, procesos
judiciales, etc. ya que los servicios pertinentes estan cerrados o son de dificil acceso.

Parece necesario seguir informando de que la atencion a mujeres que sufren violencia sigue
activa, que existen medidas de respuesta y que los dispositivos garantizan la seguridad tanto de
las mujeres como de sus criaturas.

Personas migrantes

Las entidades que trabajan con personas migradas han visto limitada la atencién presencial vy,
principalmente, se esta optando por una atencion telefénica. Frente a la disminucion de
atencién presencial han surgido nuevas necesidades y demandas a las que se estd dando
respuesta: nuevos perfiles de atencién, servicios de traduccion sobre informacion vinculada al
Covid-19, asesoramiento sobre las medidas de apoyo y sobre los diferentes aspectos vinculados
con la extranjeria, etc.

La creacion de nuevos recursos y dispositivos ha supuesto asumir la responsabilidad de nuevos
servicios, con la dificultad que eso conlleva: personas que trabajan sin un acompafiamiento
previo debido a la urgencia, nuevas contrataciones, etc.

A medio plazo pudiera pasar que las entidades que apoyan a personas extranjeras se adapten a
la coyuntura atendiendo a las necesidades que surjan, pero todo apunta a que las organizaciones
de personas inmigrantes se vean muy debilitadas.

Personas en situacion o riesgo de pobreza

El cierre de los servicios y recursos presenciales ha conllevado la remodelacién de algunos de
ellos cuando ha sido posible. Por ejemplo, en los servicios de atencidén a familias migrantes en
situacion de exclusion el servicio sigue en marcha con intervenciones no presenciales, para
poder atender las incidencias que se estan produciendo (situaciones de conflicto intrafamiliar,
violencia, etc.).
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En los servicios de formacidon e intermediacién laboral o en los talleres ocupacionales con
personas en exclusidon se ha intentado reconvertir el servicio al formato telematico, pero la
brecha digital de las personas destinatarias es grande y no se puede acceder a todas.

También se ponen de manifiesto las repercusiones de la brecha digital causada por la falta de
recursos econdmicos. Hay personas que no tienen recursos para mantener una linea de teléfono
movil o una conexién a Internet por lo que no pueden llamar a los servicios sociales o sanitarios
que puedan estar solicitando. En estos casos las organizaciones estan intentando mediar cuando
es posible para que sean los propias sistemas sanitarios o sociales los que se acerquen y
contacten con las personas destinatarias.

En los servicios de inclusion social, con recursos de alojamiento, se estan haciendo las visitas a
los pisos, intentando que las personas que viven en los servicios residenciales cumplan el
confinamiento.

Se han reforzado algunos programas de ayudas econdmicas para familias en situacién de
exclusion.

En servicios de atencion diurna y nocturna se ha tenido que reforzar la atencién ante la crisis
del Covid-19 con el mismo personal. Ello ha supuesto una acumulaciéon de horas que tendran
que disfrutarse posteriormente como vacaciones y que supondrd la contrataciéon de personal
para sustituciones, conllevando un mayor gasto del inicialmente previsto. Por otro lado, el
convenio tampoco permite horas extras y puede haber un problema para encontrar personal
para las sustituciones o personal adecuado.

Las organizaciones perciben una distinta afectacién de la crisis del Covid-19 entre el entorno
urbano y el entorno rural o con menor concentracion de poblacion, especialmente en personas
en situacién de exclusion. En entornos urbanos se concentran colectivos con mayor riego de
exclusion, situaciones mas graves. Asi como en Gipuzkoa se han repartido por el territorio
diferentes dispositivos, en Bizkaia, personas y recursos se han concentrado en el Gran Bilbao. En
concreto en Bilbao, los dispositivos puestos en marcha son mds grandes, lo que implica un mayor
riesgo de conflictividad y otros problemas. En las otras capitales los dispositivos montados son
mas pequeiios, debido a un menor nimero de personas en exclusion, y parece que hay menos
conflictividad. En entornos rurales o nucleos mas pequefios también hay menos personas en
exclusién, y por lo tanto la atencién es mds personalizada y el abordaje es mas efectivo.

Las situaciones de emergencia asociadas al colectivo de exclusién -como han sido la adaptacion
y creacion de alojamientos para personas en exclusidon- han requerido de un complejo abordaje,
asi como de la colaboracién y la coordinacidn entre organizaciones e instituciones publicas y con
organizaciones del tercer sector social. Aunque la valoracidon general es buena, algunas
organizaciones identifican matices en la respuesta conjunta a esta dificil situacidn.

En este sentido, las organizaciones no olvidan que el abordaje de los problemas complejos del
gran Bilbao puede ser mas complicado y ha requerido de la colaboracién de las diferentes
instituciones y municipios.

En términos generales, se ha procurado una intervencidn intensa para responder a necesidades
de acogida urgente. Ahora toca trabajar en la transicion hacia otros recursos que se habitien a
las necesidades especificas de las personas que han sido acogidas de urgencia. Habrd que
construir itinerarios en los que las instituciones implicadas, en funcién de sus competencias y el
didlogo entre agentes, asuman la responsabilidad de la atencién de estas personas.
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4.3. Impacto en las personas voluntarias y remuneradas
4.3.1. Los principales impactos actuales y la prevision a corto plazo

Las personas voluntarias y las personas remuneradas forman los equipos de trabajo de las
organizaciones del TSSE. Su situacion desde el comienzo de la crisis del Covid-19 se ha visto
afectada de diversas maneras y las organizaciones han tenido que afrontar diversos problemas
en relaciéon con la gestion de los equipos de trabajo. Los mas extendidos son las dificultades de
gestion de la actividad por el cambio sustancial en las condicionales laborales (teletrabajo,
conciliacion, etc.), los riesgos psicosociales (situaciones de estrés, desgaste emocional...) y los
cambios en las condiciones de contratacién. En la estimacidn para el corto plazo, los riesgos
psicosociales son el problema que mayor porcentaje de organizaciones prevé que sus personas
voluntarias y remuneradas tendran que afrontar.

GRAFICO 4: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE Y QUE PREVEEN AFRONTAR A CORTO
PLAZO (2020) LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS Y REMUNERADAS. (%)
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En concreto, un 69% de organizaciones apunta que esta actualmente teniendo dificultades de
gestion de la actividad por el cambio sustancial en las condiciones laborales. Se trata
situaciones vinculadas con la conciliacidon, la modificacion de horarios de parte de la plantilla, el
cambio al teletrabajo, la falta de competencias digitales que dificultan la comunicacion o la falta
de practica en teletrabajo, la falta de equipos y otras herramientas telematicas, etc.

De cara a los proximos meses desciende notablemente el porcentaje de organizaciones que

identifican este problema, aunque todavia un 27,7% de organizaciones prevé dificultades de
gestioén de la actividad por cambios en las condiciones laborales.
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Un 63,6% de organizaciones apunta que sus personas voluntarias y remuneradas estdn
enfrentando riesgos psicosociales (estrés, desgaste emocional, ansiedad, gran dedicacidn, etc.).
Sobre todo, destaca la sobrecarga que esta situacidon estd provocando en los equipos de
atencién directa, sumada a la tensién del confinamiento o equipos de intervencidon que no
cuentan con suficientes herramientas para gestionar una situacién de tal envergadura.

Multiples casuisticas de un sector heterogéneo: trabajadores y trabajadoras que han tenido que
atender a personas afectadas por el Covid-19, atencién de llamadas telefénicas de personas
usuarias para el desahogo, seguimiento de menores en familias desestructuradas en situacion
de confinamiento, estrés en los equipos de los centros residenciales, etc. En la previsién a corto
plazo, un 48,4% de organizaciones apunta que prevé que sus personas voluntarias vy
remuneradas enfrente riesgos psicosociales.

Un 60,9% de organizaciones estd afrontando cambios en las condiciones de contratacion
(imposibilidad de garantizar la continuidad de algunos contratos, cambios en las tareas,
contratos que no seran renovados, disminucién de horas en los contratos, personas auténomas
con las que trabajan las entidades y que no pueden facturar ni acceder a ayudas, suspension de
las personas en practicas, etc.). Un 19,6% prevé en el corto plazo afrontar dichos cambios.

En relacidn con dichos cambios en las GRAFICO 5: DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN
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Con cautela puede decirse que las organizaciones que atienden a personas en situacion o riesgo
de dependencia afrontan en mayor medida horas extras y cambios o ajustes en las tareas y las
gue atienden a personas con discapacidad cambios en la jornada laboral para atender a
familiares. La reduccion de salarios parece estar algo mas presente en las organizaciones
pequenas, mientras que las grandes afrontan en mayor medida cambios en las jornadas por
ajuste de actividad, cambios para atender a familiares, asi como cambios o ajustes en las tareas.

En torno a la mitad de las organizaciones indica esta afrontando actualmente riesgos sanitarios
vinculados al personal (falta de material de proteccidn, test, etc.). De cara a los préximos meses
el porcentaje de organizaciones que prevé enfrentar riesgos sanitarios es del 26,1%.

Un 45,1% de organizaciones identifica bajas por enfermedad o cuarentena entre sus personas

remuneradas. La previsién para el corto plazo apunta a que un 27,2% de organizaciones estima
tener bajas por enfermedad o cuarentena.
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Un 40,8% de organizaciones esta afrontando actualmente dificultades en la gestion del
voluntariado, tales como dificultades de comunicacion, movilizacidn, falta de criterios claros de
actuacion, necesidad de ofrecer formacién adaptada al nuevo marco, incremento del
voluntariado online, adaptacion de horarios y tareas, cancelacién de la actividad voluntaria,
perdida de relacién con el voluntariado, cese de actividad de voluntariado de mas edad por
riesgo al contagio, etc. De cara a los proximos meses un 17,9% de organizaciones estima afrontar
dichas dificultades en relacidn a la gestidn del voluntariado. No obstante, frente a la adversidad
las entidades también han visto un mayor compromiso de las personas voluntarias, una
implicacion mayor si cabe para realizar las tareas que se precisen.

Casi 1 de cada 4 organizaciones indica estar afrontando EREs o ERTEs por cese de actividad vy,
aunque el porcentaje desciende un poco de cara a los proximos meses, es destacable que un
20,7% de organizaciones indique que prevé ERE o ERTE en su organizacion por cese de actividad.

Un 15,2% esta actualmente enfrentando la no renovacién de contratos durante el estado de
alarmay un 13% estima que, de cara a los préximos meses, afrontara dicho problema.

Ademds, un 15,2% de organizaciones indica que estd afrontando otras situaciones en relacién
con las personas voluntarias y remuneradas: nuevas contrataciones para sustituir bajas o para
incorporar profesionales a los recursos creados para atender la emergencia, dificultad para
cubrir puestos de forma profesional, pérdida de productividad, reubicaciéon de profesionales
para evitar ERTESs, problemas para recuperar las horas no trabajadas, dificultad para pagar las
néminas de personas con discapacidad de Centros Especiales de Empleo, falta de carga de
trabajo para mantener algunas jornadas laborales durante un largo periodo de tiempo, cambios
en el puesto habitual para cubrir necesidades mas urgentes, etc.

4.3.2. Algunas diferencias seguin caracteristicas de las organizaciones

A la hora de abordar los problemas asociados al voluntariado y remunerado es, principalmente,
el tamafio de las entidades la variable que puede estar marcando diferencias mas relevantes.
Pese a ofrecer informacién completa segun las distintas variables de analisis (contingencia,
ambito, tamafio y territorio de las organizaciones), es dicha variable la que marca diferencias
mas relevantes en relacién a problemas asociados al personal voluntario y remunerado. En el
resto de variables la informacion ofrecida puede proporcionar matices, pero no procede hablar
de diferencias sustanciales.

Contingencia atendida

El andlisis de los datos segun contingencia atendida muestra que los riesgos sanitarios (falta de
material de proteccion...) y los riesgos psicosociales (situaciones de estrés, desgaste
emocional...) son enfrentados en mayor medida por organizaciones que atienden a personas en
situacidn o riesgo de dependencia.

También son las organizaciones que atienden a personas en situacién o riesgo de dependencia
junto con las organizaciones que atienden a personas con discapacidad las que identifican en
mayor proporciéon cambios en las condiciones de contratacion.

Las bajas por enfermedad o cuarentena y la no renovacién de contratos durante el periodo de
estado de alarma son situaciones identificadas en mayor medida por organizaciones que
atienden a personas con discapacidad, mientras que EREs o ERTEs por cese de actividad son
principalmente sefialados por organizaciones que atienden a personas en situacién o riesgo de
exclusion.
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Tanto las dificultades de gestion de la actividad por el cambio sustancial en las condiciones
laborales (teletrabajo, conciliacidn...) como las dificultades en relacion con la gestion del
voluntariado son problemas sefialados en mayor medida por organizaciones que atienden a
persona en situacion o riesgo de desproteccion.

TABLA 9: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES RESPECTO AL
IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN PERSONAS VOLUNTARIAS Y REMUNERADAS SEGUN CONTINGENCIA. (%)

Riesgos sanitarios (falta de material de proteccion...) 71,4% 54,0% 37,5% 63,9% 40,3%
Riesgos psicosociales (situaciones de estrés, desgaste emocional...) 100,0% | 60,3% 68,8% 69,4% 58,1%
ERE o ERTE por cese de actividad 0% 42,9% 25,0% 19,4% 11,3%
Bajas por enfermedad o cuarentena 42,9% 47,6% 62,5% 69,4% 24,2%
No renovacién de contratos durante el periodo de estado de alarma 14,3% 20,6% 12,5% 27,8% 3,2%
DiﬁCL.Jh.:adeS de gestién de la actiyidad p<.)!' eIV ?ambio sustancial en las 42,9% 76.2% 81,3% 75,0% 58,1%
condiciones laborales (teletrabajo, conciliacion...)

Dificultades en relacidn con la gestién del voluntariado 42,9% 36,5% 50,0% 38,9% 43,5%
Cambios en las condiciones de contratacion 71,4% 57,1% 62,5% 75,0% 54,8%

De cara a los proximos meses, es destacable que una amplia proporcién de organizaciones que
atienden a personas en situacion o riesgo de dependencia, exclusion o desproteccién y a
personas con discapacidad prevea riesgos psicosociales (situaciones de estrés, desgaste
emocional...) entre sus personas voluntarias y remuneradas.

Ambito de actuacién

El andlisis de datos en funcidon del ambito de actuacion muestra que las organizaciones de
Servicios Sociales enfrentan en mayor medida riesgos sanitarios (falta de material de
proteccion...), riesgos psicosociales (situaciones de estrés, desgaste emocional...) y bajas por
enfermedad o cuarentena. Por su parte, son las organizaciones de Empleo las que enfrentan en
mayor medida EREs o ERTEs por cese de actividad.

Las organizaciones de Educacién y Tiempo Libre sefialan en mayor medida que estan afrontando
dificultades en relacion con la gestion del voluntariado. También son las organizaciones de
Educacion y Tiempo Libre junto con las de Servicios Sociales las que en mayor proporcion
sefialan dificultades en la gestion de la actividad y cambios en las condiciones de contratacidn.

TABLA 10: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON
EL IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LAS PERSONAS VOLUNTARIAS Y REMUNERADAS SEGUN AMBITO. (%)

Ri itarios (fal ial

lesgos sanitarios (falta de materia 412% | 40,7% | 658% | 37,5% 37,5% 43,8% 33,3%
de proteccidn...)
Rlesgos psicosociales (.5|tuaC|ones de 47.1% 55,6% 80,8% 50,0% 43,8% 56,3% 66,7%
estrés, desgaste emocional...)
ERE o ERTE por cese de actividad 17,6% 66,7% 17,8% 31,3% 0% 12,5% 66,7%
Bajas por enfermedad o cuarentena 23,5% 51,9% 68,5% 31,3% 12,5% 21,9% 33,3%
N iond tratos d t

o rer.wvaaon e contratos durante 5,9% 51,9% 15,1% 12,5% 0% 0% 0%
el periodo de estado de alarma
Dificultades de gestidn de la actividad

| bi tancial en |

por et camblo sustancialen 1as 58,8% | 66,7% | 72,6% 87,5% 68,8% 59,4% 66,7%
condiciones laborales (teletrabajo,
conciliacién...)
Dificultades -en relacion con la gestion 41,2% 11,1% 43.8% 75,0% 50,0% 40,6% 0%
del voluntariado
Egﬂ':;’:gg;as condiciones de 412% | 593% | 72,6% 81,3% 37,5% 46,9% 66,7%
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De cara a los proximos meses, es destacable que una amplia proporcién de organizaciones de
Servicios Sociales y Empleo prevean riesgos psicosociales (situaciones de estrés, desgaste
emocional...) entre sus personas voluntarias y remuneradas. Asimismo, un amplio porcentaje de
organizaciones de empleo estima afrontar ERE o ERTE por cese de actividad.

Tamaiio de la organizacidn

El analisis de los datos atendiendo al tamafio de la organizacidn muestra que las organizaciones
grandes, que suelen contar con mayor volumen de personas remuneradas en sus equipos de
trabajo, afrontan en mayor medida riesgos sanitarios y psicosociales, ERE o ERTE por cese de
actividad, bajas por enfermedad, no renovacién de contratos durante el periodo de estado de
alarma, dificultades de gestién de la actividad pro el cambio sustancial en las condiciones de
trabajo y cambios en las condiciones de contratacion.

Las organizaciones pequefas y medianas son las que en mayor medida estan afrontando
problemas en relacidn con la gestidn del voluntariado (de comunicacién, movilizacidn, falta de
criterios claros de actuacion...). Esto guarda coherencia con el peso de las personas voluntarias
en los equipos de trabajo de las organizaciones pequefias y medianas.

De cara a los proximos meses, es destacable que una amplia proporcién de organizaciones
grandes identifique riesgos psicosociales (situaciones de estrés, desgaste emocional...) entre sus
personas voluntarias y remuneradas.

TABLA 11: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON
EL IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LAS PERSONAS VOLUNTARIAS Y REMUNERADAS SEGUN TAMARNO. (%)

Riesgos sanitarios (falta de material de proteccion...) 39,7% 58,5%
Riesgos psicosociales (situaciones de estrés, desgaste emocional...) 48,7% 74,5%
ERE o ERTE por cese de actividad 12,8% 33,0%
Bajas por enfermedad o cuarentena 16,7% 66,0%
No renovacién de contratos durante el periodo de estado de alarma 5,1% 22,6%
Dificultades de gest!on de Iz.a .act'ltlldad por el cambio sustancial en las condiciones 64,1% 72,6%
laborales (teletrabajo, conciliacion...)

Dificultades en relacidn con la gestidn del voluntariado 46,2% 36,8%
Cambios en las condiciones de contratacion 53,8% 66,0%

Territorio Histdrico

El analisis por Territorio Histérico muestra que las dificultades de gestidn de la actividad por el
cambio sustancial en las condiciones laborales (teletrabajo, conciliaciéon...), los riesgos
psicosociales (situaciones de estrés, desgaste emocional...) y los cambios en las condiciones de
contratacion son las principales situaciones que estan afrontando las organizaciones en los tres
territorios. En general, las distintas situaciones y problematicas parecen estar mads asociadas al
tipo de organizacion que al lugar en el que realizan su actividad por lo que no cabe profundizar
en un andlisis territorial.
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TABLA 12: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LAS PERSONAS VOLUNTARIAS Y REMUNERADAS SEGUN TTHH. (%)

Riesgos sanitarios (falta de material de proteccion...) 55,3% 48,6% 51,2%
Riesgos psicosociales (situaciones de estrés, desgaste emocional...) 63,2% 61,9% 68,3%
ERE o ERTE por cese de actividad 15,8% 29,5% 19,5%
Bajas por enfermedad o cuarentena 42,1% 45,7% 46,3%
No renovacién de contratos durante el periodo de estado de alarma 13,2% 16,2% 14,6%

Dificultades de gestion de la actividad por el cambio sustancial en las condiciones
laborales (teletrabajo, conciliacion...)

Dificultades en relacién con la gestién del voluntariado (de comunicacién,
movilizacidn, falta de criterios claros de actuacion...)

Cambios en las condiciones de contratacién 50,0% 63,8% 63,4%

76,3% 70,5% 58,5%

44,7% 41,0% 36,6%

4.3.3. Una mirada especifica sobre las principales preocupaciones

Las organizaciones se estan encontrando muchas dificultades para el aprovisionamiento de
material de seguridad para las personas que estan haciendo atencién directa, por ejemplo, con
personas sin hogar. Este caso es especialmente preocupante porque son personas que estan en
contacto directo con poblacién de riesgo y no estan siendo priorizadas para hacer test de Covid-
19. Algunas personas remuneradas con sintomas han estado de baja, pero al no haber test
disponibles, no es posible verificar si efectivamente han tenido el virus.

Algunas organizaciones con servicios residenciales (que atienden a personas con discapacidad
intelectual, con problemas de salud mental o personas mayores) han adquirido con fondos
propios los EPIs para garantizar la seguridad de las y los profesionales, hasta que llegaran los
materiales de Osakidetza y las diputaciones. Ha habido también situaciones de riesgo vy
percepcién de miedo ante la falta de EPIs. En estas situaciones ha habido profesionales de
organizaciones que se han acogido la posibilidad de convivir en otros alojamientos distintos al
domicilio para no infectar a sus familias.

Las organizaciones ponen mucho énfasis en los riesgos psicosociales que las y los profesionales
estan enfrentando. En servicios que atienden a mujeres que sufren violencia, se han detectado
también situaciones de estrés emocional por tener que contener situaciones de riesgo de
manera no presencial y con poca capacidad a veces de respuesta.

En organizaciones que atienden a personas mayores se estd reflexionando sobre las
consecuencias del descuido del autocuidado en las y los profesionales y se esta intentando
trabajar. Por ejemplo, se estdn reconvirtiendo algunas formaciones y apoyos psicoldgicos para
enfocarlos al sindrome del “burnout”, la gestion del duelo entre las y los profesionales, y las
situaciones mas duras que se puedan estar viviendo, sobre todo en los domicilios con personas
en situacidon de dependencia. Se apunta también la necesidad de crear espacios de gestion
emocional una vez pasado el momento de emergencia inicial.

El estrés de los y las cuidadoras en domicilios de personas mayores en situacion de dependencia
estd mucho mas agudizado y no llega el respiro. Si ya las situaciones de cuidados son dificiles de
gestionar, en esta coyuntura en la que faltan apoyos especializados para las personas en
situacion de dependencia y se va viendo el deterioro creciente, se agudizan mas las situaciones
de estrés.
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Las personas que trabajan en servicios de atencion directa estdn enfrentando una sobrecarga
en su trabajo, como es el caso de los servicios residenciales. Durante las primeras semanas de
estado de alarma, las organizaciones encontraban dificultades para que las y los profesionales
cumplieran los protocolos porque no habia equipos, ni capacidad organizativa, ni proveedores...
Esta situacién ha sido soportada por los equipos de atencidn directa con mucha profesionalidad
y responsabilidad. La mayoria ha sacado adelante servicios dificiles con mucha presion.

Algunas organizaciones que atienden a infancia y que tienen servicios contratados con
administraciones publicas trasladan que las administraciones estan pidiendo a las
organizaciones que informen sobre su dedicacion en la atencién directa. Las organizaciones
advierten que el compromiso y disponibilidad de las personas profesionales es total y que, de
hecho, estan desbordadas, por lo que pedirles informes de dedicacion no les parece apropiado.
La preocupacion por las formas en las que se vaya a producir el control (informes de
seguimiento...) desde la administracion es creciente porque obligaria a las organizaciones a “vivir
desde la justificacion”, contabilizando los esfuerzos, los trabajos realizados...para poder
asegurar que se efectian los pagos.

Ha habido organizaciones que han tenido que enfrentar cambios o ajuste en las tareas y
jornadas de las personas remuneradas. En organizaciones que atienden a personas con
discapacidad o mayores, desde la declaracidn del estado de alarma la prioridad ha sido sostener
los servicios residenciales que han pasado a tener una atencion de 24 h. A pesar de la gran
necesidad, las organizaciones han tenido también que contener el gasto.

Las y los profesionales, en su inmensa mayoria, han asumido la situacidon de excepcionalidad,
suponiendo cambios en condiciones laborales (horarios, distribucion de la jornada, localizacion
fisica del centro de trabajo). De manera similar ha ocurrido en el servicio de viviendas y pisos
tutelados de personas con discapacidad o problemas de salud mental. La necesidad de
incorporar mas personas por las bajas por enfermedad o cuarentena han obligado a algunas
organizaciones de personas mayores a incorporar a mas personas, en algunas ocasiones incluso
sin titulaciones, como permite la nueva normativa excepcional.

En servicios que se han cancelado o parado, se ha reconvertido o reorientado a las y los
profesionales en la medida de lo posible hacia otros servicios en los que habia mas demanda o
en los que se estaban produciendo bajas por enfermedad o cuarentena o excedencias. Las
organizaciones trasladan su preocupacion por lo que pueda pasar con esos servicios parados y
sus profesionales a medio plazo. También se ve con temor la dificultad para afrontar las
actualizaciones salariales previstas. El nuevo escenario de financiacién que pueda abrirse genera
incertidumbre sobre la capacidad de las organizaciones para mantener los puestos de trabajo.

Cuando las y los profesionales han demandado a la organizacién apoyos especializados, las
organizaciones han intentado responder a esas demandas. En el caso de profesionales en
atencidn sanitaria, ha habido mucha falta de informacion sobre como actuar, sobre los riesgos
laborales, que las organizaciones han tratado de paliar.

En organizaciones que atienden a personas mayores en situacion de dependencia y tienen
servicios de ayuda a domicilio, se constata la dificultad en las condiciones de trabajo para
quienes trabajan en domicilios. Muchas de estas personas proceden de itinerarios de insercidn
y se estan encontrando con familias que las echan de casa por miedo a los contagios. Por el
contrario, también hay situaciones en las que la familia les pide que no abandonen el domicilio
en ningun caso también por el miedo al contagio con la pérdida de derechos laborales.
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Las organizaciones han intentado no realizar EREs o ERTEs, aunque algunas se han visto
abocadas a ello. Cuando ha sido posible, se han reubicado a las y los profesionales de servicios
cancelados o pospuestos. Las personas en practicas han cesado su actividad. Las redes han
detectado que hay una mayor demanda de informacidn (consultas) procedente de Bizkaia,
especialmente concerniente a ERTES y bajas médicas. En Gipuzkoa y Araba, aunque menos,
también hay demanda de informacién sobre cuestiones laborales, ERTEs, etc.

Cuando ha sido posible, las organizaciones han facilitado el teletrabajo de las personas
remuneradas, intentando asi también facilitar su conciliacién familiar. Para ello ha habido que
dotar a las y los profesionales de dispositivos informaticos. Sin embargo, el teletrabajo no
siempre es posible, por diferentes motivos. A veces no se dispone de ordenadores portatiles
para todas las personas profesionales, por lo que en algunos casos se utilizan personales; en
estos casos, las personas profesionales se pueden encontrar dificultades para garantizar la
normativa de proteccidén de datos si quieren seguir manteniendo el contacto con las personas
destinatarias. Ademas, los aparatos tecnoldgicos en las casas no siempre pueden estar
disponibles, si hay hijos e hijas, estos deben hacer deberes online, seguir clases online, etc... Las
organizaciones también constatan que la desconexion del trabajo es minima, provocando estrés
y malestar en la familia, y se pone de manifiesto que la conciliacién es inviable en ocasiones,
repercutiendo también en la produccion del trabajo realizado.

En algunas organizaciones, para las personas con dificultades de conciliacién, se han agilizado
los permisos no retribuidos, aunque parece que se han solicitado menos de lo esperado.

En el caso de los Centros Especiales de Empleo, se han producido situaciones variadas. Algunas
personas no han parado de trabajar ya que prestan servicios esenciales, tales como limpieza en
residencias. Otro grupo de personas estd en situacion de incapacidad temporal con
problematicas muy especificas asociadas a su especial vulnerabilidad (es el caso de personas con
discapacidad); a esa incapacidad temporal se une el problema de permanecer en su piso
compartido o domicilio todo el dia. Otras personas que se dedicaban a actividades no esenciales
0 que han tenido un pardn en su actividad estan en ERTE.

En relacion al voluntariado, hay organizaciones que constatan que su tejido social se ha visto
fortalecido desde el inicio de la crisis del Covid-19, a pesar de las dificultades que pueda estar
habiendo para gestionar el voluntariado. Muchas personas voluntarias han mostrado un gran
compromiso con las organizaciones a pesar de que se les eximié de toda participacién cuando
se inicid el estado de alarma. En organizaciones de personas mayores se habla incluso de una
“explosion del voluntariado” por las muestras de colaboracidon que estan recibiendo; se ha
ampliado la red de personas colaboradoras y voluntarias y desde las organizaciones se esta
tratando de apoyar a esa red creciente. También desde el dambito del tiempo libre se ha
intentado con personal voluntario mantener la vida asociativa trabajando las redes sociales,
realizando videos, manteniendo a las personas en relacion...

Sin embargo, el cuidado a las personas voluntarias se ha complicado. Las organizaciones estan
encontrando también dificultades para el apoyo y seguimiento a las personas voluntarias. El
cuidado del voluntariado ha pasado a un segundo plano, se da una falta de acompanamiento,
falta de recursos para cuidar su salud, escasez de personal cualificado como responsable de los
equipos de voluntariado, etc. Algunas organizaciones pequefias y medianas, ven complicado
mantener la conexion con el voluntariado a futuro. En el ambito de la Educacidn y Tiempo Libre,
se estan temiendo que la cancelacion de actividades que se estd produciendo genere un
“desenganche” del voluntariado, que se pierdan personas voluntarias que son fundamentales
para la vida de las organizaciones porque no estdn pudiendo tomar parte en la misma.
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4.4. Impacto vinculado a la financiacion y los recursos econémicos
4.4.1. Los principales impactos actuales y la prevision a corto plazo

La situacion econdmica de las organizaciones se ha visto fuertemente afectada por la situacion
generada a partir del estado de alarma. Ademas de problemas concretos que ya estan
afrontando, la incertidumbre sobre cémo se vera afectada la financiacion es grande.

De hecho, la incertidumbre respecto a la financiacién es actualmente, y en previsién a corto
plazo, el problema a afrontar mds extendido entre las organizaciones. También son destacables
la actual disminucidn, superior a un 10%, de la financiacién propia y la previsiéon de retrasos
en los pagos publicos o privados. A diferencia de lo que ocurre con los problemas o situaciones
vinculadas a las personas destinatarias, los servicios o el personal remunerado, donde parece
que la previsidon en los proximos meses es de mejora, la previsién sobre todos los problemas
relativos a los recursos econdmicos es que se vean agravados a lo largo de 2020.

GRAFICO 6: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE Y QUE PREVEEN AFRONTAR A CORTO
PLAZO (2020) LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LOS RECURSOS
ECONOMICOS. (%)

Incertidumbre respecto a la financiacion NN 63,6 a4

Disminucién superior a un 10% de la financiacion propia | 31,0
(cuotas, prestacion de servicios-contratos privados-, venta... 41,8

Retrasos en los pagos (financiacion publica o privada) I 25,0 484

Suspension de contratos o subvenciones publicas 17,8 353

Falta de liquidez / necesidad de préstamos N 147 380

Dificultades de un nimero importante de personas para |l 10,9
mantener cuotas y/o copagos 20,1

Aumento de la financiacion publica para responder al N 10,3
impacto de la crisis sanitaria 12,5

Disminucion superior a un 10% de la financiacion publica BN 103 353

Aumento superior a un 10% de donaciones y legados

B ACTUALMENTE A CORTO PLAZO

En concreto, un 63,6% de organizaciones indica estar viviendo incertidumbre respecto a la
financiacion y un 73,4% estima que la vivird a corto plazo. Es, sin duda, una de las cuestiones
gue mas preocupa a las organizaciones ya que pone en tela de juicio su supervivencia.
Desconocen cuando se resolveran las ayudas y subvenciones y si habrd una merma en las
cuantias de subvenciones o convenios futuros. Y dudan de si las administraciones publicas estan
siendo conscientes del incremento de la carga de trabajo pese a haberse suspendido actividades,
si podran acceder a lineas de financiacién vinculadas a la emergencia sanitaria, si se podrd hacer
frente al futuro habiendo perdido parte de la financiacién privada, si podran reembolsar los
gastos generados por la emergencia social, si podran hacer frente a subidas salariales ya
pactadas, si promotores privados estaran en condiciones de seguir apoyando, si podran hacer
frente a gastos estructurales (alquiler, suministros, seguros...) etc.
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En definitiva, si las entidades podran seguir prestando sus servicios en un periodo cercano.

En relacion con la financiacion propia (cuotas, prestacién de servicios, eventos, venta de
productos, campafas...), un 31% de organizaciones esta actualmente afrontando una
disminucién superior a un 10%. En la estimaciéon para los préximos meses un 41,8% de
organizaciones indica que prevé dicha disminucion en su financiacidn propia.

1 de cada 4 organizaciones esta afrontando retrasos en los pagos, de origen publico o privado.
A corto plazo, un 48,4% de organizaciones prevé enfrentar retrasos en los pagos.

Un 17,8% de organizaciones esta enfrentando suspension de contratos o subvenciones
publicas, lo cual pone en riesgo la continuidad de algunos proyectos e implica despidos. En la
prevision a corto plazo, el porcentaje se eleva a un 35,3%.

Un 14,7% de organizaciones estdn en estos momentos teniendo problemas de liquidez o
necesidad de préstamos. De cara a los préximos meses, un 38% de organizaciones prevé tener
falta de liquidez o necesidad de préstamos. Este contexto genera gran incertidumbre con
respecto a la imposibilidad de pagar salarios y de ofrecer servicios nucleares.

Casi el 11% de organizaciones indica que actualmente percibe dificultades de un gran nimero
de personas para mantener cuotas y/o copagos (reduccion de cuotas de personas socias,
impago de copagos, etc.). En la previsidn a corto plazo, un 20,1% de organizaciones estima que
tendrd dichas dificultades.

1 de 10 organizaciones ha visto aumentar su financiacion publica para responder al impacto de
la crisis sanitaria y un 12,5% prevé que su financiacién publica aumentara por dicho motivo.
También 1 de cada 10 organizaciones estd afrontando una disminucién superior al 10% de su
financiacion publica. Para 2020 el 35,3% de organizaciones asi lo prevé.

Ademas, un 13% de organizaciones indica estar afrontando otros problemas en relacién con los
recursos econémicos, que sobre todo tienen que ver con bajadas en los pedidos de venta de
productos, ajustes futuros a las subidas salariales previstas en convenio, servicios que han
dejado de ofrecerse pero que generan un gasto incluso estando inactivos, requisitos exhaustivos
de las administraciones publicas para justificar la actividad que se esta realizando, adelanto de
gasto o gasto imprevisto no presupuestado.

También se pone de manifiesto que algunas organizaciones no habian logrado recuperar la
situacidon econdmica previa a la crisis de 2008 y la crisis del Covid-19 ha venido a agravar mas si
cabe su situacidn. Es el caso de algunas organizaciones del dmbito de la Educacién y el Tiempo
Libre o de organizaciones que atienden a infancia, adolescencia y familias.

4.4.2. Algunas diferencias seguin caracteristicas de las organizaciones

En relacién a los recursos econdmicos de las entidades, hay que tener en cuenta que), es el
tamaio la variable que marca diferencias mas relevantes en cuanto a recursos econdmicos, si
bien la informacién del resto de desagregaciones (contingencia, ambito y territorio de las
organizaciones) proporciona matices.
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Contingencia atendida

Tal y como se ha sefialado, la incertidumbre respecto a la financiacion es la principal situacién
que enfrentan la mayoria de las organizaciones, aunque es destacable que el porcentaje de
organizaciones que atienden a personas en situacién o riesgo de desproteccidon que enfrenta
dicho problema es notablemente menor que en organizaciones del resto de contingencias
atendidas.

La disminucion superior a un 10% de la financiacién propia, asi como la suspension de
contratos o subvenciones publicas son problemas mas presentes entre organizaciones que
atienden a personas en situacidn o riesgo de dependencia.

Por su parte, los retrasos en los pagos (provenga de financiacién publica o privada) y el aumento
de la financiacidon publica para responder al impacto de la crisis sanitaria estdn mas presentes
en organizaciones que atienden a personas en situacion o riesgo de exclusion.

TABLA 13: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON
EL IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LOS RECURSOS ECONOMICOS SEGUN CONTINGENCIA. (%)

Falta de liquidez / necesidad de préstamos 0% 15,9% 6,3% 16,7% 16,1%
Retrasos en los pagos (financiacion publica o privada) 14,3% 31,7% 12,5% 25,0% 22,6%
Disminucion superior a un 10% de la financiacién propia 42,9% 34,9% 31,3% 27,8% 27,4%
Aumento superior a un 10% de donaciones y legados 0% 1,6% 0% 0% 0%
Suspension de contratos o subvenciones publicas 28,6% 17,5% 18,8% 16,7% 17,7%
Disminucién superior a un 10% de la financiacién publica 14,3% 12,7% 6,3% 16,7% 4,8%
AL.JrT1ento. de. la financiacion publica para responder al impacto de la 14,3% 19,0% 6,3% 2.8% 6,5%
crisis sanitaria

Incertidumbre respecto a la financiacién 71,4% 63,5% 37,5% 66,7% 67,7%
Dificultades de un numero importante de personas para mantener 0% 6,3% 0% 8,3% 21,0%
cuotas y/o copagos

De cara a los préximos meses, es destacable que una amplia proporcién de organizaciones que
atienden a personas en situacién o riesgo de exclusidn o desprotecciéon y a personas con
discapacidad prevean incertidumbre respecto a la financiacién. Asimismo, es destacable que
una amplia proporciéon de organizaciones que atienden a personas en situacion o riesgo de
dependencia prevean retrasos en los pagos (financiacidon publica o privada) y suspension de
contratos o subvenciones publicas.

Ambito de actuacién

La incertidumbre respecto a la financiacidn, a pesar de ser una situacion generalizada entre las
organizaciones, parece estar mas presente en organizaciones de Empleo y Socia-transversal.

La falta de liquidez, los retrasos en los pagos (de financiacion publica o privada), la disminucion
superior a un 10% de la financiacion propia y la suspension de contratos o subvenciones
publicas son problemas mas acuciantes en organizaciones de Empleo.
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TABLA 14: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON
EL IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LOS RECURSOS ECONOMICOS SEGUN AMBITO. (%)

ACTUALMENTE
RECURSOS ECONOMICOS Servicios =~ Tiempo Coop. Int. Social-
Salud Empleo  Sociales Libre Desarrollo Transversal

:?gia?neoi'q“'dez / necesidad de | 1, e | 3330 | o6% 0% 0% 21,9% 33,3%
Retrasos en los pagos (financiacion | ¢ g/ | 5y g9 | 5339 18,8% 12,5% 28,1% 0%
publica o privada)
Disminucién superior a un 10% de la
X s R 41,2% 63,0% 16,4% 37,5% 18,8% 31,3% 66,7%
financiacion propia

1 0,
Aumeﬁto superior a un 10% de 0% 0% 0% 0% 0% 3,1% 0%
donaciones y legados
Suspension de contratos 0 | ;oo | 3339 | 1939 31,3% 6,3% 15,6% 33,3%
subvenciones publicas
AT ; .
Disminucion superioraun 10%dela | ¢ g | 57 50 | 1539 6,3% 0% 3,1% 33,3%
financiacién publica
Aumento de la financiacion publica
para responder al impacto de la 5,9% 18,5% 13,7% 0% 12,5% 3,1% 0%
crisis sanitaria
Incertidumbre respecto 3 1a | 5ga0 | 7419 | 589% 62,5% 50,0% 71,9% 100,0%
financiacion
Dificultades de un  numero
importante de personas para 11,8% 11,1% 6,8% 6,3% 0% 25,0% 33,3%
mantener cuotas y/o copagos

En los préximos meses, una amplia proporcion de organizaciones de Empleo, Servicios Sociales,
Educacidn y Tiempo Libre y Cooperacidn Internacional al Desarrollo prevé incertidumbre
respecto a la financiacidon. También, una amplia proporcion de organizaciones de Empleo prevé
retrasos en los pagos de origen publico o privado.

Tamaiio de la organizacion

El andlisis de los datos seguin tamafio de la organizacion muestra que las organizaciones grandes
afrontan en mayor medida falta de liquidez o necesidad de préstamos, retrasos en los pagos
(financiacién publica o privada) disminucidn superior a un 10% de la financiacién publica o
aumento de la financiacidn publica para responder al impacto de la crisis sanitaria.

Las organizaciones pequenas y medianas, por su parte, afrontan en mayor medida disminucién
superior a un 10% de la financiacion propia, suspensién de contratos o subvenciones publicas y
dificultades de un nimero importante de personas para mantener cuotas y/o copagos.

TABLA 15: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON
EL IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LOS RECURSOS ECONOMICOS SEGUN TAMARNO. (%)

ACTUALMENTE
Pequeiias y Grandes
RECURSOS ECONOMICOS medianas

Falta de liquidez / necesidad de préstamos 12,8% 16,0%
Retrasos en los pagos (financiacién publica o privada) 19,2% 29,2%
Disminucion superior a un 10% de la financiacion propia 32,1% 30,2%
Aumento superior a un 10% de donaciones y legados 1,3% 0%
Suspension de contratos o subvenciones publicas 19,20% 17,00%
Disminucién superior a un 10% de la financiacién publica 3,8% 15,1%
Aumento de la financiacién publica para responder al impacto de la crisis sanitaria 2,60% 16,00%
Incertidumbre respecto a la financiacién 62,8% 64,2%
?;Eztéltt)ides de un nimero importante de personas para mantener cuotas y/o 17,90% 5,70%
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En los proximos meses, una amplia proporcidn de organizaciones grandes prevé incertidumbre
respecto a la financiacion y retrasos en los pagos publicos o privados.

Territorio Histdrico

Si se analizan los datos en funcién del Territorio Historico se observa que la incertidumbre
respecto a la financiacién, la disminucién de la financiacion privada en mas de un 10% o los
retrasos en los pagos (tanto publicos como privados) son los principales problemas que
comparten las organizaciones de los tres territorios. Cabe apuntar, con cierta cautela ya que hay
otras variables mas alla del territorio histérico que condicionan las problematicas analizadas,
gue la proporcién de entidades de Bizkaia con incertidumbre frente a la financiacion es algo
mayor que en el resto o que un mayor peso de organizaciones en Gipuzkoa apuntan la
disminucién de la financiacidn propia.

TABLA 16: PROBLEMAS Y SITUACIONES QUE AFRONTAN ACTUALMENTE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON
EL IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LOS RECURSOS ECONOMICOS SEGUN TTHH. (%)

Falta de liquidez / necesidad de préstamos 7,9% 16,2% 17,1%
Retrasos en los pagos (financiacion publica o privada) 23,7% 27,6% 19,5%
Disminucién superior a un 10% de la financiacion propia 21,1% 31,4% 39,0%
Aumento superior a un 10% de donaciones y legados 0% 1,0% 0%
Suspensién de contratos o subvenciones publicas 15,8% 20,0% 14,6%
Disminucion superior a un 10% de la financiacion publica 5,3% 9,5% 17,1%
Aur"nen-to de la financiacién publica para responder al impacto de la crisis 13,2% 11,4% 4,9%
sanitaria

Incertidumbre respecto a la financiacién 57,9% 67,6% 58,5%
chi:;i):élgzdes de un ndmero importante de personas para mantener cuotas y/o 7.9% 10,5% 14,6%

De cara a los préoximos meses, es destacable que una amplia proporcién de organizaciones de
Bizkaia prevea incertidumbre respecto a la financiacién.

4.4.3. Una mirada especifica sobre las principales preocupaciones

El impacto de la crisis del Covid-19 en los recursos econémicos de las organizaciones esta
teniendo ya importantes consecuencias, pero sobre todo estd abriendo una gran incertidumbre
de cara a lo que pasara en los préoximos meses.

En general las organizaciones destacan que la gestidn de la urgencia es lo prioritario y esa
gestidn se esta haciendo pese a que supone un gasto afadido. Por ejemplo, no se ha escatimado
en el gasto que se ha supuesto la compra de EPIS, el refuerzo de los servicios de limpieza, el
refuerzo de personal en determinados servicios por el cierre de otros, la creacién de nuevos
servicios... El temor por lo que pueda pasar con subvenciones, licitaciones, contratos y otras
fuentes de financiacidon publica preocupa mucho, porque hay servicios que por ello pueden
verse abocados al cierre.

Ademads, planificar y desarrollar estrategias de gestion en este contexto resulta muy
complicado. Es posible que surjan nuevas necesidades a las que dar respuesta, pero el
desconocimiento de cuales seran impide presentar propuestas o pedir financiacién para
realizarlas. Es el caso de los servicios y actividades de tiempo libre para el periodo estival: cdmo
responder a las necesidades que estan planteando las familias cuando no se tiene claro ni qué
ni cdmo se podra ofrecer.
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En este sentido, en ocasiones las organizaciones no saben si continuar con la actividad o solicitar
un ERTE para poder acceder a ayudas. Preocupa mucha poder mantener los puestos de trabajo
de las personas y aquellas organizaciones que contaban con “musculo econdmico” han podido
afrontar mejor los cambios laborales derivados de la crisis del Covid-19, aunque el impacto en
su volumen econdémico es innegable.

Cuando han tenido que cerrar servicios, las organizaciones han intentado “reconvertir” puestos
de trabajo para poder mantenerlos. Cuando los servicios se han visto modificados, han
planteado ajustes o cambios de horarios para poder mantener los puestos de trabajo.

Las organizaciones perciben también que cumplir con los convenios laborales va a depender de
la sensibilidad de las administraciones publicas y que serd dificil afrontar las futuras subidas
salariales pactadas ya por convenio.

La falta de liquidez por la forma de pago de contratos o subvenciones de algunos servicios ya
era algo habitual antes de la crisis del Covid-19, y el temor a que eso pueda agravarse en los
proximos meses esta muy presente.

Por otro lado, si para recibir el pago de una actividad hay que haber realizado una parte o
porcentaje de la misma, pero se ha tenido que cancelar o posponer dicha actividad por el estado
de alarma, las organizaciones no saben si ese pago se retrasara hasta que finalmente pueda
desarrollarse la actividad o incluso nunca llegara a producirse porque se ha tenido que cancelar
(suspension temporal o cancelacion de contratos o convenios). Es el caso de los udalekus,
colonias de verano o servicios de respiro, entre otros muchos.

Algunas organizaciones de atencién directa a personas con discapacidad o mayores han tenido
que comprar con fondos propios EPIs para poder hacer frente a los problemas de seguridad
sanitaria en sus servicios, han tenido que reforzar los servicios de limpieza, han tenido que
incrementar las ratios por ejemplo en viviendas tuteladas por el aumento de horas de estancia,
etc., generando un aumento del gasto. Ello ha implicado aumento de las lineas de crédito para
poder hacer frente a la urgencia y problemas de tesoreria, que en algunos casos se ven
agravados por los retrasos en los pagos de las facturas de la institucion publica para servicios
como centros de dia que han tenido que cerrar, cuya financiacién incluso estd en duda.

Los convenios y licitaciones con entidades publicas se siguen manteniendo, pero, por ejemplo,
en organizaciones que atienden a infancia y familias exigen cada vez mas informacién e informes
sobre la actividad para justificarla. En este sentido, preocupa que los convenios a largo plazo
puedan verse afectados por reducciones en servicios y en la financiacidon de los mismos. También
hay temor a que en las préximas licitaciones haya menos recursos para concursar y mas limites
para acceder a los concursos, incluso que haya licitaciones que no se vuelvan a plantear.

Las subvenciones publicas estan paradas. En organizaciones de personas con discapacidad, salvo
algunos servicios que se financian mediante subvenciones nominativas o de entidades privadas,
el resto de subvenciones estan a la espera. El retraso de las subvenciones publicas afecta de
forma mas grave a las organizaciones pequeiias y medianas, generalmente compuestas por una
mayoria de personas de voluntarias, cuyo devenir genera mucha preocupacién.

La financiacion privada de las organizaciones también se estd viendo afectada. Los contratos
con entidades privadas por ejemplo en infancia se han cerrado. Algunas subvenciones privadas
también se han cancelado porque estan redirigiendo esas ayudas hacia otras partidas
econdémicas.
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5. ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

A modo de cierre, se ha querido ofrecer para cada dimensién analizada (personas destinatarias,
servicios y actividades, voluntariado y remunerado y recursos econémicos) algunas ideas
transversales o factores que estan marcando, de forma mas general e independiente al perfil de
las entidades, el impacto de la crisis del Covid-19 en las organizaciones del TSSE.

Personas destinatarias

Personas
destinatarias

En términos generales, hay varias cuestiones o elementos
transversales que atraviesan el impacto que la crisis del Covid-19
ha tenido en las personas destinatarias de las organizaciones del
TSSE: invisibilidad, estigmatizacion, resiliencia y el valor de las
redes naturales de apoyo.

Lo primera que llama la atencién es que en el discurso publico muchas de las personas
destinatarias de las organizaciones del TSSE estdn siendo invisibilizadas. Salvo algunas
excepciones, la opinién publica, los medios de comunicacidn o las redes sociales no han recogido
la situacidn especifica que personas con discapacidad, mujeres o infancia puedan estar viviendo
(al menos en los inicios). Esa invisibilidad preocupa a las organizaciones porque no pone ningin
foco, social o mediatico, sobre ellas.

Se entiende que, ante la emergencia sanitaria, lo primero es generar una respuesta institucional
especialmente enfocada hacia algunos colectivos prioritarios. Pero se cuestiona que con el
trascurso del tiempo no se hayan incorporado al foco social otros colectivos vulnerables cuya
situacidon estd siendo también especialmente grave. Si ya de por si muchas personas
destinatarias de las organizaciones del TSSE viven invisibilizadas socialmente, la crisis del Covid-
19 no parece haberlas hecho mas visibles.

Otra cuestion transversal es la estigmatizacidon social de algunos colectivos de personas
destinatarias, sobre todo algunos que si han recibido atencién mediatica. Es el caso de las
personas mayores, personas migrantes o comunidad gitana.

En relacién con las personas migrantes, el impacto medidtico que estan teniendo algunas
actuaciones concretas (sobre todo actuaciones policiales) o los bulos que circulan en torno a la
inmigracion generan una afectacion a nivel de imagen y estigmatizacidn. Una percepcién similar
se produce en el caso de la comunidad gitana, acusada en repetidas ocasiones de ser un foco
causante de contagios de Covid-19.

En relacién con las personas mayores, su estigmatizacién como colectivo de riesgo estd
generando una afectacién en su estado animico y en su rol social. La incertidumbre en torno al
tiempo que van a tener que pasar confinados provoca miedo y preocupacién por como van a
volver a ser sus relaciones sociales y su papel social: qué espacio social y simbélico les va a dejar
la sociedad cuando la crisis del Covid-19 se supere.

La infancia también se ha visto sefalada como colectivo asintomatico potencial transmisor del
virus. La inminente salida a la calle de nifios y nifias puede recibir distintas respuestas y las
organizaciones estan preocupadas por un posible rechazo social o distanciamiento hacia ellas.

En general, parece que la personas destinatarias han tenido una gran capacidad de adaptacion
a las nuevas situaciones que se han ido dando desde la declaracién del estado de alarma.
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Personas mayores, nifios y nifias en desproteccidn o personas con discapacidad, entre otros
colectivos, han adaptado sus vidas al confinamiento, demostrando una gran resiliencia y estan
respondiendo a la nueva situacién de una forma sorprendentemente positiva, segun las
organizaciones. Aunque se puedan producir tensiones o situaciones problematicas, en general
la respuesta ha sido de adaptacidn total al contexto. Lo que si se preguntan las organizaciones
es hasta cuando se puede mantener una respuesta positiva durante las fases de desescalada
hasta la vuelta a la normalidad.

Por ultimo, el papel de las familias y las redes naturales de apoyo de las personas destinatarias
ha sido fundamental, de gran valor para las propias destinatarias y para las organizaciones.

Especialmente en el caso de algunos colectivos de personas destinatarias se han erigido en pilar
fundamental, reorganizandose para ver cdmo podian dar mejores apoyos dentro del domicilio,
modificando incluso la convivencia. Es, por ejemplo, el caso de personas con problemas de salud
mental que vivian solas y que se trasladaron a vivir con sus padres antes de que se decretase el
estado de alarma. O el de las personas con discapacidad intelectual, cuyas familias mantienen
estoicamente la convivencia sin momentos de respiro.

Se destaca también que las familias o redes naturales de apoyo estan solicitando muy pocos o
ningln apoyo a las organizaciones, asumiendo que es una situacion excepcional, y son las
organizaciones las que intentan anticiparse a las situaciones y estar muy presentes en esos
nucleos familiares.

El valor de esos cuidados proporcionados por las familias es especialmente importante en el
caso de personas muy dependientes. El desgaste que ello esta suponiendo para estas familias
invita a pensar hasta cuando van a poder mantener el nivel de cuidado o cuales van a ser las
consecuencias del desgaste fisico y emocional que estan viviendo.

En términos generales, las familias con nifios y nifias estdn también asumiendo un papel
fundamental, apoyando a sus hijas e hijas a nivel educativo, pero también a nivel emocional
durante el confinamiento. En este sentido, las organizaciones manifiestan preocupacion por lo
que pasard cuando la actividad laboral se normalice, pero no haya actividad escolar y las familias
tengan que afrontar la conciliacion familiar.

Servicios y actividades

Servicios y

actividades

En general, se percibe la importancia de tres elementos que estan
determinando el impacto de la crisis del Covid-19 en los servicios y
actividades que desarrollan las organizaciones: incertidumbre, la
capacidad de las organizaciones para adaptase o reinventarse y el
valor de las personas y lo relacional en los servicios.

Las organizaciones manifiestan una preocupante incertidumbre principalmente vinculada con
la financiacion de las organizaciones: existe una gran preocupacion por la viabilidad de
actividades y servicios. Preocupa qué va a pasar con las subvenciones y ayudas, tanto las que ya
estan activas como las que debieran activarse a lo largo del afio. Ademas, el contexto actual esta
suponiendo para muchas organizaciones una carga econdmica que estan asumiendo (en la
medida de lo posible y aquellas que pueden hacerlo) con recursos propios, una situaciéon poco
sostenible en el tiempo. Preocupa tanto el futuro de las personas remuneradas como el de las
destinatarias.
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En el caso del personal remunerado ya se han producido situaciones de despido y ERTEs,
disminucién del horario laboral, etc. Y la dificultad de activar en un corto plazo servicios y
actividades concretas provocara un deterioro en esta linea, asi como un posible empeoramiento
de las condiciones laborales.

En relacién con las personas destinatarias preocupa el ahora pero también el corto plazo.
Muchas organizaciones no saben si van a poder mantener la actividad o si se van a tener que
replantearla totalmente por los riesgos sanitarios. Es el caso de los servicios de atencién diurna
o centros de dia y de los servicios de tiempo libre para infancia o personas con discapacidad. Las
organizaciones no saben qué tipo de servicios y actividades van a poder ofrecer este verano, por
lo que les resulta imposible identificar el impacto que ello va a tener tanto en sus personas
destinatarias como en las propias organizaciones y su sostenibilidad.

A pesar de la incertidumbre y la urgencia, las organizaciones han demostrado una gran
capacidad para adaptarse al contexto, reinventarse y seguir ofreciendo respuestas a sus
personas destinatarias. No solo se trata de modificar la manera de ofrecer los servicios y
actividades. Algunas organizaciones hablan de reinventarse, de buscar nuevas estrategias para
ofrecer esas respuestas.

La reconversion hacia el teletrabajo en los servicios de apoyo por ejemplo ha sido una innovacién
forzada que quizds en algunos casos se pueda incluso mantener pasado el confinamiento por los
buenos resultados que estd dando. Se estdn, en este sentido, “descubriendo” formas distintas,
forzadas por el contexto, de ofrecer servicios y actividades.

A la sensacion de que ha pasado mucho tiempo desde el inicio de la crisis por la intensidad y los
cambios, se afiade la necesidad de pensar como se pueden reinventar las organizaciones si la
situacidn se prolonga. No esta previsto que la situacidén de las personas destinatarias vaya a
cambiar en el corto plazo.

Por ejemplo, aunque no se prevé que los servicios de atencidn diurna se vayan a activar en las
proximas semanas, las organizaciones estan ya intentado prever medidas para, llegado el
momento, poder ponerlos en marcha. También entidades de tiempo libre estdn intentando
coordinarse para poder dar algun tipo de solucién de cara al periodo estival.

Todo ello ha supuesto que las organizaciones estan poniendo de manifiesto que la crisis del
Covid-19 ha traido un “redescubrimiento” de la esencia del sector: la importancia de la
personalizacién y de poner a las personas en el centro de las organizaciones.

También destacan el valor del caracter relacional de los servicios y actividades que se ofrecen
desde las organizaciones, que se ha visto especialmente afectado por la crisis del Covid-19. El
cierre de servicios presenciales de acompanamiento en los que la relacion entre profesionales,
voluntariado y personas destinatarias es especialmente importante por el vinculo que se genera,
han obligado a las organizaciones a “reconvertir”, cuando ha sido posible, ese vinculo presencial
en un vinculo telematico para poder seguir estando cerca de las personas destinatarias.

En este sentido, las organizaciones apuntan que esta situacion puede convertirse en una
oportunidad para poner en valor el acompafiamiento, los espacios de ayuda mutua, los apoyos
informales, las actividades de ocio y tiempo libre, cuya ausencia durante el estado de alarma se
notara en el corto plazo.
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Voluntariado y personas remuneradas

De manera transversal, cabe destacar dos elementos en relacidn
con el impacto de la crisis del Covid-19 en las organizaciones: la
Voluntariado entrega y profesionalidad de las personas remuneradas y la

remunerado importancia de las personas voluntarias.

Las personas profesionales de las organizaciones han visto en su mayoria alterada su habitual
actividad laboral, y han encarado el cambio con entrega y profesionalidad. Quienes han tenido
que hacer especiales esfuerzos en servicios de atenciéon directa, han mostrado un gran
compromiso con las personas destinatarias, dando mayor sentido si cabe a la importancia del
cuidado de las personas mas vulnerables. Quienes han tenido que reorientar su actividad, lo han
hecho también con entrega y compromiso, descubriendo algunas veces otras tareas y a otras
personas. Las personas en puestos de responsabilidad también han hecho esfuerzos por
comunicar y cuidar a las y los profesionales de las organizaciones, generando apoyos,
visibilizando nuevas lineas de actividad, etc.

Las personas voluntarias también han visto afectada su participacion en las organizaciones
desde el comienzo de la crisis del Covid-19. Y, sin embargo, muchas organizaciones constatan el
compromiso que estdn demostrando, generando, cuando es posible, espacios de comunicacion
y apoyo, y estando “cerca” de las organizaciones y de las personas destinatarias. Ante el devenir
incierto de los proximos meses, las organizaciones manifiestan la importancia de cuidar de las
personas voluntarias, de mantener viva la conexién con ellas.

Recursos econémicos

Al margen de las situaciones concretas de las organizaciones de
diferentes dmbitos o que atienden a diferentes colectivos, se
constatan algunos elementos mas transversales o generales que
atraviesan el impacto de la crisis del Covid-19 en relacién con los
recursos econémicos: el necesario reconocimiento a la especificidad
del sector y la incertidumbre, en algunos casos incluso sobre la
propia supervivencia de algunas organizaciones.

Las organizaciones solicitan que desde las instituciones publicas haya un reconocimiento de la
especificidad del sector. Las empresas y auténomos han podido acceder a ayudas de la SPRI o
de las diputaciones forales, pero las organizaciones del TSSE se quedan fuera de esas ayudas.
Esas ayudas especificas serian especialmente Utiles en escenarios donde no se ha podido
obtener financiacién propia, pero, al mismo tiempo, no se ha podido prescindir de servicios
ofertados.

En este sentido, las organizaciones demandan que haya lineas especificas de ayudas econdmicas
para el TSSE, que reconozcan el valor de la contribucidén social del sector y el capital humano y
social que gestionan. La invisibilizacién no solo afecta a las personas destinatarias, sino también
a las propias estructuras organizacionales del TSSE, cuya especificidad no es tenida en cuenta en
muchos contextos y situaciones.

La incertidumbre respecto a la financiacion y los recursos econédmicos se focaliza especialmente
en qué va a pasar con la financiacion publica. Hay un miedo generalizado entre las
organizaciones por la posibilidad de que “lo sanitario se coma a lo social”.
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La urgencia ha priorizado la atencion sanitaria y lo social ha quedado relegado a un plano mas
secundario. La preocupacion es que eso siga asi durante los proximos meses, y es generalizado
entre las organizaciones el temor a que las mayores partidas econdmicas vayan destinadas al
ambito sanitario y no haya una apuesta especifica por lo social.

De manera similar, en el ambito de la cooperacion, se observa con preocupacion la crisis
generada por la propagacion del COVID-19 y sus repercusiones sociales y econémicas en gran
parte del mundo, no sélo en Euskadi. En ese sentido, existe incertidumbre sobre la manera en
gue va a afectar esta situacién a las politicas de cooperacidn internacional, que pueden verse
especialmente afectadas.

Ante esta incertidumbre, algunas organizaciones temen por su supervivencia, especialmente las

pequefias y medianas y las que cuentan con mayoria de personas voluntarias en sus equipos de
trabajo, cuya financiaciéon depende principalmente de subvenciones publicas.
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