
8

Evaluacióndel coste de la  
justicia restaurativa

Índice

I. INTRODUCCIÓN .....................................................................................................................................9
1. Fundamento, objeto, objetivos e interés del estudio 9

1.1. Fundamento 9
1.2. Objeto 12
1.3. Objetivos 13
1.4. Interés 14

2. Marco teórico y metodológico 15

3. Cronograma de la investigación 16

5. Agradecimientos 16

II. CONTEXTUALIZACIÓN: LOS ESTUDIOS COSTO-BENEFICIO EN LA ADMINISTRACIÓN DE 
JUSTICIA PENAL ................................................................................................................................18

III. METODOLOGÍA DEL ESTUDIO REALIZADO EN EL SERVICIO DE MEDIACIÓN INTRAJUDICIAL 
DE LA DIRECCIÓN DE JUSTICIA DEL GOBIERNO VASCO DE ÁLAVA .............................................25

IV. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS ........................................................................32
1. Estudio cuantitativo (indicadores 1-2) 32

1.1. Indicador 1: número de faltas derivadas al SMI de Araba/Álava en el 2013 32

Paso 2. Valoración económica de cada proceso 37

  43

2.7. Resultado de la mediación (existencia de acuerdo) 44



9

La mediación penal aplicada a las infracciones 
de menor gravedad (Álava 2013)

2.11.1 Observaciones de las personas participantes sobre las aportaciones del proceso para el 

  65

4. Análisis de los resultados 96

V. CONCLUSIONES ..................................................................................................................................98

VI. RECOMENDACIONES ......................................................................................................................102

BIBLIOGRAFÍA .......................................................................................................................................104

ANEXOS .................................................................................................................................................113
1. RELATIVOS AL INDICADOR 2: VALORACIÓN ECONÓMICA COSTE/TIEMPO DEL PROCESO 115

1.1.1. Procesos de Mediación 116
2. PLANTILLA DEL CUESTIONARIO TELEFÓNICO (INDICADORES 3-4) 126

3. RECOMENDACIONES SOBRE DATOS ESTADÍSTICOS Y SERVICIOS DE MEDIACIÓN 
INTRAJUDICIAL ................................................................................................................................127

normativa de la UE 127


