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Septiembre
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1 de septiembre, miércoles

Presentacion del informe 2010 de la Federacion de
Asociaciones por la Defensa de la Sanidad Publica
(FADSP) sobre los servicios sanitarios en las Comu-
nidades Autonénomas.

2 de septiembre, jueves

El Gobierno Vasco y las diputaciones bajan su déficit
un 32%.

El consejero de Interior, Rodolfo Ares, anuncia una
adaptacion del servicio de escoltas a las nuevas
necesidades.

3 de septiembre, viernes

PSE y PP inician contactos para elaborar los presu-
puestos de la CAPYV para 2011.

Anuncio de que la matriculacién en la escuela publi-
ca vasca supera por primera vez a la privada y con-
certada.

4 de septiembre, sabado

El Servicio de Atencién Ciudadana del Gobierno
Vasco, Zuzenean, registra mas de 400.000 consul-
tas en los primeros 7 meses del afio.

5 de septiembre, domingo
ETA declara un cese de “acciones armadas ofensi-

”

vas'.

7 de septiembre, martes

UGT y CCOQO registran ante la Administracién Publi-
ca el preaviso de huelga general para el 29-S.

Se aprueba la Ley vasca de Drogodependencias
(con incidencia en el consumo de tabaco).
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9 de septiembre, jueves

El Gobierno Central aprueba el Proyecto de Ley de
Reforma Laboral.

La Audiencia Nacional prohibe la manifestacién
convocada por “Adierazi EH” para el sabado 11 en
Bilbao. Esta manifestacion contaba con la adhesion
de la izquierda abertzale, EA, Aralar, Alternativa,
ELA, LAB y Lokarri.

13 de septiembre, lunes

La UPV inaugura el curso 2010-2011, el primero
adaptado a Bolonia.

Rodriguez Zapatero plantea la urgencia de reformar
el sistema de pensiones, ampliando el periodo de
cotizacion para tener derecho a la prestacion.

14 de septiembre, martes

12.000 titulares de viviendas de VPO, adjudicadas
antes del 2003 en régimen de derecho de superficie
por 75 afios, podran obtener la plena propiedad de
sus viviendas a cambio de unas cantidades que
oscilan entre los 9.000 y los 12.000 euros.

15 de septiembre, miércoles

La Diputacion Foral de Bizkaia plantea recortar el
ndmero de funcionarios con bajas incentivadas,
como medida de control del gasto publico.

16 de septiembre, jueves

En el acto de inauguracion del Foro Liderazgo Eus-
kadi, el Lehendakari Lopez insistid en la necesidad
de abrir un debate sobre la fiscalidad y los servicios
publicos.
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¢PODRIA DECIRME S| CREE QUE EN LA ACTUALIDAD LOS GRUPOS QUE LE VOY A MENCIONAR
RECIBEN MUCHA, BASTANTE, POCA O NINGUNA PROTECCION POR PARTE DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS?

TOTALES

Mucha + Bastante 29
LAS PERSONAS MAYORES QUE VIVEN SOLAS ~ Poca 52
DE FORMA INDEPENDIENTE )

Ninguna 9

Ns/Nc 10

Mucha + Bastante 24
LAS FAMILIAS CON PERSONAS MAYORES Poca 52
DEPENDIENTES A SU CARGO .

Ninguna 11

Ns/Nc 13

Mucha + Bastante 28

Poca 55
LAS Y LOS PENSIONISTAS

Ninguna 10

Ns/Nc 7

Mucha + Bastante 21

Poca 58
LAS Y LOS PARADOS

Ninguna 12

Ns/Nc 8

Mucha + Bastante 28
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE Poca 48
PUEDEN VALERSE POR Si MISMAS )

Ninguna 7

Ns/Nc 17

Mucha + Bastante 22
LAS FAMILIAS CON PERSONAS CON Poca 50
DISCAPACIDAD A SU CARGO .

Ninguna 11

Ns/Nc 17

Mucha + Bastante 19

. Poca 53

LAS Y LOS JOVENES

Ninguna 20

Ns/Nc 8
Porcentajes verticales 100
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SU CARGO

TOTALES
Mucha + Bastante 22
Poca 49
LAS MUJERES TRABAJADORAS
Ninguna 18
Ns/Nc 11
Mucha + Bastante 64
Poca 22
LAS Y LOS INMIGRANTES
Ninguna 5
Ns/Nc 8
Mucha + Bastante 22
LAS FAMILIAS CON HIJOS E HIJAS MENORES A P0Ca 54
Ninguna 12
Ns/Nc 12
Porcentajes verticales 100
Pé&gina para consultar los resultados por colectivos: 38

¢QUE GRUPO DEBERIA ESTAR
MEJOR PROTEGIDO POR LAS

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS?

Sociémetro Vasco 43 (Trabajo de campo: 7-16/09/2010

)

Las personas mayores que viven solas de forma independiente
Las y los parados

Las familias con personas mayores dependientes a su cargo
Las y los pensionistas

Lasy los jévenes

Las familias con personas con discapacidad a su cargo

Las familias con hijos e hijas menores a su cargo

Las personas con discapacidad que pueden valerse por si
mismas

Las mujeres trabajadoras
Las y los inmigrantes

Ns/Nc

Los porcentajes no suman 100 porque podian mencionarse hasta dos grupos.

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 42
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DIGAME, POR FAVOR, SI CREE QUE EN EL FUTURO CADA UNO DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS
DE LA PROTECCION SOCIAL MEJORARA, SEGUIRA IGUAL O EMPEORARA

TOTALES
Mejorara 31
] Seguira igual 39
LA ATENCION SANITARIA
Empeorara 28
Ns/Nc 3
Mejorara 23
Seguira igual 39
LOS SERVICIOS SOCIALES
Empeorara 31
Ns/Nc 6
Mejorara 11
: Seguira igual 30
EL SISTEMA PUBLICO DE PENSIONES
Empeorara 54
Ns/Nc 6
Mejorara 11
LA RENTA DE GARANTIA DE INGRESOS Seguira igual 37
(ANTIGUA RENTA BASICA O INGRESO MINIMO
DE INSERCION) Empeorara 38
Ns/Nc 14
Mejorara 18
LA COMPATIBILIDAD DE LA VIDA LABORAL Y Seguira igual 40
FAMILIAR .
Empeorara 33
Ns/Nc 9
Mejorara 13
3 Seguira igual 34
LA PROTECCION DEL DESEMPLEO
Empeorara 48
Ns/Nc 6
Mejorara 16
Seguira igual 30
EL ACCESO A LA PRIMERA VIVIENDA
Empeorara 48
Ns/Nc 6
Mejorara 29
. Seguira igual 45
EL SISTEMA EDUCATIVO PUBLICO
Empeorara 20
Ns/Nc 6
Porcentajes verticales 100

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 43
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TOTALES
SANIDAD 8,1
EDUCACION 8,0
POLITICAS DE OCUPACION Y PROTECCION CONTRA 76
EL PARO Y LA PRECARIEDAD LABORAL '
A CONTINUACION LE VOY A SERVICIOS SOCIALES 7,5
LEER DIFERENTES AREAS DE
ACTUACION DEL GOBIERNO VIVIENDA 7.4
VASCO. DIGAME LA CANTIDAD
DE RECURSOS QUE SE LE CULTURA 7,0
DEBERIA ASIGNAR A CADA
UNA DE ELLAS, UTILIZANDO JUSTICIA 6.9
UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA . . 6.9
QUE 0 SIGNIFICA NINGUN FOMENTO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA ,
RECURSO Y 10 SIGNIFICA
MUCHOS RECURSOS: MEDIO AMBIENTE 6,7
INFRAESTRUCTURAS 6,4
POLITICA LINGUISTICA 6,4
ERTZAINTZA Y SEGURIDAD 6,2
ACOGIDA DE INMIGRANTES 4,9
Medias (0-10).
Péagina para consultar los resultados por colectivos: 45
TOTALES
Atencion sanitaria 45
Pensiones 15
SI LAS ADMINISTRACIONES Becas para la educacion 6
PUBLICAS TUVIERAN QUE REDUCIR .
NECESARIAMENTE EL GASTO Prestaciones por desempleo 9
PUBLICO EN ALGUNA DE LAS Servici ial 6
SIGUIENTES AREAS, DIGAME, POR ervicios sociales
FAVOR, EN CUAL DE ELLAS NO Viviendas d teccién oficial 7
ESTARIA DISPUESTO A ADMITIR UN lviendas de proteccion oficia
RECORTE EN NINGUN CASO
Otra 6
Ninguna 2
Ns/Nc 6
Porcentajes verticales 100

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 47
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TOTALES
Se deben pagar méas impuestos a cambio de mejorar la 17
prestacion de los servicios publicos
DIGAME, POR FAVOR, CON CUAL DE SQ deben mgm_tener los impuestos actuales para mantener los 64
LAS SIGUIENTES FRASES ESTAMAs ~ MISMOS SErvicios
DE ACUERDO. . . .
Se deben reducir los impuestos aunque vaya en detrimento de 10
la calidad de los servicios publicos
Ns/Nc 9
Porcentajes verticales 100
Péagina para consultar los resultados por colectivos: 48
Se deben pagar mas impuestos a 17 CAPV
cambio de mejorar la prestacion (Sept. 2010)
de los senvicios publicos ** 17 N
Catalufia
(Julio 2010) *
Se deben mantener los 64
impuestos actuales para
mantener los mismos senicios 62
Se deben reducir los impuestos 10
aunque vaya en detrimento de la
calidad de los senicios publicos 15
9
Ns/Nc
7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CEO (Centre d'Estudis d’opinid). Percepcié ciutadana de les politiques publiques executades pel govern de Catalunya.
Julio 2010.

** En el estudio del CEO la 12 opcion de respuesta no es idéntica, sino que dice “Estaria dispuesto a pagar...”.

TOTALES

Recibe mas de lo que paga 5

Y MAS EN CONCRETO, TENIENDO EN CUENTA LO QUE UD. Y SU

FAMILIA RECIBEN DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS EN . ,

SERVICIOS SANITARIOS, SEGURIDAD SOCIAL, ENSENANZA, Recibe mas o menos lo que paga 33
CARRETERAS, ETC., ¢DIRIA UD. QUE LAS INSTITUCIONES LE DAN

MAS DE LO QUE UD. PAGA EN IMPUESTOS Y COTIZACIONES, MAS _

O MENOS LO QUE PAGA, O MENOS DE LO QUE PAGA EN Recibe menos de lo que paga 51
IMPUESTOS Y COTIZACIONES?

Ns/Nc 10

Porcentajes verticales 100

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 49
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5
Recibe més de lo que paga
33
Recibe méas o menos lo que paga
31
51 -
Recibe menos de lo que paga = CAPV
53 (Sept. 2010)
I Espafia
10 (Julio 2009) *
Ns/Nc
7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
* CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n° 2809, Opinién publica y politica fiscal. Julio 2009.
2.7 — Presion fiscal en el Pais Vasco
TOTALES
Mucho 50
¢DIRIA UD. QUE LO QUE PAGAMOS EN IMPUESTOS EN EL PAIS Ni mucho ni poco 38
VASCO ES MUCHO, NI MUCHO NI POCO O POCO? Poco 3
Ns/Nc 9
Porcentajes verticales 100
M‘H’ Pé&gina para consultar los resultados por colectivos: 50
= Mucho = Ni mucho ni poco = Poco Ns/Nc
50 38 8 9
(Sept. 2010)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CIS (Centro de Investigaciones Sociologicas), estudio n° 2809, Opinién publica y politica fiscal. Julio 2009.

En este estudio la pregunta se refiere a los impuestos que se pagan en Espafia.

Gabinete de Prospeccidn Socioldgica-Presidencia de | Gobierno Vasco
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TOTALES
Mas 48
Y EN COMPARACION CON EL RESTO DE ESPANA ¢PIENSA QUE Igual 21
i A ?
AQUI SE PAGAN MAS, IGUAL O MENOS IMPUESTOS? Menos 6
Ns/Nc 26
Porcentajes verticales 100
?WII’ Pé&gina para consultar los resultados por colectivos: 50
TOTALES
Mas 13
Y EN COMPARACION CON LOS PAISES MAS AVANZADOS DE Igual 19
EUROPA, ¢ PIENSA UD. QUE EN EL PAIS VASCO SE PAGAN MAS,
IGUAL O MENOS IMPUESTOS? Menos 33
Ns/Nc 34
Porcentajes verticales 100
i’m Pagina para consultar los resultados por colectivos: 50
= Mas = Igual = Menos Ns/Nc
ey 1 s
(Sept. 2010)
0 10 20 30 40 50 60 80 90 100

* CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), estudio n® 2809, Opinion publica y politica fiscal. Julio 2009.
En el estudio del CIS la pregunta es: “En comparacién con otros paises de Europa, ¢piensa Ud. que en Espafia se pagan

mas, igual 0 menos impuestos?” .

Gabinete de Prospeccion Sociolégica-Presidencia del
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2.8 — Percepcion de la justicia en la recaudacion d e impuestos

TOTALES
Y CREE UD. QUE, EN GENERAL, LOS Si, se cobran con justicia 15
IMPUESTOS SE COBRAN CON JUSTICIA, . -
ESTO ES, QUE PAGAN MAS LOS QUE MAs Nolo cree asi
TIENEN, O NO LO CREE AS[?
Ns/Nc 8
Porcentajes verticales 100

m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 51

= CAPV
(Sept. 2010)

Si, se cobran con justicia

I Espafa
(Julio 2009) *

No lo cree asi

Ns/Nc

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n°® 2809, Opinién publica y politica fiscal. Julio 2009.

2.9 — Fraude fiscal en el Pais Vasco

TOTALES
Mucho fraude 23
EN SU OPINION, ;CREE UD. QUEENEL  Bastante fraude 38
PAIS VASCO EXISTE MUCHO FRAUDE Poco fraud 21
FISCAL, BASTANTE, POCO O MUY POCO oco Iraude
FRAUDE FISCAL?
Muy poco fraude 4
Ns/Nc 14
Porcentajes verticales 100

m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 52

10
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Mucho fraude

Bastante fraude
I

Poco fraude

Muy poco fraude

Ns/Nc

23

35

38

= CAPV
(Sept. 2010)

I Espafia
(Julio 2009) *

21
9
4
1
14
. °
0 10 20 30 40 50 60 80 90 100
* CIS (Centro de Investigaciones Sociologicas), estudio n° 2809, Opinién publica y politica fiscal. Julio 2009.
TOTALES
En el Pais Vasco es mayor 9
EN TODO CASO, (CREE QUE EL GRADO .
DE FRAUDE EN EL PAIS VASCO ES Igual 28
MAYOR O MENOR QUE EL EXISTENTE En el Pais V 42
EN EL RESTO DE ESPARA? n el Fais vVasco es menor
Ns/Nc 21
En el Pais Vasco es mayor 21
.Y MAYOR O MENOR QUEEL Igual * 23
EXISTENTE EN LOS PAISES MAS
AVANZADOS DE EUROPA? En el Pais Vasco es menor 18
Ns/Nc 37
Porcentajes verticales 100
* Esta opcién de respuesta no se les leyd a las y los encuestados.
%‘m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 53
2.10 — Lucha contra el fraude fiscal
TOTALES
Muchos 4
¢Y CREE UD. QUE EN LA ACTUALIDAD, LA Bastantes 21
ADMINISTRACION HACE MUCHOS,
BASTANTES, POCOS O MUY POCOS Pocos 43
ESFUERZOS PARA LUCHAR CONTRA EL
FRAUDE FISCAL? Muy pocos 18
Ns/Nc 14
Porcentajes verticales 100
mﬁ Péagina para consultar los resultados por colectivos: 54
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Muchos

Bastantes

Pocos

Muy pocos

Ns/Nc

= CAPV
(Sept. 2010)

= Espafia
(Julio 2009) *

0 10 20 30 40 50

60

70

80

90

* CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n° 2809, Opinién publica y politica fiscal. Julio 2009.

100

12
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% DE QUIENES CONTESTAN “Si” TOTALES
Asistencia sanitaria en centros de salud y ambulatorios publicos 84
Asistencia sanitaria en hospitales publicos 54
Ensefianza publica 27

DIGAME, POR

FAVOR, SI HA Servicio de tramitacion de las prestaciones por desempleo 17

UTILIZADO LOS

SIGUIENTES Servicios sociales 13

SERVICIOS

PUBLICOSEN Servicio de tramitacion de las pensiones de la Seguridad Social 12

ALGUNA OCASION,

ALO LARGO DE Servicios de promocion de la vivienda (para venta, alquiler o rehabilitacion) 9

ESTE ANO
Ertzaintza 8
Administracién de Justicia 7
Resto de las oficinas de las Administraciones Publicas 19

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 55

EN TODO CASO, HAYA UTILIZADO O NO ESOS SERVICIOS, DIGAME, POR FAVOR, PARA CADA
UNO DE ELLOS, SI EN SU OPINION FUNCIONA MUY BIEN, BASTANTE BIEN, BIEN, MAL,
BASTANTE MAL O MUY MAL

TOTALES

Muy bien 4
Bastante bien + bien 73

LA ENSENANZA PUBLICA Mal + bastante mal 11
Muy mal 1
Ns/Nc 11
Muy bien 7
Bastante bien + bien 77

LA ASISTENCIA SANITARIA EN l+b |

HOSPITALES PUBLICOS Mal + bastante ma 11
Muy mal 1
Ns/Nc 3
Muy bien 8
Bastante bien + bien 77

LA ASISTENCIA SANITARIA EN CENTROS

DE SALUD Y AMBULATORIOS PUBLICOS ~ Mal + bastante mal 12
Muy mal 0
Ns/Nc 2

Porcentajes verticales 100
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EL SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS
PENSIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

LA ERTZAINTZA

EL SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS
PRESTACIONES POR DESEMPLEO

LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

LOS SERVICIOS DE PROMOCION DE LA
VIVIENDA (PARA VENTA, ALQUILER O
REHABILITACION)

LOS SERVICIOS SOCIALES

EL RESTO DE LAS OFICINAS DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Porcentajes verticales

Muy bien

Bastante bien + bien
Mal + bastante mal
Muy mal

Ns/Nc

Muy bien

Bastante bien + bien
Mal + bastante mal
Muy mal

Ns/Nc

Muy bien

Bastante bien + bien
Mal + bastante mal
Muy mal

Ns/Nc

Muy bien

Bastante bien + bien
Mal + bastante mal
Muy mal

Ns/Nc

Muy bien

Bastante bien + bien
Mal + bastante mal
Muy mal

Ns/Nc

Muy bien

Bastante bien + bien
Mal + bastante mal
Muy mal

Ns/Nc

Muy bien

Bastante bien + bien
Mal + bastante mal
Muy mal

Ns/Nc

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 57
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45
13

40

61
11

23

42
19

37

35
30

30

35
27

34

50
16

31

49

41
100
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3.3 — Imagen general sobre el funcionamiento de las administraciones publicas

TOTALES

Muy positiva 4
Bastante positiva 35

EN GENERAL, (LA IMAGEN QUE TIENE Ni positiva ni neaativa 43

UD. DE LA FORMA EN QUE FUNCIONAN p 9

LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN .

EL PAIS VASCO ES. 2 Bastante negativa 11
Muy negativa 3
Ns/Nc 5

Porcentajes verticales 100

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 61

3.4 — Dificultades en las gestiones con las adminis  traciones publicas

TOTALES
Y CONCRETAMENTE, A LA HORA DE Muchas dificultades 8
REALIZAR GESTIONES O TRAMITES EN dificultad
LAS OFICINAS DE LAS ADMINISTRACIO-  Bastantes dificultades 23
NES PUBLICAS, ¢CREE UD. QUE LAS Y "
LOS CIUDADANOS EN LA COMUNIDAD Pocas dificultades 28
AUTONOMA VASCA TIENEN MUCHAS, i dificultad 20
BASTANTES, POCAS O NINGUNA Inguna dincufta

?
DIFICULTAD NS/NG 1
Porcentajes verticales 100

Pagina para consultar los resultados por colectivos: 62
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TOTALES
Excesiva burocracia, papeleo, muchos requisitos 77
Lenguaje poco claro de las Administraciones en sus comunicaciones, impresos 32
0 instrucciones
Colas 30
Falta de interés de las y los empleados publicos 20
Falta de amabilidad en el trato personal 19
Dificultad para saber cudl es el organismo responsable 17
Y -CUALES CREE Malos horarios 16
QUE SON LAS
PRINCIPALES Falta de conocimiento y preparacion de las y los empleados publicos 16
DIFICULTADES?
Dificultad para comunicar telefénicamente con las oficinas 11
Lejania y/o problemas de acceso a las oficinas 9
Dificultad para recibir atenciéon en euskera 7
Escasez de servicios disponibles a través de Internet 5
Incomodidad de las instalaciones 1
Otras 2
Ns/Nc 1

Pregunta realizada s6lo a quienes en la anterior pregunta han contestado que las y los ciudadanos tienen muchas,
bastantes o pocas dificultades (59% de la poblacion).

Los porcentajes no suman 100 porque podian mencionarse hasta tres dificultades.

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 63

% DE QUIENES CONTESTAN “Si” VETALES
Ha ido personalmente a la oficina de la Administracion 46
¢HA REALIZADO, EN LO QUE o : -
LLEVAMOS DE ANO, ALGUNA Ha utilizado internet o correo electrénico 20
GESTION O CONSULTA CON LAS -
ADMINISTRACIONES PUBLICAS A Ha utilizado el correo postal o el fax 11
TRAVES DE ALGUNO DE ESTOS . L
MEDIOS? Ha telefoneado al servicio de atencion ciudadana 010 8
Ha telefoneado al servicio Zuzenean 012 6

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 65
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TOTALES
Muy satisfecho/a 9
Bastante satisfecho/a 54
\B(:Ag'\ll'AGNETNEI?IR;?)IEé ' NADA SATISFEGHO/A? POCO satisfechola 26
Nada satisfecho/a 6
Ns/Nc 5
Porcentajes verticales 100

Pregunta realizada a quienes habian realizado alguna gestiéon o consulta con las administra-
ciones publicas (56% de la poblacion).

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 66

TOTALES
Mejor los gestionados por 27
EN GENERAL, ¢PIENSA UD. QUE LOS empresas privadas
SERVICIOS PUBLICOS GESTIONADOS
POR ORGANIZACIONES O EMPRESAS Igual 36
PRIVADAS FUNCIONAN MEJOR, IGUAL
O PEOR QUE LOS GESTIONADOS Peor los gestionados por 16
DIRECTAMENTE POR LAS empresas privadas
ADMINISTRACIONES PUBLICAS?
Ns/Nc 22
Porcentajes verticales 100
Péagina para consultar los resultados por colectivos: 67
27 CAPV
Mejor los gestionados por (Sept. 2010)
empresas privadas 30
Catalufia
(Julio 2010) *
36
Igual
42
. 16
Peor los gestionados por
empresas privadas 18
22
Ns/Nc
10
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CEO (Centre d’Estudis d’'opini6). Percepcio ciutadana de les politiques publiques executades pel govern de Catalunya.
Julio 2010.
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3.7 — Caracteristicas de los sectores publicoy pri  vado

A CONTINUACION LE VOY A LEER UNA SERIE DE CARACTERISTICAS Y ME GUSTARIA QUE ME DIJERA S| LAS ASOCIA MAS
CON EL SECTOR PUBLICO O CON EL PRIVADO

TOTALES
Sector publico 27
Sector privado 38
CALIDAD DEL SERVICIO Ninguno * 5
Ambos * 16
Ns/Nc 13
Porcentajes verticales 100

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 68

(Sept. 2010) 13

= Sector publico = Sector privado = Ninguno = Ambos Ns/Nc

(Julio 2010) *

* CEO (Centre d'Estudis d'opinié). Percepcié ciutadana de les politiques publiques
executades pel govern de Catalunya. Julio 2010.

TOTALES
Sector publico 57
Sector privado 12
BUROCRACIA Ninguno * 3
Ambos * 12
Ns/Nc 15
Porcentajes verticales 100
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.
W Péagina para consultar los resultados por colectivos: 68
(Sept. 2010) 57 12 12 15
4 m Sector ptblico = Sector privado = Ninguno = Ambos Ns/Nc
(Julio 2010) * & 20  °
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CEO (Centre d’Estudis d’'opinid). Percepcio ciutadana de les politiques publiques
executades pel govern de Catalunya. Julio 2010.
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TOTALES
Sector publico 20
Sector privado 32
PROFESIONALIDAD Ninguno * 5
Ambos * 27
Ns/Nc 15
Porcentajes verticales 100
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.
m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 68
(Sept. 2010) 20 32 5 27 15
4~ m Sector ptblico = Sector privado = Ninguno = Ambos Ns/Nc
(Julio 2010) * e (s 5 2 €
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CEO (Centre d’Estudis d’'opinid). Percepcio ciutadana de les politiques publiques
executades pel govern de Catalunya. Julio 2010.

TOTALES
Sector publico 43
Sector privado 13
PREOCUPACION POR LA IGUALDAD Ninguno * 7
Ambos * 18
Ns/Nc 19
Porcentajes verticales 100
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.
m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 68
(Sept. 2010) 43 13 7 18 19
4 m Sector ptblico = Sector privado = Ninguno = Ambos Ns/Nc
(Julio 2010) * E & 2 = 4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CEO (Centre d’Estudis d’'opinid). Percepcio ciutadana de les politiques publiques
executades pel govern de Catalunya. Julio 2010.
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20

TOTALES
Sector publico 21
Sector privado 40
INNOVACION Ninguno * 5
Ambos * 14
Ns/Nc 20
Porcentajes verticales 100

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 68

20
(Sept. 2010)

= Sector publico = Sector privado = Ninguno = Ambos Ns/Nc

(Julio 2010) *

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
* CEO (Centre d'Estudis d’opinié). Percepcié ciutadana de les politiques publiques
executades pel govern de Catalunya. Julio 2010.
TOTALES
Sector publico 13
Sector privado 43
MOTIVACION EN EL TRABAJO Ninguno * 10
Ambos * 17
Ns/Nc 18
Porcentajes verticales 100
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.
W Péagina para consultar los resultados por colectivos: 69
(Sept. 2010) 13 43 17 18
4 m Sector ptblico = Sector privado = Ninguno = Ambos Ns/Nc
(Julio 2010) * e o2 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CEO (Centre d’Estudis d’'opinid). Percepcio ciutadana de les politiques publiques
executades pel govern de Catalunya. Julio 2010.
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TOTALES
Sector publico 18
Sector privado 37
BUENA ORGANIZACION Ninguno * 7
Ambos * 20
Ns/Nc 17
Porcentajes verticales 100
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.
Péagina para consultar los resultados por colectivos: 69
CAPV
(Sept. 2010) 18 37 7 20 17
Sector publico Sector privado Ninguno Ambos Ns/Nc
Cataluna 25 49 3 19
(Julio 2010) *
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

* CEO (Centre d’Estudis d’opini6). Percepcié ciutadana de les politiques publiques
executades pel govern de Catalunya. Julio 2010.

TOTALES
Sector publico 26
Sector privado 39
PREOCUPACION POR LA SATISFACCION . N
DEL USUARIO O USUARIA Ninguno 7
Ambos * 13
Ns/Nc 15
Porcentajes verticales 100
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.
Péagina para consultar los resultados por colectivos: 69
TOTALES
Sector publico 19
Sector privado 39
EFICACIA Ninguno * 6
Ambos * 19
Ns/Nc 16
Porcentajes verticales 100

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 69
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TOTALES
Sector publico 34
Sector privado 16
POSIBILIDAD DE PARTICIPACION DE LOS . .
USUARIOS Y USUARIAS Ninguno 11
Ambos * 15
Ns/Nc 24
Porcentajes verticales 100

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

Pagina para consultar los resultados por colectivos: 69
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% DE QUIENES CONTESTAN “Si” TOVALSE
Del Ayuntamiento 39

¢HA UTILIZADO, EN LO QUE LLEVAMOS Del Gobierno Vasco 22

DE ANO, ALGUN SERVICIO DE LAS

SIGUIENTES INSTITUCIONES? De la Diputacién 20
Del Gobierno Central 9

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 72

AHORA COMPARANDO LA ADMINISTRACION DEL GOBIERNO CENTRAL, LA DEL GOBIERNO VASCO,
LA DE SU DIPUTACION Y LA DE SU AYUNTAMIENTO, DIGAME, POR FAVOR, EN SU OPINION...

TOTALES
La administracion de su Ayuntamiento 43
La de su Diputacién 26
. . La del Gobierno Vasco 21

¢CUALES SON LAS DOS MAS

RAPIDAS EN TRAMITAR LOS La del Gobierno Central 4

ASUNTOS?
Ninguna * 8
Todas * 7
Ns/Nc 32

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.
Péagina para consultar los resultados por colectivos: 73
TOTALES

La administracién de su Ayuntamiento 27
La de su Diputacién 24
La del Gobierno Vasco 25

Y ¢ CUALES DOS TIENEN PERSONAL .

MEJOR PREPARADO? La del Gobierno Central 4
Ninguna * 5
Todas * 15
Ns/Nc 35

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

Pagina para consultar los resultados por colectivos: 74
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¢(CUALES DOS TRATAN MEJOR A
LAS Y LOS CIUDADANOS?

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.

Sociémetro Vasco 43 (Trabajo de campo: 7-16/09/2010 )

La administracién de su Ayuntamiento

La de su Diputacién

La del Gobierno Vasco

Ninguna *
Todas *

Ns/Nc

La del Gobierno Central

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

Pagina para consultar los resultados por colectivos: 75

La administracién de su Ayuntamiento

La de su Diputacion

La del Gobierno Vasco

¢(CUALES DOS PROPORCIONAN

MAS INFORMACION A LOS

CIUDADANOS?

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.

Ninguna *
Todas *

Ns/Nc

La del Gobierno Central

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

Pagina para consultar los resultados por colectivos: 76
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41
22
20
2
8
13
30

TOTALES

42
21
28
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4.3 — Satisfaccion con las administraciones

EN GENERAL, ¢ESTA UD. MUY SATISFECHO/A, BASTANTE SATISFECHO/A, POCO SATISFECHO/A
O NADA SATISFECHO/A CON...

TOTALES
Muy satisfecho/a 10
Bastante satisfecho/a 58
SU AYUNTAMIENTO? Poco satisfecho/a 23
Nada satisfecho/a 6
Ns/Nc 4
Muy satisfecho/a 6
Bastante satisfecho/a 51
¢Y CON SU DIPUTACION? Poco satisfecho/a 20
Nada satisfecho/a 5
Ns/Nc 18
Muy satisfecho/a 6
Bastante satisfecho/a 46
¢Y CON EL GOBIERNO VASCO? Poco satisfecho/a 25
Nada satisfecho/a 8
Ns/Nc 15
Muy satisfecho/a 3
Bastante satisfecho/a 28
¢Y CON EL GOBIERNO CENTRAL? Poco satisfecho/a 27
Nada satisfecho/a 18
Ns/Nc 24
Porcentajes verticales 100

Pagina para consultar los resultados por colectivos: 77

Balance de satisfaccién con las administraciones

-20 =

40 =
-40

-60 -
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009  Sep.
2010

O Ayuntamiento @ Diputacion —@— Gobierno Vasco —&— Gobierno Central

* Balance de satisfaccion= (muy + bastante satisfechos/as) — (poco+nada satisfechos/as).
Hasta 2009 (incluido) las opciones de respuesta eran: “satisfecho/a” e “insatisfecho/a” y el balance: satisfecho/a-insatisfecho/a.
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A CONTINUACION LE VOY A LEER ALGUNAS COMPETENCIAS DE LAS DISTINTAS
INSTITUCIONES. PARA CADA UNA DE ELLAS DIGAME POR FAVOR SI CREE QUE ESA
COMPETENCIA CORRESPONDE PRINCIPALMENTE AL GOBIERNO CENTRAL, AL GOBIERNO
VASCO, A LAS DIPUTACIONES O A LOS AYUNTAMIENTOS

TOTALES
Gobierno Central 6
Gobierno Vasco 30
CUIDADO DE MONTES Y PLAYAS Diputaciones 39
Ayuntamientos 12
Ns/Nc 14
Gobierno Central 3
MANTENIMIENTO DE LOS CENTROS Gobierno Vasco 63
ESCOLARES DE INFANTIL Y PRIMARIA Diputaciones 1
Ayuntamientos 12
Ns/Nc 11
Gobierno Central 17
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE Gobierno Vasco 30
CARRETERAS Diputaciones 40
Ayuntamientos 2
Ns/Nc 10
Gobierno Central 20
Gobierno Vasco 40
SEGURIDAD VIAL Diputaciones 21
Ayuntamientos 7
Ns/Nc 12
Gobierno Central 3
Gobierno Vasco 83
ASISTENCIA MEDICO-HOSPITALARIA Diputaciones
Ayuntamientos
Ns/Nc
Gobierno Central
Gobierno Vasco 74
POLITICA LINGUISTICA Diputaciones
Ayuntamientos
Ns/Nc 14
Gobierno Central 4
Gobierno Vasco 43
SERVICIOS SOCIALES Diputaciones 19
Ayuntamientos 23
Ns/Nc 12
Porcentajes verticales 100

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 79
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¢QUE INSTITUCION EN LA ENCARGADA
DE RECAUDAR LOS PRINCIPALES
IMPUESTOS (IRPF, IMPUESTO DE
SOCIEDADES) EN EL PAIS VASCO?

¢QUE INSTITUCION EN LA ENCARGADA
DE SUBIR O BAJAR LOS IMPUESTOS
DIRECTOS (IRPF, IMPUESTO DE
SOCIEDADES) EN EL PAIS VASCO?

Porcentajes verticales

El Gobierno Central-Ministerio
de Economia y Hacienda

El Gobierno Vasco-Consejeria
de Economia y Hacienda

Las Diputaciones Forales-Las
Haciendas

Los Ayuntamientos
Ns/Nc

El Gobierno Central-Ministerio
de Economia y Hacienda

El Gobierno Vasco-Consejeria
de Economia y Hacienda

Las Diputaciones Forales-Las
Haciendas

Los Ayuntamientos

Ns/Nc

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 81

EN CUANTO AL REPARTO DE FUNCIONES ENTRE EL
GOBIERNO VASCO, LAS DIPUTACIONES Y LOS
AYUNTAMIENTOS, ¢ CREE UD. QUE ESTAS
INSTITUCIONES TIENEN BIEN DELIMITADAS SUS
COMPETENCIAS O QUE SE DA UNA DUPLICIDAD O
SOLAPAMIENTO DE COMPETENCIAS ENTRE ELLAS?

Porcentajes verticales

TOTALES

19

53

16

28

26

25

18
100

Tienen bien delimitadas las competencias

Se da una duplicidad de competencias

Ns/Nc

Pagina para consultar los resultados por colectivos: 83
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Y MAS CONCRETAMENTE (ENTRE
CUALES DE ELLAS CREE UD. QUE SE DA
UNA MAYOR DUPLICIDAD O
SOLAPAMIENTO?

Porcentajes verticales

Entre el Gobierno Vasco y las
diputaciones

Entre el Gobierno Vasco y los
ayuntamientos

Entre las diputaciones y los
ayuntamientos

Entre todas ellas

Ns/Nc

TOTALES

36

18

31
7
100

Pregunta realizada s6lo a quienes consideran que hay duplicidad (43% de la poblacién).

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 84

¢Y, EN SU OPINION, ESTAS
INSTITUCIONES COMO SE COORDINAN
ENTRE Si: MUY BIEN, BASTANTE BIEN,
BIEN, MAL, BASTANTE MAL O MUY MAL?

Porcentajes verticales

Muy bien
Bastante bien
Bien

Mal

Bastante mal
Muy mal

Ns/Nc

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 85
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5 — Actitudes y valores politicos

5.1 — Interés por la politica

TOTALES
Muy interesado/a 5
EN GENERAL, ;EN QUE Bastante interesado/a 15
MEDIDA ESTA UD: .
INTERESADO/A EN LA Poco interesado/a 34
POLITICA? Nada interesado/a 43
Ns/Nc 3
Porcentajes verticales 100
?'m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 86
100 -
90 -
78 80 77
80 - 75 | 75 m
70 70 i |
65 67 65 _B—
704 64 63 | g2 63 63 63
B o - = oL
60 S B, =
50
404 36 | 35 37 | 37 33 | 3 34 36 37 | 36
Bm s BB - B 5 808
30 4 \.\ 25 24
~a 22 20
OO 19
10 - —@— Muy o bastante interesado/a —m—Poco o nada interesado/a
0 —_—

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Mayo Sept.
2010 2010

5.2 — Escala izquierda-derecha

TOTALES

CUANDO SE HABLA DE POLITICA NORMALMENTE SE UTILIZAN

LAS EXPRESIONES IZQUIERDA Y DERECHA. EN UNA ESCALA 43
DEL 0 AL 10, DONDE EL 0 ES LA EXTREMA IZQUIERDA Y EL 10 !
LA EXTREMA DERECHA. ¢(EN QUE LUGAR SE COLOCARIA UD.?

Media (0-10).

?'m Pagina para consultar los resultados por colectivos: 87
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Extrema Extrema
izquierda 4,3 derecha
l v L) v L) v L) v L) . v L v L v L v L L 1 L] l

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10 -
.
81 —@- Medias (0-10)
6-
4 1 _O0——a
B e B e I B o e e = B 083w T 43 43
2436 33 34 34 33 35 35 35 34 33 34 33 32 371 33
0 T
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Mayo Sept.
2010 2010
En todos los estudios anteriores al afio 2010, el eje izquierda-derecha se formul6 con una escala de 1 a 7. A efectos
comparativos, los datos anteriores han sido recalculados para adaptarlos a la escala actual.
5.3 — Escala de nacionalismo

TOTALES

POR OTRA PARTE, EN REFERENCIA AL SENTIMIENTO NACIONALISTA

VASCO O ABERTZALE, ¢ PODRIA DECIRME, POR FAVOR, DONDE SE 50
COLOCARIA UD. EN UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LAQUE EL 0 ’
SIGNIFICA NADA NACIONALISTA Y EL 10 MUY NACIONALISTA?

Media (0-10).

%’m Pagina para consultar los resultados por colectivos: 88

Nada 500 Muy
nacionalista nacionalista
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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5.4 — Conocimiento y valoracion de lideres politico s

PATXI LOPEZ
AHORA ME GUSTARIA
PREGUNTARLE POR LOS LIDERES ANTONIO BASAGOITI
POLITICOS VASCOS. DIGAME, ~
POR FAVOR, SI LOS CONOCE O INIGO URKULLU
NO Y, EN CASO DE CONOCERLOS,
COMO LOS VALORA UTILIZANDO ~ ARANTZA QUIROGA
NUEVAMENTE LA ESCALA DE 0 A
10 DONDE EL 0 ES LA AINTZANE EZENARRO
VALORACION MINIMA Y EL 10 LA
VALORACION MAXIMA. MIKEL ARANA
PELLO URIZAR

TOTALES

CONOCIMIENTO

95
75

72
41
40
30
24

% de SI

VALORACION *

4,1

3,0

45

3,4

4,9

4.4

4,3
Medias (0-10)

* Cada politico/a ha sido valorado/a Ginicamente por las y los ciudadanos que la/lo conocen.

Pagina para consultar los resultados por colectivos: Conocimiento: 89
Valoracion: 90

Valoracién de lideres politicos

55+
5«
45«
4
3,5+
3
2,5+
2,3 2,5
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Mayo  Sept. 2010
2010
—&8— Aintzane Ezenarro ==0== [fiigo Urkullu O  Mikel Arana O Pello Urizar
=== Patxi LOpez O~ Arantza Quiroga ==ll== Antonio Basagoiti
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5.5 — Conocimiento y valoracién de los Diputados Ge  nerales

TERRITORIO
CONOCIMIENTO DE: TOTALES
Araba Bizkaia Gipuzkoa

JOSE LUIS BILBAO 42 28 56 25

MARKEL OLANO 34 22 28 50

XABIER AGIRRE 30 50 30 20

ﬂ'” Péagina para consultar los resultados por colectivos: 91
VALORACION DE: * TOTALES TERRITORIO
Araba Bizkaia Gipuzkoa

MARKEL OLANO 4,5 3,4 4,1 5,0
XABIER AGIRRE 4,5 4,1 4,7 4,6
JOSE LUIS BILBAO 4,4 3,4 4,6 4,2

* Cada politico ha sido valorado Gnicamente por las y los ciudadanos que la/lo conocen.

%’m Pagina para consultar los resultados por colectivos: 92
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Sociémetro Vasco 43 (Trabajo de campo: 7-16/09/2010 )

La recogida de informacion se realiz6 entre el 7 y el 16 de septiembre de 2010 -ambos inclusive- a través de
entrevista individual mediante cuestionario estructurado y cerrado, realizada a domicilio a una muestra representativa de
la poblacién de cada uno de los Territorios Histéricos de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco (CAPV).

La muestra , dirigida a una poblacién de 18 y mas afios, se distribuyé del siguiente modo: 490 personas en Araba, 1.106
en Bizkaia y 602 en Gipuzkoa, lo que supone un total de 2.198 personas entrevistadas. La seleccion se realizé por
procedimiento polietapico y estratificado, siguiendo rutas aleatorias -a partir de un total de 157 puntos de muestreo’- y
con seleccién de los individuos por cuotas de sexo, edad y situacién laboral, siendo posteriormente ponderados los
resultados en base a la poblacion y al recuerdo de voto en las Elecciones al Parlamento Vasco de 2009, en cada uno de
los tres Territorios.

El disefio de la investigacion, el analisis de los resultados y la elaboracion del informe  es responsabilidad exclusiva
del Gabinete de Prospeccién Sociologica. La recogida de informacién fue realizada por la empresa lkertalde, sita en el
edificio Lurra, Paseo Txingurri 28-30, 2, 20017, Donostia-San Sebastian.

El error muestral correspondiente a esta muestra de 2.198 individuos, y atribuible en el caso teérico de que la muestra
hubiera sido estrictamente aleatoria, se cifra en un +2,13% para el conjunto de la CAPV, con un nivel de confianza de
95,5% y p=0g=0,5.

Se ha llevado a cabo un control telefénico del 62,9% de las encuestas y un control domiciliario del 7,7% de las mismas.

! El lugar fisico concreto de inicio se obtuvo aleatoriamente del conjunto de “tramos” de calles incluidos en cada seccién electoral
(unidad geografica minima de analisis), segun los callejeros elaborados por el Eustat.
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Sociémetro Vasco 43 (Trabajo de campo: 7-16/09/2010 )

7 — Caracteristicas de la poblacién entrevistada

7.1 — Sexo
SEXO Hombre 50
Mujer 50
Porcentajes verticales 100
Datos sin ponderar.
7.2 — Edad
18-29 21
GRUPOS DE EDAD 049 30
46-64 28
>=65 21
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar.

7.3 — Ocupacion principal

Trabajo remunerado 44
En paro 11
Labores de casa 13
¢CUAL ES SU OCUPACION PRINCIPAL? Estudiando principalmente 8
Jubilado/a, pensionista, incapacitado/a 22
Otras situaciones 1
Ns/Nc 0
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar.

7.4 — Conocimiento de euskera

Si, correctamente 22
Si, bastante bien 9
¢SABE HABLAR EUSKERA? ~ —rPuedo hablar aigo 16
Sabe palabras 19
No, nada 34
Ns/Nc 0
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar.

Gabinete de Prospeccidn Socioldgica-Presidencia del

Gobierno Vasco
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Sociémetro Vasco 43 (Trabajo de campo: 7-16/09/2010 )

7.5 — Nivel de estudios

Ninguno, menos que primarios 11
Primarios, Bachiller elemental, EGB 30
Profesionales (FP) 20
¢QUE ESTUDIOS HA FINALIZADO? Secundarios: Bach.superior, REM, BUP, COU 15
Medios superiores (Diplomaturas) 9
Superiores (Licenciaturas, Ingenierias, Doctorados) 14
Ns/Nc 0
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar.

7.6 — Clase social subjetiva

Media-alta 0 acomodada 3
¢EN QUE CLASE SOCIAL SE SITUARIA UD.? Media-media %8
Media-baja u obrera 35
Ns/Nc 3
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar .
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Sociémetro Vasco 43 (Trabajo de campo: 7-16/09/2010 )

Las variables de cruce que se presentan en este anexo se construyen a partir de los siguientes colectivos:

e Territorio : Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.

e Sexo: hombre y mujer.

e Grupos de edad : 18-29, 30-45, 46-64 y >=65.

* Recuerdo de voto en Elecciones Autondmicas 2009

D3M o voto nulo, Otros+Blancos, Abstencion y Ns/Nc.

: PNV, PSE-EE, PP, Aralar, EA, EB, UPD, Cand. izg. aber. o
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2 — Gasto publico y politica fiscal

2.1 — Proteccion de grupos desfavorecidos

Tablas 2. 1
¢ PODRIA DECIRME S| CREE QUE EN LA ACTUALIDAD LOS GR UPOS QUE LE VOY A MENCIONAR RECIBEN MUCHA, BASTANTE , POCA O NINGUNA PROTECCION POR PARTE DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS?
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Mucha + Bastante 29 28 28 31 27 31 28 28 32 27
LAS PERSONAS MAYORES QUE VIVEN Poca 52 52 54 50 54 51 55 54 52 49
g SOLAS DE FORMA INDEPENDIENTE Ninguna 9 9 9 9 8 10 2 8 10 15
3 Ns/Nc 10 11 9 10 11 8 15 10 6 8
% Mucha + Bastante 24 21 25 25 24 25 26 23 26 23
2 LAS FAMILIAS CON PERSONAS MAYORES Poca 52 55 52 52 52 52 51 54 54 47
é’ DEPENDIENTES A SU CARGO Ninguna 11 10 11 10 10 11 7 11 11 13
é Ns/Nc 13 14 13 12 14 12 17 12 9 16
<Z> Mucha + Bastante 28 25 31 25 29 27 30 29 28 26
;5_; LAS Y LOS PENSIONISTAS P<.)ca 55 53 53 60 56 55 55 57 56 53
g Ninguna 10 12 10 9 8 12 4 7 11 18
ci: Ns/Nc 7 10 6 6 7 6 11 5 3
% Mucha + Bastante 21 19 23 20 23 20 23 23 20 21
§, LAS Y LOS PARADOS Poca 58 61 55 61 58 58 61 58 58 55
g Ninguna 12 9 14 11 12 12 11 13 13 12
Ns/Nc 8 11 8 8 7 9 5 6 10 12
Q Mucha + Bastante 28 27 28 27 29 27 32 27 27 26
§ LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE Poca 48 47 47 49 46 50 47 49 48 47
2 PUEDEN VALERSE POR Si MISMAS Ninguna 7 7 9 5 8 7 5 8 8 9
g Ns/Nc 17 18 15 19 17 17 16 16 17 18
Mucha + Bastante 22 22 23 20 22 22 27 19 20 23
LAS FAMILIAS CON PERSONAS CON Poca 50 54 49 50 50 51 49 53 51 45
DISCAPACIDAD A SU CARGO Ninguna 11 8 12 10 11 10 6 12 11 12
Ns/Nc 17 16 16 20 18 17 17 16 17 20
Mucha + Bastante 19 17 22 17 19 19 20 20 18 20
LAS Y LOS JOVENES Poca 53 53 52 54 54 52 56 56 50 48
Ninguna 20 21 18 21 19 20 20 18 23 17
Ns/Nc 8 9 8 8 8 9 4 6 9 15

Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)




TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

TOTALES
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Mucha + Bastante 22 21 22 24 24 21 26 22 21 21
LAS MUJERES TRABAJADORAS Poca 49 48 51 45 49 48 49 50 49 45
Ninguna 18 23 16 20 15 22 16 22 18 15
Ns/Nc 11 8 12 11 12 10 9 6 12 18
Mucha + Bastante 64 73 63 63 64 65 60 63 70 63
o LAS Y LOS INMIGRANTES P?ca 22 17 24 21 22 22 26 23 20 19
g Ninguna 5 3 6 5 6 4 6 7 3 5
g Ns/Nc 8 6 8 10 8 9 8 7 7 13
3 Mucha + Bastante 22 17 22 25 23 22 30 20 22 18
3 LAS FAMILIAS CON HIJOS E HIJAS Poca 54 58 56 49 54 54 51 58 52 53
1%2)
E MENORES A SU CARGO Ninguna 12 13 11 12 10 13 9 14 14 9
§: Ns/Nc 12 13 11 13 13 11 10 8 12 20
g Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
g n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
E.
3
3
Q
]
Q.
P
g
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¢ PODRIA DECIRME SI CREE QUE EN LA ACTUALIDAD LOS GR UPOS QUE LE VOY A MENCIONAR RECIBEN MUCHA, BASTANTE , POCA O NINGUNA PROTECCION POR PARTE DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS?

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009

Cand. izg.
TOTALES PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., DST\/I, otros+ Abﬁen- Ns/Nc
ol Blancos cién
Mucha + Bastante 29 36 30 22 36 23 29 50 25 29 30 22
LAS PERSONAS MAYORES QUE VIVEN  Poca 52 51 55 49 56 51 52 24 61 53 50 54
SOLAS DE FORMA INDEPENDIENTE Ninguna 9 8 18 6 15 5 14 13 7 11
Ns/Nc 10 5 10 2 11 14 11 5 13 12
Mucha + Bastante 24 32 26 17 29 24 21 35 23 22 25 19
Il\_lllj-\SYg;'\élélggP%Ol\ll\I; Eiiizl\z\gu Poca 52 51 55 43 59 50 50 47 55 55 52 52
CARGO Ninguna 11 8 9 22 8 16 15 7 13 13 8 13
Ns/Nc 13 9 10 19 4 11 14 11 9 9 15 17
Mucha + Bastante 28 34 30 26 32 17 40 42 24 31 30 21
LAS Y LOS PENSIONISTAS Poca 55 52 57 51 60 69 48 47 67 59 54 56
Ninguna 10 11 10 17 3 7 8 0 8 9 7 12
Ns/Nc 7 3 4 6 5 7 3 11 1 1 8 11
Mucha + Bastante 21 27 22 13 26 12 23 35 15 25 22 18
LAS Y LOS PARADOS Poca 58 56 59 60 59 64 61 47 58 56 58 59
Ninguna 12 10 11 9 11 19 15 0 21 15 12 14
Ns/Nc 8 7 9 17 4 5 2 18 5 4 8 8
Mucha + Bastante 28 37 30 23 32 26 19 19 24 33 30 19
I&/-l\JSEFI;IfJRI’ESDOEI\II\IA\? A(I:_CE)E SE:EISPCOA; QIF:IDAD Poca 48 44 50 49 53 52 57 55 49 41 45 51
MISMAS Ninguna 7 6 7 14 4 10 5 0 11 11 6 9
Ns/Nc 17 13 12 14 11 12 19 26 17 14 19 21
Mucha + Bastante 22 28 23 18 27 14 10 19 18 29 25 16
LAS FAMILIAS CON PERSONAS CON Poca 50 50 53 50 53 55 66 55 55 45 46 50
DISCAPACIDAD A SU CARGO Ninguna 11 8 10 15 6 21 10 7 15 13 9 13
Ns/Nc 17 14 13 17 14 9 15 18 12 14 20 21
Mucha + Bastante 19 27 22 17 21 16 14 15 13 16 19 16
LAS Y LOS JOVENES Poca 53 53 57 45 61 57 54 50 54 63 52 50
Ninguna 20 14 14 24 14 22 26 23 30 17 20 24
Ns/Nc 8 6 7 14 4 5 5 11 2 4 9 11
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponde- ) o0 (406) (286) ) (86) (43) (45) (12) (99) (@0) (582) (472)

rar)
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RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009

Cand. izq.

TOTALES v PSE PP ARALAR EA EB UPD  aber,Daw, OUOSt  Absten- Ns/Nc
I Blancos cion
Mucha + Bastante 22 28 23 22 25 12 21 15 22 22 24 17
LAS MUJERES TRABAJADORAS Poca 49 50 53 42 56 50 54 65 49 49 48 45
Ninguna 18 12 16 21 12 21 19 8 19 23 18 25
Ns/Nc 1 10 8 15 7 17 7 11 9 6 1 13
Mucha + Bastante 64 65 72 74 59 47 57 57 54 61 62 65
LAS Y LOS INVIGRANTES Poca 22 22 21 17 31 26 31 24 31 26 23 19
Ninguna 5 6 3 3 3 15 5 0 9 3 6 5
Ns/Nc 8 7 4 6 7 12 8 18 6 9 10 1
Mucha + Bastante 22 26 22 14 27 14 21 8 24 27 26 18
LAS FAMILIAS CON HIJOS E HIJAS Poca 54 52 57 54 61 53 53 73 55 55 53 53
MENORES A SU CARGO Ninguna 12 9 12 14 8 21 11 7 12 12 10 15
Ns/Nc 12 13 9 18 4 12 14 11 10 5 12 14
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponde- ) 1oq) (406) (286) ) (86) 43) (45) (12) (©9) (@0) (582) (472)

rar)

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.



TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

TOTALES
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Las personas mayores que viven solas de 39 42 37 39 37 41 25 35 45 49
forma independiente
Las y los parados 32 28 34 32 36 29 42 33 29 27
L_as familias con personas mayores depen- 21 o5 18 25 29 20 17 24 21 21
dientes a su cargo
Las y los pensionistas 21 18 22 21 20 22 9 14 23 40
&Y CUAL DE ELLOS, EN SU OPINION, Las y los jévenes 20 18 21 19 21 19 38 15 18 13
DEBERIA ESTAR MEJOR PROTEGIDO Las familias con personas con discapacidad
POR LAS ADMINISTRACIONES a su cargo 20 20 20 8 20 " 21 2 19 16
PUBLICAS? . N N
Las familias con hijos e hijas menores a su 17 17 16 18 17 17 16 2 13 10
cargo
9 Las persona§ con discapacidad que pueden 1 10 13 9 10 13 12 11 13 8
g valerse por si mismas
% Las mujeres trabajadoras 6 7 6 6 3 9 6 9 4 4
CE Las y los inmigrantes 4 5 4 3 3 4 7 5 2 2
g Ns/Nc 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3
§ n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
3 Los porcentajes no suman 100 porque podian mencionarse hasta dos grupos.
o
S,
§ RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
Iy )
3 TOTALES cand.izd. o ose Absten-
3 PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, 108 ien Ns/Nc
o Blancos cién
2 voto nulo
=3
2 .
® Las personas mayores que viven solas 39 42 43 43 28 36 35 32 42 38 34 39
3 de forma independiente
Las y los parados 32 28 28 26 38 41 39 35 39 36 36 32
@ -
g Las fam_lllas con personas mayores 21 o5 23 26 20 23 18 7 18 20 20 19
2 dependientes a su cargo
2 Las y los pensionistas 21 24 26 24 11 21 14 7 23 20 16 23
)
§ &Y CUAL DE ELLOS, EN SU Las y los jévenes 20 19 18 13 20 12 24 27 29 18 21 21
OPINION, DEBERIA ESTARMEJOR | familias con personas con disca-
PROTEGIDO POR LAS pacidad a su cargo 20 3 20 2 32 2 i 3 8 % 19 7
ADMINISTRACIONES PUBLICAS? ili i ii
Las familias con hijos e hijas menores 17 12 16 21 14 17 19 34 9 17 21 16
a su cargo
Las personas con discapacidad que 1 14 8 1 12 7 15 24 13 12 13 9
pueden valerse por si mismas
Las mujeres trabajadoras 6 4 8 6 11 4 9 0 6 11 5 6
Las y los inmigrantes 4 1 2 5 10 9 6 11 4 2 5 3
Ns/Nc 3 2 3 1 0 0 0 0 2 1 4 6
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
Los porcentajes no suman 100 porque podian mencionarse hasta dos grupos.

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
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2.2 — Futuro de la proteccién social

Tablas 2. 2

DIGAME, POR FAVOR, SI CREE QUE EN EL FUTURO CADA UN O DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA PROTECCION SOCI AL MEJORARA, SEGUIRA IGUAL O EMPEORARA.

TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Mejorara 31 27 29 35 31 31 35 29 27 34
LA ATENCION SANITARIA Seguird igual 39 34 41 39 40 38 45 38 35 40
Empeorara 28 35 27 24 27 29 17 30 36 22
Ns/Nc 3 4 3 2 3 2 2 2 2 4
Mejorara 23 19 21 30 24 23 29 22 20 24
LOS SERVICIOS SOCIALES Seguira igual 39 35 42 35 39 39 43 38 35 41
Empeorara 31 39 31 29 31 32 23 36 39 22
Ns/Nc 6 7 6 7 6 7 4 5 5 12
Mejorara 11 10 9 14 11 11 11 9 11 14
EL SISTEMA PUBLICO DE PENSIONES Seguira igual 30 22 31 31 28 31 33 25 27 36
Empeorara 54 59 54 51 57 51 48 59 59 43
Ns/Nc 6 9 6 4 5 7 8 6 3 7
. Mejorara 11 11 11 12 12 11 12 10 13 10
LA RENTA DE GARA,N TIA DE INGRESOS Seguira igual 37 28 41 34 37 37 39 35 34 40
(ANTIGUA RENTA BASICA O INGRESO
MINIMO DE INSERCION) Empeorara 38 43 34 43 39 37 34 44 43 29
Ns/Nc 14 18 14 11 12 15 15 11 10 21
Mejorara 18 20 17 18 18 18 21 19 18 13
LA COMPATIBILIDAD DE LA VIDA LABORAL Y  Seguiréa igual 40 35 42 37 40 40 41 36 38 46
FAMILIAR Empeorara 33 34 31 36 34 33 31 39 35 24
Ns/Nc 9 11 9 8 9 10 7 5 10 17
Mejorara 13 13 11 16 12 14 14 12 11 15
LA PROTECCION DEL DESEMPLEO Seguira igual 34 31 35 32 33 35 39 31 33 35
Empeorara 48 48 48 47 50 46 43 54 51 38
Ns/Nc 6 8 6 5 6 6 4 3 5 12
Mejorara 16 20 13 19 15 16 17 15 17 13
EL ACCESO A LA PRIMERA VIVIENDA Seguira igual 30 35 30 29 31 29 31 30 29 32
Empeorara 48 34 51 48 48 47 48 51 50 41
Ns/Nc 6 11 6 5 5 7 4 4 5 14
Mejorara 29 29 26 33 28 30 31 29 28 28
EL SISTEMA EDUCATIVO PUBLICO Seguira igual 45 39 47 42 45 44 48 45 42 45
Empeorara 20 23 20 19 21 19 16 23 24 15
Ns/Nc 6 9 6 6 6 7 4 3 6 13
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)




DIGAME, POR FAVOR, SI CREE QUE EN EL FUTURO CADA UN O DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA PROTECCION SOCI AL MEJORARA, SEGUIRA IGUAL O EMPEORARA.

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
Cand. izq.
TOTALES s B
PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros Absfen Ns/Nc
Blancos cién
voto nulo
Mejorara 31 30 36 23 14 27 23 16 24 32 35 30
LA ATENCION SANITARIA Seguira igual 39 37 37 46 34 35 49 60 38 32 39 41
Empeorara 28 29 24 31 51 38 28 23 35 35 23 26
Ns/Nc 3 3 3 0 1 0 0 0 3 1 3 3
Mejorara 23 24 29 14 14 29 21 23 24 23 25 21
LOS SERVICIOS SOCIALES Seguira igual 39 39 38 49 27 25 24 23 28 40 40 41
° Empeorara 31 30 29 32 58 41 49 46 43 35 27 29
& Ns/Nc 6 7 4 4 1 5 6 7 4 2 7 9
3
2 Mejorara 11 12 10 11 2 12 16 7 12 10 10 12
o T
% EL SISTEMA PUBLICO DE PENSIONES Seguira igual 30 31 34 29 23 25 24 8 25 24 32 28
3 Empeorara 54 52 52 58 74 59 56 85 57 62 50 54
g Ns/Nc 6 5 5 2 2 4 3 0 6 4 8 6
g . Mejorara 11 10 12 7 5 7 17 0 10 6 13 13
2 LA RENTA DE GARANTIA DE Seguira igual 37 42 41 47 36 40 27 16 25 37 37 32
g INGRESOS (ANTIGUA RENTA BASICA 0 ——°94ra g
g INGRESO MINIMO DE INSERCION) Empeorara 38 36 35 29 52 44 44 77 56 46 37 36
g Ns/Nc 14 12 12 17 7 9 11 7 10 10 13 19
§ Mejorara 18 16 25 17 15 15 18 19 16 13 20 15
% LA COMPATIBILIDAD DE LA VIDA Seguira igual 40 45 40 49 30 33 36 38 35 35 39 37
5 LABORAL Y FAMILIAR Empeorara 33 31 27 21 54 40 43 36 43 46 32 35
Q
o Ns/Nc 9 8 7 13 1 12 3 7 6 5 9 13
® Mejorara 13 14 17 10 11 20 13 7 9 11 11 13
o Lz
% LA PROTECCION DEL DESEMPLEO Seguira igual 34 34 34 36 22 26 27 35 24 35 37 34
3 Empeorara 48 46 45 48 66 45 57 51 65 48 46 46
5 Ns/Nc 6 6 4 6 2 9 3 7 2 5 6 7
8 Mejorara 16 16 22 18 8 20 21 11 9 15 13 15
EL ACCESO A LA PRIMERA VIVIENDA Seguira igual 30 32 31 29 27 18 23 31 32 32 32 27
Empeorara 48 44 41 48 61 55 53 58 55 51 48 49
Ns/Nc 6 7 6 4 3 7 3 0 4 3 6 8
Mejorara 29 28 34 28 12 22 32 16 26 25 30 29
EL SISTEMA EDUCATIVO PUBLICO Seguira igual 45 47 46 42 49 40 55 38 27 44 47 44
Empeorara 20 18 15 24 32 30 11 46 45 29 17 18
Ns/Nc 6 8 6 6 7 7 1 0 2 2 5 9
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) 472)

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.



2.3 — Distribucién de recursos publicos
Tablas 2. 3

A CONTINUACION LE VOY A LEER DIFERENTES AREAS DE AC TUACION DEL GOBIERNO VASCO. DIGAME LA CANTIDAD DE R ECURSOS QUE SE LE DEBERIA ASIGNAR A CADA UNA DE
ELLAS, UTILIZANDO UNA ESCALA DE 0 A 10, ENLAQUE 0 SIGNIFICA NINGUN RECURSO Y 10 SIGNIFICA MUCHOS RE CURSOS

TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
g SANIDAD 8,1 8,6 7.9 8,4 8,1 8,2 8,2 8,2 8,1 8,1
§ EDUCACION 8,0 8,5 7.8 8,2 79 8,1 8,0 8,1 7.9 7,8
& i . .
-'.2? s(i:l'gggzi;lEODC:IJDPf:BI(())I;AYLPROTECCION CONTRA EL PARO 76 78 75 7.7 76 7.7 7.7 78 76 74
% SERVICIOS SOCIALES 75 7,7 7,2 7,9 73 7,6 7,3 7,6 7,5 73
% VIVIENDA 74 7,5 7.1 78 73 74 7,6 7,5 73 7.2
% CULTURA 7,0 6,9 6,8 7,3 6,9 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
% JUSTICIA 6,9 7,2 6,6 7,2 6,8 7,0 7,0 6,8 6,9 6,9
§’_‘ FOMENTO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA 6,9 6,7 6,7 7.2 7,0 6,7 71 6,9 7,0 6,5
- MEDIO AMBIENTE 6,7 6,3 6,6 71 6,7 6,8 7,2 6,8 6,6 6,5
% INFRAESTRUCTURAS 6,4 6,7 6,2 6,5 6,4 6,4 6,3 6,4 6,4 6,4
g POLITICA LINGUISTICA 6,4 5,9 6,2 6,8 6,3 6,4 6,7 6,4 6,3 6,2
@
8 ERTZAINTZA'Y SEGURIDAD 6,2 6,6 6,2 6,1 6,0 6,4 6,0 6,1 6,3 6,6
ACOGIDA DE INMIGRANTES 4,9 4,6 47 55 4,8 51 54 53 47 43
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)

Medias (0-10).




A CONTINUACION LE VOY A LEER DIFERENTES AREAS DE AC TUACION DEL GOBIERNO VASCO. DIGAME LA CANTIDAD DE R ECURSOS QUE SE LE DEBERIA ASIGNAR A CADA UNA DE
ELLAS, UTILIZANDO UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LAQUE 0 SIGNIFICA NINGUN RECURSO Y 10 SIGNIFICA MUCHOS RE CURSOS

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
TOTALES PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD a(l:)zrr‘?.E;ZBCl]\)l, otros+ Abéfen- Ns/Nc
N Blancos cién

SANIDAD 8,1 8,0 79 79 8,0 7.2 8,5 8,0 8,6 8,4 8,4 8,1

EDUCACION 8,0 7,9 7,8 7,6 8,2 75 8,5 8,3 8,6 8,1 8,1 79

Ef:‘;:_fg? EE g::g::llEoE')\IAg 'ziggiiEION CONTRA 7,6 75 7,7 7.1 7,9 7.4 8,2 75 8,4 7,6 7,7 7,6
g SERVICIOS SOCIALES 75 7,3 7,3 6,8 7,6 7,3 78 75 8,4 7,7 7,6 7.4
% VIVIENDA 74 71 7,3 6,7 71 6,6 7,6 7,2 7,9 7,8 7,7 75
o
% CULTURA 7,0 6,9 6,8 6,4 7,4 7,0 7,3 6,5 7,9 7,2 71 6,9
g_ JUSTICIA 6,9 6,9 71 6,6 6,5 6,6 6,9 7,2 6,1 7,2 71 6,8
g FOMENTO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA 6,9 6,9 6,9 6,5 7,3 7.1 74 6,2 7,6 6,6 6,8 6,7
=3
% MEDIO AMBIENTE 6,7 6,9 6,4 5,6 7,3 6,5 6,8 59 7,5 6,7 7,0 6,7
z? INFRAESTRUCTURAS 6,4 6,4 6,4 6,2 6,4 6,3 6,7 6,8 6,4 6,7 6,4 6,4
15}
§ POLITICA LINGUISTICA 6,4 6,9 57 4,5 76 7.2 6,3 5,0 8,3 6,4 6,4 6,3
é ERTZAINTZA'Y SEGURIDAD 6,2 6,6 6,6 6,6 5,1 59 58 6,4 4,3 6,2 6,1 6,4
9 ACOGIDA DE INMIGRANTES 49 4,8 4,6 3,4 55 55 54 4,2 6,1 5,0 52 4,9
§ n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
% Medias (0-10).
§ Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




2.4 — Areas de menor disposicion de reduccion de ga  sto publico

Tablas 2. 4
TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
TOTALES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Atencion sanitaria 45 45 42 50 44 46 45 48 46 39
SI LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Pensiones 15 15 15 7 15 16 6 8 7 3
TUVIERAN QUE REDUCIR Becas para la educacion 6 5 6 5 6 5 11 6 3 2
NECESARIAMENTE EL GASTO PUBLICO EN  Prestaciones por desempleo 9 7 8 10 10 7 10 11 9 4
g ALGUNA DE LAS SIGUIENTES AREAS, Servicios sociales 6 7 5 7 5 6 6 9 4 3
s D'SA“S"E' POR FQVORS’ Eg‘ CUAL DE ELLAS  v/iyiendas de proteccion oficial 7 6 8 6 8 6 10 6 7 6
1= NO ESTARIA DISPUESTO A ADMITIR UN
3 RECORTE EN NINGUN CASO Otra 6 ! & ! 6 S 6 6 ! 4
é Ninguna 2 3 2 1 2 1 1 1 3 2
g Ns/Nc 6 5 7 4 5 6 5 5 5 7
g Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
§. n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
g
8
el
2 RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
Q
: Cand. izq.
S Otros+ Absten-
4 TOTALES PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, 108 §’en Ns/Nc
& Blancos cion
voto nulo
o) Atencion sanitaria 45 46 48 48 45 30 49 73 38 49 46 41
o
% Pensiones 15 19 17 25 9 11 9 8 8 11 12 18
i SILAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS  Becas para la educacion 6 4 6 2 7 12 1 0 8 4 7 5
2 TUVIERAN QUE REDUCIR Prestaciones por
3 NECESARIAMENTE EL GASTO d 9 7 8 8 1 12 1 0 14 10 10 7
3 esempleo
PUBLICO EN ALGUNA DE LAS T X
SIGUIENTES AREAS, DIGAME, POR Servicios sociales 6 5 5 2 7 7 11 8 10 4 6 5
FAVOR, EN CUAL DE ELLAS NO Viviendas de proteccion 7 9 6 6 10 17 18 1 7 9 7 4
ESTARIA DISPUESTO A ADMITIR UN oficial
RECORTE EN NINGUN CASO Otra 6 5 5 5 6 3 3 0 9
Ninguna 2 2 2 0 0 0 0 0 1 3 2
Ns/Nc 6 4 3 4 4 7 7 0 4 0 5 10
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




2.5 — Actitud general sobre presion fiscal

Tablas 2. 5
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Se deben pagar mas impuestos a cambio de
mejorar la prestacion de los servicios 17 20 18 15 21 13 14 20 19 13
publicos
DIGAME, POR FAVOR, CON CUAL DE Se deben mantener los impuestos actuales
PR 1 7 1 7
LAS SIGUIENTES FRASES ESTA MAS DE  para mantener los mismos servicios 64 &3 65 63 6 6 6 63 & 6
ACUERDO Se deben reducir los impuestos aunque
o vaya en detrimento de la calidad de los 10 9 8 12 9 10 13 9 9 8
;-". servicios publicos
5 Ns/Nc 9 8 9 10 9 10 12 9 7 12
o
‘% Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2 n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
E
[%2]
)
=) -
S RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
.
ol Cand. izq.
el TOTALES s A b
o PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros béfen Ns/Nc
2. Blancos cién
) voto nulo
% Se deben pagar mas impuestos a
@

cambio de mejorar la prestacion de los 17 18 24 13 26 18 25 8 20 15 14 15
servicios publicos

@

g . < Se deben mantener los impuestos

@ DIGAME, POR FAVOR, CON CUAL .

3 DE LAS SIGUIENTES FRASES ESTA actu.al.es para mantener los mismos 64 67 66 72 60 60 70 77 47 70 63 63

< . servicios

% MAS DE ACUERDO

8 Se deben reducir los impuestos aunque
vaya en detrimento de la calidad de los 10 8 6 9 5 12 3 15 16 6 12 9
servicios publicos
Ns/Nc 9 7 4 7 9 9 2 0 18 9 11 13
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




2.6 — Percepcion de equilibrio entre impuestos y se  rvicios publicos
Tablas 2. 6
RS TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Y MAS EN CONCRETO, TENIENDO EN CUENTALO  Recibe mas de lo que 5 7 6 4 5 5 4 5 5 7
QUE UD. Y SU FAMILIA RECIBEN DE LAS paga
o INSTITUCIONES PUBLICAS EN SERVICIOS o
) SANITARIOS, SEGURIDAD SOCIAL, ENSENANZA, ~ Recibe mas o menos lo a3 31 32 36 34 32 o7 34 35 35
g CARRETERAS, ETC., ;DIRIA UD. QUE LAS que paga
2 INSTITUCIONES LE DAN MAS DE LO QUE UD. PAGA Recibe menos de 1o que
2 EN IMPUESTOS Y COTIZACIONES, MAS O MENOS aa au 51 51 53 49 51 51 50 54 54 45
£ LO QUE PAGA, O MENOS DE LO QUE PAGA EN Pag
Q
g IMPUESTOS Y COTIZACIONES? Ns/Nc 10 11 9 1 9 1 19 7 5 13
§ Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
<} .
ISy n (Absolutos sin
Q
g ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
b
&
Qo
2
Q.
Q
g
RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
[
g TOTALES Cand. izq. _
g PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros+ Ab sten Ns/Nc
B Blancos cién
s voto nulo
8 Y MAS EN CONCRETO, TENIENDO EN S
8 ’ Recibe mas de lo que
CUENTALO QUE UD. Y SU FAMILIARECIBEN ;0 5 7 7 10 6 2 3 0 1 7 6 3
DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS EN
SERVICIOS SANITARIOS, SEGURIDAD Recibe més o menos
SOCIAL, ENSENANZA, CARRETERAS, ETC., lo que paga 33 39 37 34 33 36 42 57 28 2 30 3
¢DIRIA UD. QUE LAS INSTITUCIONES LE DAN
MAS DE LO QUE UD. PAGA EN IMPUESTOS Y Recibe menos de lo 51 48 52 47 49 52 54 43 67 58 52 50
COTIZACIONES, MAS O MENOS LO QUE que paga
PAGA, O MENOS DE LO QUE PAGA EN
IMPUESTOS Y COTIZACIONES? Ns/Nc 10 6 4 9 11 10 1 0 5 7 12 16
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
ponderar) (2198) (406) (286) 77 (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




2.7 — Presion fiscal en el Pais Vasco

Tablas 2. 7
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
i Mucho 50 50 49 52 46 54 47 50 53 51
¢DIRIA UD. QUE LO QUE PAGAMOS EN . .
IMPUESTOS EN EL PAIS VASCO ES MUCHO, NI Ni mucho ni poco 38 38 39 37 42 34 34 41 38 39
MUCHO NI POCO O POCO? Poco 3 2 3 3 4 2 3
Ns/Nc 9 10 8 9 8 9 16
Y EN COMPARACION CON EL RESTO DE ESPANA Mas 48 46 a7 49 49 46 49 48 53 38
o ¢PIENSA QUE AQUI SE PAGAN MAS, IGUAL O lgual 2 % 2 15 2 18 16 2z 20 2
) MENOS IMPUESTOS? Menos 6 4 7 5 7 5 8 5 5 5
3 Ns/Nc 26 26 23 31 20 31 27 24 22 33
[}
T Y EN COMPARACION CON LOS PAISES MAS Més 13 10 17 7 13 13 12 15 13 12
g AVANZADOS DE EUROPA, ;PIENSA UD. QUE EN Igual 19 20 21 16 21 18 21 20 18 18
g EL PAIS VASCO SE PAGAN MAS, IGUAL O MENOS  Menos 33 33 29 40 38 29 33 36 37 25
s IMPUESTOS? Ns/Nc 34 37 32 36 28 40 34 29 32 45
4 Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
[=}
=3 n (Absolutos sin
g ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
8
3
% RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
[} .
8 TOTALES Cand. izg. .
5 PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD  aber,Dam, OWOS* Alesizn Ns/Nc
o Blancos cion
@ voto nulo
° i Mucho 50 48 45 55 48 53 35 42 54 54 54 50
9 ¢DIRIA UD. QUE LO QUE PAGAMOS EN . .
% IMPUESTOS EN EL PAIS VASCO ES Ni mucho ni poco 38 42 49 35 49 39 51 58 31 40 32 36
:2’ MUCHO, NI MUCHO NI POCO O POCO?  _Poco 3 3 2 0 2 4 8 0 5 0 3 3
2 Ns/Nc 9 7 3 10 2 4 6 0 9 7 11 11
[=]
° Y EN COMPARACION CON EL RESTO DE Mas 48 48 45 48 54 59 46 43 53 60 51 42
ESPARIA 4PIENSA QUE AQUI SE PAGAN Igual 21 22 27 18 17 22 32 42 13 14 17 23
MAS, IGUAL O MENOS IMPUESTOS? Menos 6 5 6 8 2 5 8 0 7 4 7 4
Ns/Nc 26 24 23 26 27 14 14 15 27 23 25 31
Y EN COMPARACION CON LOS PAISES Mas 13 15 9 23 10 25 8 8 17 22 12 11
MAS AVANZADOS DE EUROPA, JPIENSA  Igual 19 22 23 19 16 20 25 43 10 21 19 17
UD. QUE EN EL PAIS VASCO SE PAGAN Menos 33 33 37 27 52 30 35 34 42 24 34 28
MAS, IGUAL O MENOS IMPUESTOS? Ns/Nc 34 29 31 32 23 26 32 15 32 33 35 43
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) 472)
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.



2.8 — Percepcion de la justicia en la recaudacion d e impuestos
Tablas 2. 8
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65

.Y CREE UD. QUE, EN GENERAL, LOS Si, se cobran con justicia 15 13 17 13 16 15 19 16 13 13

IMPUESTOS SE COBRAN CON JUSTICIA, No lo cree asi 77 77 73 83 77 77 72 76 81 76
Q ESTO ES, QUE PAGAN MAS LOS QUE MAS
s TIENEN, O NO LO CREE ASI? Ns/Ne 8 10 ® 5 7 ° 8 7 6 "
2 Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
]
e n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
2
@
8
3
[
8
=)
éi RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
QD
T Cand. izq.
3 TOTALES A 5
3. PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros+ b?fen Ns/Nc
g Blancos cién
e voto nulo
Q.
% ¢Y CREE UD. QUE, EN GENERAL, LOS Si, se cobran con 15 23 15 15 17 25 15 8 7 10 15 12
- IMPUESTOS SE COBRAN CON JUSTICIA, _justicia
o ESTO ES, QUE PAGAN MAS LOS QUE No lo cree asi 77 73 80 83 77 70 80 92 93 85 76 73
o £ .
% MAS TIENEN, O NO LO CREE ASI? Ns/Nc 8 4 5 2 6 5 5 0 0 4 10 15
i Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
% Absolutos si
8 N (Absolutos sin (2198) (406) (286) 7 (86) 43) (45) (12) (99) (90) (582) 472)

ponderar)
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




2.9 — Fraude fiscal en el Pais Vasco

Tablas 2.9
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
i ~_Mucho fraude 23 19 24 23 26 19 20 23 26 21
EN SU OPINION, (CREE UD. QUE EN ELPAIS g o1 yt6 fraude 38 41 35 41 38 38 37 36 41 37
VASCO EXISTE MUCHO FRAUDE FISCAL,
BASTANTE, POCO O MUY POCO FRAUDE Poco fraude 21 14 24 19 21 22 21 25 18 22
FISCAL? Muy poco fraude 4 6 4 3 4 3 5 3 4 3
Ns/Nc 14 20 13 14 11 18 17 13 11 18
Q Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
% n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
g
0
o
3
@
S
=3 -
; RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
o
2 Cand. izq.
=) TOTALES .
@ PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros+ Ab?fen Ns/Nc
g Blancos cién
o voto nulo
% i Mucho fraude 23 20 20 23 19 36 38 15 39 18 22 24
g EN SU OPINION, ¢ CREE UD. QUEEN g, 517 t6 fraude 38 39 45 27 57 29 38 35 42 50 37 33
I EL PAIS VASCO EXISTE MUCHO
s FRAUDE FISCAL, BASTANTE, POCO O Poco fraude 21 24 20 32 16 26 11 31 12 19 21 21
MUY POCO FRAUDE FISCAL? Muy poco fraude 4 5 5 4 2 2 2 11 1 1 3 4
g Ns/Nc 14 13 10 15 6 7 11 8 7 12 17 18
g' Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o .
Absolut
5 n (Absolutos sin (2198) (406) (286) ) (86) 43) (45) (12) (99) (90) (582) 72)
8 ponderar)
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
EN TODO CASO, ¢ CREE QUE EL GRADO DE En el Pais Vasco es mayor 9 4 12 5 9 8 9 8 8 9
FRAUDE EN EL PAIiS VASCO ES MAYOR O Igual * 28 34 27 26 29 27 25 30 29 25
MENOR Q~UE EL EXISTENTE EN EL RESTO En el Pais Vasco es menor 42 31 43 47 45 39 45 42 44 38
?
DE ESPANA Ns/Nc 21 31 18 22 17 26 21 20 19 28
En el Pais Vasco es mayor 21 19 19 24 24 18 18 22 23 19
.Y MAYOR O MENOR QUE EL EXISTENTE | [* 23 23 26 19 23 o1 27 24 2 20
0 EN LOS PAISES MAS AVANZADOS DE gua
& En el Pais Vasco es menor 18 13 22 14 20 17 20 19 19 15
5 EUROPA?
2 Ns/Nc 37 45 32 43 33 42 35 35 36 46
i Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2 n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
g_ * Esta opcion de respuesta no se les leyo a las y los encuestados.
3
[
8
=} P
& RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
<]
2 Cand. izq.
o TOTALES .
ﬁ PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros+ Ab?fen Ns/Nc
5 Blancos cién
[ voto nulo
Q.
g .
s En el Pais Vasco es 9 13 9 9 10 12 6 15 8 13 7 7
- EN TODO CASO, ;CREE QUE EL mayor
o GRADO DE FRAUDE EN EL PAiS Igual * 28 20 31 25 27 32 50 26 33 31 27 29
=) VASCO ES MAYOR O MENOR QUE EL gy, ¢] Pais Vasco es
5 EXISTENTE EN EL RESTO DE ESPANA? menor 42 49 44 47 49 40 39 43 45 40 43 33
§ Ns/Nc 21 18 17 19 14 16 5 16 15 15 23 31
S En el Pais Vasco es
mayor 21 29 19 24 32 21 28 11 33 19 20 11
Y MAYOR O MENOR QUE EL .
EXISTENTE EN LOS PAISES MAS :EgualI o 23 22 25 14 29 26 28 15 29 27 25 21
AVANZADOS DE EUROPA? mr;sor ais vascoes 18 16 19 22 11 22 17 23 10 23 19 21
Ns/Nc 37 32 38 40 28 30 27 50 28 30 36 47
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
2198 406 286 77 86 43 45 12 99 90 582 472
ponderar) (2198)  (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (%0) (582) (472)
* Esta opcion de respuesta no se les ley6 a las y los encuestados.
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




2.10 — Lucha contra el fraude fiscal

Tablas 2. 10
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
.Y CREE UD. QUE EN LA ACTUALIDAD, LA  _Muchos 4 4 4 2 4 3 2 5 5 2
ADMINISTRACION HACE MUCHOS, Bastantes 21 17 23 21 23 19 20 24 20 21
BASTANTES, POCOS O MUY POCOS Pocos 43 40 43 45 43 44 44 42 43 43
gi;ﬂgizl:ol;ciﬁ‘\ LUCHAR CONTRA EL Muy pocos 18 22 19 15 19 17 18 18 21 15
’ Ns/Nc 14 17 11 17 11 17 16 11 10 20
o Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
% n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
g
T
o
3
@
8.
o
o RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
o
g Cand. izq.
=3 TOTALES "
& PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros+ Ab?fen Ns/Nc
g Blancos cion
T voto nulo
@
2 .Y CREE UD. QUE EN LA ACTUALIDAD, _Muchos 4 3 6 6 3 12 0 18 2 3 2 2
§. LA ADMINISTRACION HACE MUCHOS,  Bastantes 21 29 20 22 19 14 16 24 16 27 21 18
§ BASTANTES, POCOS O MUY POCOS Pocos 43 41 54 35 51 50 39 31 36 44 41 43
ESFUERZOS PARA ';UCHAR CONTRA  \uy pocos 18 14 11 24 20 17 34 18 37 18 19 18
g EL FRAUDE FISCAL Ns/Nc 14 11 9 13 7 7 11 8 8 8 17 18
? Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o .
5 n (Absolutos sin (2198) (406) (286) an (86) 43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
S ponderar)
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




3.- Servicios publicos

3.1 — Utilizacién de servicios publicos
Tablas 3. 1

DIGAME, POR FAVOR, SI HA UTILIZADO LOS SIGUIENTES S ERVICIOS PUBLICOS EN ALGUNA OCASION, A LO LARGO DE ESTE ANO

% DE QUIENES CONTESTAN S TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
g TOTALES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
% ﬁLSJIBSI:I;(E:I;(SJIA SANITARIA EN CENTROS DE SALUD Y AMBULATORIOS 84 85 83 85 79 89 80 82 84 90
'-'2? ASISTENCIA SANITARIA EN HOSPITALES PUBLICOS 54 55 56 51 51 56 56 55 51 55
%: ENSENANZA PUBLICA 27 29 27 26 27 27 46 33 22 6
g SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS PRESTACIONES POR DESEMPLEO 17 15 17 16 18 15 19 27 15 2
‘g SERVICIOS SOCIALES 13 12 1 17 1 15 14 15 13 1
hY
‘;:;_. zgz\lll-l\(ilo DE TRAMITACION DE LAS PENSIONES DE LA SEGURIDAD 12 13 12 1 12 11 3 s 15 19
=3
g ERVICIO DE PROMOCION DE VIVIENDA (VENTA, ALQUILER
- 2EHABC;L(I)TACI(')NO oclo ( au © 9 1 9 8 9 9 13 13 6 2
% ERTZAINTZA 8 11 9 6 9 7 12 10 6 4
El
% ADMINISTRACION DE JUSTICIA 7 10 8 5 8 6 7 11 8 2
8 RESTO DE LAS OFICINAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 19 26 20 16 20 19 23 26 17 9

n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1108) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)




DIGAME, POR FAVOR, SI HA UTILIZADO LOS SIGUIENTES S ERVICIOS PUBLICOS EN ALGUNA OCASION, A LO LARGO DE ESTE ANO

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009

Qi Cand. izq.

% DE QUIENES CONTESTAN 'Sl .

TOTALES PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros+ Ab?fen Ns/Nc
Blancos cién
voto nulo

ASISTENCIA SANITARIA EN CENTROS DE SALUD Y

AMBULATORIOS PUBLICOS 84 84 88 90 87 83 71 77 91 84 80 84

ASISTENCIA SANITARIA EN HOSPITALES PUBLICOS 54 53 63 59 57 54 59 52 55 55 51 51
o ENSENANZA PUBLICA 27 20 27 15 37 43 17 49 36 31 30 27
Q
o
2 SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS PRESTACIONES POR
% DESEMPLEO 17 14 18 16 25 2 26 8 23 17 19 13
el
3 SERVICIOS SOCIALES 13 10 16 12 7 5 2 8 22 11 16 12
kel
]
[}
2 SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS PENSIONES DE LA
o
z) SEGURIDAD SOCIAL 12 12 20 11 12 20 3 15 14 9 7 12
[=}
<3 .
&g SERVICIO DE PROMOCION DE VIVIENDA (VENTA, ALQUILER O
g REHABILITACION) 9 5 6 12 9 2 14 0 17 14 11 9
0
i ERTZAINTZA 8 7 9 4 11 2 12 14 6 6 9 9
@®
=3
5 ADMINISTRACION DE JUSTICIA 7 6 9 10 8 5 10 27 9 5 6 6
Q
@

RESTO DE LAS OFICINAS DE LAS ADMINISTRACIONES

PUBLICAS 19 20 19 22 25 29 17 27 22 17 20 15

n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.

00SBA 0UIBIGOD




3.2 — Funcionamiento de los servicios publicos
Tablas 3. 2
EN TODO CASO, HAYA UTILIZADO O NO ESOS SERVICIOS, D iGAME, POR FAVOR, PARA CADA UNO DE ELLOS, SI EN SU OPINION FUNCIONA MUY BIEN, BASTANTE BIEN, BIEN, MAL ,
BASTANTE MAL O MUY MAL
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
o Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
§ Muy bien 4 5 3 4 3 4 4 5 4 2
& Bastante bien + bien 73 71 71 77 74 72 74 77 73 67
i ENSENANZA PUBLICA Mal + Bastante mal 11 12 14 7 12 11 16 10 11 9
% Muy mal 1 1 1 1 1 1 1 2 1
8. Ns/Nc 11 11 10 11 9 12 5 7 11 21
3‘ Muy bien 7 13 6 7 6 9 4 8 8 9
% ASISTENGIA SANITARIA EN HOSPITALES Bastante bien + bien 77 74 74 83 78 76 78 75 78 78
% PUBLICOS Mal + Bastante mal 11 9 15 6 12 11 13 12 12 8
2 Muy mal 1 1 1 1 1 1 1 2 0 0
g Ns/Nc 3 3 4 3 3 4 3 3 2 5
g_ Muy bien 8 14 6 8 6 9 4 8 8 9
% ASISTENCIA SANITARIA EN CENTROS DE Bastante bien + bien 77 73 75 83 79 76 79 75 78 77
SALUD Y AMBULATORIOS PUBLICOS Mal + Bastante mal 12 11 16 7 12 13 14 13 12 10
o Muy mal 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
g Ns/Nc 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4
§ Muy bien 1 2 1 1 1 1 0 1 2 1
D . .
e — ——E— E— E—E— E——"
PENSIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Muy mal 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
Ns/Nc 40 45 37 42 40 39 51 47 37 23
Muy bien 2 5 1 2 2 2 2 2 2 2
Bastante bien + bien 61 58 63 61 63 60 58 64 60 64
ERTZAINTZA Mal + Bastante mal 11 9 12 10 13 9 17 10 11 7
Muy mal 2 1 2 3 3 2 3 3 2 0
Ns/Nc 23 27 22 24 20 27 19 22 25 27
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)




TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Muy bien 1 1 0 1 1 1 0 2 1 0
SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS Bastante bien + bien 42 43 40 45 43 41 39 48 43 35
PRESTACIONES POR DESEMPLEO Mal + Bastante mal 19 14 24 13 20 17 24 21 18 12
Muy mal 2 1 2 2 2 2 1 3 2 1
Ns/Nc 37 40 34 39 34 39 35 26 36 53
Muy bien 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0
Bastante bien + bien 35 37 33 40 36 35 35 37 33 37
o ADMINISTRACION DE JUSTICIA Mal + Bastante mal 30 23 35 24 32 27 28 31 32 27
& Muy mal 4 3 5 3 4 4 5 4 4 3
# Ns/Nc 30 37 28 32 28 33 32 28 30 34
i Muy bien 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0
3 . Bastante bien + bien 35 42 32 37 37 34 33 37 34 36
5: SERVICIO DE PROMOCION DE VIVIENDA Mal + Bastante mal 27 20 31 23 28 26 35 30 24 17
2 (VENTA, ALQUILER O REHABILITACION)
A Muy mal 3 2 4 2 3 4 6 4 2 1
§, Ns/Nc 34 36 32 37 32 36 26 27 38 46
& Muy bien 1 3 0 2 1 2 0 2 1 1
% Bastante bien + bien 50 43 47 58 50 50 51 50 50 48
3 SERVICIOS SOCIALES Mal + Bastante mal 16 17 20 10 17 15 16 18 16 14
s Muy mal 2 3 2 1 2 2 1 2 2 1
§ Ns/Nc 31 33 31 29 30 31 31 28 30 35
= Muy bien 1 2 0 0 1 0 1 1 0 0
g| resomeusomomsoeus o+ Btants S e w6 w1 wmw s s
o ADMINISTRACIONES PUBLICAS
3 Muy mal 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0
g Ns/Nc 41 39 41 43 40 42 38 38 42 48
°© Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
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EN TODO CASO, HAYA UTILIZADO O NO ESOS SERVICIOS, D IGAME, POR FAVOR, PARA CADA UNO DE ELLOS, SI EN SU OPINION FUNCIONA MUY BIEN, BASTANTE BIEN, BIEN, MAL ,

BASTANTE MAL O MUY MAL

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009

Cand. izq.

TOTALES PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber, DM, O"OS* Ab?fe”' Ns/Nc
I Blancos cion
Muy bien 4 2 4 3 5 6 2 0 6 1 4 4
Bastante bien + bien 73 75 72 57 75 77 80 77 77 79 74 73
ENSENANZA PUBLICA Mal + Bastante mal 1 11 14 20 18 6 15 10 17 10 9
Muy mal 1 0 1 5 0 0 4 1 1
Ns/Nc 1 12 9 15 2 12 10 7 3 4 11 13
Muy bien 7 7 12 8 2 2 7 0 6 7 7 7
ASISTENGIA SANITARIA EN Bastante bien + bien 77 77 73 78 78 81 73 100 74 83 76 80
HOSPITALES PUBLICOS Mal + Bastante mal 1 11 14 13 19 12 17 0 15 10 10 9
Muy mal 1 1 0 1 0 0 0 0 4 0 1 0
Ns/Nc 3 4 2 0 1 5 3 0 1 1 5 4
Muy bien 8 9 12 8 4 4 5 0 8 4 6 7
ASISTENCIA SANITARIA EN CENTROS  Bastante bien + bien 77 77 71 77 78 72 70 100 79 82 79 79
DE SALUD Y AMBULATORIOS Mal + Bastante mal 12 10 15 13 18 21 18 0 12 12 11 12
PUBLICOS Muy mal 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0
Ns/Nc 2 4 2 1 0 2 6 0 0 3 3 2
Muy bien 1 1 2 0 1 2 0 0 3 1 1 1
SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS Bastante bien + bien 45 51 49 54 31 54 24 51 39 44 40 47
PENSIONES DE LA SEGURIDAD Mal + Bastante mal 13 12 15 14 22 16 20 7 16 17 12 12
SOCIAL Muy mal 1 2 0 0 1 0 0 0 2 1 1 1
Ns/Nc 40 35 34 32 45 28 56 42 40 37 47 39
Muy bien 2 2 2 3 0 0 0 0 1 1 2 2
Bastante bien + bien 61 66 74 68 54 52 59 73 38 57 58 61
ERTZAINTZA Mal + Bastante mal 1 9 4 7 23 26 21 0 28 18 14 7
Muy mal 2 1 1 0 5 0 1 0 15 1 2 3
Ns/Nc 23 23 19 23 18 22 18 27 18 23 25 27
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2198) (406) (286) an (86) (43) (45) (12) (©9) (@0) (582) (472)

ponderar)

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.



RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
Cand. izq.
TOTALES PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., DS(:\/I, otros+ Ab?fen- Ns/Nc
Blancos cién
voto nulo
Muy bien 1 1 1 3 3 2 0 0 1 1 0 0
SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS Bastante bien + bien 42 41 42 41 33 39 45 36 40 45 42 45
PRESTACIONES POR DESEMPLEO Mal + Bastante mal 19 17 18 19 34 19 26 0 31 17 19 16
Muy mal 2 2 2 0 4 0 3 0 4 4 1 1
Ns/Nc 37 40 36 37 26 41 26 64 23 33 37 38
o Muy bien 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0
& Bastante bien + bien 35 36 32 41 31 45 27 51 26 34 36 36
% ADMINISTRACION DE JUSTICIA Mal + Bastante mal 30 31 30 32 37 25 41 18 33 32 27 29
& Muy mal 4 3 4 2 11 2 5 0 12 5 4 3
g Ns/Nc 30 30 33 23 21 26 27 31 27 29 33 31
‘g Muy bien 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1
E) SERVICIO DE PROMOCION DE Bastante bien + bien 35 38 35 37 38 40 22 23 29 30 36 35
(§ VIVIENDA (VENTA, ALQUILER O Mal + Bastante mal 27 22 25 27 39 28 43 27 36 33 28 24
§ REHABILITACION) Muy mal 3 2 4 2 5 0 3 0 6 3 3 3
8 Ns/Nc 34 38 34 35 17 32 32 49 26 34 32 37
§ Muy bien 1 1 2 2 0 2 0 0 2 0 1 1
§ Bastante bien + bien 50 51 51 42 51 54 40 42 50 48 51 51
5 SERVICIOS SOCIALES Mal + Bastante mal 16 16 14 24 33 14 20 15 24 19 15 14
g Muy mal 2 2 2 3 0 0 5 0 3 0 1 1
° Ns/Nc 31 30 31 29 17 30 35 43 21 33 32 33
% Muy bien 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1
i RESTO DE LAS OFICINAS DE LAS Bastante bien + bien 49 49 51 54 45 61 45 57 44 55 49 44
§ ADMINISTRACIONES PUBLICAS Mal + Bastante mal 8 8 9 12 16 7 10 0 18 8 8 6
© Muy mal 1 1 0 0 1 0 3 0 3 1 1 1
Ns/Nc 41 41 39 33 37 31 42 43 33 36 41 48
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




3.3 — Imagen general sobre el funcionamiento de las administraciones publicas
Tablas 3. 3
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Muy positiva 4 3 4 2 4 3 2 4 5 3
EN GENERAL, ¢LA IMAGEN QUE TIENE UD. Bastante positiva 35 35 33 39 36 35 30 35 36 41
DE LA FORMA EN QUE FUNCIONAN LAS Ni positiva ni negativa 43 47 41 45 41 45 48 44 41 40
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN EL PAIS  gastante negativa 1 10 12 9 12 10 14 1 11 6
9 VASCO ES...?
& - Muy negativa 3 2 3 2 4 1 3 2 3
& Ns/Nc 5 3 6 3 4 5 4 4 4 8
Q
% Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
g n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
g
[
8
é RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
=)
® Cand. izq.
o TOTALES s B
3 PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros Absfen Ns/Nc
& Blancos cién
3 voto nulo
% Muy positiva 4 4 5 5 2 12 2 8 3 2 1 4
e EN GENERAL, ;LA IMAGEN QUE TIENE _Bastante positiva 35 43 44 33 28 38 26 69 25 38 33 31
© UD. DE LA FORMA EN QUE Ni positiva ni negativa 43 38 41 40 42 40 55 15 43 46 47 44
o
g FUNCIONAN LAS ADMINISTRACIONES  Bastante negativa 11 10 18 22 5 13 21 9 11 9
2 . -
i PUBLICAS EN EL PAIS VASCO ES...? Muy negativa 3 2 1 4 5 7 4 3 2
2 Ns/Nc 5 3 2 3 3 0 1 1 5 11
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.



3.4 — Dificultades en las gestiones con las adminis  traciones publicas

Tablas 3. 4
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Y CONCRETAMENTE, A LA HORA DE Muchas dificultades 8 6 10 6 10 7 11 9 9 5
REALIZAR GESTIONES O TRAMITES EN LAS "
OFICINAS DE LA ADMINISTRACIONES Bastantes dificultades 23 31 22 21 22 24 29 28 20 17
PUBLICAS, ;CREE UD. QUE LAS Y LOS )
CIUDADANOS EN LA COMUNIDAD Pocas dificultades 28 29 26 30 30 25 29 30 31 20
o AUTONOMA VASCA TIENEN MUCHAS, ) "
& BASTANTES, POCAS O NINGUNA Ninguna dificultad 30 23 28 36 29 31 22 26 32 41
# DIFICULTAD?
= Ns/Nc 11 10 13 6 9 12 10 8 10 16
el
) Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
kel
§ n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
g
[%2]
8
=)
e
8 RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
0
g TOTALES Cand. izq. A )
& PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros+ b?fen Ns/Nc
2 Blancos cion
=3 voto nulo
g
B Y CONCRETAMENTE, A LA HORA DE Muchas dificultades 8 8 8 7 7 11 10 0 10 15 10 7
o REALIZAR GESTIONES O TRAMITES EN
% LAS OFICINAS DE LA Bastantes dificultades 23 22 24 25 44 17 33 26 32 29 24 16
3 ADMINISTRACIONES PUBLICAS,
5 ¢CREE UD. QUE LAS Y LOS Pocas dificultades 28 26 33 22 31 29 33 43 28 23 27 27
8 CIUDADANOS EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA VASCA TIENEN MUCHAS,  Ninguna dificultad 30 34 29 37 14 36 24 23 25 27 28 31
BASTANTES, POCAS O NINGUNA
DIFICULTAD? Ns/Nc 11 10 7 9 4 7 0 8 4 6 11 18
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
21 4 2 77 4 4 12 2 472
ponderar) (2198) (406) (286) ) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
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TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65

Exce.s!va burocracia, papeleo, muchos 77 81 75 78 77 76 73 75 82 77
requisitos
Lenguaje poco claro de las Administraciones
en sus comunicaciones, impresos o 32 35 31 34 33 32 29 30 36 36
instrucciones
Colas 30 36 35 18 29 30 31 30 29 29
F:?It:? de interés de las y los empleados 20 17 21 20 20 21 24 19 19 20
publicos
Falta de amabilidad en el trato personal 19 14 18 22 17 20 18 21 17 17
Dificultad para saber cual es el organismo 17 13 11 28 16 17 15 19 15 18
responsable

Y ¢ CUALES CREE QUE SON LAS Malos horarios 16 15 15 19 17 15 19 22 12 9

PRINCIPALES DIFICULTADES? imi i6
Falta de conomm’ler?to y preparacion de las y 16 12 20 10 15 16 18 16 13 16
los empleados publicos
Dificultad p?ra comunicar telefénicamente 1 11 11 12 10 13 9 14 13 6
con las oficinas
Lefja.ma y/o problemas de acceso a las 9 8 7 11 9 8 10 8 8 10
oficinas
Dificultad para recibir atenciéon en euskera 7 5 4 13 7 7 8 9 6 2
Escasez de servicios disponibles a través de 5 4 5 5 7 4 7 7 4 3
Internet
Incomodidad de las instalaciones 1 1 1 2 2 1 3 1 1 2
Otras 2 4 3 1 1 3 2 3 2 2
Ns/Nc 1 0 2 1 1 2 2 1 1 2
n (Absolutos sin ponderar) (1332) (330) (651) (351) (696) (636) (317) (445) (369) (201)

Pregunta realizada s6lo a quienes dicen que las y los ciudadanos tienen muchas, bastantes o pocas dificultades para realizar gestiones con las administraciones publicas (59% de la poblacién)

Los porcentajes no suman 100 porque se podian mencionar hasta tres dificultades.



RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009

Cand. izq.
TOTALES an -
PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD  aber,Dau, OUOSt  ABSEN- e
Blancos cién
voto nulo
Exce.s!va burocracia, papeleo, muchos 77 80 74 72 75 66 75 88 75 78 77 78
requisitos
Lenguaje poco claro de las
Administraci
rminisiraciones en sus 32 32 31 37 33 34 36 39 30 35 36 26
comunicaciones, impresos o
instrucciones
Colas 30 26 32 38 29 29 18 28 23 17 27 38
F?Ita. de interés de las y los empleados 20 23 22 33 20 9 20 12 22 15 22 13
publicos
g Falta de amabilidad en el trato personal 19 18 21 24 16 0 19 0 16 23 23 14
5 . .
& Dlﬁcul.tad para saber cual es el 17 21 20 10 12 37 17 12 14 28 16 13
2 organismo responsable
3 Y ; CUALES CREE QUE SON LAS Malos horarios 16 13 19 8 23 15 31 22 14 11 18 15
n
® PRINCIPALES DIFICULTADES? Falt imient io
g. alta de conocimien o’y qeparacmn de 16 19 17 18 14 25 16 0 s 20 12 18
5} las y los empleados publicos
2 Dificult i
g ficullad para comunicar 1 11 14 1 14 16 6 16 12 1 9 13
=3 teleféonicamente con las oficinas
Q
%’ Le.j:?nia ylo problemas de acceso a las 9 10 6 12 9 16 9 0 3 7 10 8
3 oficinas
[%2}
2 . . i
g Dificultad para recibir atencion en 7 5 1 0 22 19 4 33 32 0 6 3
g euskera
@ Esca’sez de servicios disponibles a 5 5 8 8 9 4 10 1 3 7 4 5
través de Internet
g Incomodidad de las instalaciones 1 2 2 2 1 0 0 0 1 1 1 1
3 Otras 2 2 4 3 0 4 6 0 0 1 1 3
§ Ns/Nc 1 1 1 2 0 2 0 0 1 1 2 2
8 n (Absolutos sin ponderar) (1332) (230) (186) (40) (67) (25) (35) (8) (71) (58) (358) (254)
Pregunta realizada s6lo a quienes dicen que las y los ciudadanos tienen muchas, bastantes o pocas dificultades para realizar gestiones con las administraciones publicas (59% de la poblacion).
Los porcentajes no suman 100 porque se podian mencionar hasta tres dificultades.
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
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3.5 — Medios utilizados para gestiones y satisfacci  6n
Tablas 3.5

¢HA REALIZADO, EN LO QUE LLEVAMOS DE ANO, ALGUNA GE STION O CONSULTA CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS A TRAVES DE ALGUNO DE ESTOS MEDIOS?

% DE QUIENES CONTESTAN 'Si' TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
HA IDO PERSONALMENTE A LA OFICINA DE LA ADMINISTRACION 46 50 45 46 46 46 48 60 43 29
HA UTILIZADO INTERNET O CORREO ELECTRONICO 20 18 19 24 22 18 27 32 17 3
HA UTILIZADO EL CORREO POSTAL O EL FAX 11 6 11 14 11 11 11 17 11 4
HA TELEFONEADO AL SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA 010 8 14 7 5 6 9 6 10 8 5
HA TELEFONEADO AL SERVICIO ZUZENEAN 012 6 7 6 7 6 7 6 9 6 3
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009

% DE QUIENES CONTESTAN 'ST TOTALES CALE:  oresn A

PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, > Ns/Nc

N Blancos cién

:g,\l,l?ﬁ ;I'E:,f ggﬁLMENTE ALAOFICINADE LA 46 45 44 49 65 43 47 50 50 54 45 44
HA UTILIZADO INTERNET O CORREO ELECTRONICO 20 17 24 11 41 24 40 31 21 26 20 18
HA UTILIZADO EL CORREO POSTAL O EL FAX 11 11 16 4 28 16 18 23 10 10 10 9
HA TELEFONEADO AL SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA 010 8 8 10 6 9 7 6 27 10 7 6 7
HA TELEFONEADO AL SERVICIO ZUZENEAN 012 6 7 10 4 10 4 5 0 10 9 6 5
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.



TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

TOTALES
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Muy satisfecho/a 9 7 11 8 8 11 8 9 9 12
Bastante satisfecho/a 54 62 48 59 52 56 52 49 57 63
Y, EN GENERAL, {HA QUEDADO MUY, -
BASTANTE, POCO O NADA SATISFECHO/A? Poco satisfecho/a 26 25 27 24 28 24 28 31 21 15
Nada satisfecho/a 6 2 8 5 7 5 6 5 8 6
Ns/Nc 5 4 6 5 6 5 6 5 5 5
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (1222) (287) (591) (344) (612) (610) (278) (460) (326) (158)

Pregunta hecha a quienes habian realizado alguna gestién o consulta con las administraciones publicas (56% de la poblacion).

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
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TOTALES PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD acl:):?d[;;cl]\ll otros+ Absfen- Ns/Nc
. Blancos cién
Muy satisfecho/a 9 13 12 7 9 15 0 23 3 8 8 9
Y, EN GENERAL, ;HA QUEDADO Bastante satisfecho/a 54 61 56 52 45 51 54 59 37 61 53 53
MUY, BASTANTE, POCO O NADA Poco satisfecho/a 26 20 27 32 36 25 27 17 41 22 28 19
SATISFECHO/A? Nada satisfecho/a 6 3 3 3 2 10 13 0 12 7 6 10
Ns/Nc 5 4 2 5 8 0 5 0 7 1 5 9
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (1222) (209) (164) (39) (62) (22) (29) (8) (58) (59) (321) (251)

Pregunta hecha a quienes habian realizado alguna gestién o consulta con las administraciones publicas (56% de la poblacion).
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
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3.6 — Gestidn publica y gestion privada de servicio s
Tablas 3. 6
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
EN GENERAL, ;PIENSA UD. QUE LOS Mejor los gestionados por empresas
SERVICIOS PUBLICOS GESTIONADOS privadas 27 2 24 3 2 = 32 8 2 2
POR ORGANIZACIONES O EMPRESAS Igual 36 30 39 34 37 35 35 37 37 33
PRIVADAS FUNCIONAN MEJOR, IGUAL O .
’ Peor los gestionados por empresas
9 PEOR QUE LOS GESTIONADOS ioncs g poremp 16 20 13 18 15 16 14 15 17 15
= DIRECTAMENTE POR LAS
2 ADMINISTRACIONES PUBLICAS? Ns/Nc 22 25 24 16 18 25 19 20 19 31
i Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2 n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
3
[
8
§ RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
=)
2 Cand. izq.
o TOTALES + b
3 PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros Abéfen Ns/Nc
& Blancos cion
3 voto nulo
[}
o EN GENERAL, ¢(PIENSA UD. QUE LOS Mejor los gestionados por
. 24 4 27 2 24 27 1 2 1 21
g SERVICIOS PUBLICOS GESTIONADOS empresas privadas 2 30 5 5 6 o 3
o POR ORGANIZACIONES O EMPRESAS Igual 36 37 41 28 32 39 36 36 45 44 33 35
g PRIVADAS FUNCIONAN MEJOR, IGUAL O Peor los .
j=x gestionados por
2 15 18 7 32 16 23 15 28 16 14 12
3 PEOR QUE LOS GESTIONADOS empresas privadas 16
< DIRECTAMENTE POR LAS
§ ADMINISTRACIONES PUBLICAS? Ns/Nc 22 18 18 19 9 21 16 22 11 10 22 32
o
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




3.7 — Caracteristicas de los sectores publicosy pr  ivados

Tablas 3. 7
A CONTINUACION LE VOY A LEER UNA SERIE DE CARACTERI STICAS Y ME GUSTARIA QUE ME DIJERA SI LAS ASOCIA MA S CON EL SECTOR PUBLICO O CON EL PRIVADO
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Sector publico 27 28 25 28 26 27 22 26 32 25
Sector privado 38 36 37 42 39 37 46 43 34 29
CALIDAD DEL SERVICIO Ninguno * 5 3 9 1 6 5 5 6 5 6
Ambos * 16 15 15 18 17 16 15 16 17 18
% Ns/Nc 13 18 14 10 11 15 13 8 12 22
% Sector publico 57 56 56 58 61 53 53 60 61 50
g Sector privado 12 10 11 16 12 13 17 14 11 8
2 BUROCRACIA Ninguno * 3 2 5 1 4 3 3 3 4 4
§ Ambos * 12 14 12 11 12 12 13 11 12 13
§ Ns/Nc 15 18 16 13 11 19 14 11 12 26
é Sector publico 20 20 17 26 18 22 15 19 22 23
g Sector privado 32 27 30 38 37 27 36 37 30 24
§ PROFESIONALIDAD Ninguno * 5 2 8 2 7 4 5 6 5 6
E Ambos * 27 32 28 23 26 29 28 28 29 24
% Ns/Nc 15 19 16 12 13 18 15 11 14 23
§, Sector publico 43 41 41 47 45 41 43 48 46 33
é Sector privado 13 7 11 18 13 12 14 15 10 12
PREOCUPACION POR LA IGUALDAD Ninguno * 7 4 10 4 8 6 8 7 7 7
Q Ambos * 18 22 17 18 17 19 18 17 18 18
g Ns/Nc 19 26 21 13 17 21 17 13 19 30
2 Sector publico 21 19 21 23 20 22 19 22 24 19
g Sector privado 40 34 37 46 43 36 43 47 38 28
INNOVACION Ninguno * 5 5 7 2 7 4 4 5 6 5
Ambos * 14 14 13 16 13 15 15 13 13 15
Ns/Nc 20 29 22 14 16 24 18 13 19 32

Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.
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TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Sector publico 13 13 11 16 12 14 12 12 14 13
Sector privado 43 33 40 51 46 39 40 52 42 34
MOTIVACION EN EL TRABAJO Ninguno * 10 11 13 4 11 8 10 11 9 8
Ambos * 17 16 17 18 16 17 19 14 17 18
Ns/Nc 18 27 19 12 15 21 19 11 17 28
Sector publico 18 15 15 24 16 20 16 17 19 18
Sector privado 37 35 36 41 41 34 38 43 37 29
BUENA ORGANIZACION Ninguno * 7 7 10 4 9 6 7 9 8 6
Ambos * 20 20 21 21 20 21 22 20 20 21
Ns/Nc 17 24 19 11 14 20 16 11 16 27
Sector publico 26 25 25 29 27 25 22 23 32 27
PREOCUPACION POR LA SATISFACCION Sector privado 39 40 36 42 39 38 47 46 35 26
DEL USUARIO O USUARIA Ninguno * 7 5 m ! 8 7 6 8 8 7
Ambos * 13 12 12 15 14 12 12 13 12 16
Ns/Nc 15 19 15 13 12 17 12 10 14 25
Sector publico 19 19 18 20 18 19 16 18 22 19
Sector privado 39 39 36 44 43 36 45 45 37 30
EFICACIA Ninguno * 6 4 9 2 7 6 5 7 6 6
Ambos * 19 19 18 20 18 20 19 19 19 20
Ns/Nc 16 19 18 13 13 20 16 11 16 25
Sector publico 34 31 30 41 34 33 30 39 37 26
POSIBILIDAD DE PARTICIPACION DE LO§ ~ ——cctor Privado 16 12 16 18 16 15 7 18 14 14
USUARIOS Y USUARIAS Ninguno * 11 11 15 5 14 9 10 13 13 9
Ambos * 15 13 15 17 15 16 19 15 14 14
Ns/Nc 24 34 24 19 21 27 24 15 22 37
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.



A CONTINUACION LE VOY A LEER UNA SERIE DE CARACTERI STICAS Y ME GUSTARIA QUE ME DIJERA SI LAS ASOCIA MA S CON EL SECTOR PUBLICO O CON EL PRIVADO

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
Cand. izq.
TOTALES PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., DSCrI\/I, otros+ Absfen- Ns/Nc
Blancos cién
voto nulo
Sector publico 27 28 33 14 26 31 28 16 35 23 25 26
Sector privado 38 37 38 47 38 27 39 60 34 48 43 31
CALIDAD DEL SERVICIO Ninguno * 5 7 4 6 7 7 8 8 10 7 5 4
Ambos * 16 14 17 16 24 24 14 15 12 18 13 20
Ns/Nc 13 14 9 17 4 10 11 0 8 3 13 19
° Sector publico 57 62 58 55 66 55 60 67 55 55 58 49
& Sector privado 12 10 15 22 20 13 9 8 14 18 13 8
% BUROCRACIA Ninguno * 3 4 3 2 2 12 8 8 5 1 3 3
& Ambos * 12 10 12 2 9 12 19 8 17 15 12 17
g Ns/Nc 15 13 13 20 3 7 3 8 9 10 14 23
‘3, Sector publico 20 20 19 19 30 21 23 35 29 15 18 20
% Sector privado 32 31 30 42 34 19 26 42 31 37 36 27
‘9’)’ PROFESIONALIDAD Ninguno * 5 6 3 5 8 10 13 0 7 8 6 4
% Ambos * 27 29 35 22 22 40 29 23 23 31 25 26
8 Ns/Nc 15 15 13 12 7 10 9 0 10 8 16 22
§ Sector publico 43 46 50 37 60 38 53 41 50 40 43 35
§ Sector privado 13 10 11 23 14 9 8 8 11 14 16 11
S PREOCUPACION POR LA IGUALDAD Ninguno * 7 9 6 7 8 7 8 8 14 13 7 5
g Ambos * 18 18 17 15 14 32 21 23 15 19 15 22
° Ns/Nc 19 18 16 18 4 13 10 19 10 14 20 27
g Sector publico 21 21 25 14 33 21 25 43 31 20 18 20
% Sector privado 40 37 40 50 40 46 35 50 33 38 46 31
§ INNOVACION Ninguno * 5 6 5 6 6 10 8 0 9 4 4 4
8 Ambos * 14 16 13 5 10 9 15 7 20 20 13 17
Ns/Nc 20 19 17 25 11 14 17 0 7 18 19 28
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) 12) (99) (90) (582) (472)
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
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RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009

Cand. izq.

TOTALES PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, Otros+ Ab?fen- Ns/Nc
S Blancos cion
Sector publico 13 13 14 12 15 18 14 15 19 7 13 11
Sector privado 43 44 44 46 48 35 51 61 37 46 45 36
MOTIVACION EN EL TRABAJO Ninguno * 10 10 6 10 13 12 12 8 17 16 9 8
Ambos * 17 17 21 13 16 26 11 15 16 15 13 19
Ns/Nc 18 15 14 18 7 9 11 0 11 17 19 25
Sector puiblico 18 20 19 13 23 21 21 35 17 14 19 13
Sector privado 37 39 37 44 44 33 38 34 35 45 38 33
BUENA ORGANIZACION Ninguno * 7 7 5 4 12 10 11 8 15 14 7 7
Ambos * 20 19 26 17 15 27 12 23 21 17 18 23
Ns/Nc 17 15 12 22 6 9 18 0 12 9 18 24
Sector puiblico 26 27 32 19 23 35 27 23 27 22 24 26
PREOCUPACION POR LA Sector privado 39 36 38 50 47 34 32 61 37 45 43 31
SATISFACCION DEL USUARIO O Ninguno * 7 9 5 9 9 12 11 8 13 13 6 6
USUARIA Ambos * 13 12 13 5 16 12 16 8 14 14 12 16
Ns/Nc 15 16 12 16 4 7 14 0 9 6 14 20
Sector publico 19 20 19 12 19 17 20 35 27 18 17 18
Sector privado 39 39 38 55 48 39 32 50 32 50 42 33
EFICACIA Ninguno * 6 6 6 7 8 20 14 0 13 4 6 5
Ambos * 19 19 24 13 15 8 19 15 17 20 19 20
Ns/Nc 16 15 14 14 10 17 14 0 11 9 16 24
Sector publico 34 35 36 30 42 20 38 42 40 28 36 28
POSIBILIDAD DE PARTICIPAGION DE 556107 Privado 16 16 15 29 14 17 16 15 10 22 17 12
LOS USUARIOS Y USUARIAS Ninguno * 11 14 9 6 15 12 11 8 20 19 9 13
Ambos * 15 14 17 8 17 32 15 23 12 13 14 18
Ns/Nc 24 22 23 27 12 19 21 11 19 19 23 29
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2198) (406) (286) ) (86) 43) (45) (12) (99) (@0) (582) (472)

ponderar)

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.



4.- Administraciones publicas

4.1 — Utilizacion de servicios de las distintas adm inistraciones
Tablas 4. 1
¢HA UTILIZADO, EN LO QUE LLEVAMOS DE ANO, ALGUN SER VICIO DE LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES?
- TERRITORI EX RUP! DE EDAD
% DE QUIENES CONTESTAN 'SI' TOTALES ORIO SEXO GRUPOS
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65

DEL AYUNTAMIENTO 39 48 37 37 37 40 39 50 36 27
% DEL GOBIERNO VASCO 22 29 22 17 20 23 25 33 18 8
%
% DE LA DIPUTACION 20 28 20 16 20 20 18 25 21 13
?;,,’ DEL GOBIERNO CENTRAL 9 14 9 5 10 7 8 12 9 3
o
EX n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
(=}
&
$
o
g, RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
Q
2 Qi Cand. izq.
3. % DE QUIENES CONTESTAN 'Si TOTALES Otros+ Absten-
g PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, L, Ns/Nc
2 Blancos cion
[ voto nulo
g DEL AYUNTAMIENTO 39 40 41 43 63 40 43 42 48 47 37 30
s DEL GOBIERNO VASCO 22 19 21 22 42 21 35 8 26 30 23 18
8

DE LA DIPUTACION 20 21 21 26 31 25 30 19 33 25 16 15

DEL GOBIERNO CENTRAL 9 7 11 6 9 2 23 1 11 6 9 7

n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso niumero de efectivos recogidos en tales categorias.
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4.2 — Imagen de las distintas administraciones
Tablas 4. 2

TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65

AHORA COMPARANDO LA La administracién de su Ayuntamiento 43 40 41 49 44 43 40 45 47 40
ADMINISTRACION DEL GOBIERNO La de su Diputacion 26 27 22 33 27 25 22 26 32 22
CENTRAL, LA DEL GOBIERNO VASCO, LA | , 4| Gopierno Vasco 21 26 20 21 21 21 22 26 19 16
DE SU DIPUTACION Y LA DE SU
AYUNTAMIENTO, DIGAME, POR FAVOR, La del Gobierno Central 4 3 4 5 3 3 7
EN SU OPINION, ;CUALES SON LAS DOS _Ninguna * 8 1 10 10
MAS RAPIDAS EN TRAMITAR LOS Todas * 7 9 7 6 6 7
ASUNTOS? Ns/Nc 32 27 34 30 30 34 34 26 29 40

n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1108) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los entrevistados.
RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
Cand. izq.
TOTALES PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3C|]VI, otros+ Ab?fen' Ns/Nc
. Blancos cién
AHORA COMPARANDO LA La administracién de su
ADMINISTRACION DEL GOBIERNO Ayuntamiento 43 %0 51 40 &3 %0 45 49 %9 48 39 3
CENTRAL, LA DEL GOBIERNO La de su Diputacion 26 30 30 28 45 30 33 46 38 36 22 17
VASCO, LA DE SUDIPUTACION Y LA ™\ 40| G opiemo Vasco 21 21 26 25 28 23 22 19 19 26 23 14
DE SU AYUNTAMIENTO, DIGAME,
POR FAVOR, EN SU OPINION, La del Gobierno Central 4 10 4 0 6 0 3 3 3 3
¢, CUALES SON LAS DOS MAS Ninguna * 8 4 9 10 7 8 8 10 8 8
RAPIDAS EN TRAMITAR LOS Todas * 7 4 11 17 11 8 5 5 6 10
ASUNTOS? Ns/Nc 32 27 26 28 14 13 22 15 19 24 37 43
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los entrevistados.



TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
La administracién de su Ayuntamiento 27 21 27 30 27 28 23 29 30 27
La de su Diputacion 24 24 21 28 25 23 20 25 29 19
. La del Gobierno Vasco 25 24 24 26 24 25 26 29 25 18
Y ¢ CUALES DOS TIENEN PERSONAL -
MEJOR PREPARADO? La del Gobierno Central 4 4 5 5 5 3 7 4 3 4
Ninguna * 5 5 7 2 6 4 8 5 4 3
Todas * 15 22 12 16 14 15 14 16 13 16
Ns/Nc 35 32 37 34 34 37 36 32 34 41
Q n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
% Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.
‘;‘5 * Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los entrevistados.
S
o
3
@
S
g
(§ RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
o
g TOTALES Cand. izq.
=3 Al b
3 PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros+ b#’fen Ns/Nc
T Blancos cion
§ voto nulo
& La administracién de su
3 ) 27 34 29 23 39 28 27 42 41 35 27 16
) Ayuntamiento
Q
2 La de su Diputacion 24 26 29 30 30 21 23 35 33 29 22 16
© Y ¢ CUALES DOS TIENEN PERSONAL _La del Gobierno Vasco 25 22 33 29 23 29 32 15 20 26 29 16
%- MEJOR PREPARADO? La del Gobierno Central 4 3 7 12 9 0 2 0 2 1 5 3
:2’ Ninguna * 5 4 3 4 4 7 8 0 8 14 5 5
§ Todas * 15 13 14 17 21 22 7 27 7 10 12 20
o
Ns/Nc 35 33 28 31 21 26 41 23 29 25 38 46
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los entrevistados.




TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
La administracién de su Ayuntamiento 41 38 39 45 40 41 39 40 44 39
La de su Diputacion 22 23 20 26 25 20 20 22 27 18
. La del Gobierno Vasco 20 23 18 22 19 21 18 24 19 18
¢CUALES DOS TRATAN MEJOR A LAS Y -
LOS CIUDADANOS? La del Gobierno Central 2 2 2 2 3 1 2 3 1 3
Ninguna * 8 9 10 4 9 7 10 8 8 5
g Todas * 13 17 11 15 13 14 11 16 13 13
g Ns/Nc 30 26 32 28 28 31 32 25 28 37
& n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
0
g Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.
-ri * Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los entrevistados.
&
[
8
=}
&
3
23 RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
[%] .
g TOTALES cand. izq. Absten-
3. PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros+ b§'fen Ns/Nc
o Blancos cion
2 voto nulo
La administracion de su
. 41 50 44 39 54 42 41 49 54 53 37 29
Q Ayuntamiento
§ La de su Diputacion 22 24 25 26 35 26 26 35 31 31 20 15
% ¢, CUALES DOS TRATAN MEJOR A La del Gobierno Vasco 20 23 28 22 14 19 15 8 13 20 23 13
8 LAS Y LOS CIUDADANOS? La del Gobierno Central 2 0 5 6 2 2 0 0 1 0 2 2
Ninguna * 8 8 6 13 8 7 12 0 13 13 8 6
Todas * 13 10 13 16 19 24 13 16 10 11 11 17
Ns/Nc 30 24 24 22 14 15 24 27 18 19 34 42
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los entrevistados.




TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
La administracién de su Ayuntamiento 42 46 40 44 41 43 39 44 46 38
La de su Diputacion 21 23 20 22 23 20 18 21 27 17
. . La del Gobierno Vasco 28 30 27 30 30 27 28 32 31 20
¢CUALES DOS PROPORCIONAN MAS -
INFORMACION A LOS CIUDADANOS? La del Gobierno Central 4 3 3 5 5 2 4 4 3 3
Ninguna * 6 8 7 3 6 5
Todas * 9 12 8 10 9 10 8 9 9 11
Ns/Nc 30 22 31 30 28 31 32 26 24 38
Q n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
% Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.
‘;‘5 * Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los entrevistados.
S
o
3
@
S
g
(§ RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
o
8 TOTALES a7
=3 Al b
3 PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros+ b#’fen Ns/Nc
T Blancos cion
§ voto nulo
& La administracion de su
3 . 42 51 47 39 55 41 36 57 57 46 40 31
) Ayuntamiento
Q
= La de su Diputacion 21 26 22 27 28 24 25 31 34 23 19 14
o ¢ CUALES DOS PROPORCIONAN MAS La del Gobierno Vasco 28 28 38 35 29 26 34 31 27 38 31 17
% INFORMACION A LOS CIUDADANOS?  La del Gobierno Central 4 1 8 8 6 2 3 11 2 1 3 3
:2’ Ninguna * 6 5 5 6 6 7 9 0 7 12 6 6
§ Todas * 9 8 9 9 14 19 11 8 5 11 8 11
o
Ns/Nc 30 23 22 26 15 18 21 15 19 17 33 43
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los entrevistados.
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4.3 — Satisfaccion con las administraciones

Tablas 4. 3

EN GENERAL, ¢(ESTA UD. MUY SATISFECHO/A, BASTANTE SA TISFECHO/A, POCO SATISFECHO/A O NADA SATISFECHO/A C ON...

TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Muy satisfecho/a 10 8 11 8 9 11 8 9 9 13
Bastante satisfecho/a 58 56 58 58 54 61 55 55 57 64
¢SU AYUNTAMIENTO? Poco satisfecho/a 23 25 22 25 27 19 27 25 24 16
Nada satisfecho/a 6 6 5
Ns/Nc 4 5 3
Muy satisfecho/a 6 5 8 3 6 6 4 5 6 10
Bastante satisfecho/a 51 57 47 56 49 53 47 51 51 56
&Y CON SU DIPUTACION? Poco satisfecho/a 20 20 21 18 24 17 26 21 21 12
Nada satisfecho/a 5 4 6 4 6 3 5 5 5 4
Ns/Nc 18 14 18 20 15 21 19 18 16 19
Muy satisfecho/a 6 5 7 3 6 6 4 6 5 7
Bastante satisfecho/a 46 54 43 48 44 49 43 48 43 52
.Y CON CON EL GOBIERNO VASCO? Poco satisfecho/a 25 21 27 24 27 22 30 25 26 18
Nada satisfecho/a 8 7 9 8 10 7 9 8 9 7
Ns/Nc 15 12 15 16 13 16 14 13 16 17
Muy satisfecho/a 3 3 4 1 3 3 3 3 2 4
Bastante satisfecho/a 28 32 28 27 26 30 29 28 25 30
.Y CON EL GOBIERNO CENTRAL? Poco satisfecho/a 27 27 25 30 29 24 32 28 24 22
Nada satisfecho/a 18 14 20 17 21 15 13 20 21 17
Ns/Nc 24 25 24 25 21 28 22 21 28 26
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
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EN GENERAL, ¢(ESTA UD. MUY SATISFECHO/A, BASTANTE SA TISFECHO/A, POCO SATISFECHO/A O NADA SATISFECHO/A C ON...

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009

Cand. izq.

TOTALES PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros+ Ab?fen- Ns/Nc
voto nulo Blancos cién
Muy satisfecho/a 10 14 11 8 14 15 5 16 12 10 7 8
Bastante satisfecho/a 58 58 59 49 49 41 61 69 45 50 57 65
¢SU AYUNTAMIENTO? Poco satisfecho/a 23 21 23 27 30 32 25 14 31 29 25 18
Nada satisfecho/a 6 5 10 12 8 10
Ns/Nc 4 2 6 0 1 1 3
Muy satisfecho/a 6 11 6 17 2 5 4
Bastante satisfecho/a 51 52 54 53 54 32 55 54 36 41 50 55
.Y CON SU DIPUTACION? Poco satisfecho/a 20 16 20 15 28 29 17 23 35 35 22 17
Nada satisfecho/a 5 4 5 6 3 5 8 0 10 4 4 4
Ns/Nc 18 17 15 20 9 17 19 15 14 15 20 19
Muy satisfecho/a 6 6 7 4 8 12 2 24 4 3 5 4
Bastante satisfecho/a 46 42 57 51 26 31 51 45 25 41 46 52
¢Y CON CON EL GOBIERNO VASCO? Poco satisfecho/a 25 26 21 25 37 32 27 7 32 36 26 21
Nada satisfecho/a 8 10 3 7 19 10 11 8 28 8 7 6
Ns/Nc 15 16 12 13 10 14 9 15 11 13 16 17
Muy satisfecho/a 3 2 4 9 2 5 0 8 1 1 3 2
Bastante satisfecho/a 28 24 36 22 19 7 21 39 10 23 31 32
.Y CON EL GOBIERNO CENTRAL? Poco satisfecho/a 27 27 31 23 31 36 36 14 23 31 26 25
Nada satisfecho/a 18 22 7 21 35 26 19 23 42 20 15 16
Ns/Nc 24 25 22 25 13 26 24 15 24 24 26 25
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2198) (406) (286) an (86) 43) (45) (12) (99) (90) (582) 472)

ponderar)

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.



4.4 — Competencias de las administraciones
Tablas 4. 4
A CONTINUACION LE VOY A LEER ALGUNAS COMPETENCIAS D E LAS DISTINTAS INSTITUCIONES. PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS, DIGAME S| CREE QUE
CORRESPONDE PRINCIPALMENTE AL GOBIERNO CENTRAL, AL GOBIERNO VASCO, A LAS DIPUTACIONES O ALOS AYUNTAMI ENTOS
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Gobierno Central 6 8 6 5 7 6 7 7 6 5
Gobierno Vasco 30 23 30 31 30 29 34 31 27 27
9 CUIDADO DE MONTES Y PLAYAS Diputaciones 39 37 40 37 42 35 30 41 47 32
% Ayuntamientos 12 11 9 16 12 11 12 10 12 13
g Ns/Nc 14 22 14 11 9 19 18 10 8 23
> Gobierno Central 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3
_‘% MANTENIMIENTO DE LOS CENTROS G.obiern.o Vasco 63 57 65 64 64 63 66 67 66 52
8 ESCOLARES DE INFANTIL Y PRIMARIA Diputaciones 1 5 m 12 12 9 10 m 12 8
EX Ayuntamientos 12 20 10 12 12 12 10 11 13 15
g Ns/Nc 11 16 10 9 8 13 11 7 6 22
% Gobierno Central 17 12 19 17 19 16 23 21 12 14
% CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE gioblern.o Vasco 30 30 26 36 28 31 32 29 30 29
3 CARRETERAS putaciones 40 41 42 37 45 36 29 41 51 36
2 Ayuntamientos 2 2 3 1 2 2 4 2 2 3
%_ Ns/Nc 10 14 10 8 6 15 13 8 5 18
% Gobierno Central 20 16 20 20 22 18 24 25 15 16
- Gobierno Vasco 40 51 34 45 43 37 39 40 44 35
o SEGURIDAD VIAL Diputaciones 21 11 24 21 22 21 17 20 25 22
% Ayuntamientos 7 5 9 5 7 8 7 6 9 6
g Ns/Nc 12 16 12 9 7 17 12 9 7 21
§ Gobierno Central 3 5 3 2 3 3 4 4 1 3
8 Gobierno Vasco 83 79 82 85 86 80 78 86 89 74
ASISTENCIA MEDICO-HOSPITALARIA Diputaciones 4 3 4 5 4 4 6 3 4 4
Ayuntamientos 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2
Ns/Nc 9 12 9 7 5 12 10 5 4 17
Gobierno Central 2 3 2 2 3 2 4 3 1 2
Gobierno Vasco 74 76 70 81 77 71 69 78 81 64
POLITICA LINGUISTICA Diputaciones 5 3 5 5 4 5 6 4 4 5
Ayuntamientos 5 2 8 2 6 5 5 6 5 5
Ns/Nc 14 17 15 11 10 17 16 9 9 24
Gobierno Central 4 3 5 3 5 3 7 4 2 2
Gobierno Vasco 43 37 39 52 45 41 45 43 45 39
SERVICIOS SOCIALES Diputaciones 19 17 20 18 20 18 14 20 22 17
Ayuntamientos 23 27 26 16 22 24 20 24 25 21
Ns/Nc 12 16 11 11 9 14 14 9 6 21
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)




A CONTINUACION LE VOY A LEER ALGUNAS COMPETENCIAS D E LAS DISTINTAS INSTITUCIONES. PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS, DIGAME SI CREE QUE
CORRESPONDE PRINCIPALMENTE AL GOBIERNO CENTRAL, AL GOBIERNO VASCO, A LAS DIPUTACIONES O ALOS AYUNTAMI ENTOS

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009

TOTALES Cand. izq. Otros+ »
PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, Abstencién Ns/Nc
voto nulo EnEEs
Gobierno Central 6 5 8 10 7 0 8 7 7 10 6 6
Gobierno Vasco 30 26 31 23 31 54 26 27 23 25 29 34
CUIDADO DE MONTES Y PLAYAS Diputaciones 39 46 36 44 43 26 48 51 54 50 34 34
Ayuntamientos 12 12 12 14 16 15 13 7 8 8 12 9
Ns/Nc 14 11 12 10 3 4 5 8 8 7 19 17
Gobierno Central 3 4 2 5 6 0 1 0 1 1 4 4
MANTENIMIENTO DE LOS CENTROS G.obiern.o Vasco 63 62 61 59 66 83 64 58 68 62 64 63
ESCOLARES DE INFANTIL Y PRIMARIA Diputaciones 11 11 11 14 6 7 13 23 16 14 9 9
o Ayuntamientos 12 15 16 16 18 8 18 11 13 16 10 9
g Ns/Nc 11 8 10 6 5 2 5 7 3 6 14 15
5 Gobierno Central 17 13 23 16 19 7 19 7 12 10 21 16
rz CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO G.obiern.o Vasco 30 25 29 25 32 36 43 43 32 31 32 29
2 DE CARRETERAS Dlputacpnes 40 51 37 50 44 56 30 50 53 49 31 39
2 Ayuntamientos 2 3 2 3 4 0 3 0 2 4 2 2
‘;& Ns/Nc 10 8 9 6 2 2 5 0 1 5 14 14
1 Gobierno Central 20 15 22 22 21 5 19 11 17 21 24 18
8 Gobierno Vasco 40 41 42 46 48 41 54 57 52 43 37 35
§ SEGURIDAD VIAL Diputaciones 21 28 21 24 22 45 15 32 21 19 16 19
4 Ayuntamientos 7 7 6 2 7 7 6 0 5 8 6 11
g. Ns/Nc 12 9 9 6 3 2 6 0 6 9 16 16
§ Gobierno Central 3 1 3 3 3 0 0 8 2 3 4 3
§ ) Gobierno Vasco 83 85 86 91 90 87 90 84 84 85 80 79
[ ASISTENCIA MEDICO-HOSPITALARIA Diputaciones 4 6 3 0 3 2 7 8 10 4 3 4
Ayuntamientos 2 2 0 1 3 7 3 0 1 3 2 2
& Ns/Nc 9 6 8 4 1 4 0 0 3 5 11 12
g Gobierno Central 2 1 4 3 0 0 2 0 0 5 3 2
% ) » Gobierno Vasco 74 74 72 76 91 69 93 84 79 82 71 73
§ POLITICA LINGUISTICA Diputaciones 5 7 5 1 2 0 0 8 11 4 4 4
Ayuntamientos 5 6 6 7 6 22 5 0 7 3 3 5
Ns/Nc 14 12 13 12 2 9 0 8 2 5 18 17
Gobierno Central 4 3 4 5 3 5 2 0 0 5 5 3
Gobierno Vasco 43 43 44 45 46 39 52 53 45 45 43 39
SERVICIOS SOCIALES Diputaciones 19 24 19 16 22 7 18 8 28 27 16 17
Ayuntamientos 23 19 23 26 23 40 29 31 23 18 20 26
Ns/Nc 12 10 10 8 7 9 0 8 4 4 16 14
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
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4.5 — Competencia fiscal
Tablas 4.5

TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
El Gobierno Central-Ministerio de Economia
¢SABRIA DECIRME CUAL DE LAS y Hacienda 9 8 8 i 10 9 14 10 7 7
SIGUIENTES INSTITUCIONES ES LA . L P
El Gobierno Vasco-Consejeria de Economia
ENCARGADA DE RECAUDAR LOS y Hacienda ! 19 14 18 23 20 18 21 19 18 17
PRINCIPALES IMPUESTOS (IRPF, - - -
IMPUESTO DE SOCIEDADES) EN EL PAIS Las Diputaciones Forales-Las Haciendas 53 60 54 49 57 49 39 55 63 51
VASCO? Los Ayuntamientos 3 2 3 3 3 4 3 3 2 4
Ns/Nc 16 16 17 14 11 20 23 13 10 21
) ) El Go?lerno Central-Ministerio de Economia 28 28 23 37 31 25 32 o7 29 23
Y ¢SABRIA DECIRME CUAL DE ELLAS ES _Yy Hacienda
LA RESPONSABLE DE SUBIR O BAJAR El Gobierno Vasco-Consejeria de Economia
26 28 23 26 26 22 30 28 22
LOS IMPUESTOS DIRECTOS (IRPF, y Hacienda 26
IMPUESTO DE SOCIEDADES) EN EL PAIS  Las Diputaciones Forales-Las Haciendas 25 27 27 20 27 23 18 25 29 26
VASCO? Los Ayuntamientos 3 1 4 2 2 3 3 3 2 4
Ns/Nc 18 18 18 18 14 23 24 15 13 25
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)




RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009

Cand. izq.
TOTALES a b
PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros Abﬁen Ns/Nc
Blancos cién
voto nulo
’ , El Goble’rno Cen.traI—Mlnlsterlo de 9 5 12 8 5 4 4 7 12 ” 12 10

;SABRIA DECIRME CUAL DE LAS Economia y Hacienda

SIGUIENTES INSTITUCIONES ES LA El Goble,rno Vasc.:o-ConseJerla de 19 16 21 28 16 13 18 31 13 22 19 19

ENCARGADA DE RECAUDAR LOS Economia y Hacienda

PRINCIPALES IMPUESTOS (IRPF, Las Diputaciones Forales-Las

IMPUESTO DE SOCIEDADES) EN EL  Haciendas 53 63 53 53 66 & 60 62 63 54 47 47

PAIS VASCO? Los Ayuntamientos 3 4 3 1 3 2 3 0 2 3 3 3
g::_ Ns/Nc 16 12 12 10 9 7 15 0 10 11 19 22
5 ) P
z El Goble’rno Cen.traI—Mlnlsterlo de 28 25 30 28 31 29 28 14 33 29 29 27
o . . Economia y Hacienda
r‘D’ Y ¢SABRIA DECIRME CUAL DE El Gobierno Vasco-Consejeria de
8 ELLAS ES LA RESPONSABLE DE P . 1 26 24 32 32 26 20 26 47 21 36 25 23
S Economia y Hacienda
g SUBIR O BAJAR LOS IMPUESTOS Las Diputaciones Forales-Las
g DIRECTOS (IRPF, IMPUESTO DE Haci pd 25 32 21 25 31 35 31 39 30 26 21 23
@ SOCIEDADES) EN EL PAS VASCO? —aciendas
8 Los Ayuntamientos 3 4 2 3 2 2 2 0 5 1 3 2
§ Ns/Nc 18 14 15 13 11 14 14 0 11 7 22 25
% Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
% n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
@®
3. Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
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4.6 — Delimitacion de competencias
Tablas 4. 6

TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65

EN CUANTO AL REPARTO DE FUNCIONES ' . .
Tienen bien delimitadas las
ENTRE EL GOBIERNO VASCO, LAS 31 23 33 31 31 31 28 33 30 32

competencias
DIPUTACIONES Y LOS AYUNTAMIENTOS, ;CREE
UD. QUE ESTAS INSTITUCIONES TIENEN BIEN Se da una duplicidad de

DELIMITADAS SUS COMPETENCIAS O QUE SE competencias 43 39 40 49 46 39 39 45 49 35

DA UNA DUPLICIDAD O SOLAPAMIENTO DE

COMPETENCIAS ENTRE ELLAS? Ns/Nc 27 37 27 21 23 30 33 23 21 34
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
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Cand. izq.
TOTALES Otros+ Absten-
PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, » Ns/Nc
Blancos cion
voto nulo

0 EN CUANTO AL REPARTO DE FUNCIONES . I
S Tienen bien delimitadas 1 39 25 30 44 31 23 58 31 35 28 30
g ENTRE EL GOBIERNO VASCO, LAS las competencias 3
3 DIPUTACIONES Y LOS AYUNTAMIENTOS, 4 CREE
S UD. QUE ESTAS INSTITUCIONES TIENEN BIEN Se da una duplicidad de
3 DELIMITADAS SUS COMPETENCIAS O QUE SE competencias 43 40 53 48 a7 a7 60 34 57 a7 41 33
DA UNA DUPLICIDAD O SOLAPAMIENTO DE
COMPETENCIAS ENTRE ELLAS? Ns/Nc 27 21 21 22 9 22 17 8 13 17 32 37
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
2198 406 286 77 86 43 45 12 99 90 582 472
oo (i98) @08 @) () (8 @) @5 (12 (99) @ 68 @

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Entre el Gobierno Vasco y las diputaciones 36 26 38 38 37 36 36 39 38 30
Y MAS CONCRETAMENTE (ENTRE Entre el Gobierno Vasco y los 7 9 6 9 7 9 8 10 6 6
CUALES DE ELLAS CREE UD. QUE SE DA ayuntamientos
UNA MAYOR DUPLICIDAD O Entre las diputaciones y los ayuntamientos 18 23 17 18 20 16 20 14 19 24
SOLAPAMIENTO? Entre todas ellas 31 35 32 27 31 30 28 32 31 30
Ns/Nc 7 7 7 8 5 9 8 6 6 9
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (909) (192) (427) (290) (497) (412) (181) (283) (296) (149)
Pregunta realizada sélo a quienes consideran que hay duplicidad (43% de la poblacion).
3
(]
o
@
g RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
k=3
8 TOTALES Cand. izq.
Al -
% PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros+ b?fen Ns/Nc
Blancos cion
9 voto nulo
(=]
§ N
g Entre el Gobierno Vasco y las 36 38 32 27 18 37 43 45 55 26 39 34
3 diputaciones
Ry Y MAS CONCRETAMENTE ;ENTRE Entre el Gobierno Vasco y los
o . 11 11
% CUALES DE ELLAS CREE UD. QUE ayuntamientos 7 o 8 0 3 0 3 6 o 3
3. SE DA UNA MAYOR DUPLICIDAD O Entre las diputaciones y los
A SOLAPAMIENTO? ayuntamientos 18 22 22 23 22 16 22 33 16 18 15 13
Entre todas ellas 31 29 28 26 25 42 31 21 24 44 30 41
Q Ns/Nc 7 2 7 12 27 5 2 0 2 6 7 9
% Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
% n (Absolutos sin ponderar) (909) (162) (143) (36) (36) (20) (27) (4) (54) (41) (231) (155)
§ Pregunta realizada s6lo a quienes consideran que hay duplicidad (43% de la poblacién).
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




4.7 — Coordinacion interinstitucional
Tablas 4. 7
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Muy bien 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. Bastante bien 6 6 4 8 6 6 6 6 6 5
(,Y EN SU OPINION, ESTAS INST!TUCIONES Bien 37 33 39 33 39 34 36 35 37 38
COMO SE COORDINAN ENTRE SI: MUY BIEN,
o BASTANTE BIEN, BIEN, MAL, BASTANTE MAL M@ 25 21 24 28 26 24 24 26 2 21
& O MUY MAL? Bastante mal 9 9 10 9 9 10 7 9 12
& Muy mal 3 4 3 3 4 2 3 4 3 2
Q
> Ns/Nc 20 26 19 18 16 23 22 19 14 26
@ Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
g_ n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
<3
®
8
o
8
% RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
@ A
S TOTALES cand. izq. N :
§ PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros Absfen Ns/Nc
a. Blancos cién
= voto nulo
= Muy bien 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1
% INSTITUCIONES COMO SE Bien 37 47 41 35 31 50 21 36 29 28 34 32
i COORDINAN ENTRE Si: MUY BIEN, Mal 25 19 25 29 38 19 44 31 38 28 25 22
2 gﬁgmmg I\B/IIAEI'_\I‘OBI:/IIELT\‘( m‘:v Bastante mal 9 8 10 18 7 16 22 0 13 10
' Muy mal 3 2 1 2 3 5 1 11 5 9
Ns/Nc 20 16 16 14 8 6 11 7 10 18 22 30
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




5.- Actitudes y valores politicos

5.1 — Interés por la politica
Tablas 5. 1
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Muy interesado/a 5 4 5 7 6 5 3 5 7 5
Bastante interesado/a 15 14 15 17 18 13 13 18 14 15
EN GENERAL, ;EN QUE MEDIDA ESTA UD. -
INTERESADOJ/A EN LA POLITICA? Poco interesado/a 34 30 33 36 34 33 36 37 35 24
) Nada interesado/a 43 51 43 39 40 46 44 36 41 53
H Ns/Nc 3 1 4 2 3 3 3 3 2 4
g Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
% n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
2
@
S
E}
&
=2 RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
g Cand. iz
5 TOTALES a (G " .
“-"1, PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros Absfen Ns/Nc
I Blancos cion
2. voto nulo
Q
g Muy interesado/a 5 6 3 4 9 8 5 8 25 3 4 3
o . . Bastante interesado/a 15 19 17 15 43 20 35 23 31 26 8 11
23 EN GENERAL, ¢EN QUE MEDIDA ESTA -
UD. INTERESADO/A EN LA POLITICA? Poco interesado/a 34 40 43 36 30 45 34 34 27 28 29 30
@ Nada interesado/a 43 33 33 44 16 17 27 35 15 41 57 53
o
g' Ns/Nc 3 3 3 2 2 10 0 0 2 2 3 3
% Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8 n (Absolutos sin
o
ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) 12) (99) (90) (582) (472)
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.




5.2 — Escala izquierda-derecha

Tablas 5. 2
TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65

CUANDO SE HABLA DE POLITICA NORMALMENTE SE UTILIZAN
LAS EXPRESIONES IZQUIERDA Y DERECHA. EN UNA ESCALA
DEL 0 AL 10, DONDE EL 0 ES LA EXTREMA IZQUIERDA Y EL 10 43 45 43 41 4.2 4.4 39 4.2 43 48
LA EXTREMA DERECHA, ;EN QUE LUGAR SE COLOCARIA UD.?

n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
Medias (0-10).

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
Cand. izq.
TOTALES .
PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, otros+ Absten Ns/Nc

Blancos cion
voto nulo

CUANDO SE HABLA DE POLITICA NORMALMENTE SE

UTILIZAN LAS EXPRESIONES IZQUIERDA Y DERECHA.

EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, DONDE EL 0 ES LA 4,3 4,9 4,0 6,1 3,2 4,2 3,1 48 2,3 38 4,1 45
EXTREMA IZQUIERDA Y EL 10 LA EXTREMA DERECHA,

¢EN QUE LUGAR SE COLOCARIA UD.?

|ep elouapIsald-ea160|0100S uoInoadsold ap alaulges

n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)

Medias (0-10).
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
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5.3 — Escala de nacionalismo
Tablas 5. 3

TOTALES TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65

POR OTRA PARTE, EN REFERENCIA AL SENTIMIENTO

NACIONALISTA VASCO O ABERTZALE, ; PODRIA DECIRME,

POR FAVOR, DONDE SE COLOCARIA UD. EN UNA ESCALA DE 5,0 4.4 5,0 5.2 51 4,9 5,0 5,0 5,1 4,8
0 A 10, EN LA QUE 0 SIGNIFICA NADA NACIONALISTAY EL 10

MUY NACIONALISTA?

n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)

Medias (0-10).

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009

Cand. izq.
TOTALES Otros+ Absten-
PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, _, Ns/Nc
Blancos cion
voto nulo

POR OTRA PARTE, EN REFERENCIA AL SENTIMIENTO

NACIONALISTA VASCO O ABERTZALE, ;PODRIA

DECIRME, POR FAVOR, DONDE SE COLOCARIA UD. EN 5,0 71 3,1 2,3 7,0 6,5 4,2 34 8,1 52 4,4 4,4
UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE 0 SIGNIFICA NADA

NACIONALISTA'Y EL 10 MUY NACIONALISTA?

|op elouUBpISaId-e2160|0100S UOID93ds0ld 8p al8uIges

n (Absolutos sin ponderar) (2198) (406) (286) (77) (86) (43) (45) (12) (99) (90) (582) (472)

Medias (0-10).
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
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Tablas 5. 4

AHORA ME GUSTARIA PREGUNTARLE POR ALGUNOS LIDERES P OLITICOS VASCOS. DIGAME, POR FAVOR, SI LOS CONOCE O NO Y, EN CASO DE

5.4 — Conocimiento y valoracién de lideres politico

S

CONOCERLOS, COMO LOS VALORA UTILIZANDO UNA ESCALA D E 0 A 10 DONDE EL 0 ES LA VALORACION MINIMAY EL 10 LA VALORACION MAXIMA

TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
CONOCIMIENTO DE: TOTALES
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
PATXI LOPEZ 95 91 95 95 96 93 92 95 96 94
ANTONIO BASAGOITI 75 68 79 72 82 69 65 76 82 76
INIGO URKULLU 72 62 75 70 78 65 59 74 78 71
ARANTZA QUIROGA 41 39 41 42 46 37 28 48 50 34
AINTZANE EZENARRO 40 33 39 44 46 34 28 42 50 35
MIKEL ARANA 30 24 31 31 35 26 19 32 39 27
PELLO URIZAR 24 21 26 22 30 18 16 22 32 23
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
PARTIDO AL QUE VOTO EN LAS ELECCIONES AUTONOMICAS D E MARZO 2009
CONOCIMIENTO DE: TOTALES Cand. izq. Otros+
PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, Abstencion Ns/Nc
Blancos
voto nulo
PATXI LOPEZ 95 98 96 98 99 100 100 89 99 97 91 92
ANTONIO BASAGOITI 75 86 81 81 94 93 92 93 95 82 62 68
INIGO URKULLU 72 85 77 70 94 93 89 82 94 77 57 63
ARANTZA QUIROGA 41 53 41 48 70 77 46 55 78 35 26 34
AINTZANE EZENARRO 40 55 32 33 85 78 47 32 80 35 26 34
MIKEL ARANA 30 39 29 27 59 61 35 16 60 29 17 27
PELLO URIZAR 24 32 16 24 46 68 24 16 57 21 15 20
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (427) (413) (93) (85) (33) (48) (25) (164) (65) (601) (244)

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.



TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

VALORACION DE: TOTALES

Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
AINTZANE EZENARRO 4,9 3,9 4,7 5,5 4,8 5,1 4,7 5,1 4,8 4,9
n (Absolutos sin ponderar) (877) (161) (452) (264) (510) (367) (128) (278) (316) (155)
INIGO URKULLU 4,5 3.8 4,6 4,5 43 4,7 3,7 4,3 45 53
n (Absolutos sin ponderar) (1559) (302) (834) (423) (856) (703) (268) (484) (489) (318)
MIKEL ARANA 4,4 3,5 4,4 4,8 4,4 4,4 4,3 4,4 4,5 4,4
n (Absolutos sin ponderar) (659) (117) (351) (191) (381) (278) (88) (203) (245) (123)
PELLO URIZAR 4,3 3.4 4,3 4,6 4,2 4,4 4,5 4,2 4,2 4,4
n (Absolutos sin ponderar) (527) (101) (295) (131) (332) (195) (73) (154) (196) (104)
PATXI LOPEZ 4,1 4,0 4,2 4,0 3.8 4,4 3,5 4,0 4,1 4,8
n (Absolutos sin ponderar) (2069) (445) (1049) (575) (1054) (1015) (423) (620) (597) (429)
ARANTZA QUIROGA 3,4 34 3,5 3,1 33 3,5 2,8 34 33 3,9
n (Absolutos sin ponderar) (904) (186) (465) (253) (504) (400) (129) (308) (316) (151)
ANTONIO BASAGOITI 3,0 3,1 3,2 2,5 2,8 3,2 24 2,8 3,1 3,5
n (Absolutos sin ponderar) (1647) (331) (883) (433) (897) (750) (298) (496) (510) (343)

Medias (0-10). Cada politico/a ha sido valorado Gnicamente por las y los ciudadanos que la/lo conocen.

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009

VALORACION DE: TOTALES Cand. izq.

|op elouspisald-ea160j0100S ugIodadsold ap s1aulgqes)

PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, ;;LOSOJ'S Abstencién Ns/Nc
voto nulo
AINTZANE EZENARRO 4,9 55 42 3,8 6,5 58 49 49 48 49 43 44
n (Absolutos sin ponderar) (877) (219) (87) (27) (72) (34) (20) (4) (78) (32) (146) (158)
o INIGO URKULLU 45 6,2 42 39 42 5,0 4,0 45 3,2 38 3,7 41
g n (Absolutos sin ponderar) (1559) (346) (209) (54) (80) (40) (40) (10) (92) (68) (328) (292)
:2, MIKEL ARANA 4,4 5,0 4,5 3,9 5,0 5,0 | 55 2,5 4,3 4,2 3,8 3,7
g n (Absolutos sin ponderar) (659) (154) (80) (22) (51) (26) (15) @) (58) (27) (101) (123)
PELLO URIZAR 4,3 4,6 4,0 3,3 5,1 54 | 3,1 0,5 5,0 4,7 3,9 3,5
n (Absolutos sin ponderar) (527) (129) (46) (19) (40) (29) (11) 2 (54) (19) (86) (92)
PATXI LOPEZ 4,1 3,5 6,0 | 5,5 3,0 3,6 3,6 4.5 1,5 3,7 3,8 4,2
n (Absolutos sin ponderar) (2069) (399) (273) (75) (85) (43) (45) (11) (97) (87) (525) (429)
ARANTZA QUIROGA 3,4 34 4,1 | 5,8 | 2,6 3,7 2,6 4,7 1,2 3,8 3,2 3,3
n (Absolutos sin ponderar) (904) (212) (112) (39) (60) (33) 1) @) (76) (32) (152) (160)
ANTONIO BASAGOITI 3,0 2,5 4,1 | 58 | 1,6 3,3 2,3 3,9 1,0 2,9 2,6 3,1
n (Absolutos sin ponderar) (1647) (347) (222) (62) (81) (40) (1) (11) (93) (71) (358) (321)

Medias (0-10). Cada politico/a ha sido valorado Unicamente por las y los ciudadanos que la/lo conocen.

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
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5.5 — Conocimiento y valoracién de Diputados Genera  les
Tablas 5.5
TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
CONOCIMIENTO DE: TOTALES
Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
JOSE LUIS BILBAO 42 28 56 25 49 35 25 40 53 47
MARKEL OLANO 34 22 28 50 41 27 19 37 43 32
XABIER AGIRRE 30 50 30 20 34 26 19 31 38 28
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (490) (1106) (602) (1099) (1099) (464) (657) (620) (457)
PARTIDO AL QUE VOTO EN LAS ELECCIONES AUTONOMICAS D E MARZO 2009

CONOCIMIENTO DE: TOTALES e R

PNV PSE PP ARALAR EA EB UPD aber., D3M, Blancos Abstencion Ns/Nc

voto nulo

JOSE LUIS BILBAO 42 58 44 45 55 61 51 33 64 46 26 38
MARKEL OLANO 34 42 30 36 62 68 42 39 71 33 23 27
XABIER AGIRRE 30 39 26 40 41 58 43 16 39 30 20 27
n (Absolutos sin ponderar) (2198) (427) (413) (93) (85) (33) (48) (25) (164) (65) (601) (244)

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.



TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

VALORACION DE: TOTALES

Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
MARKEL OLANO 4,5 34 4,1 | 5,0 4,3 4,7 4,4 4,2 4,4 4,9
n (Absolutos sin ponderar) (722) (108) (314) (300) (439) (283) (83) (235) (266) (138)
XABIER AGIRRE 4,5 41 | 4,7 4,6 4,4 4,8 4,7 44 4,6 4,6
n (Absolutos sin ponderar) (712) (245) (346) (121) (404) (308) (99) (219) (248) (146)
JOSE LUIS BILBAO 4,4 34 | 4,6 | 4,2 43 4,7 38 4,2 4,4 5,1
n (Absolutos sin ponderar) (912) (133) (632) (147) (533) (379) (113) (260) (331) (208)

Medias (0-10). Cada politico/a ha sido valorado Unicamente por las y los ciudadanos que la/lo conocen.

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS 2009
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VALORACION DE: TOTALES el () Otros+
PNV PSE PP ARALAR EA EB uPD aber., D3M, Abstencion Ns/Nc
Blancos
voto nulo
XABIER AGIRRE a5 | s | as 41 46 48 42 0 39 43 4,0 4,0
n (Absolutos sin ponderar) (712) (168) 85) (34) (38) (25) (20) @ (42) @7 (132) (139)
MARKEL OLANO 45 | 56 | 44 36 48 5,0 43 25 38 43 42 39
n (Absolutos sin ponderar) (722) (161) 83) @7 (49) (29) (20) ) 67) (33) (128) (120)
JOSE LUIS BILBAO as | e0 | a0 38 40 48 38 33 3,1 38 35 43
n (Absolutos sin ponderar) 912) (241) (114) (34) (54) (26) (20) ) (64) (37) (152) (166)

Medias (0-10). Cada politico/a ha sido valorado Unicamente por las y los ciudadanos que la/lo conocen.
Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias.
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