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Guia para la elaboracion de informes integrales sobre discriminacion en la ciudad

Objetivo

Proporcionar herramientas Utiles para la elaboracion de informes integrales sobre la discriminacion
en una ciudad.

;A quien se dirige?

A toda administracion publica, organizacion, asociacion, entidad, plataforma, grupo de personas o perso-
nas en particular que tengan la responsabilidad e interés de elaborar informes integrales sobre la discri-
minacion en una ciudad.

Herramientas facilitadas

m Definicidn de la discriminacion. >
m  Marco normativo de referencia sobre discriminacion. >

m  (ategorias o grupos de personas que por sus caracteristicas personales deben ser  [>
consideradas en un informe integral sobre discriminacion.

m Metodologias para la recoleccion de informacion. >
m Estrategias para la elaboracion y difusion del informe.  [>

m  (Consecuencias y resultados esperados de un informe integral sobre discriminacion. >

Estructura

®m  Marco contextual y normativo de la no discriminacion. [>
m  Pautas para la elaboracion de informes integrales sobre discriminacion en la ciudad. >

m Ejemplos de informes integrales sobre discriminacion. >
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Introduccion

¢Se discrimina en mi ciudad? ;Se discrimina en mi barrio? ;A quién se discrimina? Son
preguntas poco frecuentes. Posiblemente hay quien nunca se las ha planteado ya que
por sus caracteristicas personales y en su entorno no percibe la discriminacion o la
percibe como parte de la normalidad social. Una normalidad social que no se cuestio-
na. ;Por qué?

Ante la diversidad creciente en las sociedades de practicamente todo el mundo, tam-
bién se dan situaciones en las que cualquier incidente o desacuerdo entre personas
con caracteristicas personales diferentes se califica como discriminacion. En algunas
ocasiones puede tratarse simplemente de falta de entendimiento y comprension, a
menudo motivada por estereotipos y prejuicios.

En cualquiera de estos dos supuestos extremos, asi como en la infinidad de situaciones
que pueden darse entre ellos, esta presente la palabra discriminacién, aunque no siem-
pre comprendamos queé es, cuando ocurre y por queé. Hasta cierto punto es logico, ya
que es muy dificil conocer con certeza las situaciones discriminatorias, no solo desde
los relatos cotidianos o noticiosos, sino también respecto a las cifras, personas afecta-
das, lugares mas frecuentes o el resultado final de los incidentes que puedan calificarse
como discriminatorios o en los que ocurrié alguna discriminacion.



l. Introduccion

Y esta dificultad plantea mas preguntas: squién establece qué es y qué no es un incidente o situacion discriminato-
ria? ;Que una persona se sienta discriminada, es suficiente para hablar de discriminacion? ;Cualquier persona se
puede sentir discriminada o solo aquellas que tienen algunas caracteristicas personales especificas? La discrimina-
cidn es una situacion de percepciones o de hechos?

Desde un ambito estrictamente académico, todas esas prequntas pueden ser estimulantes; algunas ya tienen res-
puesta, no siempre coincidente, y otras requieren de nuevas reflexiones. Pero, en el ambito de las politicas publicas,
la teoria es solo una de todas las variables a considerar. La realidad en la que se actua es el referente que necesaria-
mente se debe observar, analizar y tener en cuenta.

Asi, para poder hablar del “estado de la discriminacion” en una ciudad se necesita algo mas que teorias y percepcio-
nes, se requiere conocer la realidad y determinar qué se esta entendiendo por discriminacion, que se esta haciendo
ante esas situaciones y, sobre todo, quién comete los actos discriminatorios, quién los sufre, en donde ocurren y qué
soluciones se estan dando.

En la actualidad, muchas de estas respuestas vienen de organizaciones de la sociedad civil que trabajan con grupos
especificos histdricamente discriminados. Disponemos asi de informacion respecto a mujeres, a personas con dis-
capacidad, a personas migrantes o de hechos derivados de actos racistas u homofébicos. En muchos casos, se trata
de informacion recogida por una sola organizacion y se limita por tanto a una parte de la ciudad o a varias ciudades
de un pais, a un tipo de incidentes y, obviamente, solo a personas que tienen una caracteristica personal que primor-
dialmente interesa a dicha organizacion, aun cuando la persona puede tener mas de una caracteristica de las que se
consideran como historicamente discriminadas.

Si, esinnegable, hay respuestas, pero son parciales y limitadas respecto a la realidad global de una ciudad. No solo porque
se ocupan Unicamente de una parte, sino también porque cada organizacion usa metodologias distintas, trabaja en temas
especificos diferentes y dificilmente observa mas alla del ambito que responde al objeto y fin que tiene establecido.

Es esta realidad en el analisis de la discriminacion lo que hace surgir esta guia para la elaboracién de informes
integrales sobre discriminacion en la ciudad: la necesidad de contar con diagndsticos conjuntos que reunan todos
los tipos de discriminacion que ocurren en una ciudad e identificar asi cuales son los mas constantes, cuales estan
recibiendo atencidn y cuales ni siquiera constan, ya sea porque no se presentan o simplemente porque no se estan
atendiendo de manera especifica. Es decir, disponer de informacion que refleje de manera mas real qué se esta
entendiendo por discriminacion, dénde y cémo se esta produciendo y respecto a qué personas, pero no a partir de
fracciones de la realidad social, sino del mayor nimero de partes que conforman la globalidad de una ciudad.

Se trata, por tanto, de un intento por sumar esfuerzos. Una iniciativa que tiene como fin Gltimo permitir que se retna

y analice informacion mas certera y real sobre la discriminacion en nuestras ciudades, para conocerla y, sobre todo,
para disenar las politicas publicas que efectivamente le pongan fin.
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l. Introduccion

1. Objetivos de la guia

Bajo la perspectiva antes establecida, esta guia tiene como objetivo general proporcionar herramientas Utiles a toda
administracion publica, organizacion, asociacion, entidad, plataforma, grupo de personas o personas en particular
para la elaboracion de informes integrales sobre la discriminacion en una ciudad. Principalmente en el Estado espa-
nol, pero con ideas aplicables en otras latitudes.

De este objetivo general, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

a. Aportar una definicion de lo que se puede considerar como discriminacion.

b. Delimitar el marco normativo de referencia sobre discriminacion.

c. Establecer las categorias 0 grupos de personas que por sus caracteristicas personales deben ser consideradas.
d. Proponer las metodologias para la recoleccion de informacion.

Establecer algunas estrategias para la elaboracion y difusion de un informe sobre discriminacion.
f.  Senalar cuales deberian ser las consecuencias o resultados.

2. ;A quien se dirige la guia?

Esta guia puede ser utilizada por cualquier persona, grupo de personas, plataforma, entidad, organizacion, asociacion
y/o administracion publica que quiera o deba elaborar un informe integral sobre discriminacion en una ciudad. Y
puede ser de mayor utilidad para quienes tengan a su cargo la coordinacion, diseno y elaboracidn de dichos informes.
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3. Estructura de la guia

Para cumplir con los objetivos antes establecidos, la guia se desarrolla en dos grandes apartados. El primero esté de-
dicado a establecer los conceptos clave sobre la discriminacion, asi como el marco normativo relevante en la materia.

El segundo se centra en la concrecion de las estrategias, metodologias y resultados que pueden implementarse con
el fin de elaborar un informe sobre discriminacion que, sin establecer un modelo Unico, se ocupe de todas las causas
en que esta se presenta en una ciudad.

Posteriormente se dan algunos ejemplos practicos que podrian ser de utilidad para la comprension de los dos apar-
tados anteriores, como refuerzo de las estrategias y metodologias que se proponen.

Esta guia busca ser una herramienta que permita la articulacion de lo que hoy son analisis profundos, pero parciales,
de algunos tipos de discriminacion que se vive en las ciudades. Una herramienta de base para analizar de manera
integral la discriminacion en las ciudades a fin de disponer de un diagnéstico mas real de qué hace falta para que |a
igualdad y la no discriminacion sean una realidad, no solo en las normas juridicas, sino en la vida de todos y todas.
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1. Conceptos clave

Por muchos anos, el Diccionario de la Real Academia Espanola definid la palabra discriminar como: “separar, distin-
guir, diferenciar una cosa de otra”’. No fue hasta su decimonovena edicién, en 1970% cuando se incluyé como una de
las definiciones: “Dar trato de inferioridad a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos,
de sexo, de edad, de condicion fisica o mental, etc.” Esta definicion se ha mantenido idéntica® hasta su vigésimo
tercera edicion publicada en el afio 2014, que es la Gltima y la que estéa vigente en el ano 2020“.

Si bien lo anterior no tiene gran relevancia analitica, ni proporciona una definicidn que sea del todo satisfactoria,
su importancia radica en el hecho de que, contrario a lo que ocurre con la idea de igualdad, la de no discriminacion
es mas moderna.

El término discriminacion, todavia en un sentido bastante neutro, comienza a desarrollarse de manera extendida en
los estudios de Derecho Internacional, abriéndose paso en ese ambito. Con ese mismo sentido neutro, es decir, sin
la expresa prohibicion de discriminacion, fue recogido en algunas constituciones posteriores a la Segunda Guerra
Mundial, como la italiana de 1947 (articulo 3.1), la Ley Fundamental de Bonn de 1949 (articulo 3.3) o la francesa de
1958 (articulo 1). Se considera que el origen del principio de no discriminacion como prohibicion se encuentra en
el Derecho Internacional, de manera especialmente notable en los tratados de derechos humanos aprobados en el
marco de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), después de la Segunda Guerra Mundial.

De esta manera, el primer documento que recoge de manera precisa la distincion senalada es la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, aprobada el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea General de la entonces
naciente ONU®.

Asi, en su articulo 1, la Declaracion establece el principio de igualdad siguiendo las ideas de las primeras proclamas
historicas y las reproducciones constitucionales de dicho principio:

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos
y, dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fra-
ternalmente los unos con los otros. b

1 Real Academia Espanola, Diccionario de la lengua espanola, Décimo octava edicion, Espasa-Calpe, Madrid, 1956.
2 Real Academia Espanola, Diccionario de la lengua espariola, Decimo novena edicion, Espasa-Calpe, Madrid, 1970.
3 Rodriguez-Pinero, Miguel y Fernandez Lopez Ma. Fernanda, Igualdad y discriminacidn, Tecnos, Madrid, 1986.

4 Real Academia Espaniola, Diccionario de la lengua espanola, Decimotercera edicion, Espasa, Madrid, 2014.

5 Si bien la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre fue aprobada seis meses antes que la Universal (mayo 1948) y en su
articulo 2 incluye ya una referencia al respecto, su formulacion es mas limitada al solo establecer que: “los derechas y deberes consagrados en
esta declaracion sin distincion de raza, sexo, idioma, credo ni otra alguna”.
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Por si no fuera suficientemente claro que todos los seres humanos nacen iguales en derechos, el articulo 2 de la Decla-
racion —casi universalmente conocida no solo por su nombre, sino también por su difusion e importancia— establece:

1

1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicién economica, nacimiento o cualquier otra condicion.

2. Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la condicion poli-
tica, juridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccién
dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente, como
de un territorio bajo administracién fiduciaria, no auténomo o someti-
do a cualquier otra limitacién de soberania. 5y

Ideas que, en conjunto y como ocurre con la igualdad ante la ley y con la no discriminacidn, se recogen también en el
articulo 7 de esta misma Declaracion®.

La formulacion de la “no discriminacién” utilizada en el primer parrafo del articulo 2 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos ha sido reproducida de manera similar en practicamente todos los tratados internacionales
de derechos humanos, universales y regionales. De igual forma, en un nimero muy importante de instrumentos inter-
nacionales y proclamaciones de derechos que, sin ser tratados, reconocen o desarrollan algunos derechos humanos.
Pero también, en un nimero muy importante de constituciones.

Incluso, en algunos tratados mas recientes como la Convencidn de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio —uno
de los tratados con mayor aceptacion por el nimero de ratificaciones— se ha ampliado el listado de supuestos que
merecen especial proteccion para no ser excluidos del goce de derechos y libertades que se reconocen. La Conven-
cion sefala’ la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico
0 social, la posicion econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion.

De esta manera, la prohibicion de discriminacion puede ser interpretada como un blindaje del principio de igualdad
que busca que ninguna persona quede fuera de su proteccion. Un principio que ha servido para ir actualizando y
modernizando el principio de igualdad.

6 Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.

1 Véase su articulo 2.
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En la practica el principio de no discriminacion es en gran medida una garantia reforzada del principio de igualdad.
El principio de no discriminacion reconoce una especial proteccion a las personas y grupos histéricamente excluidos
de la proteccion de sus derechos y libertades. Su condicion o sus diferencias con las mayorias no son per se justifi-
cacion suficiente (y menos si es Unica) para crear o establecer diferencias en el ejercicio, goce y proteccion de los
derechos humanos.

De igual forma el principio de no discriminacion establece de manera enfatica qué personas no pueden quedar exclui-
das de esa igualdad formal reconocida en los textos legales. Es decir, el manto de igualdad no protege Unicamente a
un grupo de personas especifico y que histéricamente ha sido dominante en la esfera social, econdmica y politica. Un
grupo conformado generalmente por quienes han creado las normas juridicas, instituciones y 6rganos dentro de un
Estado. Sino que el manto de igualdad cubre también a las personas que han sido histdricamente relegadas.

La prevision en un importante nimero de textos legales del principio de no discriminacion obliga a justificar de mane-
ra estricta toda diferencia de trato a personas ubicadas en las categorias que se enuncian en las diferentes pero muy
similares formulaciones de este principo. El Estado tiene la facultad de tratar a las personas de un modo diferente,
pues no toda diferenciacion es discriminatoria, pero la diferencias de trato a personas pertenecientes a alguna de
las cateqgorias especialmente protegidas por la no discriminacion o particularmente sospechosas de discriminacion
requieren una mayor justificacion. Se trata de una tarea compleja por la irrazonabilidad (o falta de justificacion ob-
jetiva) que en principio tienen las referidas categorias para justificar casi cualquier tipo de diferencia de trato que
se fundamente en ellas.

Por como ha sido formulado, los debates sobre el principio de no discriminacién han dado origen a las categorias
sospechosas, asi denominadas por grandes sectores de la doctrina y de tribunales nacionales e internacionales. Las
categorias sospechosas no son otras que las personas (grupo/categoria/condicion) que suelen ser enlistadas y aque-
llas que caben en esa clausula enunciativa, pero no taxativa ni cerrada. Como tampoco perfecta, ni facil de determinar.

Esos listados de prohibicion especifica de discriminacion no son absolutes, ni significa que per se su uso da lugar a
una discriminacion. Sino que en las diferencias de trato a personas pertenecientes a estas categorias se sospecha
de una ausencia de distincion legitima y admisible. Es decir, se presumen como discriminatorias las diferencias de
trato basadas en estas categorias.

De considerarse absolutos, impedirian que se apliquen diferencias que permitan a las personas pertenecientes a esas
categorias disminuir o eliminar desventajas de origen y ponerlas asi en igualdad en determinados supuestos. Se trata
del desarrollo de las conocidas como acciones afirmativas.

Es importante entender el alcance correcto de la prohibicion. La no discriminacion es un principio negativo, ya que
prohibe la desigualdad teniendo como nica justificacion la pertenencia a las categorias sospechosas, es decir, que
esta identificacion sea la Unica o principal base de la distincion. Las distinciones admisibles no pueden estar basadas
en ser o pertenecer a algo histdricamente contingente ya que no se ha elegido auténomamente, sino en un hacer que
busque igualar en condiciones, dar las mismas oportunidades, equilibrar la balanza.

Siguiendo lo establecido por la Convencidn Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial, podria entenderse que la discriminacion no sélo incluye toda distincion, sino también toda exclusidn, res-
triccion o preferencia. Aspecto que es muy importante en razon de que cominmente nos centramos solo en la distin-
cion, pero olvidamos (intencionadamente o no) las otras tres acciones con las cuales también se puede discriminar.
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Si cualquiera de esas cuatro acciones se realiza por motivos de la raza, el color, el sexo, el idioma, |a religion, la
opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o sacial, la posicidn econémica, los impedimentos fisicos,
el nacimiento o cualquier otra condicion de cualquier persona, se podria estar discriminando.

Debemos destacar en este sentido que la discriminacion puede ser directa e indirecta, sequn se ha ido construyen-
do en la doctrina de la no discriminacion.

Es directa cuando los actos, leyes o politicas publicas desventajosas estan dirigidas expresamente a una categoria,
grupo o persona. Es indirecta cuando en esos actos, leyes o politicas publicas se aplica un criterio aparentemente
neutral, al no dirigirse a una categoria, grupo social o persona, pero que impone a estos una carga desproporcionada o
desventaja particular con respecto a otras personas que les perjudica o imposibilita colocarse en el supuesto previsto.

También, por las formas en las que se puede presentar un acto o situacion discriminatoria, se habla de discrimina-
cion por asociacion, cuando una persona es objeto de discriminacion como consecuencia de su relacion con una
persona de uno de los grupos protegidos, sin que necesariamente pertenezca o se identifique como parte de ese
grupo. Se diferencia de la discriminacion por error, que es la situacion en la que una persona o un grupo de perso-
nas son objeto de discriminacion como consecuencia de una apreciacion errdnea, es decir, por creerse o suponer
que pertenecen a un grupo determinado.

Sumado a estas, también se ha desarrollado la idea de discriminacion maltiple, que es la situacion en la que una
persona, por sus caracteristicas personales, pertenece a varios grupos que son objeto de discriminacion y sufre
diferentes discriminaciones en diferentes momentos.

La discriminacion mdltiple no debe confundirse con la interseccionalidad, ya que, aunque son muy parecidas, en la
primera se dan discriminaciones por diversas razones en diferentes o en un mismo momento. Mientras que la se-
gunda es, antes que nada, un término que pretende representar una metodologia a partir de la cual debe analizarse,
entenderse y explicarse la desigualdad y/o la discriminacion.

Asi, la interseccionalidad es una metodologia que sirve para analizar la forma en la que varios tipos de desigualdad
y discriminacion inciden y operan de manera conjunta en una persona por las caracteristicas personales que tiene,
asi como para establecer la forma en la que dichas causas de desigualdad y discriminacion se exacerban mutua-
mente y multiplican entre si de acuerdo al contexto social especifico en el que se ponen de manifiesto o identifican.

Como se observa de lo anterior, no existe una definicion dnica de lo que significa no discriminacion, ni siquiera en
el conjunto de tratados internacionales derivados de un mismo organismo internacional como las Naciones Unidas.
En el ambito nacional ocurre lo mismo, las configuraciones juridicas que se le dan en cada pais varian los elementos
que las componen.

Pero esta falta de consenso en cuanto a su significado se circunscribe a los entendimientos juridicos estrictos. Pese
a ello, debemos destacar una cuestion positiva y es que la palabra discriminacion de manera aislada es cada vez
mas entendida en diferentes dmbitos y lenguajes con un sentido peyorativo, como una conducta injusta, irrazonable,
injustificable o arbitraria frente a otra persona.

En su vertiente juridica, la parte negativa de la no discriminacion es que, pese a todos los intentos por evitar que
ciertos grupos continten bajo opresion y salgan del aislamiento, del menosprecio y no sean objeto de discrimina-

N I QI = indice


https://www.idhc.org/img/butlletins/files/GuiaInformesDiscriminacion_Selfprint_ES.pdf

|l. Marco contextual y normativo

cion, todas las acciones atienden aspectos concretos desde la formalidad del derecho, pero poco han alcanzado a
transformar la desigualdad estructural que, heredada de las primeras discriminaciones (ahi donde no llegd el prin-
cipio de igualdad), se ha transmitido en |a historia de la humanidad y prevalece hasta nuestros dias.

A partir de lo hasta aqui establecido, los conceptos clave que se deben tener en cuenta para la elaboracion de un

informe sobre discriminacion son, al menos, los siguientes:

Igualdad

Discriminacion

Categoria sospechosa

Acciones afirmativas

Discriminacion directa

Discriminacion indirecta
Discriminacion por asociacion
Discriminacion por error
Discriminacion maltiple

Interseccionalidad
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2. Marco normativo

En practicamente todos los tratados de derechos humanos y constituciones del mundo se incluye al menos una norma
juridica que recoge, ya sea como principio o0 como derecho, la igualdad y la no discriminacion.

Asi, por ejemplo, se encuentra en los articulos 2 (principio)® y 7 (igualdad ante la ley)® de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos; en los articulos 2.2 (no discriminacion)'®, 3 (igualdad entre mujeres y hombres)", 14 (igualdad
ante tribunales)'? y 26 (igualdad ante la ley)"® del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; como normas
genéricas internacionales que recogen el principio.

Pero también esta recogido en otras normas regionales de caracter genérico y en normas internacionales espe-
cializadas en derechos humanos'.

Al estar pensada esta guia para su aplicacion principalmente en el Estado espanol, lo anterior se concreta a partir de
precisar que el principio de igualdad esta recogido en la Constitucidn espanola como valor superior del ordenamiento
juridico (articulo 1.1)'®, como principio formal y derecho subjetivo (articulo 14)'®, y como mandato a los poderes publi-
cos como igualdad material (articulo 9.2)".

8 Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion. Ademas, no se
hara distincion alguna fundada en la condicion politica, juridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona,
tanto si se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracion fiduciaria, no auténomo o sometido a cualquier otra limita-
cion de soberania.

9 Todos son iguales ante la ey y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.

10 Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a respetar y a garantizar a todos los individuos que se encuentren en su
territorio y estén sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

1 Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce de todos los derechos civiles y
politicos enunciados en el presente Pacto.

12 Todas las persanas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia.

13 Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacion a igual proteccion de Ia ley. A este respecto, la ley prohibira toda dis-
criminacion y garantizara a todas las persanas proteccion igual y efectiva contra cualquier discriminacion por motivas de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, pasicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

14 Ver pagina 25.

15 Espana se constituye en un Estado social y democratico de Derecho, que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico la liber-
tad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.

16 Los espanoles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

17 Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra
sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, cultural y sacial.
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Pero también, de manera concreta por lo que hace a la no discriminacion, por mandato del articulo 10.2 de la Consti-
tucion'®, lo anterior se veria reforzado y concretado con el contenido de:

» Articulos 1y 7 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

« Articulo 14 del Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales.
« Articulo 1del Protocolo nimero 12 del Convenio Europeo.

« Articulo 2.1del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

« Articulo 2.2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

 Articulos 20 y 21 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea.

Estas normas de manera especifica implican o buscan que:

» Todos los derechos humanos y libertades deban gozarse y ser respetados y garantizados sin discrimi-
nacidn.
Lo anterior aplica a toda persona que se encuentre en el territorio del Estado espanol y esté sujeta a

su jurisdiccion.
J 19

Los motivos especialmente protegidos son: nacimiento, raza, sexo, color, idioma, lengua, religion, opi-
nién politica o de otra indole, origen nacional o social, pertenencia a una minoria nacional, fortuna,
posicidn econémica o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

Ademas de esas normas, existe legislacion en Espafia que reconoce o protege la igualdad y no discriminacion en
ambitos o para grupos especificos, siendo especialmente destacadas las siguientes:

« Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cadigo Penal (articulos 22.4, 314, 510, 515.5).
« LeyOrganica1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

« Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de Extranjeros en Espana y su Inte-
gracion Social (articulos 3, 10.2, 1.2, 20.2, 21, 30.1, 50 d) y 60.3).

18 Dicho articulo establece que: Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la Constitucion reconoce se interpretaran
de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratifica-
dos por Espana.
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« Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (articulos 45 y 46).
« Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (articulos 5. 1.b y 5.2.a y 27.3.c).
« Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, requladora del Derecho a la Educacion (articulos 1, 15, 20).

« Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (articulo 1.b y I, 2.b, 17.d, 18.3, 23.c, 24.3, 33.c, 40.c,
66.3.g, 80, 82, 110, 112, 122, 126.2, 150.1.d, y 151.e).

« Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (articulo 81).

» Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la lgualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.
» Ley Organica 7/1980, de 5 de julio, de Libertad Religiosa.

+ Ley Organica 2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y de la interrupcion voluntaria del
embarazo (articulos 2.b, 3.3, 4,5.1.d, 5.2.a y 12).

« Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana (articulo 16.1, Gltimo
parrafo).

» Ley Organica 1/2017, de 13 de diciembre, de modificacion de la Ley Orgéanica 5/1995, de 22 de mayo, del
Tribunal del Jurado, para garantizar la participacion de las personas con discapacidad sin exclusiones.

» Ley Organica 2/2018, de 5 de diciembre, para la modificacion de la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del
Régimen Electoral General para garantizar el derecho de sufragio de todas las personas con discapacidad.

+ Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones (articulo 5.3).

- Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores (articulo 4.2.c, 17, 24 y 28).

Como esta guia esta pensada para su aplicacién de manera especial en Cataluna, resulta importante destacar las
leyes autonomicas de esta comunidad en las que se reconocen o protegen la igualdad y no discriminacion en ambi-
tos o para grupos especificos. Asi, las normas que destacan especialmente son las siguientes:

« Estatuto de Autonomia de Cataluia (Preambulo, Arts. 4,15, 18,19, 23, 32, 40.8 44.1y 45.1).

« Ley9/2017, del 27 de junio, de universalizacion de la asistencia sanitaria con cargo a los fondos publicos
por medio del Servicio Catalan de Salud (Predmbulo).
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+ Ley 4/2016, de 23 de diciembre, de medidas de proteccion del derecho a la vivienda de las personas en
riesgo de exclusion residencial (Art. 2 .b).

« Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

+ Ley T1/2014, de 10 de octubre, para garantizar los derechos de leshianas, gays, bisexuales, transgéneros
e intersexuales y para erradicar la homofobia, |a bifobia y |a transfobia.

« Ley 29/2010, de 3 de agosto, del uso de los medios electrdnicos en el sector publico de Cataluna. (Art.
4, Tercero).

+ Ley 21/2010, de 7 de julio, de acceso a la asistencia sanitaria de cobertura puablica a cargo del Servicio
Catalan de la Salud (Preambulo).

« Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia (Art. 9).

« Ley 19/2009, de 26 de noviembre, del acceso al entorno de las personas acompanadas de perros de
asistencia (Art. 13).

« Ley12/2009, de 10 de julio, de Educacion (Arts. 22, 37, 41, 56, 97 y 202).

+ Ley 1172009, de 6 de julio, de regulacion administrativa de los espectaculos publicos y las actividades
recreativas (Arts. 5.1d), 10 y 47).

» Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista.

« Ley18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda (Arts. 2 f) y h); 45, 46, 123.2.a).

Evidentemente, ademas de las normas antes citadas, las cartas municipales y otras normas derivadas de los Ayun-
tamientos establecen en muchos casos de manera expresa una prohibicion de discriminacion y el reconocimiento
de la igualdad ante la ley. No entramos a ese analisis tan particular, pero es importante que no se pierda de vista la
existencia de esas normas.

El namero de normas juridicas de diferente naturaleza que recogen el principio de igualdad y no discriminacion
es muy amplio. Tras su analisis en detalle, vemos que, aunque son coincidentes en muchos aspectos, también
presentan diferencias en cuanto a las categorias o caracteristicas personales especialmente protegidas frente a la
discriminacion.

De todas esas normas juridicas, destacamos a continuacion el contenido de siete de ellas, porque son las que tienen
una fuerza juridica relevante, son aplicables de manera general a cualquier persona y contienen los listados mas
amplios. De esa forma, podemos establecer cuales son las categorias o caracteristicas personales que mas se
repiten en las normas aplicables en Estado espanol y que, por tanto, serviran de base para determinar las catego-
rias que legalmente estan protegidas.
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Conceptos clave

u Igualdad: El principio juridico y derecho de toda persona a ser tratada sin distinciones de ningun
tipo, cuando se encuentra en la misma situacion que otras personas, en o para el ejercicio y goce de
derechos y libertades, asi como en el cumplimiento de deberes. Igualdad no es identidad, ni uniformi-
dad, por lo que las situaciones desiguales deben ser tratadas de forma desigual, siempre de manera
justificada, objetiva, razonable y proporcional.

= Discriminacion: i acto o situacion en el que se distingue, excluye, prefiere o restringe el
gjercicio y goce de derechos y libertades o el cumplimiento de deberes de una persona, atendiendo a
su condicion o caracteristicas personales, sin justificacion objetiva, razonable y proporcional. Dar un
trato de inferioridad, de desigualdad injustificada a las personas.

. Categorias SOSpEChOSﬂSZ Las personas, grupos, categorias y/o condiciones que se
enlistan en las distintas formulaciones del principio de no discriminacién en los textos normativos. Se
trata de listados de prohibicion especifica de discriminacion. Pero no son categorias absolutas, ni sig-
nifica que per se su uso de lugar a una discriminacidn. Sino que en las diferencias de trato a personas
pertenecientes a estas categorias se sospecha de una ausencia de distincion legitima y admisible. Es
decir, se presumen como discriminatorias las diferencias de trato basadas en estas categorias.

= Acciones afirmativas: Las acciones que aplican diferencias que permiten a las personas
pertenecientes a las categorias sospechosas disminuir o eliminar desventajas de origen y ponerlas asi
en igualdad en determinados supuestos.

= Discriminacion directa: cuando los actos, leyes o politicas pablicas desventajosas es-

tan dirigidas expresamente a una categoria, grupo o persona.

= Discriminacion indirecta: cuando en los actos, leyes o politicas pblicas desventajo-
sas se aplica un criterio aparentemente neutral, al no dirigirse a una categoria, grupo social o persona,
pero que impone a estos una carga desproporcionada o desventaja particular con respecto a otras
personas que les perjudica o imposibilita colocarse en el supuesto previsto.

= Discriminacion por asociacion: cuando una persona es objeto de discriminacion
como consecuencia de su relacion con una persona de uno de los grupos protegidos, sin que necesa-
riamente pertenezca o se identifique como parte de ese grupo.

= Discriminacion POr error: situacion en la que una persona o un grupo de personas
son objeto de discriminacion como consecuencia de una apreciacion errénea, es decir, por creerse o
suponer que pertenecen a un grupo determinado.

= Discriminacion muItIpIe: La situacion en la que una persona, por sus caracteristicas
personales, pertenece a varios grupos que son objeto de discriminacion y sufre diferentes discrimina-
ciones en diferentes momentos.

= Interseccionalidad: Metodologia que sirve para analizar la forma en la que varios tipos de
desigualdad y discriminacion inciden y operan de manera conjunta en una persona por las caracteris-
ticas personales que tiene, asi como para establecer la forma en la que dichas causas de desigualdad
y discriminacion se exacerban mutuamente y multiplican entre si de acuerdo al contexto social espe-
cifico en el que se ponen de manifiesto o identifican.
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Marco normativo igualdad y no discriminacion

Marco internacional universal

Tratados

— Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulos 2.2, 3, 14 y 26)

— Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (articulos 2.2 y 3)

— Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial (articulo 2)

— Convencion sobre los Derechos del Nifo (articulo 2)

— Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y
de sus Familiares (articulos 1, 7,18.1, 25, 27, 28, 43, 45.1, 48, 55 y 70)

— Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (articulos 2, 3, 5 a 16)

Declaraciones
— Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulos 2 y 7)

— Declaracion de los Derechos del Nino (Principio 1)

— Proclamacidn de Teheran, Conferencia Internacional de Derechos Humanos de Teheran, 13 de mayo de
1968 (parrs.1,2,5,8 y 1)

— Declaraciony Programa de Accidn de Viena, Conferencia Mundial de Derechas Humanos, 14 a 25 de junio
de 1993 (1.15; 1.19; 1.27; 1.30; I1.B.1, articulos 19 a 24; 11.B.2, articulos 25 a 27)

— Declaracin sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias Nacionales o Etnicas, Reli-
giosas y Lingilisticas (articulos 2, 3, 4.1y 5)

— Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de
Intolerancia, Programa de Accion, (parrafos de la Declaracion: 1,2, 7,9, 10, 16, 25, 38, 47, 48, 51, 66 y 104)

— Convencion Relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensenanza (articulo 3)

— Declaracion sobre la Raza y los Prejuicios Raciales (articulos 1,2, 3, 4,5,6,7.8y9)

— Declaracion sobre los Derechos Humanos de los Individuos que no son Nacionales de Pais en que Viven
(articulo 5.1.b y 5.1.c)

— Declaracion sobre |a Eliminacion de Todas las Formas de Intolerancia y Discriminacion Fundadas en la
Religion o las Convicciones (articulos 2 y 4)

Normativa especifica de la Organizacion Internacional del Trabajo

— Declaracion relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y su Sequimiento (2.d)
— Convenio No. 97 sobre los Trabajadores Migrantes (revisado) (articulo 6)

— Convenio No. 1M relativo a la Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacion (articulos 1a 3)

— Convenio No. 143 sobre los Trabajadores Migrantes (disposiciones complementarias) (articulos 8 y 10)
— Convenio No. 168 sobre el Fomento del Empleo y la Proteccion contra el Desempleo (articulo 6)
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Marcos internacionales regionales

Africa
— Carta Africana de los Derechos Humanos y de los Pueblos “Carta de Banjul” (articulos 2 y 3)

— Carta Arabe sobre Derechos Humanos (articulo 2)
— Declaracion de El Cairo sobre Derechos Humanos en el Islam (articulo 1)

América
— Carta de la OEA (articulo 3.1)
— Convencion Americana sobre Derechos Humanos (articulos 1y 24)

— Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (articulo 2)

— Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, “Protocolo de San Salvador” (articulo 3)

Europa — Consejo de Europa

— Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales
(articulos 1y 14)

— Protocolo No.12 al Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Liberta-
des Fundamentales (articulo 1)

— Carta Social Europea (articulo 19.4,19.5 y 19.7)

Europa — Unién Europea

— Tratado de la Union Europea (articulo 9)

— Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (articulo 21)

— Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un
marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion

— Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000, relativa a la aplicacion del principio de
igualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico
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Marco estatal espanol

— Constitucion espanola (articulos 1.1, 9.2 y 14)
— Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cadigo Penal (articulos 22.4, 314, 510, 515.5)

— Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género

— Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de Extranjeros en Espafia y su
Integracion Social (articulos 3, 10.2, 11.2, 20.2, 21, 30.1, 50 d) y 60.3)

— Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (articulos 45 y 46)
— Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Sequridad (articulos 5. 1.b y 5.2.a y 27.3.c)
— Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, requladora del Derecho a la Educacion (articulos 1, 15, 20)

— Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (articulo 1.b y I, 2.b, 17.d, 18.3, 23.c, 24.3, 33.c, 40.c,
66.3.g, 80, 82, 110, 112, 122, 126.2, 150.1.d, y 151.e)

— Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los dere-
chos digitales (articulo 81)

— Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Iqualdad Efectiva de Mujeres y Hombres
— Ley Organica 7/1980, de 5 de julio, de Libertad Religiosa.

— Ley Organica 2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y de la interrupcion voluntaria
del embarazo (articulos 2.b, 3.3, 4, 5.1.d, 5.2.a y 12)

— Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la sequridad ciudadana (articulo 16.1, Gltimo
parrafo)

— Ley Organica 1/2017, de 13 de diciembre, de modificacion de la Ley Organica 5/1995, de 22 de mayo,
del Tribunal del Jurado, para garantizar la participacion de las personas con discapacidad sin ex-
clusiones.

— Ley Orgénica 2/2018, de 5 de diciembre, para la modificacion de la Ley Organica 5/1985, de 19 de
junio, del Régimen Electoral General para garantizar el derecho de sufragio de todas las personas
con discapacidad.

— Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones (articulo 5.3)

— Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores (articulo 4.2.c, 17, 24 y 28)
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|l. Marco contextual y normativo

Marco regional catalan

— Estatuto de Autonomia de Catalufia (Preambulo, Arts. 4, 15, 18,19, 23, 32, 40.8 44.1y 45.1).

— Ley 9/2017, del 27 de junio, de universalizacion de la asistencia sanitaria con cargo a los fondos
publicos por medio del Servicio Catalan de Salud (Preambulo).

— Ley 4/2016, de 23 de diciembre, de medidas de proteccion del derecho a la vivienda de las personas
en riesgo de exclusion residencial (Art. 2 .b).

— Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

— Ley 1172014, de 10 de octubre, para garantizar los derechos de leshianas, gays, bisexuales, transgé-
neros e intersexuales y para erradicar la homofobia, la bifobia y |a transfobia.

— Ley 29/2010, de 3 de agosto, del uso de los medios electranicos en el sector piblico de Cataluna.
(Art. &4, Tercero).

— Ley 21/2010, de 7 de julio, de acceso a la asistencia sanitaria de cobertura publica a cargo del Ser-
vicio Catalan de la Salud (Preambulo).

— Ley14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia (Art. 9).

— Ley 19/2009, de 26 de noviembre, del acceso al entorno de las personas acompanadas de perros de
asistencia (Art. 13).

— Ley 12/2009, de 10 de julio, de Educacion (Arts. 22, 37, 41, 56, 97 y 202).

— Ley 11/2009, de 6 de julio, de regulacién administrativa de los espectaculos pablicos y las activida-
des recreativas (Arts. 5.1d), 10y 47).

— Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista.

— Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda (Arts. 2 f) y h); 45, 46, 123.2.a).

Marco municipal

Es muy importante tener en cuenta que las cartas municipales y otras normas derivadas de los
Ayuntamientos establecen en muchos casos de manera expresa una prohibicidn de discriminacion
y el reconacimiento de |a igualdad ante la ley.
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|Il. Elaboracion de informes integrales sobre discriminacion en la ciudad

A pesar de que en muchos ambitos se habla de igualdad y no discriminacion, encontrar informacion actualizada y
completa, no tedrica sino practica, y que refleje la realidad, no siempre resulta sencillo. Son pocos los esfuerzos que
se hacen con el fin de recopilar datos concretos respecto a dénde, cuando, por qué y quién ha sufrido actos discrimi-
natorios, y menos aun los que buscan ocuparse de todas las causas de discriminacion que se pueden presentar. La
gran mayoria de los informes periodicos existentes son parciales, al ocuparse sélo de una categoria o caracteristica
personal por la que se ha sufrido discriminacion.

También hay informes que no son fiel reflejo de la realidad, sino tan sélo una recopilacion de percepciones que, Si
bien ofrecen informacidn util, no dejan de ser incompletos por tener como base los datos que aporta lo que cree una
muestra de una determinada sociedad sobre la discriminacion.

Ante esa realidad, esta guia busca proporcionar herramientas Gtiles que toda administracion publica, organizacion,
asociacion, entidad, plataforma, grupo de personas o personas en particular puedan considerar para la elaboracion
de informes integrales sobre la discriminacion en una ciudad. Informes que se ocupen de todas las causas por las
cuales una persona ha sufrido o denunciado discriminacion en una ciudad determinada. Informes que den muestra
de lo que esta pasando mas alla de las percepciones respecto a grupos especificos, un reflejo de las realidades coti-
dianas de la convivencia humana en sociedades cada vez més diversas.

1. ;Cuando deben realizarse informes

integrales sobre discriminacion en la
ciudad?

Cuando se quiera tener informacion actualizada sobre la realidad de la discriminacién en una ciudad. Cuando se
quieran disenar politicas plblicas, cambios legislativos o acciones que busquen poner fin de manera efectiva a las
distintas situaciones de discriminacion que se presentan en una ciudad.

Si bien podrian darse otras motivaciones, consideramos que las dos anteriores, entendidas de manera dependiente
una de la otra, deberian ser las principales razones para poner en marcha el diseno y desarrollo de informes inte-
grales sobre discriminacion en el ambito municipal.

Idealmente, este tipo de informes deberian llevarse a cabo de manera anual 0 como maximo bianual, con el fin de

medir y evaluar periédicamente los cambios, asi como para hacer los ajustes necesarios en la obtencidn de mejor
informacion.
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2. ;Qué tipo de informe sobre
discriminacion se propone elaborar
con esta quia?

Un informe integral debe tener como punto de partida dos aspectos fundamentales:

a. Lainclusion de todas las categorias o caracteristicas personales que se establecen en las leyes
0_ vigentes como razones por las cuales no se puede discriminar a una persona, y
b. Elconjunto de casos o situaciones que han sido denunciadas o dadas a conocer durante el tltimo

ano como disposiciones, hechos, actos o conductas discriminatorias en una ciudad.

Al'ser un informe de gran amplitud, deben participar todas las personas, asociaciones, plataformas, organizaciones,
instituciones y dependencias publicas y privadas que trabajen de manera directa con las personas afectadas por
disposiciones, hechos, actos o conductas discriminatorias. Preferiblemente, pero no exclusivamente, todas aquellas
que cuenten con un servicio de atencidn y denuncia ante tales situaciones o que al menos conozcan directamente
dichas situaciones.

Se trata de un informe integral, no solo por incluir todas las categorias y casos en que se presenta la discriminacion,
sino también por contar con la participacion de todos los actores implicados y afectados.

3. ;Quéseentenderapordiscriminacion
para los fines del informe?

Si bien no es facil establecer una definicion anica y sencilla, es importante determinar de manera concreta qué
entendemos por discriminacion. Como hemos avanzado, el Estado tiene la facultad de tratar a las personas de un
modo diferente y no toda diferencia de trato en un ambito privado, publico o en el ejercicio de la funcion piblica es
per se discriminatoria. Sin embargo, si esta diferencia se produce Unicamente en razon de alguna de las categorias
especialmente protegidas de no discriminacion o particularmente sospechosas, existe una alta probabilidad de que
se esté produciendo una discriminacion.
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Ademas, de acuerdo con algunos 6rganos nacionales e internacionales de proteccion de los derechos humanos, las
conductas o acciones concretas que se llevan a cabo tinicamente en razén de las caracteristicas personales que

tiene un ser humano deben presumirse como discriminatorias. Son las siguientes acciones:

Convencion
Internacio-

nal sobre la
Eliminacion
de todas las

Formas de
Discrimina-
cion Racial

Distinguir
Excluir
Restringir

Preferir

Convencion
sobre la
Eliminacion
de Todas las
Formas de
Discrimina-
cion contrala
Mujer

Distinguir
Excluir

Restringir

Comiteé Dere-
chos Huma-
nos Naciones
Unidas
Observacion
General 18

Distinguir
Excluir
Restringir

Preferir

19 Willis contra Reino Unido, de 11 de septiembre de 2002.

Directiva 2000/43/
CE del Consejo,

de 29 de junio de
2000, relativa a

la aplicacion del

principio de igual-
dad de trato de las
personas indepen-
dientemente de

su origen racial 0
étnico

Tratar de forma
menos favorable
otra situacion que
sea comparable
(directa)

Situar en desven-
taja particular
respecto a otras
personas (indi-
recta)

Tribunal Europeo
de Derechos
Humanos'®

Tratar de modo
diferente, sinuna
justificacion obje-
tiva y razonable, a
personas situadas
en situaciones
sustancialmente
similares

20  Sentencias 22/1981, de 2 de julio; 48/1981, de 10 de noviembre de 1981; 68/1982, de 22 de noviembre.

L v

Tribunal
Constitucional
espanol 2

Tratar diferencia-
damente una igual-
dad de situacion
sin una justifi-
cacion objetiva y
razonable
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De esa forma, como se establecia anteriormente, es evidente que discriminar no solo incluye toda distincion, sino
también toda exclusion, restriccion o preferencia que no se puedan justificar objetiva y razonablemente. Un aspecto
muy importante ya que frecuentemente nos centramos solo en la distincion, pero olvidamos las otras tres acciones
con las cuales también se discrimina.

Asi, podemos concluir que estamos ante un acto de discriminacion cuando se trate de modo diferente, ya sea distin-
guiendo, excluyendo, restringiendo o prefiriendo, sin una justificacion objetiva y razonable, a personas en situaciones
sustancialmente similares. Es lo que denominamos una discriminacion directa.

Pero también hablamos de discriminacion, cuando una disposicion, criterio o practica aparentemente neutra, ponga
0 pueda poner a una o varias personas en una situacion desventaja particular con respecto a otras por algin motivo
de discriminacion, salvo que dicha disposicion, criterio o practica pueda justificarse objetivamente con una finalidad
legitima. Es lo que denominamos como una discriminacion indirecta.

Es también importante destacar que un acto o situacion de discriminacion puede llevar consigo o estar motivado por
mas de una condicion personal. Asi, por ejemplo, se podria discriminar directa o indirectamente no solo por ser una
mujer, sino también por ser una mujer con discapacidad perteneciente a una comunidad étnica especifica. Esto, que
se puede presentar de muchas formas y combinaciones, es lo que suele denominarse como discriminacion maltiple.

De manera mas concreta y como un referente de definiciones minimas para la elaboracion del informe, podemos es-
tablecer que discriminar es tratar de forma menos favorable una situacion respecto a otra que sea comparable,
sin una justificacion objetiva y razonable, a partir de:

Distinguir: Acciones que a partir de la identificacion de una (o varias) caracteristica(s) perso-
nal(es) dan un trato diferente a una persona respecto de otra(s) ante una misma
situacion (discriminacion directa).

Excluir: Acciones que a partir de la identificacién de una (o varias) caracteristica(s) perso-
nal(es) dejan sin posibilidad de ejercer un derecho a la persona que tiene dichas
caracteristicas (discriminacion directa).

Restringir: Acciones que a partir de la identificacion de una (o varias) caracteristica(s) perso-
nal(es) permiten el ejercicio de un derecho de forma limitada a la persona que tiene
dichas caracteristicas (discriminacion directa).

Preferir: Acciones que a partir de la identificacion de una (o varias) caracteristica(s) perso-
nal(es) dan prioridad a una persona que no es la que tiene dichas caracteristicas
(discriminacion directa).

Situar en Acciones y medidas (leyes, politicas publicas, anuncios, ofertas) que establecen re-
desventaja: quisitos o condiciones que algunas personas por sus caracteristicas personales no
podran cumplir (discriminacion indirecta).
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4. Prequntas base para el diseno del
Informe integral sobre discriminacion

Para establecer el disefio y metodologia con la que se desarrollara el informe, es Util plantearse las siguientes cues-
tiones de partida:

i. ¢Quién coordinara el informe?

Al tratarse de un informe que pretende incluir el mayor nimero de categorias protegidas de discriminacion y el mayor
numero de actores en el trabajo directo con las personas que la padecen, resulta necesario establecer una coordi-
nacion general.

No existe una Unica opcion valida o respuesta, ya que la coordinacion podria asumirse desde un ente de la adminis-
tracion publica o desde cualquiera de las personas o entidades participantes. En cualquier caso, la coordinacion ha
de servir para homologar criterios y acordar la metodologia a sequir, no para establecer una posicion institucional
especifica.

La coordinacion implica la facilitacion y mediacion con el fin de incluir el mayor nimero de supuestos y personas y de
disenar metodologias acordes a las necesidades de cada ciudad y de los entes participantes en el informe. EI papel de
coordinacion exige también el compromiso y la responsabilidad de que el proyecto lleque a buen fin y sus resultados
puedan ser implementados, sometiéndolo a la consideracion de quienes estan obligados a poner en marcha politicas
publicas contra la discriminacion.

ii. ¢Quién participara en la elaboracion?

Debe participar cualquier persona, grupo de personas, plataforma, entidad, organizacion, asociacion y/o administra-
cion publica que trabaje de manera directa con personas afectadas por disposiciones, hechos, actos o conductas
discriminatorias. Preferiblemente, pero no exclusivamente, todas aquellas que cuenten con un servicio de atencion y
denuncia ante tales situaciones o que al menos puedan conocerlas directamente.

Para asegurar el maximo de participacion, se debe establecer un programa especifico con un calendario para facili-
tar y permitir que los diferentes actores puedan incorporarse. Al inicio de los trabajos es importante haber definido
quienes seran las personas y grupos participantes, ya que determinara en gran medida la metodologia a sequir y las
categorias de discriminacion que estaran efectivamente cubiertas.

En este punto es importante tener en cuenta que el hecho de que en una ciudad no existan organizaciones dedica-
das a la atencion de uno o varios colectivos histéricamente discriminados, no es un obstaculo para el desarrollo del
informe. Mas bien al contrario, ya que es un elemento para el diagnostico de los vacios de atencion y para identificar
los retos en la formulacion de un informe integral sobre discriminacion.
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iii. ¢Qué categorias o caracteristicas personales se incluiran?

Es necesario definir de manera precisa las caracteristicas, categorias o condiciones personales que dan lugar a una
discriminacion. Para ello se deben tener en cuenta las categorias genéricas establecidas en las normas juridicas
vigentes y que, en resumen, son las siguientes®":

Nacimiento o lugar de nacimiento Fortuna
Opinién + opinidn politica o de otra indole Lengua + idioma
Raza Origen nacional o social + nacionalidad +

nacion a la que pertenezca

Religion Pertenencia a una minoria nacional

Sexo Posicion econémica + condicidn social

Color Orientacion o identidad sexual

Ascendencia Discapacidad

Edad Etnia

Género Ideologia

Enfermedad Cualquier otra condicidn o circunstancia perso-
nal o social

21 La no discriminacion protege a todas las categorias establecidas en las leyes, no sdlo las que cada persona considera que deberian estar prote-
gidas. Estas categorias se han ido ampliando con el paso de los anas en leyes y tratados de derechaos humanos por diversas razones, no siempre
justificadas, para incluir caracteristicas personales que van mas alla de los grupos histéricamente discriminados. Es esto positivo? ;Es negativa?
Sin duda es en principio positivo desde la mirada de la no discriminacion, pues busca incluir cualquier situacion que la pudiera generar. Pero
se convierte en negativo cuando a través de ‘cualquier otra condicion”, las historicamente discriminadas son una vez mas relegadas por esas
otras condiciones que aun pudiendo ser discriminadas se encuentran mejor posicionadas (en general y, por tanto, para reclamar sus derechos),
rompiendo asi el sentido y fin que se busco al senalar personas y grupos especificos que requerian una especial proteccion al haber quedado
historicamente excluidas del principio de igualdad. Por esa razon, en esta guia incluimos todas las categorias legalmente reconocidas, pero
invitamos a reflexionar respecto a esta cuestion.
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Se debe determinar si estas categorias se utilizaran a partir de su literalidad o si resulta necesario acotar o precisar
qué supuestos se incluyen en cada una de estas categorias. Si fuera necesario, varias podrian agruparse en una unica
categoria, 0 matizar las categorias para que se ajusten a la realidad concreta de la ciudad.

De la misma forma, también se podrian establecer subcategorias especificas a partir del trabajo que desarrollan las
organizaciones y entidades que forman parte del equipo que elaborara el informe. Asi, por ejemplo, en la categoria re-
ligion se podria incluir: islamofobia, antisemitismo, cristianofobia, etc. En la categoria discapacidad se podria incluir:
fisica, intelectual, visual, auditiva, pluridiscapacidad, etc.

De ser necesaria la inclusion de las subcategorias, es importante destacar que debera también incluirse en futuros
informes. Esto es especialmente relevante, ya que sequramente algunas situaciones de discriminacion se presentan
en la ciudad, pero no se estan denunciando o poniendo en conocimiento de las organizaciones y entidades que for-
man parte del equipo de trabajo, y que resultaran evidentes a partir de los primeros resultados.

Los listados contenidos en las normas juridicas deben ser la base o punto de referencia, a partir de los cuales rea-
lizar los ajustes necesarios para adaptarlos a las necesidades y realidades de cada ciudad, sin desnaturalizar cada
categoria.

Una variable importante en este punto es qué otra(s) caracteristica(s) o condicion(es) personal(es) tiene la persona
que ha sido afectada y que podria constituir también motivo o causa de discriminacion. Para este fin se considera-
ran las categorias y subcategorias establecidas. Es imprescindible recoger este dato de manera independiente para
identificar si se han presentado casos de interseccionalidad asi como los casos de discriminaciones multiples. En la
elaboracion de un primer informe, esta no es una labor sencilla si quienes configuran el equipo trabajan Gnicamente
con una categoria especifica. Aun asi, es importante identificar estos casos para que en los siguientes informes se
pueda establecer este aspecto de manera mas clara si es que se esta presentando.

iv. ;Como se identificara a quien ha cometido el acto discriminatorio?

Otro elemento fundamental es cdmo se registrara a quién ha cometido el acto discriminatorio. Es decir, definir la
clasificacion de los casos a partir de quién los comete. Se puede establecer si se tratd de una persona particular, de
una persona en un servicio o actividad privada o en ejercicio de una funcion publica.

Para una identificacion mas especifica, tratandose de persona en servicio o actividad privada se podrian establecer
las categorias: empresa y asociacion u organizacion. Y dentro de estas especificar las subcategorias: personal direc-
tivo, personal ordinario, personal de seguridad y otro.

En el ejercicio de la funcion publica, proponemos las categorias siguientes: personal directivo, funcionariado, otro
personal de la administracion publica, funcionariado de cuerpos de seguridad y otros. También se puede distinguir si

pertenece a la administracion local, provincial, autonémica o estatal (para el caso del Estado espanol).

En cuanto a particulares, es importante senalar si el acto discriminatorio se comete a titulo individual o como parte
de un grupo organizado.
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En todos los supuestos podria precisarse la identificacion de cada categoria o subcategoria, asi como si los casos son
cometidos por una persona, institucion o grupo identificable. En cualquier caso, la primera opcion deberia ser como
minimo la identificacion de la naturaleza publica o privada de los sujetos discriminadores.

v.;Comoseestableceranloslugaresendonde se cometid elactodiscriminatorio?

La definicion e identificacion de los lugares en donde se llevan a cabo los actos discriminatorios es otro de los ele-
mentos relevantes en la configuracion del informe. Como en el punto anterior, en principio, lo relevante es identificar
como minimo si se produjo en un espacio puablico o en un espacio privado. Buscando una mayor precision para unos
mejores resultados, se podrian identificar, al menos, los siguientes lugares:

A. Publicos

B. Privados

a. Espacio publico: Calles, parques,
playas y plazas publicas

b. Instalaciones piblicas

Centros escolares

Centros hospitalarios

Comisarias de policia

Centros deportivos

Centros culturales

Centros sociales

Salas de conciertos, conferencias y
pabellones

Biblioteca

Museo y salas de exposiciones
Mercado

Medios de comunicacion

Oficinas de atencidn y servicio admi-
nistrativo

Juzgados y tribunales

Centros penitenciarios y de detencion
o privacion de libertad de persones
Albergues, casas o centros de aloja-
miento

Estacion de trenes

Estacion de autobuses

Estaciones de metro y metro

Aeropuertos

c. Servicios en linea y telefénicos

a. Instalaciones privadas de
acceso publico

Centros de acio

Restaurantes y bares

Oficinas de atencion y servicio
Hoteles, albergues, centros de
alojamiento

Museo y salas de exposiciones
Mercado

Estacion de transporte

b. Instalaciones privadas de
acceso condicionado a
prerrequisitos

Centros de ocio

Casas, pisos y otro tipo de vivienda
Centros escolares

Centros hospitalarios

Centros deportivos

Centros culturales

Centros sociales

Salas de conciertos, conferencias y
pabellones

Biblioteca

Museo y salas de exposiciones
Mercado

Medios de comunicacién

c. Servicios en linea y telefonicos

C. Contenido de leyes,
politicas publicas,
anuncios, ofertas
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No es esta una enumeracion totalmente exhaustiva, sino una identificacion de los lugares mas comunes en la mayoria
de municipios que es importante ajustar a las necesidades especificas de cada ciudad. Por ejemplo, si una ciudad
tiene pistas de esqui, deberian también incluirse.

En muchos casos, en los primeros informes la informacion sobre el lugar donde se producen situaciones discrimi-
natorias no siempre es facil de obtener, especialmente cuando se recoge la informacion inicial en una oficina. Con
su inclusion en el primer informe, en los subsecuentes podré identificarse mejor cuales son las zonas o puntos con
mayor incidencia de discriminacion en una ciudad.
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vi. ;Como clasificar los actos discriminatorios?

Establecer con la mayor precision posible como se discrimind a una persona es otro de los aspectos fundamentales
en la elaboracidn de un informe integral. Dada la diversidad, variedad y multiplicidad de caracteristicas de los actos
discriminatorios, lo mas adecuado es disenar una clasificacion a partir de la definicion general de discriminacion y
de las especificas antes senalada.

Asi, habiendo registrado un acto en el que se dio un trato diferenciado sin justificacion objetiva y razonable ante una
misma situacion, se podria establecer si fue por:

Distincion directa
Exclusién directa
Restriccion directa
Preferencia directa
Se le situd en desventaja indirecta

Se le confundio directa

Se le asocid con una categoria directa

Se presentd mas de una causa multiple directa

A partir de la actividad cotidiana de quien recoge la informacion o de la forma en la que ocurren los actos discriminatorios,
puede resultar necesario incluir alguna categoria adicional a las enumeradas. Seria una opcion completamente valida.

Las cateqorias propuestas recogen las acciones o verbos que utilizan la mayoria de las normas nacionales e interna-
cionales para definir los actos discriminatorios, pero no deben ser una limitacion para elaborar el informe. En todo
caso, se debe evitar denominar de una forma diferente lo que de manera evidente se considere como una distincidn,
exclusion, restriccion o preferencia.

En la elaboracion de un primer informe probablemente estas categorias resulten extranas por poco habituales, ya
que no se ajustan a las practicas comunes en la actual recogida de informacion sobre actos discriminatorios. Pre-
cisamente esta cuestion plantea hoy por hoy dificultades para obtener mayor precision en los diagnosticos sobre
la discriminacion en una ciudad. Insistimos en la utilizacion de estas categorias a fin de determinar de manera
practica su adecuacion a la realidad. De resultar insuficientes o limitadas, se deberian plantear acciones para que
las normas y 6rganos nacionales e internacionales que comunmente las utilizan y refieren hagan una reflexion mas
amplia sobre la forma de clasificar los actos discriminatorios.
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vii. ;Se debe establecer si el acto discriminatorio generd la violacion de otro
derecho?

Si bien en un informe integral sobre discriminacidn lo relevante es la informacion derivada de las preguntas ante-
riores, resulta de utilidad para un analisis mas completo identificar qué derechos se vieron afectados con el acto
discriminatorio. Es decir, si uno o0 mas derechos humanos fueron menoscabados a partir de sufrir la discriminacion.

Para esto, inicialmente y a partir de la experiencia de las entidades que integran el equipo de trabajo, se podrian
identificar derechos especificos. La experiencia global frente a estos casos nos permite senalar algunos derechos
cominmente afectados junto con el acto discriminatorio:

Admision Ocio

Educacion/Formacion Prestacion de servicios

Honor Proteccion de datos

Informacion Reunidn y manifestacion pacifica

Integridad fisica Reproduccion .
Integridad moral Salud

Intimidad Servicio publico de calidad

Libertad ambulatoria Trabajo

Libertad de expresion Vivienda

Esta lista es un ejemplo construido a partir de experiencias reales en varias regiones del mundo. Una propuesta de
referencia que no debe considerarse como una lista cerrada, ya que probablemente en cada ciudad se presenten
tipologias especificas.
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viii. ;Se debe incluir qué atencion o accion se desarrollo en favor de la persona
que ha sido discriminada?

Si. En un informe que pretende ser integral, no es suficiente con identificar las causas, lugares y circunstancias en
que se han presentado actos discriminatorios. También es importante recoger la informacion relacionada con la
atencion y las acciones que se han desarrollado en favor de la persona discriminada, es decir, si se le proporciond
algun tipo de apoyo o0 acompanamiento y de qué tipo.

Esta informacion depende en gran medida del conjunto de personas, entidades e instituciones que colaboren en la
elaboracion del informe. Segun, su nivel de especializacion y el trabajo que desarrollen se podria presentar un nimero
amplio de acciones.

A pesar de que no exista una lista cerrada, con el fin de dar una idea respecto a qué se podria incluir, proponemos
identificar acciones como:

A. Soporte y acompainamiento B. Denuncia
a.  Psicolagico a.  Publica (medios de comunicacion)
b.  Psicosocial b.  Administrativa
c.  Orientacion juridica c. Penal
d. Incidencia publica

Intermediacion

— ©

Conciliacion

g.  Derivacion a instancia u organizacion
especializada

h.  Mediacion

i.  Servicios sociales, educativos, de salud, etc.

j- Soporte juridico

Algunas de esas acciones se podrian detallar y precisar mas e incluir otras a partir de la experiencia de quienes par-
ticipan en la elaboracion del informe. La propuesta se plantea como un referente de inicio.
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ix. ¢Se debe incluir el estado en el que se encuentran los casos recogidos en el
informe?

Si, aunque es una informacion que no es sencillo tener actualizada y que, sobre todo, debera manejarse con especial
atencion en futuros informes para evitar la duplicacion o alteracion de la informacion.

Sin duda, para un informe como el que se propone elaborar, es importante la solucién dada a la situacidn o caso, esto
es, si el problema que se generd fue resuelto y de qué manera. Sin embargo, dada la dificultad de incluir con precision
el estado actual, podria partirse de referencias méas generales que permitan visualizar si se han dado avances posi-

tivos, si no se ha hecho nada o cual fue el resultado final de las acciones emprendidas.

Con este fin se propone tener en cuenta, al menos, las siguientes posibilidades:

A. No se solucion6 D. Si se soluciond con reparacion del dano?

B Sigue pendiente de solucién a.  Derivada de un acuerdo entre las partes
i b.  Derivada del reconocimiento del hecho

discriminatorio

C. Si se soluciono sin reparacion c.  Derivada de una sancion
del dano d.  Modificacion de ley, politica publica, criterio,
programa, etc

22 No se debe perder de vista que el término “reparacion del dano” en el ambito de los derechos humanas incluye varios elementos entre los que
se podrian destacar, a manera de ejemplo general, los siguientes: 1) la restitucion (restablecimiento de las cosas al estado anterior al evento
dafoso); 2) la indemnizacian pecuniaria (puede ser por un dafo material o por dafio moral-inmaterial); 3) resarcir el proyecto de vida (por todas
las afectaciones que haya sufrido una persona en su desarrollo personal); 4) las medidas de satisfaccion (reconocimiento de responsabilidad y de
la dignidad de la persona afectada) y 5) las garantias de no-repeticion (medidas para evitar que una conducta similar se vuelva a presentar).
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X. ;0ué otra informacion podria ser relevante como parte del informe?

Consideramos como fundamental toda la informacidn anterior para la elaboracion de un informe integral sobre dis-
criminacion en la ciudad. Sin embargo, no debemos olvidar otra informacion derivada y también importante para
entender en toda su magnitud la situacion de la discriminacion en una ciudad.

Son los datos relacionados con el género, edad, lugar de residencia y nacionalidad con los cuales se identifica la
persona que ha sufrido la discriminacion. Esto es un ejercicio que parte de establecer si esa informacion ha sido
preguntada a la persona o se ha incorporado discrecionalmente por quien recoge la informacion primaria. En todo
caso, debe conocerse la forma en que la persona se identifica en estas categorias genéricas, si es que lo hace, pues
es informacion que aporta datos base altamente relevantes para los resultados finales y conclusiones del informe.

El género, la edad, el lugar de residencia y la nacionalidad son datos transversales comunes en la identificacion de toda
persona que ha sufrido discriminacion, con independencia de la causa concreta que generd el acto discriminatorio. Estas
cuatro caracteristicas y datos personales resultan Gtiles como referencia trasversal y ademas ayudan a identificar la inter-
seccionalidad en aquellos casos en los que inicialmente o por la forma en la que fueron analizados no se habian detectado.
El ejercicio de elaborar un primer informe integral puede plantear la necesidad de incluir mas informacion a partir

de la realidad concreta de una ciudad. Sin duda se debe valorar y tener en cuenta. Esta guia propone referencias que
sirvan de partida y no deben ser interpretadas como un limite en la elaboracidn del informe.

h. Otros aspectos relevantes 'y
estrategias para la elaboracion
de informes integrales sobre
discriminacion

participacion de muchos actores y la recoleccion de informacién que, de existir previamente, muy probablemente se
ha recogido de formas diferentes, con enfoques particulares y metodologias diversas.

Para superar estas dificultades el diseno y elaboracion del informe debe atender especialmente a:

i. Diseno de la metodologia

A partir de las preguntas y respuestas desarrolladas en el apartado anterior y el nimero de fuentes de informacion
con las que se cuente o vayan a participar en la elaboracion del informe, es importante, en primer lugar, conocer la
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metodologia que cada una desarroll6 para la recoleccion de la informacion que aportara y, en sequndo lugar, acordar
una metodologia que permita la inclusion de la mayor cantidad de informacidon de la manera mas uniforme posible.

La opcion mas recomendable, en todo caso, consiste en que quienes participan en la elaboracion del informe acuer-
den los parametros y la metodologia para la recogida de informacion antes del periodo sobre el que se va a informar,
de modo que esa recogida se haga de la forma mas homogénea posible y su sistematizacion y analisis pueda reali-
zarse con buenos estandares de coherencia y calidad.

Sin embargo, esto no es siempre posible a priori, sino que ese acuerdo se alcanza cuando los datos ya han sido reco-
gidos con criterios y parametros distintos. Una estrategia que se podria sequir en este caso es:

m  Establecer los puntos en comdn y divergentes de las diferentes metodologias utilizadas para la
recoleccion de informacian.

m  Priorizar los elementos en comun para la integracion y elaboracidn del informe.

m  Descartar para el primer informe aquellos puntos o informacion en los que no sea posible con-
ciliar minimos de uniformidad.

m  Establecer las bases metodolégicas que serviran de quia para los siguientes informes integra-
les a partir de la definicion de, por ejemplo:

— Periodo de tiempo que comprendera el informe.

— Forma de incluir casos o situaciones que pueden trascender el periodo de tiempo fijado
para el informe.

— Concrecion y ajuste a las caracteristicas y realidad de la ciudad de las categorias, lugares,
tipologias, sujetos, actuaciones y soluciones que se recomienda considerar para la elabo-
racion del informe.

m  Acordar la informacion que sera especialmente destacada y los cruces de informacion que se
considere importante llevar a cabo a partir de la realidad social de la ciudad.

De no contar con informes base previos o estudios similares, el reto sera doble pero también mas asumible en tér-
minos de coordinacion. En este caso, la metodologia se podria desarrollar en base a las preguntas propuestas en el
apartado anterior y considerando las circunstancias especificas en funcion de las capacidades de las personas, or-
ganizaciones e instituciones participantes. En cualquier caso, no es un obstaculo, sino una oportunidad de construir.

ii. Creacion de una base de datos
Establecida la informacion con la que contamos y los parametros con los que va a ser recopilada, debe definirse el

diseno, el funcionamiento y la administracion de la base de datos. Al ser el instrumento que compilara la informacion
de diferentes fuentes, debe tener como minimo las siguientes caracteristicas:
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m e facil acceso para quienes colaboran en el informe.

m  Accesos controlados para la incorporacion y modificacion de datos.

m  (Capacidad para incorporar todas las categorias y subcategorias o niveles de informacion nece-
sarios para el informe.

m  funcionalidades para el cruce de informacion.

m  Segqura para la proteccion de datos personales e informacion sensible, de acuerdo con la legis-
lacion vigente aplicable.

iii. Integracion de equipos y division de trabajo

Al tratarse de un trabajo que implica la colaboracion de diferentes actores, ademas de la coordinacion general debera
establecerse una distribucion del trabajo en equipos funcionales que aseguren la conclusion del proyecto de manera
exitosa. Esta distribucion debe atender de manera particular a los siguientes aspectos:

= Definicion de metodologia.
c_ = Disefo y coordinacion de base de datos.
m  Redaccion del informe.

= Elaboracion de graficos y cruces de informacion.

m  Redaccion de conclusiones y recomendaciones.
= Diseno del informe.

= Comunicacion y difusion del informe.

m  Presentacion de resultados.

= Sequimiento de resultados.

iv. Previsiones presupuestarias

Como es evidente, por mas que haya colaboradores publicos y privados en la elaboracion del informe, es fundamental
definir la forma en la que sera sostenible su puesta en marcha, desarrollo y conclusidn. En ese sentido, se debe definir
si existira un presupuesto dedicado a ese fin o el tipo de aportaciones econémicas o en especie que se preven para la
elaboracion del informe. Si bien este punto puede ser el que defina que el informe se lleve a cabo o no, siempre sera
importante pensar y desarrollar estrategias que lo hagan posible, de ahi también la importancia de que el informe pue-
da ser la suma de diferentes actores, los més posibles y todos los interesados en la no discriminacion en una ciudad.
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v. Limitaciones de la informacidn disponible

De un analisis global sobre la discriminacion en todas sus modalidades, causas y consecuencias se puede extraer
que no es facil contar con informacion actualizada y menos sobre casos o situaciones concretas. Esto se debe a que
muchas personas histéricamente discriminadas no conocen, no acceden o no pueden acceder a organizaciones e ins-
tituciones que atienden casos de discriminacion. Esta realidad debe preverse y tenerse en cuenta, ya que la ausencia
de casos o denuncias no implica necesariamente la ausencia de discriminacion en una ciudad.

Ante esta situacion, es relevante conocer el nimero de personas que habitan en la ciudad con alguna de las carac-
teristicas histdricamente discriminadas y que no registran datos de situaciones de discriminacion. Asi contaremos
con una referencia que aportara elementos en el momento de valorar los resultados y formular conclusiones. De igual
forma, es muy probable que no contemos con estos datos, es decir, que la realidad nos muestre la invisibilidad de
algunas personas que viven en nuestra ciudad. Esa informacion también es importante reflejarla. Las limitaciones
no deben percibirse como un obstéculo, sino como una oportunidad de anlisis, diagndstico y base para la accion.

vi. No olvidar a las personas afectadas por la discriminacion

Si bien el informe es en esencia una recoleccion de datos e informacion, es muy importante no perder de vista su
objetivo ultimo: disponer de la descripcién mas real posible sobre el estado de la discriminacion en una ciudad. Los
testimonios y difusion de casos concretos se convierten asi en la mejor herramienta para trasladar a la ciudadania
las afectaciones que causan los actos discriminatorios. No obstante, se debe evitar la revictimizacion, la exposicion
publica o la difusion de imagenes sin el consentimiento de las personas afectadas. No olvidarlas no solo implica crear
los relatos desde “las personas discriminadas”, sino también no exponerlas sin su libre voluntad.

Insistimos una vez mas en que los aspectos que se proponen en este apartado constituyen un conjunto de sugeren-
cias y herramientas para facilitar la elaboracion de un informe integral sobre no discriminacion en la ciudad. No son

un limite sino una base. Ademas, a partir de la primera experiencia se podran identificar necesidades especificas
para cada ciudad.

b. Resultados y efectos del informe
integral sobre discriminacion

Como apuntabamos al inicio de esta guia, la elaboracion de un informe integral sobre discriminacion debe tener como
fin presentar |a realidad de la discriminacion en una ciudad. Pero, después de eso, ;qué?

Lo importante es poder identificar qué se hace y qué no, qué pasa, donde y por qué. Y contar con elementos de

analisis para impulsar los cambios legislativos, sociales y de politicas publicas que permitan reducir y, mejor adn,
erradicar la discriminacion en nuestras ciudades.
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i. ¢Qué resultados se deberian obtener?
Definir de manera categdrica cuales deberian ser los resultados de un informe es un error. Por mas que se disene a
partir de objetivos concretos y una metodologia especializada, cuando se trabaja con informacion sobre comporta-

mientos sociales, puede ser contraproducente hacer predicciones o conclusiones adelantadas.

No obstante, es importante que el informe contenga:

m  Datos precisos respecto a quién ha sufrido y dénde han ocurrido actos discriminatorios.

a_ = Datos precisos respecto a quiénes son los principales agentes discriminadores.

m  Datos precisos respecto a qué categorias o caracteristicas personales son mas y menos discri-
minadas.

= Datos precisos respecto a categorias o caracteristicas personales respecto a las cuales no hay
registros o no hay casos en los que haya sufrido discriminacidn.

m  Datos precisos de la atencion y solucion dada a los casos de discriminacion denunciados o
dados a conocer publicamente.

= Datos sobre posibles interseccionalidades.

= Datos sobre leyes, disposiciones o politicas aplicables en la ciudad con contenidos discrimina-
torios directos o indirectos.

= Algun otro dato especialmente relevante para dar muestra de la situacion de la discriminacion
en la ciudad.

m  Conclusiones generales y especificas.

= Recomendaciones generales y especificas.

ii. ;Cémo se deben presentar los resultados?

Los resultados deben presentarse de manera publica y por escrito, preferentemente en un tnico documento y en un acto
publico en el que estén presentes responsables de instituciones y drganos a quienes se dirigen las recomendaciones.

Es importante incluir un resumen con los principales resultados, conclusiones y recomendaciones, preferentemente
con gréficos que faciliten la comprension de un documento que previsiblemente contara con una gran cantidad de
datos e informacion.

El informe debe estar disponible y ser accesible al menos en formato digital para todas las personas que habitan en

la ciudad. Debe contarse con versiones accesibles para personas con discapacidades fisicas y en diversos idiomas,
segun la poblacidn de la ciudad.
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A partir del contenido del informe se pueden elaborar diversos documentos para su distribucion y difusion entre la po-
blacion. Una herramienta para la concienciacion y sensibilizacion sobre la discriminacion en la ciudad en la que habitan.

Evidentemente, en una época de redes sociales y medios digitales, la difusion y transmision en directo de la pre-
sentacion o actividades divulgativas son de gran importancia a fin de sociabilizar y de que las las conclusiones del
informe sobre los aspectos a trabajar para poner fin a la discriminacion en nuestras ciudades se conviertan en un
conocimiento publico lo mas amplio y generalizado posible.

En la organizacion del acto y del resto de actividades divulgativas debe prestarse especial atencion a los medios
de comunicacion. Los medios desempefan un papel fundamental como transmisores y divulgadores de informa-
cion, ademas de como generadores de opinion. La agenda mediatica tiene un peso enorme en la configuracion del
imaginario colectivo y las précticas periodisticas afectan de multiples formas a la situacion de la discriminacion en
una ciudad. Dado este papel fundamental, contar con la complicidad de los medios en la divulgacion del informe y la
inclusion de las conclusiones y recomendaciones en la agenda mediatica es un factor a tener presente.

iii. ;Qué hay después del primer informe integral sobre la discriminacion en la
ciudad?

Tras el primer informe es deseable poner en marcha el diseno y acciones para la elaboracion del sequndo y procurar
asi que este tipo de informes se conviertan en una préctica permanente hasta que la discriminacion se erradique de
nuestras ciudades.

Se debera hacer una valoracion final para identificar y corregir errores, hacer los ajustes necesarios para alcanzar
mejores resultados y, en general, sentar las bases para una mejor organizacion, metodologia y todo el proceso de
elaboracidn del siguiente informe.

Los resultados y conclusiones no constituyen una simple referencia para lo siguientes informes, sino que se ha de
dar seguimiento a las recomendaciones generales y particulares. Lo mas adecuado seria disefiar un mecanismo para
monitorear si efectivamente se estan implementando las recomendaciones y cémo. Una informacion que debera
integrarse en los informes siguientes.

Si bien la realizacion y publicacion de un informe es un éxito en si mismo, su verdadero logro serd, en primer lugar, los
cambios y transformaciones generadas a partir de sus resultados y, en sequndo lugar, constituirse en una base sdlida
para el diseno de politicas publicas, cambios legislativos y acciones que atiendan con mayor certeza y precision la
realidad que se refleja en el informe.
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Pautas para la elaboracion de informes

integrales sobre discriminacion en la ciudad

¢Por qué realizar un informe sobre discriminacion en la ciudad?

Para disponer de informacion actualizada sobre la realidad de la discriminacion en la ciudad.

Para el diseno de politicas publicas, cambios legislativos o acciones que busquen poner fin a
las distintas discriminaciones que se presentan en la ciudad.

¢Cuando realizar un informe sobre discriminacion en la ciudad?

Anual o bianualmente -como maximo-, con el fin de medir y evaluar periédicamente los cambios.

¢0ué tipo de informe debe realizarse?

Un informe integral que incluya todas las categorias y casos en que se presenta la discrimina-
cion en la ciudad y cuente con la participacion de todos los actores implicados y afectados.

¢0ué se entiende por discriminacion para los fines de un informe integral?

Discriminar es tratar de forma menos favorable una situacion respecto a otra que sea com-
parable, sin una justificacion objetiva y razonable, a partir de distinguir, excluir, restringir,
preferir y/o situar en desventaja.

Preguntas de partida para la elaboracidon de un informe integral

¢0uién coordinard el informe?

¢0uién participard en la elaboracion?

¢0ué categorias o caracteristicas personales se incluiran?

¢Como se identificara a quien cometio el acto discriminatorio?

¢Como se estableceran los lugares en donde se cometio el acto discriminatorio?
¢Como clasificar los actos discriminatorios?

¢El acto discriminatorio genero la violacion de otro derecho?

¢0Qué atencion o accion se desarrollo en favor de la persona que ha sido discriminada?
¢En qué estado se encuentran los casos recogidos en el informe?

¢0ué otra informacion podria ser relevante?

Otros aspectos relevantes y estrategias para la elaboracion del informe
Diseno de la metodologia.

Creacion de base de datos.

Integracion de equipos y division de trabajo.

Previsiones presupuestarias.

Limitaciones de la informacion disponible.

No olvidar a las personas afectadas por la discriminacion.

Efectos del informe
Resultados esperados
Presentacion de conclusiones y recomendaciones

¢Y después?
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IV. Ejemplos de informes integrales sobre discriminacion

Como se advertia

al inicio de la guia, son pocos los ejemplos que se pueden sequir respecto a la elaboracion de infor-

mes integrales sobre discriminacion. Algunos de los ejemplos que se pueden consultar son los siguientes:

La discriminacion en Barcelona 2018, publicado en marzo de 20192

Elaborado por la Mesa de Entidades de Atencidn a Victimas de Discriminacion de Barcelona, formada
por: Oficina por la No discriminacion, ACATHI, Asociacion Catalana para la Defensa de los Derechos
Humanos, Fundacion Bayt al-Thagafa, Fundacion Secretariado Gitano, Federacion Ecom, Federacion
de Salud Mental Cataluna, Federacidn Veus, Fundacion Assis, Iridia, Observatorio contra la Homofo-
bia, SOS Racismo Catalufia, Union Romaniy Red de Atencion a Personas sin Hogar. Con la colabora-
cion del Institut de Drets Humans de Catalunya y el Centro de Recursos en Derechos Humanos, de la
Direccion de Servicios de Derechos de Ciudadania y Diversidad del Ayuntamiento de Barcelona.

Disponible en: https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/sites/default/files/La-
discriminacionaBarcelonaCAST _versio2.pdf

2018 Annual Report on Discrimination and Harassment Prevention and Response

The University of Rochester

Disponible en: https://www.rochester.edu/diversity/reports/2018-discrimination-harassment-pre-
vention-response-report/

25 Elsegundo informe, correspondiente a 2019, se publico en agosto de 2020 siguiendo la misma metodologia. Puede consultarse en: https://ajunta-

ment.barcelona.

TN V|

cat/dretsidiversitat/sites/default/files/WEB2_INFORME_DISCRIMINACIO_2019_A4_ESP.pdf
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