............

.............
.............
.............

.................

SUMARIO

T PYESENTACION ...ttt ettt eosaes 8
2. Estructura, metodologia y objetivos........ceueueevueueevonemererieooooo 11
3. E1 dexecho @l trabajo ......c.c.oueveueeemieeiieieeeeeeeeeeeeeeee e eeen 13
3.1. Tratados interNacionales ...............oo.oooooeoeommomoomooooooooooooooo 14
3.2. Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.......cccovruerernes 15
3.3. Constitucion Espafiola de 1978 ...........coooveuemeevoeeooooeoeoeeoeeoeeoeeoeeoeoeoooooeoo 16
3.4. Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana................ooooooooooooomooon, 16
4. Estrategia Europea para el EMPLeo............ccocevuevereeeerevseseeseeeeseeeeseseeeeeeeeeoenn 18

5. Reparto competencial en materia de empleo entre el Estado,
Comunidades Auténomas y Entidades Locales

................................................. 21
6. El Servicio Valenciano de Empleo y Formacién (SERVEF)......c.cueveervenrnnnnn. 24
6.1. FOMeNto del @MPleO .............coooe 26
6.1.1. Empleoestable ... 26

6.1.2. Empleo dirigido a emprendedores ... 27

6.1.3. Empleo Publico de Interés Social en el marco del Plan de mantenimiento
de los Servicios Publicos en Zonas de Interior y del Plan de refuerzo especial

de prevencién de incendios fOTeStAleS ... 28
6.1.4. Salavio Joven. ... 29
6.1.5. Fomento del Desarrollo Local ... 30
6.1.6. Los Pactos Territoriales para el EMpleo........ccooooiiniiiiiicieien 31
6.1.7. Fomento del Empleo para Personas con Discapacidad en Centros
Especiales de Empleo Y enclaves 1aborales. ..o 31
6.1.8. Planes Integrales de EMpPleo................ oo 32
6.1.9. Proyectos de empleo con apoyo como medida de fomento de empleo
de personas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo........... 33
6.1.10. Plan extraordinario de fomento de empleo 2010 .o 34
6.1.11. Movilidad geografica ... . . ... 35
6.2, INSETCION 1ADOYAL ... 36
6.2.1. La Red EUTeS .o e 37
6.2.2. Acciones de Orientacién para el Empleo y Asistencia para
el Autoempleo (OPEAS).... ... 37
6.2.3. Ayudas a la busqueda de empleo ... 39
6.2.4. Plan Extraordinario de Medidas de Orientacién, Formacion
Profesional e Insercion Laboral . 40
6.2.5. Prospeccion de empresas e, 41

6.2.6. Consohdacion de la comumcacion telematica de contratos de trabajo
a traves de la aphicacion mtformatica Contrat@




B.2.7. COOTAITUE) vttt ettt et b bttt st b ettt 41

6.2.8. Elaboracién del curso interactivo de busqueda de empleo...................... 42
6.2.9. Fomento de actividades de trascendencia para el sistema
de las relaciones laborales y del mercado de trabajo...........cccocoooriiiiiicciiccicnce. 42
6.2.10. Integracién sociolaboral de trabajadores en situacion o riesgo
AE EXCIUSTON SOCTAL ..ot 43
6.3. Formacién y cualificacion profesional........oeeeniniiiiinnccens 43
6.3.1. La Formacién Profesional para el Empleo dirigida prioritariamente
a trabajadores desempleados. ... 43
6.3.2. Programas Mixtos de FOrmacion-EMple0 ... 46
6.3.3. Formacién en 1+D+i mediante convenios cerrados. ... 48
6.3.4. Programa de Unidades Locales de Aprendizaje (ULAS) ..o 49
7. Los servicios municipales de empleo......ccccceericiiiiiiiinecininnneininiiiinineneenneenn. 50
7.1. Municipios capitales de ProviNCia ...t 51
7.1.1. AyUntamiento de VAlBNCIA. ....cco.covwriiririciii e 51
7.1.1.1. lll Pacto para el Empleo en la Ciudad de valencia..........ccoooeee 51
7.1.1.2. Centro asociado @l SERVEF ..o 52
7.1.0.2. 1, ACCIOTIBS eeeeeeeeeveee e et sa s s sttt 52
7.1.1.2.2. Orientacion Laboral ... 52
7.1.1.2.3. Agenda Busqueda Activa de Empleo 2010 ..., 53
7.1.1.3. Politicas Activas de empPle0 ..., 53
7.1.1.3.1. Programas de formacion y empleo ... 53
7.1.1.3.2. Talleres de formacion e insercién laboral (TFIL)..................... 53
7.1.1.3.3. Planes de EMPIEO......cccccooiiimmiiii s 53
7.1.1.3.4. Itinerarios de INSeTCION ..., 54
7.1.1.3.5. INTEGRA-TE VAlENCIA ...ooovveiriimiiiiiiiniciss e 54
7.1.1.3.6. EURODYSSEE .....ooooomvrmererereeevmesiises oo 55
7.1.1.3.7. Programa practicas formativas “LA DIPU TE BECA"........ 55
7.1.1.3.8. ACCIONES OPEA ..ot 55
7.1.1.3.9. Cursos municipales de informatica. Iniciativa ValenciaY@ ... 56
7.1.1.4. Valencia emMPTeNAE ........cccovrririe et 57
7.1.1.4.1. Informacién y asesoramiento a personas
EMPTENACAOTAS ...t 57
T.0.1.4.2. PAIT e 57
7.1.1.4.3. Red PIEDH oo 57
7.1.1.4.4. Premios “Valencia Emprende” ... 58
7.1.1.4.5. VIVeTr0o d€ eMPTESAS.....cocoioiiiiiiiiet et 58
7.1.1.4.6. Ventanilla Unica Empresarial (VUE).............occcoooooiionii 58
7.1.1.4.7. GEOEMPTENAL ...oooii oo 58
7.1.1.4.8. Ayudas municipales a las iniciativas empresariales
Y @ 1@ CONTrataCION ... 59

7.1.1.4.9. Galardon "CONCILIA-TE" ... 59

La actuacién de los servicios publicos valencianos de empleo en la lucha contra el paro

INFORME ESPECIAL A LES CORTS VALENCIANES
Sumano



7.1.1.5. Fundacién de la Comunidad Valenciana del Pacto para

el Empleo en la ciudad de Valencia ... 59
7.1.2. Ayuntamiento de AlICANTe ... 60
7.1.2.1. Empleo y FOrMaCiON ... 60
7.1.2.2. Centro de Formacién Ocupacional................. 60

7.1.2.3. Servicio integral de empleo para discapacitados psiquicos (SIEM)..... 60
7.1.2.4. Servicio de Integracion Laboral para discapacitados fisicos (SIL)...... 61

7.1.2.5. Promocion eCONOMICA . ........cccoovvvvmmiiiieooiiniiooo 61
7.1.2.6. Centro asoctado de intermediacion laboval................—— 61
7.1.2.7. Vivero de empresas “Alicante Emprende”................ .~ 62
7.1.2.8. Centro de emprendedoresS ... 62
7.1.2.9. Centro de Empleo y Formacion de la Zona Norte ... . 62
7.1.3. Ayuntamiento de Castelldon de laPlana............coooooo 63
7.1.3.1. nformacién sobre ofertas de trabajo...................... 63
7.1.3.2. Orientacion y técnicas para la busqueda de empleo......................... 63
7.1.3.3. Informacién sobre el mercado de trabajo......................... .. 63
7.1.3.4. Cursos de FOrmaciOn-EMPIe0.........coooooooooeeooe 63
7.1.3.5. Programa de empleo publico de interés social P+40 afos................ 64
7.1.3.6. Programa para personas discapacitadas...............c.ccoocoocovcoreen, 64
7.1.3.7. SAlATIO JOVN...o.ivoivo oo 64
7.1.3.8. PrOYECLO COMPASS ..ot 64
7.1.3.9. Servicio de intérprete de lengua de SIGNOS................cccooccooovvvivovrrecn. 64
7.2. Municipios de la provincia de ValenCia .....occooeveveeeeomeeoeeeeeeoeoeoeeeoeooeeeeevere 65
7.2.2. Ayuntamiento de AlZITa................ 65
7.2.1.1. Iniciativa para el Desarrollo Econémico de Alzira (IDEA)............ 65
7.2.1.2. Hablemos: servicio de informacién al ciudadano frente a la crisis..... 66
7.2.1.3. Programa de Ayudas Municipales ... 66
7208 AlZITE RAAIO .........coooo oo 67
7.2.2. Ayuntamiento de Gandia ..o 67
7.2.2.1. Acciones en materia de empleo.................._... 67
7.2.2.2. Proyectos de orientacién-insercién laboral ...l 68
7.2.2.3. Programas de formacion para el empleo............ooccririioriveoi, 69
7.2.2.4. Programas de motivacion al autoempleo.................coooooooooiooooe 70
7.2.2.5. Seminarios de creacion de emMpPresas ..., U 70
7:2.26. L'observatori ... 71
7.2.3. Ayuntamiento de Paterna.. . ... ... 71
7.2.3.1. Promocion de empleo....................... 71
................ 7.2.3.2 Creacion de empresas..... .. ... .72
e 7.2.3.3. Antena Cameral de Paterna.............................. .. 73
7.2.3.4. Programas de formacién.. . USSP T3

7.235 Observatorio Local de Empleo . . . 73



7.2.4. Ayuntamiento de SAGUNTO.........c.cocirioreiiriec e 74

7.2.4.1. Empleo y formacion ... 74
7.2.4.2. PYOMOCION @COMOMUICA ...ooiceieriiiieireciiei it 74
7.2.4.3. Cursos de Formacién Ocupacional. Proyecto IMPULSA. ..................... 75
7.2.5. Ayuntamiento de TOTTONL.........cccrerierricinein oo 75
7.2.5.1. EMPIE0 y fOTMACION ......oooiriececciececeeecses e e 75
7.2.5.2. Acciones de Orientacion para la Ocupacion
Y el AULOEMPLEO (OPEA).....ovvvveoceevieeascremesssn st s st 76
7.3. Municipios de la provincia de Castellon.......cocveiiiiiinnciie, 77
7.3.1. Ayuntamiento de BeniCaTIO. ..ot s 77
7.3.1.1. Agencia de Ocupacién y Desarrollo Local (AODL)........cccouuruerrvvennnninnn 77
7.3.1.2. Talleres para el Fomento de la Insercion Laboral...........cns 77
7.3.1.3. Taller de Ocupacién para el Reciclaje Profesional
"BENICATIO MBS ACTIU" ... eee e 78
7.3.2. Ayuntamiento de BeniCASSIM ..ot 78
7.3.2.1. Agencia de Empleo y Desarcollo Local (AEDL).........ccccooovvcriirninririiiis 78
7.3.2.2. Asesoramiento EmMpPresarial ... 78
7.3.2.3. BOIS@ de Trab@jO ........oovuurreerimirmienise s 79
7.3.2.4. Intermediacion Laboral..........coooeiceoiiiii i 79
7.3.2.5. Orientacion Laboral y FOrMativa. ... 79
7.3.2.6. TADION d@ ANUTICIOS ...ttt e 79
7.3.3. Ayuntamiento de Onda
7.3.3.1. Servicios en materia de empleo ... 79
7.3.3.2. Asesoramiento al emprendedor y la creacion de empresas........... 80
7.3.4. Ayuntamiento de PeriSCOlA. ... 81
7.3.4.1. Agencia de Empleo y Desarrollo Local (AEDL) ... 81
7.3.4.2. Asesoramiento a los emprendedores y sobre subvenciones.............. 81
7.3.4.3. Planes de viabilidad ...........ocooiiiiercet e 81
7.3.4.4. Impulso y apoyo al sector comercial y turistiCo ... 81
7.3.4.5. Financiacion para auténomos y PYMES ... 81
7.2.4.6. Ayudas “DONa EMPIeSA”. ... s 81
7.3.5. Ayuntamiento de Vila-Teal ... 82
7.3.5.1. Programas de EMPIE0 ..ot 82
7.3.5.2. Orientacion LabDOTAl ... ..o 82
7.3.5.3. FOTMACTOM. ... 83
7.3.5.4. Creacion de @MPTESAS . .......ococriiiii it 83
7.3.5.5. VIVETO d@ EMPIOSAS ..ottt 83
7.4. Municipios de la provincia de ACANte ... 84
7.4.1. Ayuntamiento de AlCOY................. .. .84
7.4.1.1. La Agencia de Desarrollo Local (ADL)......ccocooooiionioiin o 84
7.4.1.2. Acciones de Orientacion Profesional y Formacion. ... o ......84

7.4.1.3. Empleo........ SO OO RSO POP PR 85

paro

La actuacién de los servicios publicos valencianos de empleo en la lucha contra el

INFORME ESPECIAL A LES CORTS VALENCIANES
Sumario




7.4.1.4. Servicio de asesoramiento empresarial.............oooiiiiins 86

7.4.1.5. Premios Emprendedores AlCOY ... 86
7.4.2. Ayuntamiento de Benidorm ... 87
7.4.2.1. Informacion 1@DOTal.........oieioiic e 87
78.2.2. FOTIMACION ..ottt 87
7.4.2.3. INSETCION LADOTAL ... 87
7.4.2.4. Servicio de apoyo a la creacién y desarrollo de las empresas........ 88
7.8.2.5. VIVETO 08 EMPTOSAS .....coevereecemmarmmsirsississris e 88
7.4.2.6. Concurso de ideas empresariales. ... 88
7.4.2.7. Punto de Asesoramiento e Inicio de la Tramitacion (PAIT)............... 88
7.4.3. AYUNLATIENLO d@ EICRE. .......oivioriciieiscs s 89
7.4.3.1. El Consorcio del Pacto Local por el Empleo de Elche ... 89
7.4.3.2. Promocion ECONOmMIca Yy EMPIRO.....ooviiicininii 90
7.8.3.3. FOTINACIONY. ..ot e
T34, ETTIPYSA (..o
7.4.3.5. Economia Elche
7.4.3.6. El Pacto Local por el Empleo de EIChe ... 92
7.4.4. Ayuntamiento de Guardamar del SeGUTA. ..o 96
7.4.4.1. La Agencia de Desarrollo Local (ADL).....oiiniciinsnieess 96
7.4.4.2. Antena de la CAmara de COMETCIO. ..ot 96
7443 EMPTENARAOTES. ... 96
7.4.4.4. Convenio en matevia de formacion y empleo. ... 96
7-4.5. AYUNTAMIENTO d@ TOTTRVIEJA.....v..orrrivsrereerressssenssrssissr s 96
7.4.5.1. Servicio de orientacidn 1aboral ... 96
TB.5.2  PUNTO PAIT oottt 97
7.4.5.3. Servicio de Asesoramiento en Prevencién de Riesgos Laborales... 97
7-8.5.4. VIVETO @ @IMPTESA..............ooorrooooeeeeversevesssssesressenmssesssssss s 97
7.4.5.5. ASeSOTamiento eMPIESATIAL . ......coo..ooiwrirrriniiiis s 97
T-B.5.6. AYUARS @11 14D+l ..o 98
7-5. Consorcios intermunicipales en materia de empleo y formacion ............. 98
7-5.1. CONSOTCIO “PACTEM NORD” ........oooovoveeeeeeeesseoreoeoeeoesseseessneseeesssssessrssssss 98
---- 7.5.1.1. El pacto territorial para la creacién de 311101 (=1 JUORRERS RS 98
7-5.1.2. Promocion de empleo y fOTMACION..........................cooimemrrrrreeessesesieeeoee 99
7.5.1.3. Promocién econdémica Y eMPTeSATIAl..........o. e 102
7.5.1.4. Proyectos Europeos (ARGOS Burjassot-Paterna; AGORA NORD) ... 103
7.5.2. Consorcio para el Desarrollo Econémico de la Vega (CONVEGA)............. 104
7.5.2.1. GUIAS A€ @MPLEO........ooovvoooeeeeoeeeoooo s 104
7.5.2.2. Formacion e Insercion SoCio-1aboral ... oo 104
7.5.2.3. Asesoramiento empresarial ... 104
7.5.2.4. Promocion COMATCAL ......cocooocoovoiooo et 105



7.5.2.6. Proyectos fOrmMatiVoS. ...
7.5.2.7. Pacto territorial por el empleo en la Vega Baja .........ccccooecvcccucence. 106
7.5.2.8. Acciones de Orientacion Profesional para el Empleo
y Asistencia al AULOEMPIEO ... 106
7.5.2.9. Plan integral de emMpleo........coo.coiviiiriiriiiisa 107
7.5.2.10. Proyecto Técnico de Cabecera (TECAB) .ot 107
7.5.2.11. Taller de Empleo Teletrabajo Vega Baja.........coouvuvinniiiniiininn. 108
7.5.2.12. Telecentro Veg@a Baja ... 108
752,03 ATUETADL oot r et R e e 108
7.5.3. Consorcio del Pacto Territorial por el Empleo del Valle del Vinalopé..... 109
7.5.3.1. Pacto Territorial por el Empleo del Valle del Vinalopé.................... 109
7.5.3.2. Necesidades de formacién, empleo y desarrollo empresarial............... 110
7.5.3.3. Cualificacién profesional de los recursos humanos ................. 111
7.5.3.4. Insercién laboral de los colectivos mas desfavorecidos................. 112
7.5.3.5. La creacion de NUeVAs emMPreSAS . ..., 112
7.5.4. Consorcio del Pacto Territorial para el Empleo en La Ribera (PATER)....113
7.5.4.1. El servicio de empleo. ... 113
7.5.4.2. FOrmacion 0CUPACIONAL......c.couerimimmeueriemaressseissiisnisi s 114
7.5.4.3. Servicio a la creacion de empresas (CIER) ..., 114
7.5.4.4. Sevrvicio de consolidacién empresarial...........ccooooeiiiecininiinenns, 115
7.5.4.5. REA AEDL'S ...cooiiiiiieiiee ettt ettt sttt 115
7.5.4.6. Proyectos EUTOPEOS. .........occviiiiinicieinise et 115
7.5.5. Consorci de I'Acord Comarcal per I'Ocupacié L'Horta Sud (ACCO-SUD)...... 116
7.5.5.1. Programa de Insercion Laboral............ccmiicciiiniiiinneereean, 116
7.5.5.2. FOTTNACION. ...covierreerereerieeeieietniete ettt 117
7.5.5.3. Servicio de EMPrendedor@sS ..o 117
7.5.5.4. Observatorio COMATCAL.......oco oo 117
7.5.5.5. Observatorio MAUSTTIal. ..o, 117
7.5.6. Consorcio para el Fomento Econémico del Camp de Morvedre
(COFECAM)........ooooo oo oo 118
7.5.7. Consorcio del Pacto Territorial por el Empleo de la Comarca
L@ SOYTANIA" . ...ttt 118
8. Las quejas presentadas ante el Sindic de Greuges en materia de empleo.....115
9. CONCIUSIONES .....cveneeeecnererrvisisatssiiaisatissatisstsssnessssssssasssnrssssssssssssosssssssssssannnsnssans 116
10. RECOMENAACIONES .....ovviiiiiiiinirnriiiiiintrieineniiiertressessssresessssssssssssssssssssssnsnsssas 117

Edita: SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA / Depbsito Legal: A-9-2011
Disefio y maquetacién: TABULA Comunicacion Visual / Imprime: Quinta impresion

publicos valencianos de empleo en la lucha contra el paro

INFORME ESPECIAL A LES CORTS VALENCIANES

La actuacion de los servicios

Sumano




