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Resolució de la queixa núm. 201167, relativa a la situació de les llistes
d'espera en els Hospitals Públics Valencians 475

Resolució de la queixa núm. 021482, relativa ais efectos per a la salut de
les antenes de telefonía mdbil 481
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Resolució de la queixa núm. 021783, sobre possible incompliment deis
servéis d'urgéncles deis farmacéutics de Palporta 484

Resolució de les queixes núm. 021854 i núm. 021880, en qué els autors
denuncien irregularitats en el funcionament de Thorari de guárdies de
les Oficines de Farmacia de Sant Antonio de Benagéber 486

Resolució de la queixa núm. 021860, sobre la Técnica de Diagnóstic
Genétic Preimplantacional (Tractaments de Reproducció Assistída) 487

Resolució de la queixa núm. 021896, relativa a les llistes d'cspera per a
sotmetre's a Tractament de Reproducció Assistida 492

Resolució de la queixa núm. 022156 (queixa d'ofici núm. 17/2002), sobre
la situació de les Unitats de Vigilancia intensiva (UCI) de nounats i
pcdiátriques en la xarxa hospitalaria valenciana 494

Resolució de la queixa núm. 022165, relativa a la falta d'aplicació de
l'anestésia epidural en parts 497

Resolució de la queixa núm. 030064, en la que el seu autor denuncia
irregularitats prévies a ser intervingut quirúrgicament 500

Resolució de la queixa 030090 relativa ais retards en la tramítacíó i
resolució d'expedient de responsabilitat patrimonial sanitaria 501

Resolució de la queixa núm. 030251, sobre possible incompliment deis
servéis d'urgéncles deis farmacéutics de Paiporta 503

Resolució de la queixa núm. 030356, relativa al dret d'accés a la historia
clínica 506

Resolució de la queixa núm. 02039) en la qual el coblectiu Lambda
demanava que s'inclogueren els processos de reassignació sexual deis
transsexuals en el catáleg de servéis de la sanitat pública
valenciana 509

Resolució de la queixa núm. 030029 els autors de la qual es trobaven en
la llista d'espera per a sotmetre's a un procediment de fecundació in
vitro 512

Resolució de la queixa núm. 030379 sobre denegació de la historia
clínica 515

Resolució de la queixa núm. 021783, 030251, 030665 i 030259 sobre el
possible incompliment deis servels d'urgéncles pels farmacéutics de
Paiporta 519
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Resolució de la queixa 031003 sobre restricció de la possíbilitat
d'obtenir el dictamen preceptiu per a la interrupció de l'embarás en
casos de greu perill per a la salut psíquica de l'embarassada en les
unitats de Salut Mental de cinc hospitals de la xarxa pública
valenciana 522

Resolució de la queixa núm. 031479 sobre el retard a rebre assisténcia
sanitária urgent a la ciutat de Valéncia 530

V. SERVEIS SOCIALS 532

Resolució de la queixa 030132 que denunciava la disconformitat del seu
autor amb el régim de visites imposat judicialment i que havia de fer-se
sempre en preséncia i companyia d'una tercera persona designada pels
Servéis Socials de la Comunitat Valenciana 532

Resolució de la queixa núm. 030177 (d'ofíci núm. 27/2003) sobre la 537
situació de desempara d'una mentor tutela ex lege

Resolució de la queixa núm. 022098 (d'Ofici núm. 15/2002), sobre
l'existéncia de places residenciáis per a grans discapacitats físics a la
Comunitat Valenciana 542

Resolució de la queixa núm. 030284 (d'Ofici núm. 1/2003), sobre menors
en possible situació d'absentisme escolar 544

Resolució de la queixa núm. 030111, sobre barreres arquitectóniques en
un habitatge de protecció oficial 548

Resolució de la queixa núm. 030114, sobre eliminació de barreres
arquitectóniques en diversos centres assistencials 550

Resolució de la queixa núm. 022208, sobre Uicéncia per a la construcció
d'una rampa en el rebedor d'un habitatge 553

Resolució de la queixa núm. 022246, sobre relimlnació de barreres
arquitectóniques en un centre educatiu 554

Resolució de la queixa núm. 030350, sobre retards en la resolució deis
procediments per a la qualificació del grau de minusvalídesa 556

Resolució de la queixa núm. 030957, sobre finan^ament de places
residenciáis de pensionistes de gran ínvalidesa 557

Resolució de la queixa núm. 021923, sobre el déficit de places
residenciáis per a discapacitats 559
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Resolució de la queixa núm. 030834, sobre I'accés de persones
incapacitades al Registre d'Unions de Fet

Resolució de la queixa núm. 022148, sobre descomptes a les persones
amb discapacitat en els transports públics

Resolució de la queixa núm. 030717, sobre Tampliació de l'edat deis filis
quan estudien per a l'atorgament per al lllbre de familia nombrosa 572

Resolució de la queixa núm. 022248, sobre el régim de reunions d'un
Consell Rector

Resolució de la queixa núm. 021614, sobre la necessitat motivar
determinats actes administratius

Resolució de la queixa núm. 030355, sobre ajudes básiques a persones
necessitades 578

Resolució de la queixa núm. 030088 en la qual la mare d'un xic de 22
anys, diagnosticat de retardat mental, psicosi no especificada,
esquizofrenia i sordmudesa, reclamava el seu internament en un centre
especific per a malalts mentáis crónics

Resolució de la queixa 030138 sobre rexisténcia de videojocs de
contíngut violent, sexista i xenófob

Resolució de la queixa núm. 030279 sobre dilacions en el procediment
sobre responsabílitat patrimonial

Resolució de la queixa núm. 030387 sobre el retard a resoldre
l'expedíent de soMicitud de prestació de jubilació no contributiva 601

Resolució de la queixa núm. 030447 sobre el retard a resoldre
l'expedíent del grau de minusvalidesa per part deis Equips de Valoració

Resolució de la queixa núm. 030579 sobre la denegació de la pla^a en un
centre residencial de la Generalitat Valenciana a un pacient amb retard
mental moderat amb síndrome hiperquinética i déficit d'atenció, amb
greus trastorns de conducta i minusvalidesa del 68% 604

Resolució de ia Queixa 031066 (d'oflci 030024) sobre el grau d'apllcació
de la formativa vigent sobre promoció d'ocupació de persones amb
discapacitat en I'ambit de Les administracions públiques valencianes 609
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Resolucíó de la queixa 031063 sobre la denuncia referida a mafia de
traficants de cotxes, drogues, i la mateixa ETA que personalment
estarien amena9ant l'autora de la queixa referida 615

Resolució de la queixa 031245 sobre la disconformitat amb el fet que els
minusválids que treballen en centres ocupacionals hagen d'abandonar el
recurs quan complixen l'edat límit de jubilació 618

VI. ATENCIÓ SOCIOSANITÁRIA 623

Resolució de la queixa núm. 022244, relativa a Patenció a un malalt
mental 623

VIL OCUPACIÓ PÚBLICA 625

Resolució de la queixa núm. 031067 (d'Ofici núm. 25/2003), sobre
Paplicació de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre prevenció de
riscos laboráis en l'ámbit de TAdministració del Consell 625

Resolució de la queixa núm. 030601, relativa a increments de plantilla
en una Corporació Local sense cobertura pressupostária 631

Resolució de la queixa núm. 020843, relativa ais drets de rebre i donar
informació deis representants deis treballadors 632

Resolució de la queixa núm. 021920, relativa al pagament a personal
d*un Ajuntament 636

Resolució de la queixa núm. 022103, relativa ais problemes d'assignació
de destinació a una treballadora que és personal d'infermeria de
PHospital Mare de Déu deis Lliris d'Alcoi 637

Resolució de la queixa núm. 022123, relativa a problemes en la
inscripció d'un curs de formació lingüisticotécnica de valenciá 640

Resolució de la queixa núm. 022180, relativa a determinats drets
d'informació a un delegat de la Junta de Personal d'un Ajuntament 642

Resolució de la queixa núm. 022206, relativa a problemes en Pexecució
del lloc de treball d'una mestra d'Educació Infantil 644

Resolució de la queixa núm. 030331, relativa a la concessió d'una
Ilicéncia per acoUiment familiar preadoptiu 647

Resolució de la queixa núm. 021850 sobre la valoració com a mérit deis
servéis prestats en institucions sociosanitáries, públiques o privades, per
a l'accés a borses de treball d'institucions exclusivament sanitáries 650
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Resolucíó de la queixa núm. 030154 sobre el canvi d'horari a un
facultatiu del Centre de Salut II (Marina Espanyola) d'Elda i Ies
presumptes repercussions en els usuaris de rAdministracíó sanitaria 652

Resolucíó de la queixa núm. 030183 sobre TanuMació de la presa de
possessió d'una funcionaría interina que estava embarassada en esta
data 655

Resolució de la queixa núm. 030312 sobre jornades lectives d'una
professora en IES 658

Resolució de la queixa 030632 sobre rincompliment, per part de la
Direcció Territorial d'Ocupació de Valencia, de l'art. 42 de la Llei
30/1992, de 26 de desembre, de rcgim jurídic i procediment
administratiu comú 659

Resolució de la queixa 031108 sobre l'Acord Col-lcctiu i Condicíons de
Treball per ais funcionaris de l'Ajuntament de Benicarló, per ais anys
2002-2003, quant a "ajudes" 661

Resolució de la queixa 030856 sobre els dcspla^aments des de les
localitats de residencia del personal indos en les borses de treball
d'oficials, auxiliars i agents 662

Resolució de la queixa número 031395 sobre disconformitat amb la
qualificació obtinguda en un examen 1 la negativa a visualitzar i obtenir
copia de Texercici realitzat 663

Resolució de la queixa núm. 031543 sobre la cobertura temporal d'una
pla^a de professor de Ilcngua castellana en un IES 666

VIII. SERVEIS I RÉGIM JURÍDIC DE LES ENTITATS
LOCALS 667

Resolució de la queixa núm. 021806, sobre responsabilitat patrimonial
per utilització d'instaMacíons esportives a Monóver (Alacant) 667

Resolució de la queixa núm. 021956, sobre desestimació sol licituds
d^ajuda a associacions per part de la Conselleria de Justicia I
Administracions Públiques ^^2

Resolució de la queixa núm. 030799 sobre caducitat expedient
sancionador en matéria de transport instsoroll per la Conselleria
d'lnfraestructures i Transportes

Resolució de la queixa núm. 030673 sobre responsabilitat patrimonial de
l'Ajuntament de Castelió per caiguda esdevinguda en la vía pública 676
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Resolució de la quelxa núm. 022250 sobre falta de prestació del servei
municipal de subministrament d'aigua potable i clavegueram en una
urbanització de Náquera (Valéncia) 681

Resolució de la queixa núm. 022233 sobre canvio titularitat contráete
subministrament aigua potable al Campello (Alacant) 682

Resolució de la queixa núm. 022107 sobre responsabilitat patrimonial
per danys generats per defícient prestació subministrament d'aigua
potable a Alzira (Valéncia) 684

Resolució de la queixa núm. 021395, sobre els danys causats a una finca
per defícient funcionament del sistema de recolÜda d'aigües pluvials
d'una carretera provincial a Valéncia 687

Resolució de la queixa núm. 021282, sobre demarcació territorial entre
comissions falleres a Torrent (Valéncia) 690

Resolució de la queixa núm. 010533, sobre subministrament d'aigua
potable a "Valle del Sol" Mutxamel (Alacant) 693

Resolució de la queixa núm. 030053 sobre els defectes constructius de
l'aparcament Dama d'Elx

Resolució de la queixa núm. 030058 relativa a un expedient de
responsabilitat pels danys causats a un vehicle peí mal estat del
paviment i la inexisténcia de tapa d'una claveguera a un carrer
d'Alboraia (Valéncia) 696

Resolució de la queixa núm. 030296 sobre la situació del
subministrament d'aigua potable en la urbanització Cumbres de
Clicanto de Torrent (Valéncia) 698

Resolució de la queixa núm. 030301, relativa a la denegació d'accés al
subministrament municipal d'aigua potable i la falta de contestació de
peticions d'informació a l'interessat 704

Resolució de la queixa núm. 030410 sobre la falta de servei d'asfaltat i
enllumenat públic i la desidia municipal en la cura i la poda d'arbres en
una zona d'Alacant 709

Resolució de la queixa núm. 031546 sobre l'abséncia de seguretat per a
garantir la integritat física de nens de poca edat que juguen en un pare
d'Alacant a causa que no hi ha cap separació que puga aillar la zona
respecte a un carrer adjacent amb intens tránsit rodat 711
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Resolució de la queixa 031301 sobre necessitat de rassociacíó Grup
Scout "Khaniwara" de disposar d'un local o dependéncia municipal per
al desenvolupament de les seues actívitats 711

Resolució de la queixa 031340 sobre imputació de costos de connexió
domiciliaria d'aigua potable 713

Resolució de la queixa núm. 030419 sobre presumptes irregularitats en
els plens municípals, ates que no es permetia la formulació de preguntes
a dcterminats ve'íns 720

Resolució de la queixa núm. 030450 sobre la inactivitat municipal
respecte d'una actívitat ramadera d'oví i caprum en sól urbá,
presumptament il-lcgal 722

Resolució de la queixa núm. 030591 sobre paralització de les actuacions
seguides davant la Dirccció Territorial de Justicia i Administracions
Publiques a Alacant, amb motiu d'una denuncia relativa a la
participació en el festeig de Bous al Carrer de Tibi 723

Resolució de la queixa 030818 sobre la pretensió d'obtenir resolució de
l'Ajuntament sobre la devolució de l'import abonat en conceptc de taxa,
per la retirada d'un vehicle, en no haver-hi senyals verticals móbils al
lloc i el dia que estava aparcat el vehicle 727

Resolució de la queixa 031167 per les molésties ocasionadcs durant la
setmana taurina que se celebra al municipi de Soncja (Castelló) 729

Resolució de la queixa 030936 sobre disconformitat amb la resolució de
l'expedient de reclamacíó de responsabilitat patrimonial articulada per
danys i perjuís produi'ts en un vehicle com a conseqüéncia de la
rebentada d'un pneumátic que es va introduir en una foradada de grans
dimensíons 732

Resolució de les queixes 030987, i acumulados 030989 i 030995, sobre la
deterioració del patrimoni cultural, i la inexistencia d'equipaments
culturáis al barrí de Benicalap 734

Resolució de la queixa 031030 sobre la cessió d'un local municipal a una
Associació de veins de Valencia 744

aResolució de la queixa 031055 sobre la modificació pressupostária, per
l'encintat d'una vorera i la instal lació d'enllumenat en via pública
"camí real de la Vila Joiosa - Riu Sec" 747

Resolució de la queixa 031062 sobre la disconformitat amb la pretensió
d'adquirir com a propietari confrontant d'un parceMa sobrant 749
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Resolucíó de la queixa 031227 sobre la tardanza en la resoiució
d'expedíents de responsabllitat patrimonial 752

Resoiució de la quelxa 031250 sobre el suposat robatoii d'objectes de
tercers en Instablaclons esportives I la no-cobertura del supósit per la
polissa subscrita peí Patronat d'Esports de TAjuntament d'Alacant 753

Resoiució de la quelxa número 031268 sobre la peticló d'un local per a
reunlons d'una assoclacló de ve'íns a Xátiva (Valéncla) 755

Resoiució de la quelxa núm. 031423 sobre el presumpte Incompllment
municipal de condicionar una via pública d'Alacant dotant-la d'uns
serveis urbanístics Imprescindibles 757

Resoiució de la quelxa núm. 031441 sobre la deficlent terminacló d'unes
obres municipals portades a terme per a esmenar les defícléncles
constructives en les voreres d'un carrer del Campello (Alacant) 760

Resoiució de la Quelxa 031529 sobre el retard en la tramitacló d'un
recurs de reposicló Interposat contra un acord plenari de l'Ajuntament
de Sant MIquel de les Salines (Alacant) en el qual es denegava la
soMIcItud de referéndum del Pía d'Ordenacló Urbana del citat
Municipl 761

IX. ÚS DEL VALENCIA 763

Resoiució de la queixa núm. 030283 sobre informacló de la página web
de la DIputacló Provincial d'Alacant, redactada exclusivament en
castellá, de manera que es vulnera la cooficlalitat lingüística instaurada
a la Comunitat Valenciana 763

Resoiució 030307 sobre l'incompllment de la coofíclalitat lingüística
Instaurada a la Comunitat Valenciana, en una retolacló del Campus de
la Unlversitat de Miguel Hernández d'Elx 765

Resoiució de la quelxa 030867 respecte de l'incompllment de la legislacló
vigent quant a l'ús del valenclá per l'Ajuntament de Valéncla, ja que els
continguts de la seua página web estaven redactats exclusivament en
castellá 767

X. QUEIXES RELATIVES A ALTRES ÁMBITS D'ACTUACIÓ
PÚBLICA 769

Resoiució de la quelxa núm. 030613, sobre procediment d'exproplacló
forzosa 769
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Resolució de la queíxa núm. 030682, sobre un procediment
d'expropiació forzosa en el qual s'acreditaren errors sobre la titularitat
de rimmoble 773'

Resolució de la queíxa núm. 022209, sobre rincompllment del procés
establlt per a rexpropiacló de terrenys en relació a les obres del tramvia
Alacant-el Campello 774

Resolució de la queíxa núm. 030663, sobre la supervísíó de les tasques de
manteníment en terrenys pels quals transcurren líníes de
submínístrament eléctríc 777

Resolucío de la queíxa núm. 021774, en relació a la revísíó d'oficí en la
qual es negá una ajuda per al foment de l'ocupacíó 779

Resolució de la queíxa núm. 021834, sobre la ímposícíó d'una sancíó a
una demandant de treball sense seguir el procediment establít per a
aíxó ... 780:

Resolució de la queíxa núm. 030016, sobre l'exercici de la potestat
sancionadora en matéria de defensa de consumidors i
usuaris 781

Resolució de la queíxa núm. 030676 sobre la disconformitat amb la
resolució desestimatória de Texpedient de responsabilitat patrimonial,
obert amb motín deis danys experimentats per la caiguda, a la vía
pública, d'una veína de Castelló de la Plana 783

Resolució de la queíxa 030954 sobre la prestació d'assisténcia sanitária
ais malalts mentáis que, per raó de la sena malaltia, no tenen la
capacitat de discerniment necessari per a decidir sobre la submissió a
mesures terapéutiques 788

« 1

Resolució de la queíxa 030965 sobre el festeig taurí conegut
tradicionalment com "concurs de retalladors o bou
embolat" 791 f
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