
9

Aurkibidea / Índice

ARARTEKOAREN MINTzALDIA / IntervencIón del ArArteko .......

(Iñigo Lamarca Iturbe – Ararteko)

DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE SERVICIOS y PRODUCTOS 
FINANCIEROS COMO DERECHOS BáSICOS. MARCO NORMATIVO 
EN ESPAñA y EUROPA. SOLUCIONES EN DERECHO COMPARADO y 
BUENAS PRáCTICAS ...............................................................................................................................

(Fernando Zunzunegui Pastor – Abogado y profesor de derecho Bancario 
y Bursátil en la Universidad carlos III)

SITUACIóN DE LOS MERCADOS FINANCIEROS y BANCARIOS y SU 
INCIDENCIA EN LA ECONOMíA FAMILIAR y SOCIAL ..........................................

(M.ª Carmen Gallastegui Zulaica – catedrática de teoría económica de 
la Universidad del País vasco)

PROTECCIóN DE LOS DERECHOS DE LA CIUDADANíA ANTE LOS 
TRIBUNALES EN LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DE SERVICIOS 
y PRODUCTOS BANCARIOS ...........................................................................................................

(Edmundo Rodríguez Achutegui – Magistrado de la Audiencia Provincial 
de Álava)

ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACIóN PúBLICA DE JUSTICIA 
ANTE LAS EJECUCIONES HIPOTECARIAS .......................................................................

(Manuel Valín López – director de Justicia del Gobierno vasco)

CONTROL DE LA ADMINISTRACIóN y BUENAS PRáCTICAS EN 
LA DEFENSA DE DERECHOS CIUDADANOS EN MATERIA DE 
PRODUCTOS y SERVICIOS BANCARIOS. ESPECIAL REFERENCIA A 
LAS EJECUCIONES HIPOTECARIAS. ACTUACIONES EN EL áREA DE 
VIVIENDA DEL GOBIERNO VASCO ...........................................................................................

(Mario yoldi Domínguez – dirección de Planificación de vivienda del 
Gobierno vasco)

11

31

49

73

87

103



10

Pertsonen eskubideak babestea finantza-erakundeekin dituzten harremanetan
La protección de los derechos de las personas en sus relaciones con las entidades financieras

CONTROL DE LA ADMINISTRACIóN y BUENAS PRáCTICAS EN 
LA DEFENSA DE DERECHOS CIUDADANOS EN MATERIA DE 
PRODUCTOS y SERVICIOS BANCARIOS. ESPECIAL REFERENCIA A 
LAS EJECUCIONES HIPOTECARIAS ........................................................................................

(José Rafael Rich Ruiz – Abogado y asesor jurídico de la Plataforma 
Stop desahucios de córdoba)

EL DESEqUILIbRIO ANTE LA INfORMAcIóN cOMO cAUSA qUE 
AGRAVA AúN MáS LA DELICADA POSICIóN DE LA CIUDADANíA 
ANTE EL SEcTOR bANcARIO EN éPOcA DE cRISIS ..........................................

(María José Fernández de Landa Montoya – Asesora del Ararteko)

115

125




