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Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas y Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico. Adaptacion de
la normativa parlamentaria

Jorge Apellaniz Barrio

Letrado Mayor
Parlamento de La Rioja

Introducciéon

A través de las mismas se propone una reforma del ordenamiento juridico publico articulada
en dos ejes fundamentales: las relaciones «ad extra» y «ad intra» de las Administraciones
Pudblicas. Para ello se impulsan simultdneamente dos nuevas leyes que constituiran los pilares
sobre los que se asentara el Derecho administrativo espafiol: la Ley del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y la Ley de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Segln las disposiciones adicionales de estas leyes, la actuacion administrativa de las
Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas y de las instituciones autonémicas
andlogas al Defensor del Pueblo, que se constituyen normalmente con el cardcter de
comisionados de dichas asambleas, se regira por lo previsto en su normativa especifica, en el
marco de los principios que inspiran la actuaciéon administrativa de acuerdo con ambas leyes,
de manera que la adaptacion de la normativa parlamentaria a las mismas ha de respetar los
citados principios.

Queda pues al margen de las dos leyes la actuacién de las asambleas en su vertiente
estrictamente parlamentaria, actuacién que constituye la parte principal de su actividad. En
este sentido, la relacion entre las asambleas legislativas y sus miembros electos queda fuera de
los principios de ambas leyes, si bien es cierto que esta relacién de alguna manera viene
adelantando un modelo que ahora se recoge en ambas leyes. Asi, tomando como ejemplo el
caso del Parlamento de La Rioja, se vienen implantando desde hace algunos afios medidas que
se reflejan en los principios que ahora se recogen en las leyes citadas.

Podemos citar como ejemplo el uso de dosieres electrénicos en las reuniones de la Mesa de la
Camaray en las de la Junta de Portavoces, de tal manera que a los miembros de estos érganos
se les remite por correo electrdnico la documentacién correspondiente a cada sesion, la cual
esta también a su disposicidon en un servidor corporativo FTP desde el cual puede descargarse
si asi se desea. Dicha documentacion dispone de un indice de los documentos que lo
componen que facilita su localizacién y consulta. Esto ha representado un importante ahorro
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en el consumo de papel y una gran simplificacion en la practica de notificaciones y
convocatorias, quedando lejos el tiempo en que estas se hacian por medios manuales e
introduciendo mayores estdndares de seguridad juridica. En la actualidad se encuentra
pendiente la implantacidon de las actas electrénicas para las reuniones de ambos drganos,
segln la propuesta elevada a la Mesa del Parlamento de La Rioja por el Grupo de Trabajo
sobre Administracién Electrdnica, creado en esta Camara con el objetivo de analizar las
obligaciones que para la misma se derivan de la entrada en vigor de la Ley 39/2015 y 40/2015.
Se trata de un grupo de trabajo multidisciplinar integrado por funcionarios del Parlamento de
La Rioja que viene funcionando desde julio de 2017. En la actualidad se encuentra pendiente
de licitacidon publica una propuesta de este Grupo para la contratacién de una consultoria
especializada sobre Administracion Electrénica en el ambito de la Camara Riojana, que una vez
realizada se espera que contribuya de manera importante a lo que sera la implantacidn de esta
Administracion.

Desde hace afios también, y en virtud de acuerdo conjunto de la Mesa y de la Junta de
Portavoces al comienzo de cada legislatura, la convocatoria de las reuniones a los Diputados se
realiza por correo electrdnico a la cuenta de correo institucional de cada uno de ellos, lo que
permite a los Servicios de la Cdmara comprobar la recepcion de las notificaciones. Los correos
electrénicos se complementan con un SMS al teléfono respectivo, con un resumen de la
convocatoria de la reunién.

Otras iniciativas puestas en prdctica no han tenido el mismo éxito. Es el caso de la
presentaciéon de iniciativas parlamentarias mediante correo electrénico que fue habilitada por
acuerdo de la Mesa del Parlamento de La Rioja de 19 de diciembre de 2014, con el fin de que
los Diputados y los Grupos Parlamentarios pudieran remitir al registro iniciativas en formato
PDF firmadas digitalmente desde su direccion de correo institucional, que nunca ha sido
utilizada.

El grado de implantacion de la Administracidon Electrénica en el Parlamento de la Rioja por
cuanto se refiere a su actividad administrativa es ain muy inicial, quedando pendiente, entre
otras cuestiones el registro y el archivo electrénicos, asi como el expediente electrdnico, y
también la adecuacion de la pagina web institucional del Parlamento a los requerimientos
legales.

A continuacidn entraremos concretamente al examen de los principios que inspiran ambas
leyes.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comudn de
las administraciones publicas

Esta Ley regula los derechos y garantias minimas que corresponden a todos los ciudadanos
respecto de la actividad administrativa, tanto en su vertiente del ejercicio de la potestad de
autotutela, como de la potestad reglamentaria e iniciativa legislativa.

El articulo 149.1.18.2 de la Constitucién Espafola atribuye al Estado, entre otros aspectos, la
competencia para regular el procedimiento administrativo comun, sin perjuicio de las
especialidades derivadas de la organizacién propia de las Comunidades Auténomas, asi como
el sistema de responsabilidad de todas las Administraciones Publicas.



La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Actas del C .
ctas dettongreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

Su Disposicidn adicional quinta establece que la actuaciéon administrativa de las Asambleas
Legislativas de las Comunidades Auténomas y de las instituciones autondmicas andlogas al
Defensor del Pueblo, se regira por lo previsto en su normativa especifica, en el marco de los
principios que inspiran la actuacion administrativa de acuerdo con esta Ley.

La Disposicidn final séptima dispone que la Ley entrara en vigor al afio de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado», la cual se produjo en el BOE de 2 octubre 2015, nim. 236

No obstante, las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos, registro
electrénico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general electrdnico
de la Administracion y archivo Unico electrénico produciran efectos a los dos afios de la
entrada en vigor de la Ley.

Principios que inspiran la actuacion administrativa

Los principios que inspiran la actuacidn administrativa y que tienen relacién con la
Administracion Electrdnica se encuentran desperdigados en el articulado de la Ley 39/2015,
pudiendo sefialar los siguientes:

- Representacion (Articulo 5), que resulta inseparable de la regulacidn de lo dispuesto
para los registros electrénicos de apoderamientos en el articulo 6.

- Sistemas de identificacion de los interesados en el procedimiento (Articulo 9), en
cuanto reconoce la posibilidad de que los interesados se identifiquen
electronicamente ante las Administraciones Publicas.

- Sistemas de firma admitidos por las Administraciones Publicas (articulo 10) cuando los
interesados opten por relacionarse con la Administracion por medios electrénicos.

- Asistencia en el uso de medios electrénicos a los interesados (Articulo 12), en cuanto
las Administraciones Publicas deben garantizar que los interesados pueden
relacionarse con la Administracion a través de medios electrénicos.

- Derechos de las personas en sus relaciones con las administraciones Publicas (Articulo
13), concretamente en sus apartados a), b), d) y g).

- Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente con las Administraciones
Publicas (Articulo 14), que es de aplicacion a determinados sujetos.

- Medios para la presentacion de documentos (Articulo 16), que establece la obligacion
de que cada Administracion disponga de un Registro Electrénico General.

- Obligacién de emisién de documentos por escrito a través de medios electrénicos
(Articulos 26 y 36).

- Reglas de funcionamiento de los registros electrénicos (Articulo 31.2).
- Préctica preferente de las notificaciones por medios electrénicos (Articulos 41 y 43).

- Puesta a disposicion del interesado en la sede electrénica de la Administracion de las
notificaciones en papel (Articulo 42).

- Derecho del interesado a la informacion en el procedimiento administrativo en el
Punto de Acceso General Electrénico de la Administracién (articulo 53.1 a)).
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- Expediente administrativo electrénico (Articulo 70).

- Impulso de oficio del procedimiento administrativo a través de medios electrdnicos
(Articulo 71).

- Actos de instruccion a través de medios electrénicos (articulo 75).
- Periodo de informacién publica (Articulo 83.2).
- Resolucién del procedimiento mediante dictado electrénico (Articulo 88).

- Acceso sencillo, universal y actualizado a la normativa en vigor, en aplicaciéon del
principio de transparencia (Articulo 129.5).

- Efectos de la publicacion de diarios o boletines oficiales en las sedes electrdnicas de la
Administracion, que equivale a la edicién impresa (Articulo 131).

- Participacién de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracién de normas con
rango de Ley y reglamentos (Articulo 133), que en principio no afectaria a los
parlamentos, salvo que el gobierno correspondiente deberia justificar que ha cumplido
el tramite correspondiente.

Medios contemplados en la Ley 39/2015

La Ley contempla unos medios, que son obligatorios para las Asambleas Legislativas en cuanto
gue van a posibilitar que se cumplan los principios que la propia Ley establece:

- Registros electrdnicos de apoderamientos (Articulo 6).
- Registro Electrénico General (Articulo 16).
- Archivo Electrénico Unico (Articulo 17).

- Relaciones de procedimientos que las Administraciones deben publicar y mantener
actualizadas en el portal web (Articulo 21.4).

- Expedicién de copias auténticas de documentos publicos o privados, que deberan
ajustarse a lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema
Nacional de Seguridad y las reglas que contiene el propio articulo27 (Articulo 27).

- Publicaciéon de dias y horario de apertura de las oficinas de asistencia para la
presentaciéon electrdnica de documentos, garantizando el derecho de los interesados a
ser asistidos en el uso de medios electrénicos (articulo 31).

- Obligacién de facilitar el cédigo de identificacion electrdnico al interesado (Articulo
66.1 f)).

- Adhesién a las plataformas y registros de la Administracion General del Estado en
materia de registro electrénico de apoderamientos, registro electrdnico, archivo
electrénico Unico, plataforma de intermediacidon de datos y punto de acceso general
electronico de la Administracién, que excluye a las Asambleas Parlamentarias
(Disposicidn adicional segunda).

- Régimen transitorio de los archivos, registros y punto de acceso general (Disposicion
transitoria cuarta), que establece la obligacién de mantener los mismos canales,
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medios o sistemas electrénicos vigentes que permitan garantizar el derecho de las
personas a relacionarse electrénicamente con las Administraciones.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico

El 26 de octubre de 2012 el Consejo de Ministros acordé la creaciéon de la Comisién para la
Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) con el mandato de realizar un estudio
integral dirigido a modernizar el sector publico espafiol, dotarle de una mayor eficacia y
eliminar las duplicidades que le afectaban y simplificar los procedimientos a través de los
cuales los ciudadanos y las empresas se relacionan con la Administracion.

El informe, que fue elevado al Consejo de Ministros el 21 de junio de 2013, formulé 218
propuestas, de las que resulta la necesidad de dotar a nuestro sistema legal de un derecho
administrativo sistematico, coherente y ordenado, de acuerdo con el proyecto general de
mejora de la calidad normativa que inspira todo el informe aprobado por la CORA. En él se
previé la elaboracidon de dos leyes: una, reguladora del procedimiento administrativo, que
integraria las normas que rigen la relacidon de los ciudadanos con las Administraciones. Otra,
comprensiva del régimen juridico de las Administraciones Publicas, donde se incluirian las
disposiciones que disciplinan el sector publico institucional

Esta Ley responde al segundo de los ejes citados, y abarca, por un lado, la legislacién basica
sobre régimen juridico administrativo, aplicable a todas las Administraciones Publicas; y por
otro, el régimen juridico especifico de la Administracidon General del Estado. Contiene también
la regulacién sistematica de las relaciones internas entre las Administraciones, estableciendo
los principios generales de actuacién y las técnicas de relacion entre los distintos sujetos
publicos.

La Ley recoge, con las adaptaciones necesarias, las normas hasta ahora contenidas en la Ley
11/2007, de 22 de junio, en lo relativo al funcionamiento electrénico del sector publico, y
algunas de las previstas en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la anterior. Se integran asi materias que demandaban una regulacion
unitaria, como corresponde con un entorno en el que la utilizacién de los medios electrénicos
ha de ser lo habitual, como la firma y sedes electrdnicas, el intercambio electrénico de datos
en entornos cerrados de comunicacién y la actuacién administrativa automatizada. Se
establece asimismo la obligacidon de que las Administraciones Publicas se relacionen entre si
por medios electrénicos. Para ello, también se contempla como nuevo principio de actuacién
la interoperabilidad de los medios electrdnicos y sistemas y la prestacidon conjunta de servicios
a los ciudadanos.

Asi mismo, se mejora la regulacion de los dérganos colegiados, en particular, los de la
Administracion General del Estado, destacando la generalizacién del uso de medios
electréonicos para que éstos puedan constituirse, celebrar sus sesiones, adoptar acuerdos,
elaborar y remitir las actas de sus reuniones.

De nuevo encontramos una Disposicidn adicional, en este caso la vigesimosegunda, que regula
la actuacidon administrativa de los dérganos constitucionales del Estado y de los érganos
legislativos y de control autondmicos, disponiendo que la actuaciéon administrativa de las
Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas y de las instituciones autondémicas
analogas al Defensor del Pueblo, se regird por lo previsto en su normativa especifica, en el
marco de los principios que inspiran la actuacion administrativa de acuerdo con esta Ley.
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Por lo que respecta a la entrada en vigor, la Disposicidn final decimoctava establece que la Ley
entrard en vigor, con cardcter general, al afio de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado», la cual se produjo en el BOE 2 octubre 2015, nim. 236.

Principios que inspiran la actuacién administrativa

Nuevamente, los principios que inspiran la actuacién administrativa y que tienen relacion con
la Administracién Electrénica se encuentran desperdigados en el articulado de la Ley:

- Principios generales en la actuacion y relaciones de las Administraciones Publicas,
especialmente la obligacién de relacion a través de medios electrénicos (Articulo 3.2).

- Principios de las relaciones interadministrativas (Articulo 140 y siguientes): Deber de
colaboracidn, principio de cooperacién.

Medios contemplados en la Ley 40/2015

Se relacionan a continuacidn los medios disponibles para contribuir al cumplimiento de los
principios inspiradores:

- Sede electrdnica, comunicacion segura y principio de accesibilidad (Articulo 38).

- Validez del Intercambio electréonico de datos en entornos cerrados de comunicacion
(Articulo 44).

- Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrdnica (Articulo 45).
- Archivo electrénico de documentos (Articulo 46).

- Relaciones electrénicas entre las Administraciones (Articulo 155). Si bien hay que tener
presente que no se incluye a las Asambleas Parlamentarias en la obligaciéon de adoptar
las medidas necesarias e incorporacion de las tecnologias precisas para la
interconexién de redes para que interconecte los sistemas de informacion de las
Administraciones Publicas.

- Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema Nacional de Seguridad (articulo
156).

- Reutilizacién de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracién. Directorio
general de aplicaciones de la Administracidon General del Estado (Articulo 157.3).

- Transferencia de tecnologia entre Administraciones (articulo 158).
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Grado de implantacion de |a
Administracion Electronica en las
Asambleas Legislativas Espafiolas. Estado
de la cuestion (Archivo)

Marta Turiso Sebastian

Jefa del Area de Archivo en el Servicio de Sistemas de Informacién y Archivo
Parlamento de La Rioja

Introduccion

La entrada en vigor de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico,
suponen mucho mas que un cambio legislativo, implican una transformaciéon del modelo de
administracién puesto que establecen la obligatoriedad de que todos los tramites sean
electrénicos y por consiguiente que los empleados publicos transformemos nuestra forma de
trabajar.

Del mismo modo, el Esquema Nacional de Interoperabilidad, regulado en el Real Decreto
4/2010, sus normas técnicas (NTI) y guias de aplicacidn, establecen el marco organizativo y
tecnoldgico necesario para llevar a cabo la adecuada gestidn electrénica de los documentos.

La fecha fijada para conseguir una administracion predominantemente electrdnica es el 2 de
octubre de 2018, fecha en la que tanto el Registro Electrénico como el Archivo Unico
electrénico deben estar plenamente operativos con las funcionalidades que establece la Ley, lo
gue nos obliga a realizar un considerable esfuerzo para garantizar su aplicacién.

Introducir la administracién electrénica no es facil. Deben solucionarse cuestiones tales como
el establecimiento de marcos normativos y planes directores; la dotacidn de medios y
herramientas adecuadas; la colaboracion entre administraciones; el cambio en la forma de
gestionar; y la implicacién de toda la organizacion. Los empleados publicos somos pues
esenciales: conocemos los procesos, gestionamos la informacion publica, y velamos por su
seguridad. La adaptacién a la nueva realidad demanda un tratamiento horizontal de las
organizaciones en el que se impliquen responsables, gestores, archiveros y técnicos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Requiere, ademds, un trabajo en varios
planos: legal, organizativo, de gestién documental y archivo, y tecnoldgico.

La gestion documental y las herramientas técnicas son dos de las bases de la transformacién
digital. Esta ponencia pretende aportar una visién de conjunto del desarrollo y aplicacién de la
normativa sobre administracién-e, sobre la gestion documental, asi como sobre el contexto
tecnoldgico en el que se desenvuelven las Asambleas Legislativas.

Para tal fin, se elaboraron dos cuestionarios cuyos resultados presentamos a continuacidn. El
primer cuestionario recogia consultas sobre el desarrollo normativo y aspectos clave de la



La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Actas del C .
ctas dettongreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

gestion de documentos. Casi el 80% de las Camaras respondimos al mismo, cifra que puede
ofrecer una pista bastante fiable de nuestra situacidn en el marco de la transformacién digital.

Cuestionario sobre el desarrollo normativo y gestion documental

La legislacion sobre e-administracién apunta la necesidad de que los organismos cuenten con
equipos interdisciplinarios para abordar el proyecto de la administracién electrénica desde
distintos angulos y poder ofrecer una soluciéon lo mas completa y precisa posible. De igual
manera el disefio e implementacidon de un sistema de gestiéon y archivo de documentos
electrénicos, debe considerarse tanto desde el punto de vista archivistico como tecnolégico.

Por todo esto creimos necesario preguntar, en primer lugar, si se han creado en las Asambleas
comités o grupos interdisciplinarios de trabajo sobre e-administracién. Segun las respuestas
obtenidas solo tres Asambleas cuentan con este érgano.

1] ‘ ,
msi (20%)

COMITE DE
E-ADMINISTRACION NO (80%)

m APROBADA (33%)
2| |
POLITICA DE SEGURIDAD SIN POLITICA DE

SEGURIDAD (47%)

PENDIENTE DE
APROBACION (20%)

Fig. 1. Encuesta sobre estado de la cuestion. Comité de e-Administracion y politica de sequridad.

Me gustaria insistir en este punto en que siendo el archivero “clave” en la gestién de los
documentos, y por tanto esencial en la definicion de estrategias corporativas, considero
fundamental su participacion activa en los equipos de trabajo sobre administracién
electrénica.

De las respuestas obtenidas en los cuestionarios se desprende que las administraciones
parlamentarias parecen tener clara su obligacidn respecto al desarrollo de un marco normativo
propio, pero en general esta tarea se aborda de manera parcial y desigual. En muchos casos se
han llevado a cabo desarrollos normativos aislados, sin una planificacién integral y con el
propdsito de resolver cuestiones puntuales.

En el ambito de la politica de seguridad, cinco Camaras (33%) han aprobado ya su normativa,
otras tres (20%) tienen pendiente su aprobacidn, y el resto no cuenta con ella (47%).

Del mismo modo, apenas se han desarrollado directrices y normas aplicables a la utilizacion de
certificados y firma electrénica. La mayor parte de las Asambleas no cuenta con ellas, solo tres,
apenas un 20% han avanzado en este requerimiento. Mas numerosas son las Cdmaras que han
reglamentado el registro electrdnico, constituyendo un porcentaje aproximado del 31%,
aunque tan solo en un caso la norma se ajusta de manera general a lo establecido en la Ley
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39/2015. Por otra parte, en tres Asambleas (18,7%) dicha normativa se aprobara
proximamente.

3] ‘ m i (20%)

NORMATIVA SOBRE

FIRMA ELECTRONICA NO (80%)

4 W APROBADA (31%)
NORMATIVA SOBRE

REGISTRO ELECTRONICO SIN NORMATIVA (47%)

PENDIENTE DE
APROBACION (18,7%)

Fig. 2. Encuesta sobre estado de la cuestion. Normativa.

La nueva regulacién ha prestado especial atencion a los aspectos relacionados con la gestion
documental como elemento vertebrador de la administracién electrdnica, sefalando que la
politica de gestién de documentos comprenderd la formacidn, gestidon y conservacién de los
documentos y expedientes electrénicos incluyendo su ciclo de vida. En este punto hay que
indicar que tan solo una Camara cuenta con una politica de gestién de documentos
electrénicos aprobada y que contemple la totalidad del ciclo de vida de los documentos. En
otra de las Asambleas se ha aprobado que se lleve a cabo su elaboracién asi como varias
directrices generales. Estos dos casos suponen el 11% del total. Por otro lado, en el 18,7% de
las Asambleas estan en proceso de elaboracién o aprobacién. Unos porcentajes altamente
pobres.

La Politica de gestion de documentos electrénicos debe incluir, al menos, los siguientes
procesos: Captura, registro, clasificacion, descripcidon y acceso, calificacién, conservacion,
transferencia y destruccién de los documentos. La falta de definicién de politicas de gestion en
las Asambleas hace que tampoco hayamos avanzado en estos aspectos.

La captura del documento para su incorporacion al SGDE (Sistema de Gestién de Documentos
Electronicos) puede ser motivada bien por una digitalizacion, bien por un proceso de
conversion del formato del documento. Es decir, conversién de un documento en papel a “un
objeto digital formado por la imagen electrdnica obtenida, sus metadatos, y si procede, la
firma asociada al proceso”, fiel al contenido original y que garantice su integridad. Con
respecto a esta cuestion, sefialar que tan solo cuatro Camaras cuentan con directrices
parciales sobre digitalizacién y captura.
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DIRECTRICES SOBRE | Si (26%)

DIGITALIZACION Y CAPTURA NO (74%)

Fig. 3. Encuesta sobre estado de la cuestion. Politicas y directrices.

Otro elemento esencial que define la NTI de Politica de Gestidon de Documentos Electrénicos es
la clasificacion de documentos. El cuadro de clasificacion es un elemento estratégico para la
gestion documental puesto que vincula a los documentos con sus expedientes, ayuda a la
recuperacion de los mismos, sirve para fijar sus niveles de seguridad y acceso, y facilita su
calificacion. La NTl insta a aplicarlo desde el momento mismo de la entrada de los documentos
en el sistema. Sobre esta cuestién hay que sefialar que en el 40% de los casos consultados se
aplica, mientras que en el otro 60% no se aplica o se aplica de manera parcial.

7

APLICACION DEL CUADRO DE msi (40%)
CLASIFICACION DESDE LA

ENTRADA DEL DOCUMENTO NO (60%)

EN EL SISTEMA

; »

DESARROLLO DE ESQUEMA
DE METADATOS

m Si(13%)

NO (87%)

Fig. 4. Encuesta sobre el estado de la cuestion. Clasificacion y metadatos.

Con respecto a los elementos de descripcidn documental, los metadatos son sin duda un factor
clave, ya que identifican y contextualizan los documentos durante todo su ciclo vital. En este
punto recogemos que solo dos Cdmaras han desarrollado el esquema minimo de metadatos.

La calificacidon de los documentos estd también incluida en la NIT citada como uno de los
procesos de gestién documental. La calificacion incluye en primer lugar la determinacién de los
documentos esenciales. Son solo dos las Asambleas que han concretado su catalogo de
documentos esenciales (13%).
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NO (80%)

Fig. 5. Encuesta sobre el estado de la cuestion. Valoracion documental.

En segundo lugar la calificacion también determina los plazos de conservacién de los
documentos en base a las tablas de valoracion documental elaboradas por los archivos y
dictaminadas por las autoridades calificadoras. En este caso, el 20% de las Camaras han
definido sus tablas de valoracion documental y las Comisiones Calificadoras estan creadas ya
en el 55% de las Asambleas, aunque hay que decir que en alguno de los casos no se han
constituido aun.

En lo cuanto a la conservacion de los documentos electrénicos, ninguna Asamblea ha
establecido politicas especificas para su conservacion.

11] ) mSi (55%)
COMISION CALIFICADORA

DE DOCUMENTOS g
12| ’
NORMATIVA SOBRE msi (0%)
CONSERVACION DE NO (100%)
DOCUMENTOS

Fig. 6. Encuesta sobre el estado de la cuestion. Comision calificadora y normativa.

Lo mismo podemos sefialar en el caso de las normas que han de regir su destruccién, proceso
que implica tanto el borrado de la informacion (el propio documento y sus metadatos), como
la destruccion fisica del soporte. Ninguna Camara ha aprobado normativa propia, si bien
tenemos que apuntar que en una de las Asambleas se siguen las recomendaciones que
establece la Administracion General del Estado.
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14| ‘ W Si (26%)
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(13%)

Fig. 7. Encuesta sobre el estado de la cuestion. Reglamentos y catdlogos.

Otra de las obligaciones que se fija en el ENI es la de documentar los procedimientos que
garanticen la interoperabilidad, asi como desarrollar un inventario de procedimientos
administrativos y servicios. Este requisito se cumple en el 26% de las Cdmaras y de modo
parcial en dos casos. Ocurre de manera analoga con los catalogos de tipologias documentales.

Por los datos expuestos, esta claro que en cuanto a la generacidn y gestion de documentos y
expedientes electrénicos existen aun muchas carencias. El 47% de las Camaras gestionan
expedientes mixtos o hibridos, formados por documentos en papel y documentos electrdnicos,
mientras que el 33% cuentan ya con una cantidad apreciable de expedientes totalmente
electrénicos. En este Ultimo caso las tramitaciones se refieren tanto a documentacion de
caracter parlamentario como administrativo, si bien, en general, ain es muy limitada la
tramitacién electrdnica.

W EXPTES. ELECTRONICOS
(33%)

EXPTES. MIXTOS (47%)

15]
DOCUMENTOS Y
EXPEDIENTES ELECTRONICOS

16|

. W Si (13%)
ARCHIVO ELECTRONICO

NO (83%)

Fig. 8. Encuesta sobre el estado de la cuestion. Documentos electrdnicos.

El extremo final del ciclo de vida de los expedientes y documentos electrénicos es el archivo.
Segun la Ley 39/2015, cada Administracion deberd mantener un archivo uUnico de los
documentos electrénicos correspondientes a procedimientos finalizados. A la vista de las
respuestas, solo dos Asambleas cuentan con él, lo que supone algo mas del 13%. En este punto
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hay que indicar, que a pesar de que en muchos casos se poseen repositorios que contienen
documentacién electrdnica, éstos no se adecuan a lo que requiere la normativa.

Conclusiones

Para concluir sefialar que el panorama que presentamos no es muy satisfactorio, queda aun
mucho camino por recorrer. Para poner en marcha una administracién electrénica eficaz,
productiva, segura, accesible y transparente es necesario cambiar la mentalidad, introducir
cambios en la organizacion, impulsar iniciativas de cooperacidn, establecer
corresponsabilidades, es decir necesitamos cohesién, colaboracién, y compromiso, y creo
debemos trabajar en ello porque es posible que, tal y como sefiala Gerardo Bustos, estemos
perdiendo documentos electrdnicos para el futuro.
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Grado de implantacion de |a
Administracion Electronica en las
Asambleas Legislativas Espafiolas. Estado
de la cuestion (TIC)

Nuria Benito Tonzan

Técnico del Servicio de Sistemas de Informacién y Archivo
Parlamento de La Rioja

Introduccion

Como se ha comentado anteriormente, en un breve plazo de tiempo las administraciones
publicas nos vemos obligadas al cumplimiento de las leyes 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015 de Régimen Juridico del
Sector Publico. Para el cumplimiento de estas leyes, aparte del desarrollo de unas normas y
procedimientos que nos guien en el proceso de transformacion digital de las administraciones
gue representamos, es necesario que los profesionales de los servicios TIC, como consultores
estratégicos, estudiemos y propongamos herramientas técnicas que, siguiendo las normas y
procedimientos que se hayan definido, conformen la infraestructura tecnoldgica que sirva de
base al desarrollo e implantacién real de la llamada administracion electrdnica.

Con la entrada en vigor de estas leyes, las tecnologias de la informacidén y la comunicacidn
cobran un papel protagonista como herramientas bdsicas para conseguir una administracion
mas eficiente, de costes mas reducidos y mas transparente para la ciudadania.

El objetivo de esta exposicion es presentar el Estado de la cuestion TIC en lo referente a la
Administracion Electronica en las asambleas legislativas espafnolas. Siguiendo los principales
requisitos y objetivos técnicos de la implantacién de la administracién sin papel, hemos
elaborado y enviado un cuestionario a los servicios TIC de las asambleas con una serie de
preguntas cuyas respuestas hemos analizado de un modo meramente estadistico. Los datos
que presentamos a continuacién muestran las respuestas obtenidas para los aspectos mas
directamente ligados a la administracion electrdnica en los 14 cuestionarios recibidos del total
de 19 enviados.

Comité de Administracion electronica.

Algunas asambleas han empezado a trabajar en el proyecto de implantacion de la
administracién electrénica de un modo a priori mas formal y han constituido para ello un
comité multidisciplinar, contando en todos los casos con representacién juridica y de los
servicios TIC. Son 6 las asambleas que han constituido dicho comité, aunque sélo dos han
establecido periodicidad para sus reuniones. La creacion de un comité multidisciplinar para
abordar el proyecto de Administracion Electrénica puede implicar un tratamiento mas formal
del proyecto.
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Fig. 9. Encuesta sobre el estado de la cuestion. Comité de e-Administracion, red SARA.

Red SARA

Sara es el conjunto de infraestructuras de comunicaciones y servicios basicos que conecta las
redes de las Administraciones Publicas Espafiolas e Instituciones Europeas facilitando el
intercambio de informacién y el acceso a los servicios. Puede suponer un elemento importante
a la hora de llevar a cabo la interconexion de registros de las distintas administraciones,
ademads de que puede aportar soluciones comunes y por tanto reutilizables para diversas
problematicas del dia a dia en las administraciones publicas. El grafico indica el porcentaje de
asambleas conectadas a dicha red.

Sede electrénica

La Ley 11/2007, de 22 de junio, define claramente la sede administrativa electrénica con la que
se establecen las relaciones, promueve un régimen de identificacion, autenticacidn, contenido
minimo, proteccidn juridica, accesibilidad, disponibilidad y responsabilidad. La sede electrdnica
permite el acceso de los ciudadanos y las empresas a toda la informacion, procedimientos,
tradmites y servicios disponibles electrédnicamente, por lo que aporta a los ciudadanos garantias
de plena certeza y seguridad en sus relaciones con la Administracion.

Solo 4 de las asambleas legislativas disponen de sede electrdnica.
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SEDE ELECTRONICA AUTORIDAD DE REGISTRO
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Fig. 10. Encuesta sobre el estado de la cuestion. Sede electronica y autoridad de registro de certificados.

Autoridad de registro

Los certificados digitales son un elemento bdsico en la implantacidn de la administracion
electrénica como medio de identificacidn de los individuos y se utilizan en todas las asambleas,
si bien en la mayoria de los casos sélo se utilizan para firmar electronicamente, y de una forma
muy minoritaria se emplean para cifrado y certificacién de documentos. Constituirse en
Autoridad de Registro permite una gestiéon propia de los certificados emitidos para la
institucidn.

El 64% de las asambleas encuestadas se han constituido como Autoridad de Registro de la
Entidad Certificadora correspondiente, siendo en todas las asambleas el personal
correspondiente al servicio TIC quien asume la gestion de los certificados. Solo en una
asamblea hay ademas personal del Departamento de Recursos Humanos involucrado en dicha
gestién

Plataforma de validacion de firma electrdnica

La validacion de una firma electrdnica es el proceso por el que se comprueba:

- Laidentidad del firmante
- Laintegridad del documento firmado
- Lavalidez temporal del certificado utilizado

En la mitad de nuestras asambleas no se utiliza una plataforma de verificacion de firma.
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Fig. 11. Encuesta sobre el estado de la cuestion. Notificaciones y verificacion de firma.

Plataforma de notificaciones electrdnicas

Por motivos de ahorro econdmico y eficiencia, la ley 39/2015 establece que las notificaciones
se practicaran preferentemente por medios electrénicos y, en todo caso, cuando el interesado
resulte obligado a recibirlas por esta via.

6 de las asambleas han respondido afirmativamente a esta pregunta, si bien, 4 de ellas no la
utilizan de manera general si no de un modo muy restringido.

REGISTRO TELEMATICO REGISTRO INTEROPERABLE

6

msi
mNO

msi
mNO

Fig. 12. Encuesta sobre el estado de la cuestion. Registro.

Registro telematico

La ley establece que “cada Administracion dispondrd de un Registro Electrénico General, en el
que se hara el correspondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se
reciba en cualquier d6rgano administrativo, Organismo publico o Entidad vinculado o
dependiente a éstos”
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De las 14 asambleas que han respondido a la encuesta, 10 han contestado afirmativamente a
esta pregunta, es decir, un 71%. Sin embargo, solo una de las asambleas responde que
considera que hace un uso medio del mismo. En el resto de casos, es decir, 9 de las 10
asambleas, el uso es bajo o muy restringido en cuanto a remitentes y destinatarios o tipologias
de documentos. En 4 casos se ha implantado el registro telematico mediante un desarrollo
propio.

Registro interoperable

Solo 4 asambleas disponen de registro interoperable utilizdndolo con organismos muy
concretos y no de manera general.

Cddigo Seguro de Verificacion

El Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) es un cddigo uUnico que identifica un documento
electréonico. Mediante su cotejo en la sede electrénica del organismo que lo generd, se
garantiza la integridad del documento.

6 de las asambleas disponen de CSV en sus documentos, si bien alguna indica que realizan un
uso restringido del mismo.

Software portafirmas

Tradicionalmente un portafirmas es una carpeta donde se incluyen los documentos a firmar; el
Portafirmas digital funciona exactamente igual pero a través de una plataforma colaborativa
donde se firman los documentos de manera electrdnica. El Portafirmas es un componente
esencial dentro de la Administracion Electrénica porque permite que los procedimientos sean
tramitados completamente en soporte digital.

La mitad de las asambleas disponen de este tipo de software.

Gestion de expedientes

La gestion de expedientes administrativos es algo basico en el dia a dia de gran parte de las
administraciones publicas. Sin embargo, la labor basica de las asambleas legislativas es la
gestidn de expedientes parlamentarios con las especificidades que ello conlleva.

En el cuestionario, preguntdabamos en primer lugar si se disponia en la asamblea de un
software unificado para la gestién de ambos tipos de expedientes y la respuesta fue negativa
en todos los casos.

A continuacién preguntabamos por la aplicacion de gestion parlamentaria utilizada, y aun
habiendo algln caso de desarrollo propio, la aplicacién Agora es la usada mayoritariamente en
las asambleas autondmicas. A este respecto preguntabamos también si la aplicacién de gestion
de expedientes parlamentarios que se utiliza en la asamblea esta adaptada a los requisitos de
la administracion electrdnica y todas las respuestas recibidas han sido negativas.

En cuanto a la aplicacién de gestion de expedientes administrativos, nos encontramos con que
solo 3 de las asambleas disponen de este tipo de software.
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Fig. 13. Encuesta sobre el estado de la cuestion. Documentos y portafirmas.

Gestor documental

Es el software base para que el flujo de los documentos de la administracion sea electrénico al
100% sin necesidad de una gestidon en papel complementaria o paralela desde que llegan al
registro de la institucién hasta que finalizan en el archivo.

Solo 3 de los encuestados disponen de este tipo de software y en uno de los casos se indica
ademads uso no generalizado del mismo. Dos de las tres asambleas con gestor documental
indican que se ha realizado incorporacién de documentos electrénicos ya existentes al mismo.

Digitalizacién de soportes audiovisuales

Una parte importante de la documentacién que se genera en las camaras legislativas es la
informacién audiovisual relativa a las sesiones de los distintos érganos, asi como de los
diversos actos institucionales que se llevan a cabo. La degradacién de los dispositivos, asi como
la evolucidn en los formatos audiovisuales provoca que en ocasiones no se pueda acceder a la
informacién en ellos almacenada, de ahi la necesidad de abordar un proyecto que nos asegure
la accesibilidad a la informacidn asi como la perdurabilidad de la misma. Para preservar la
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informacién almacenada en dispositivos tipo casetes, cintas de video, fotografias en papel, etc.
es necesario abordar un proyecto de digitalizacidon de los mismos

En el 69% de los casos se ha abordado el proyecto indicado, y de este porcentaje, solo un
tercio de las asambleas lo han realizado con medios propios. La mitad de las asambleas que ha
abordado el proyecto de digitalizacién de material audiovisual han incluido dicha informacién
en la mediateca, en algun caso de forma parcial al incluir solo los ficheros de audio.

Implantaciéon Esquema Nacional de Seguridad

La implantacidén del Esquema Nacional de Seguridad supone un marco de referencia que
establece las condiciones necesarias de confianza en el uso de los medios electrénicos. Solo
una de las encuestas refleja un nivel de implantacién alto del ENS, siendo Pilar la herramienta
usada mayoritariamente para realizar el analisis de riesgos correspondiente.

NIVEL DE IMPLANTACION NIVEL IMPLANTACION E-

DEL ENS ADMINISTRACION
0%

H BAJO

HBAJO
u MEDIO = MEDIO
EALTO ALTO

Fig. 14. Encuesta sobre el estado de la cuestion. Implantacion ENS y e-Adminsitracion.

Conclusiones

En el cuestionario se preguntaba el nivel de implantacion de la administracidn electrénica en la
asamblea correspondiente.

Aun tratdndose de una cuestidén que pueda resultar un tanto subjetiva, esta claro a la vista de
los resultados que nos queda bastante trabajo por delante. La mayoria de las respuestas, un
71%, indican un nivel de implantacidn bajo. Este resultado parece bastante coherente si se
tiene en cuenta los resultados obtenidos en los apartados anteriores.

El reto que nos plantea el cumplimiento de las leyes 39 y 40 es de una magnitud enormevy, a la
vista de los resultados, en casi todas las administraciones que han participado en este sondeo
la implantacidn total de la administracién electrénica queda bastante lejos todavia. Si bien es
cierto que muchas administraciones han ido avanzando en la medida de sus posibilidades y sus
necesidades, lo que nos hemos encontrado son soluciones parciales, en general no integradas
ni conexionadas entre si, que no ofrecen una solucion global a las necesidades planteadas.

Para la implantacién de la administracion electrénica es necesario realizar un esfuerzo
importantisimo tanto a nivel de medios personales como econdmicos; teniendo en cuenta que
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el cumplimiento de las leyes 39 y 40 es obligatorio para todas las administraciones con
independencia de sus recursos tanto econdmicos como personales, en el caso de las

asambleas de menos tamafio esto supone un problema afiadido por la escasez de recursos y
medios.
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Implantando con éxito el Esquema
Nacional de Seguridad. Retos y
oportunidades

Juan Martinez Pena

Consultor senior de Gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento de la seguridad de la
informacion
Govertis

AGENDA

Contexto general del ENS
Aprendiendo de los errores. Ejemplos,
Implementando ENS; PDCA

Fases de ciclo de mejora continua

CONTEXTO GENERAL ENS
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ENS — DEFINICION Y ALCANCE

GQUEES?

= Marco integral de Seguridad de la
Informacién para las
Administraciones Publicas, que
incluye aspectos técnicos,
organizativos y medidas de
proteccion.

Yelefonica

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electrénica, modificado mediante el RD 951/2015, de 23 de

octubre,
3IOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 3
N 28 Vmaes 29 de wnero de 2010 Sec. L Pag t0m
I. DISPOSICIONES GENERALES
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
1330 Aa de 8 e enevo, por ) que

3OE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

i

Nom. 264 Mércoles 4 do noviembre de 2015

80| Pag. 104286

1. DISPOSICIONES GENERALES
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

11881  Awal Dacrero D51/2015 de 23 de ccubve, de modfcaciin del feal Decreto
ST01C. de 8 e ees, or ol g 26 rwguls ol Exquams Necicns e Segundad
on o) amio O & AdnAsIIcon Elecirdnca

ENS — DEFINICION Y ALCANCE

¢AQUE AFECTA?

= Afecta a todo tipo de
SERVICIOS prestados a la
ciudadania, telematicos
y/o presenciales

apoyandose en medios
electrénicos, y a todas las
infraestructuras (fisicas y
légicas) v al persanal, que
los soportan.

Yelefonica

Afecta a todos los servicios que se prestan a través de medios
electrénicos cuyos destinatarios sean personas fisicas,
personas juridicas o entes sin personalidad que se relacionen o

puedan relacionarse con la Administracién Publica.

SECTOR PUBLICO

Segun se sefiala en la Resclucion de 13 de octubre de 20165, de la
Secretaria de Estado de Administraciones Piblicas, por la gue se aprueba

la ITS de conformidad con el ENS, de obligado cumplimiento.

SECTOR PRIVADO

Segun el capitulo VIl "Soluciones y servicios prestados por el sector
privada” de |la misma Resolucion, cuando los operadores del sector
privado presten servicios o provean soluciones a las entidades pablicas,
deberdn estar en condiciones de exhibir la corespondiente Declaracion de

Conformidad con el ENS.
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ENS — DEFINICION Y ALCANCE

75 MEDIDAS DE SEGURIDAD

POLITICA DE SEGURIDAD
NORMATIVA DE SEGURIDAD
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
PROCESO DE AUTORIZACION

IMPLEMENTACION MARCO ORGANIZATIVO

ELmarco organizativo esta constituido
por un conjunte de medidas relacionadas
con |2 organizacion global de la sequridad

= Marco organizativo MARCO OPERACIONAL

El marco eperacienal esta censtituide por las

PLANIFICACION
CONTROL DE ACCESO

medidas a tomar para proteger la operacen EXPLOTACION
& del sistema come conjunto integral de SERVICIOS EXTERNOS
* Marco operacional componentes para un fin CONTINUIDAD DEL SERVICIO
MONITORIZACION DEL SISTEMA

= Medidas de proteccién MEDIDAS DE PROTECCION

Las medidas de preteccion, se centrar;
proteger activos concretos, sequn su ni
con el nivel requerido en cada dimensio
de sequridad

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS
GESTION DEL PERSONAL

PROTECCION DE LOS EQUIPOS

PROTECCION DE LAS COMUNICACIONES
PROTECCION SOPORTES DE INFORMACION
PROTECCION APLICACIONES INFORMATICAS
PROTECCION DE LA INFORMACION

‘G’G Nl PROTECCION DE LOS SERVICI0S
‘ A

WMM Cexio Grarmoudaion NAGIORAL
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Error en marco organizativo.
Uso inadecuado de herramientas corporativas & Falta de concienciacion del personal

Congreso de los Diputados. Febrero 2015.

Velefonica
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Error en marco organizativo.
Uso inadecuado de herramientas corporativas & Falta de concienciacién del personal

“Celia Villalobos, pillada jugando al Candy Crush”. El Mundo.

“Atrapada en el Candy Crush”. El Pais.

UN error es comprensible, pero...
iYa habia pasado lo mismo mds veces!

M Fatima Banez Garcia w 4-

iObtuve 5390 puntos en Bubble Shooter
Adventures! ¢ Puedes mejorarlo?ghh
0.21/544Ch pic.twitter.com/P48LDY 49

- o *

Junio 2012

Asamblea de Madrid, Dic 2012

Yelefonica

Error operativo en Embajada Espanola Sueca.

Procedimientos operativos poco robustos & falta de concienciacién del personal

La Embajada de Espafa en Estocolmo adjunta por error un documento de 690 paginas con datos
personales de miles de espanoles residentes en Suecia en un correo electrénico ordinario. Nov-2017

Estimados residentes

Por un errov en el mensaje anterior, se reenvia &l correcio. Rogamas se destriva ef antertor
mensqje

Estimados espafioles residentes en Suecia,

Desde el Consejo Residetes Espaiioles (CRE) en Suecia est
de aulss ALCE (Agrupacion de Lengua y Cultura Espailols
tes en Sueca y por ello necesitamos vuestra opl , 2 fin de saber si estariais
interesados en este tipo de mulas ¥ en qué ciudad prefeririais que ze crearan,

Ia creacion

Para ello o5 pedimos que contestéis ln encuesta que encontraréls a continuacién, de 2
preguntas, 3 1

hetps: go0 gl forus FAPgSORC 14 Z0eMO2

A aquellos que po sephis qué son las anlas ALCE, se trata de aulas creadas por un programa
del Ministerio de Educacion de Espata que proporciona, de forma gratuita, clases
complementarins de lengua y culturs # hijos de espaBioles residentes en el
extranjero.

.
¢ 7deﬁ”w Gracias por vuestra colaborcion
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Error operativo en Embajada Espanola Sueca.

“La embajada en Suecia filtra por error los datos personales de miles de espaiioles”. El Diario

“La embajada espaiiola en Suecia envia por error los datos de los residentes en el pais”. La Vanguardia.

ETC.....
UN error es comprensible, pero...
iEn 2015 ya habia pasado lo mismo en la embajada espafiola
en Viena!

“La embajada espafiola en Viena difunde el DNI y el teléfono de
Talegén y de otros 4.700 residentes”. oct 2015. Diagonal

YVelefonica

Falta de controles de seguridad; Anonymus y la Policia.
“Fundamentales” de seguridad sin cubriry uso de algoritmos obsoletos en servicios de 39s.

Anonymous 'hackea' la web de la mutua de la Policia Nacional y filtra los datos personales de mas de
5.400 funcionarios policiales. Jun-2016

F**kPoliceAnonOps L J
2 FkPoliceAncnOps
fiAnon HackBack
New Spanish police dump: mupol
ow.ly/jDm2300MIXZ hackbin.netr

10:42 -

ando de esh o

Velefonica
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Falta de controles de seguridad; Anonymus y la Policia.

“Anonymous publica los datos personales de 5.400 funcionarios de Policia Nacional”. El Confidencial.

“La Policia investiga la filtracion por Anonymous de datos de 5.000 agentes”. El Mundo

UNA vez es comprensible, pero...

iA principios de ese afio ya le habia pasado algo muy parecido
a los Mossos!

“Datos personales de 5.000 mossos, en manos de 'hackers'. El
Nacional.cat

Yelefonica
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ENS — FASES DEL CUMPLIMIENTO

Ciclo PDCA. Hacia la Mejora Continua
= No Conformidades
= Oportunidades de Mejora

* Planes de Mejora
= Auditorfa Interna \

= Revisidn por parte de
Direccion
* Realizacion de Pruebas

Contextoy Estrategia
de la Organizacion
Compromiso de la
Direccién

Politica
Identificacion de
Riesgos del negocio

* Andlisis de Impacto de Negocio (BIA)

* Analisis de Riesgos en Procesos Criticos y activos
dependientes.

= Estrategia de Continuidad de Negocio

= Elaboracién de Estretegias, Planes y Procedimientos

Weﬁ'”‘(a * Formacion

ENS — FASES DEL CUMPLIMIENTO

FASE 1: FASE 2:
PLAN DE ADECUACION IMPLANTACION
FASE 4: FASE 3:
MEJORA CONTINUA REVISION

55 SandaS

GRC

Velefonica
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ENS - ADECUACION
FASE 1: PLAN DE ADECUACION

ROLES Y
RESPONSABILIDADES

POLITICA DE
SEGURIDAD

Compromiso de la Direccion y
gobierno de la seguridad

ANALISIS ENS &
RGPD

GESTIONAR EL
RIESGO

iHay sinergias entre ambos marcos!

Yelefonica

ENS - ADECUACION

FASE 2: IMPLANTACION DEL SGSI

IDENTIFICACION Y
VALORACION DE
ACTIVOS

E LOS SISTEMAS
(BAJA [/ MEDIA [ ALTA

CCN-STIC 803 Anexo T universidades
CCN-STIC 803 Anexo Il EELL

DECLARACION DE
APLICABILIDAD

PLAN DE MEJORA
DE LA SEGURIDAD

iTened en cuenta las inercias
de organismos publicos!

IMPLEMENTAR EL DEFINIR EL MODO
PLAN DE MEJORA DE DE MEDIR LA

LA SEGURIDAD EFICACIA DE LOS
(+ CUERPO CONTROLES
NORMATIVO)

OPERAR EL SGSI MONITORIZAR

Yelefonica
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FORMAR AL
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CONCIENCIAR
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% Utiiza siempre
contrasefias robustas
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ENS - ADECUACION

FASES 3 y 4: REVISION Y MEJORA

AUTO-EVALUACIONES -
Y CONTROLES

PERIODICOS

SGSI-ENS “\. / -

ACCIONES DE MEJORA

CONTINUA

(CORRECTIVAS,

PREVENTIVAS)

SGSI - ENS "_—'\
Yelefonica

ENS - ADECUACION

FASE 5: CERTIFICACION

Ee—1 s,
, =i AU))ERTIS
AUDITORIA DE ol g
CONFORMIDAD o CERTIFICACION DE
CEEZEZEMAN::m:LOSEMs?:gmﬂ CONFORMIDAD CON EL
e [
_ b hes eaeitadon y areomiradon contenma ten s augareies e Aasl Ducraso /2610, € 3 € eners, l—,;“m\“ o L)
“raconeny B3 senes de OMAckn ) s Ievkio: ol de i canitaction owo"‘ (mlWMlmNMTAI

iiOBTENCION DEL s oy
CERT'FICADO DE e o~ > Numero del certificado
CONFORMIDAD !! vt o SO0 ORI —

222/ mm /] dd

Porme e ceman o e £ ! Centhndes

e pearan electrinin

Telefonica I
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La Administracion Electrénica en |a
actividad de los organos legislativos y de
control autondmicos

Nacho Alamillo Domingo

Director General
Astrea

Administracion electrénica y reforma del sector publico

Las leyes 39/2015 (LPAC) y 40/2015 (LRJSP) implementan la denominada reforma del sector
publico, adoptando el funcionamiento electrénico en la actividad administrativo, y en
particular, en el procedimiento administrativo.

Disposicion adicional quinta de la LPAC y disposicidn adicional vigesimosegunda de la LRJSP:

La actuacion administrativa de los drganos competentes [...] de las Asambleas Legislativas de
las Comunidades Auténomas y de las instituciones autondmicas andlogas al Tribunal de
Cuentas y al Defensor del Pueblo, se regird por lo previsto en su normativa especifica, en el
marco de los principios que inspiran la actuacion administrativa de acuerdo con esta Ley.

Algunos contenidos relevantes de la LPAC incluyen el régimen de la acreditacién electrdnica de
la identidad y de la representacion de los interesados, la prestacion electronica del
consentimiento y la atribucién electrdnica de la autenticidad e integridad de los documentos y
comunicaciones electrénicas a los interesados; también el registro electrénico de documentos,
y la notificacion electrénica de documentos; y el archivo electrénico de los expedientes
electronicos finalizados, en sustento del intercambio de documentos entre las
Administraciones Publicas.

Por su parte, la LRISP se refiere a la sede electrdnica, la identificacion de la Administracién, la
autenticacién de la actuacidn administrativa automatizada o la firma electrénica de las
autoridades y empleados publicos, asi como el archivo electrénico de documentos.

Lo ideal seria establecer el régimen de uso de los medios electrénicos, considerando las
particularidades de la actividad parlamentaria y de la actividad “administrativa”.

En otras leyes, como en la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, resulta aplicable el
régimen de uso de los medios electrdnicos (Disposicion adicional cuadragésima cuarta).

En todo caso, el régimen de garantia de estos sistemas podra -y quiza, debera- basarse en la
regulacion de los servicios de confianza, que se contiene en su propia normativa,
esencialmente el Reglamento (UE) N2 910/2014, de 23 de julio (elDAS), y la normativa nacional
que lo complemente (en especial, el Anteproyecto de Ley reguladora de determinados
aspectos de los servicios electronicos de confianza).
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elD y servicios de confianza en el Mercado Unico Digital

Reglamento elDAS:

e Construccidn de un sistema publico de (interoperabilidad de Ila) identificacion
electrénica en la Unién Europea; que parte de la nocion de la identidad digital como
bien publico y, por tanto, objeto de potestad de los Estados.

¢ Regulacién de los servicios de confianza y su provisién y uso transfronterizos.

¢ Base legal para Servicios Publicos Digitales esenciales en la Unidn.

Directamente aplicable en los Estados miembros, obliga a reformar (o desplaza) la legislacién
previa.

e La Ley 59/2003, de 19 de diciembre (LFE) ya ha sido modificada puntualmente, y el
supervisor se encuentra evaluando la reforma global.

¢ Desaparicion de los certificados de firma electrénica de persona juridica, con efecto
desde julio 2016.

Identificacion electrénica en el Reglamento elDAS

Expedicién, por los Estados o bajo su responsabilidad, de medios publicos de identificacion
electrdnica, o su reconocimiento, cuando sean privados.

Niveles de seguridad variables (bajo, sustancial y alto), a efectos del reconocimiento mutuo
transfronterizo.

Despliegue y operacién de plataformas publicas comunes de autenticacidn, cuyo uso puede
también autorizarse al sector privado, con base en la delegacion y federaciéon de la
autenticacion.

Reconocimiento mutuo obligatorio de los medios de identificacidn electrénica a partir de
septiembre de 2018, o antes de forma voluntaria.

Innovaciones relevantes en el nivel de seguridad alto, incluyendo el uso de técnicas
biométricas seguras, y como novedad (elDAS token), capacidades de autenticacidon con
proteccion de la privacidad, limitada por ejemplo a la verificaciéon de la edad, o del lugar de
residencia, sin necesidad de divulgar datos personales innecesarios.

No sélo autenticacion en nombre propio, sino en nombre de terceros, y también el
intercambio de atributos parciales mediante conexién a fuentes auténticas, como los poderes
de actuacidn, como se ha desarrollado en los proyectos STORK, de modo que la federacion de
los sistemas de gestion de identidad con estos servicios publicos permite obtener un gran
valor, y reducir riesgos.

El Reglamento elDAS no regula los sistemas y medios de identificacidon electrdnica, sino que
debe ser el legislador nacional quien lo haga, dentro de un amplio espacio de discrecionalidad
(pero con las restricciones impuestas para que los mismo sean reconocidos e interoperables de
forma transfronteriza).

Incluyendo la posibilidad de ser el titular del servicio, incluso en régimen monopolistico (DNI-
e), en modalidades de gestidn directa (Cl@ve) o indirecta, incluyendo la contratacion al sector
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Ill

privado. También se podria acudir al “reconocimiento” de identidades privadas o publico-
privadas (Reino Unido, Suecia, Noruega, Dinamarca...).

Servicios de confianza

Sustituye a la regulacién de los servicios de certificacidon previstos en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electrdnica.

Definicion legal de servicio de confianza: el servicio electrénico prestado habitualmente a
cambio de una remuneracién, consistente en:

a) la creacién, verificacion y validacion de firmas electrénicas, sellos electrénicos o sellos
de tiempo electrénicos, servicios de entrega electrénica certificada y certificados
relativos a estos servicios, o

b) la creacion, verificacién y validacion de certificados para la autenticacidn de sitios web,
o

c) la preservacion de firmas, sellos o certificados electronicos relativos a estos servicios.

Servicio de confianza cualificado: el que cumple los requisitos aplicables previstos en el
presente Reglamento (y mas...).

Es un tipo de servicio de la sociedad de la informacidn.
No se define qué sea la confianza digital... ¢doctrina?

e Componentes técnicos seguros habilitadores de transacciones basadas en riesgos
(Baldwin, Shiu, & Cassasa Mont, 2000).

¢ Ausencia de percepcién de vulnerabilidades (@Ines, 2001).

¢ Estado interno del usuario evocado por las caracteristicas de fiabilidad de la tecnologia,
una aceptacién informada de la vulnerabilidad (Dumortier & Vandezande, 2012).

Propuesta: Aquellas tecnologias en las que se puede confiar, por lo que modifican la
percepcidn del usuario con respecto a la vulnerabilidad de un proceso al que se incorporan.
Para ello, el usuario debe poder reconocer un servicio de confianza, de hecho, como
suficientemente confiable.

Ill

Nivel “ordinario” de servicio de confianza: No se encuentra practicamente regulado, y no
recibe ningln reconocimiento legal en particular; y en cuyo caso, el usuario debe construir su
propio estado interno de confianza respecto al servicio; p.e, contrasefia de entidad financiera
vs servicio de almacenamiento de documentos en la Nube.

Nivel “cualificado” de servicio de confianza: Altamente regulado, y que recibe un
reconocimiento particular de efectos legales, lo cual deberia suponer un incentivo a su
adopcidn. En este caso, este reconocimiento legal explicito es el que permite al usuario
reconocer el servicio como confiable, por lo que podemos asumir que estos servicios se
desarrollaran antes y en mayor volumen que los que no gocen de esta condicion.

O no... (RoBnagel, 2006), fracaso de las tarjetas criptograficas (DNI-e).

Obsolescencia del concepto de “documento” y “firma” (Dumortier & Vandenzande, 2012).
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El futuro de la prueba electrdnica: Los servicios cualificados de confianza reciben la presuncién
de autenticidad. Aunque se trata de una presuncidén iuris tantum, ¢quién puede combatirla
facilmente?

Los servicios cualificados de confianza se sujetan a “concesién de la cualificacion”; esto es,
autorizacién administrativa previa. Proporcional a los efectos juridicos probatorios, que
apoyan la prueba electrdnica fehaciente.
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Fig. 15. Publicacion de servicios de confianza.

Firma electrdénica cualificada, reservada exclusivamente a personas fisicas, que debe basarse
necesariamente en un certificado cualificado de firma electrénica (articulo 3.12 del
Reglamento elDAS). Impacto sobre la “firma” de persona juridica... que ha desaparecido. No se
establece mayor presuncién que la equivalencia a firma escrita.

Sello electronico cualificado, reservado exclusivamente a entidades, que debe basarse
necesariamente en un certificado cualificado de sello electrénico (articulo 3.27 del Reglamento
elDAS). Impacto sobre el sello regulado en la LAE, LUTICAJ y Ley 25/2013. Presuncién de
integridad de los datos y de la correccion del origen de los datos. Otros usos: firma de codigo,
servicios web, etc.

Ill

Autenticacion de sitios web (articulo 3.39 del Reglamento elDAS): Impacto en el “certificado

de sede electrénica”. No se establecen efectos juridicos ni presuncion...

Firma o sello electréonico reconocido a distancia (aka en Nube): Autorizacidn expresa, pero a
cargo de un prestador cualificado. Autorizacion de copia de las claves, en determinadas
condiciones. Medida estrella de la nueva regulacion.
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Fig. 16. Firma o sello electrénico reconocido a distancia (“en nube”).

Validacién cualificada de firma/sello electrénico y conservacion cualificada de firma/sello:
Sin efectos juridicos ni presuncién expresa, pero de claro valor. La conservacién cualificada
mitiga practicamente todos los ataques criptograficos, como ROCA.

Sellado de tiempo electrénico: El sello de tiempo electrénico cualificado disfrutard de una
presuncién legal de exactitud de la fecha y hora que indican y de la integridad de los datos a
los que esa fecha y hora estan vinculados (articulo 41.2 del Reglamento elDAS), ademas de que
el mismo debera ser reconocido en todos los Estados miembros (articulo 41.3 del Reglamento
elDAS). Importancia extraordinaria para la prueba electrénica forense (por ejemplo,
aseguramiento de logs) y para longevidad de firmas.

Entrega electronica certificada: Permite transmitir datos entre partes terceras por medios
electrénicos y aporta pruebas relacionadas con la gestion de los datos transmitidos, incluida la
prueba del envio y la recepcidn de los datos, y que protege los datos transmitidos frente a los
riesgos de pérdida, robo, deterioro o alteracidon no autorizada” (articulo 3.36 del Reglamento
elDAS). Presuncion de la integridad de los datos, el envio de dichos datos por el remitente
identificado, la recepcidn por el destinatario identificado y la exactitud de la fecha y hora de
envio y recepcién de los datos que indica el servicio cualificado de entrega electrdnica
certificada (articulo 43.2 del Reglamento elDAS). Comunicaciones electrénicas con presuncion
de autenticidad, pudiendo competir en igualdad de condiciones sin la necesidad de “reserva de
fehaciencia”, al menos en el sector privado.

Conclusiones

¢ Los servicios de confianza aportan prueba, que puede ser fehaciente, en las actuaciones
realizadas en los procedimientos.

e Los organos legislativos y de control autondmico deben adecuar su actividad
administrativa a los principios de la LPAC y la LRISP, entre los cuales el uso de los medios
electrénicos, resultando conveniente extender el uso de dichas técnicas a la actividad
legislativa.
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¢ Al no poder aplicar las instituciones previstas para el procedimiento administrativo en
sentido estricto, resulta necesario adoptar servicios electrénicos que aporten garantias
equivalentes, en particular en el marco del Reglamento elDAS.

e Sin perjuicio de la concrecién normativa del uso de estos servicios, en aquellos casos en
que la legislacién deje espacio para ello.
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Situacion actual del Archivo en el
Parlamento de las Illes Balears

Catalina Palmeri Taura

Jefa del Servicio de Asistencia Técnica Parlamentaria
Parlament de les llles Balears

Resumen

Vamos a estructurar esta intervencion en 4 bloques:
1. Estado de la cuestion.
2. Funciones y personal necesario.

3. Ley 15/2006, de 17 de octubre, de archivos y patrimonio documental de
las llles Balears.

4. Objetivos.

Estado de la cuestion

En primer lugar, debe tenerse en cuenta que en el Parlamento de las Illes Balears el archivo no
es una unidad con la funcién de conservar todo el fondo documental generado por la
institucion en el desarrollo de sus funciones, sino que es un sistema descentralizado.

Los diferentes servicios administrativos (econémicos, recursos humanos, documentacién),
organismos (grupos parlamentarios, Gabinete de Presidencia) e instituciones que dependen
organicamente del Parlamento (Sindicatura de Cuentas) conservan los documentos que
producen y no los transfieren a una unidad de archivo, sino que cada servicio, organismo o
unidad tiene su propio archivo.

A pesar de ello, en el organigrama de nuestro parlamento existe una unidad administrativa con
el nombre de “Registro y Archivo”.

Esta unidad es la encargada de producir, gestionar y conservar la documentacién mas
representativa de la institucion, esto es, la relativa a los érganos parlamentarios y a los
expedientes de tramitaciones parlamentarias. En un primer momento esta unidad dependié
directamente de la Oficialia Mayor y desde el afio 2001 depende del area de Asistencia Técnica
Parlamentaria.

A partir del afio 1993 se inicidé el uso de una aplicacidn informatica para la gestidon de los
expedientes de tramitaciones parlamentarias, aplicacion denominada GTP (gestién y
tramitaciéon parlamentarias) y alimentada de informacion tan solo referencial.

A partir del afilo 2000 una version web de esta aplicaciéon informéatica -la web GTP- vy
desarrollada por los servicios informaticos del Parlamento, es accesible a través de Internet.
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A partir de esta fecha, a través de la consulta de los expedientes, se puede acceder a la
informacidn editada en las publicaciones oficiales del Parlamento asi como a los documentos
de archivo digitales o digitalizados a texto completo.

Actualmente, todos los expedientes parlamentarios estdn escaneados, pero no todos
introducidos dentro del sistema denominado GTP. A través de este sistema se pueden
consultar los expedientes a partir del afio 2000 hasta la actualidad y la documentacion
parlamentaria de los afos anteriores se encuentra escaneada en apoyo CD.

En este momento, las 6 primeras legislaturas se encuentran en custodia externa y las restantes
se custodian en el Parlamento. Cabe destacar que el lugar destinado a la custodia de estos
expedientes, a pesar de no ser, ni mucho menos, el mas adecuado, relne las condiciones
indispensables para preservar de los agentes externos (humedad, polvo, ..) toda la
documentacién almacenada.

Funciones y personal necesario

Obviaré cuales deben ser las funciones de la unidad de archivo y me limitaré a destacar la
necesidad de contar con personal propio y especializado para poner en marcha la unidad
general de archivo.

La persona o personas que se encarguen del archivo deberan aprovechar todo lo realizado por
los distintos servicios de la camara para montar un archivo sistematizado capaz de dar
respuesta a la organizacién y al tratamiento de la documentacion producida o recibida por la
institucién, en cualquier forma o apoyo material, como resultado de la actividad de los 6rganos
parlamentarios y de los servicios administrativos, con el objeto de asegurar la conservacidny la
consulta, en su caso, de la informacion. Ademds, una de sus funciones mas importantes es
también la de facilitar la difusién de la documentacidn, no sélo a los parlamentarios, sino a
toda la ciudadania, en aras a un mayor acercamiento y a una mayor transparencia.

El creciente desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion ha facilitado
unas herramientas muy Uutiles en cuanto a la gestidn, la organizacidn, la consulta y la difusion
de la informacién parlamentaria y, muy especialmente, en cuanto a la necesidad de implantar
la gestion documental electrénica. Y es precisamente en este entorno de la gestidon
documental electrdnica, donde la figura del archivero cobra toda su importancia.

La metodologia archivistica para organizar los fondos documentales (sistema de clasificacion,
descripcidn, disposicidn, acceso, ...) es un elemento fundamental para estructurar y gestionar
la informacion electrdnica, y por ello el archivero tiene que colaborar en el disefio y la
implantacién del sistema de gestidn documental electréonico para aportar la informacidn basica
para organizar la documentacidn, ademads del conocimiento y la visién global de la concepcién
de la documentacion que produce o recibe la institucion. Asimismo, tiene que ser activo en el
proceso de gestion de la documentacion electrénica y asumir las funciones que le son propias
en el marco del circuito del sistema de gestidn de expedientes que se disefie en la institucion.

Ley 15/2006, de 17 de octubre, de archivos y patrimonio documental de las
llles Balears

Segln esta ley, el sistema archivistico de las llles Balears es el conjunto de érganos de las
administraciones publicas, de normas y de subsistemas auténomos, relacionados entre si por
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o6rganos de coordinacidn, que garantiza la identificacién, la gestién, la conservacién, la
proteccion, el acceso y la difusion del patrimonio documental de las llles Balears. En cada
territorio insular, serd el consejo insular respectivo el encargado de la planificacién y la
coordinacién de los archivos de su competencia.

Después de definir los principios de actuacion por los que debe regirse la accion de las
administraciones publicas en cuanto a archivos y al sistema archivistico de las llles Balears, se
determina que los archivos que se integran en este sistema deben aplicar las mismas normas
de descripcidn, y los archivos de cada subsistema deben aplicar la misma gestion documental.
Ademas, deben cumplirse los principios siguientes:

e Debe respetarse el principio de procedencia y el orden originario de los
documentos.

¢ Los documentos tienen que estar clasificados, ordenados y descritos mediante los
instrumentos de control y de informacién adecuados.

¢ Cada fondo tiene que contar con un cuatro de clasificacién de la documentacion.

La ley también determina la estructura del sistema archivistico de las llles Balears, y prescribe
gue forma parte de este sistema, entre otros, el subsistema archivistico del Parlamento.

Concretamente, en cuanto al subsistema del Parlamento, se indica que, ademas de los érganos
de gestidon que se puedan crear, debe estar constituido por el Archivo General del PIB que
tiene que actuar como depdsito final de la documentacidn generada por:

El Pleno, la Mesa, las comisiones y la Diputacién Permanente.
Las comisiones extraordinarias que se puedan crear.

Los grupos parlamentarios.

Los servicios administrativos.

La Sindicatura de Greuges (Agravios).

La Sindicatura de Cuentas.

ok wWwN R

Y el punto 2 de este articulo prescribe que el PIB tiene que dotar su subsistema archivistico de
una normativa propia.

En este momento, dejando aparte la teoria, podemos mencionar que el archivo que
gestionamos esta integrado por la documentacién generada por el Pleno, la Mesa, la Junta de
Portavoces, la Diputacién Permanente y las comisiones, tanto las permanentes y no
permanentes como las extraordinarias, de estudio o de investigacidn, que se han ido creando.
Toda esta documentacién, con excepcion de la que pueda generar el departamento de
Comisiones, recae en la ATP, drea en la que, de momento, se adscribe el archivo
parlamentario. Ahora bien, esta documentacién no es toda, hay otros documentos
administrativos, por ejemplo, los de los Servicios Econdmicos, Recursos Humanos, Protocolo,
etc., que no se transfieren a ninguna unidad mayor, sino que son los propios servicios los que
los guardan y los conservan.

Objetivos

Ante todas estas circunstancias, consideramos oportuno e imprescindible de llevar a cabo las
acciones siguientes:

1. Crear la unidad del archivo.
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2. Encontrar un emplazamiento idéneo para poder albergar dicha unidad.

3. Dotar esta unidad con, en principio, una plaza de archivero/archivera que sera quien, a
la vista de las circunstancias, analizard las necesidades y el protocolo adecuado para
llevar a cabo las tareas necesarias, en coordinacidon con los diferentes servicios de la
camara, que la puesta en funcionamiento de esta unidad requiere, sin perjuicio de
transferir o de dotar la unidad con mas recursos humanos.

4. Una vez dotado el archivo de personal, acometer la elaboracién de una normativa
propia para poder proceder a la organizacién, la sistematizacidn, la gestiéon y la
implantacién del Archivo General del PIB.
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Estrategia para la implantacion de la
Administracion Electronica en el
Parlamento de las Illes Balears

Joan Miquel Tramullas Mesquida

Responsable del Area de Desarrollo, Area Tecnoldgica y de Gestién Patrimonial
Parlament de les llles Balears

Resumen

Esta ponencia pretende contar la experiencia en el Parlamento de las Illes Balears
sobre la implantacion de la Administracion Electronica, centrdndonos en las fases
iniciales de dicho proyecto.

La ponencia se estructura en 4 apartados, que son:
e La magnitud de la tragedia o cémo superar la impresion inicial.
e Cudles son los principales factores de éxito a tener en cuenta.
e Importancia de la fase del estudio inicial.

e Un proyecto destacado: el gestor documental y archivo.

La magnitud de la tragedia

Desde 1996 hasta nuestros dias, han ido apareciendo un conjunto de recomendaciones e
iniciativas legislativas destinadas a promover la implementacion de procedimientos y
tecnologias que permitieran a los ciudadanos interactuar con la Administracién mediante
medios electrdnicos, con la finalidad de facilitar, simplificar y racionalizar esta interaccion.

Las normas, que han ido apareciendo tanto a nivel estatal como a nivel autondmico, han ido
configurando una realidad de compromisos y obligaciones administrativas que han empujado
a nuestras instituciones a abordar procesos de cambio para adaptarse a ello. Al contemplar el
conjunto formado por estas normas, y bajo la presidn de los plazos que estas definen para su
cumplimiento, uno tiene la impresidn de verse bajo la amenaza de un tsunami que nos va a
arrasar en breve, y con poca capacidad de escapatoria.

A pesar de ello, y después de esta impresién inicial, no nos queda otra alternativa que abordar
la cuestion, iniciando las tareas de analizar la situacion, definir los objetivos que queremos
satisfacer y planificar el conjunto de proyectos que nos van a permitir alcanzarlos, en un
tiempo y con un esfuerzo razonables.

Desde el momento inicial, nos situamos ante un proyecto de dimensiones considerables, ya
afecta a toda la institucidn. Podemos compararlo al proceso de informatizacién que vivimos ya
hace unas décadas, en el sentido que cambid profundamente la forma de trabajar de nuestros
parlamentos, adoptando nuevas herramientas de trabajo y modificando convenientemente los
procesos administrativos para adaptarlos a una nueva “manera de hacer las cosas”.
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Simplificando mucho el concepto, podriamos ver la Administracién Electrénica como un
esfuerzo orientado a conseguir la interoperabilidad entre administraciones, definiendo unas
normas técnicas y unas directrices orientadas a tal finalidad, acompafiado con un conjunto de
herramientas y buenas practicas que promueven resolver de la misma manera los problemas
gue comunmente nos encontramos en cada ambito de la Administracion Publica.

Un claro ejemplo de ello son el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) y el conjunto de recursos tecnolégicos y servicios de la red SARA.

Por lo tanto, no podemos plantear un proyecto de implantacién de la Administracién
Electrdnica sin contemplarlo bajo un triple enfoque:

- Tecnoldgico.
- Juridico.
- Organizativo.

El enfoque tecnoldgico es evidente, ya que promueve la adopcidon de nueva tecnologia y
nuevas aplicaciones de negocio.

El enfoque juridico se refiere a la necesidad de llevar a cabo las modificaciones oportunas para
dar cabida al nuevo marco juridico que acompafia la Administracion Electrénica.

El enfoque organizativo hace referencia a la aparicidn de nuevos roles y nuevas funciones a
desarrollar en nuestras instituciones, asi como posibles cambios en los procedimientos
administrativos.

Debemos tomar consciencia de que no podemos implementar la Administracidon Electrénica
prescindiendo de uno de estos 3 enfoques, de la misma manera que un taburete de 3 patas no
se aguanta si falta una de ellas.

Todo ello pone de manifiesto una vez mas el caracter global de este proyecto.

Principales factores de éxito

Existen una serie de factores que van a condicionar en gran medida el éxito de nuestro
proyecto de implantacidon de la Administracién Electrénica. Por ello, deberemos mantenerlos
vigilados con mucho mimo y cuidado para asegurar el buen desarrollo del proyecto.

Veamos estos factores de éxito:

En primer lugar, debe quedar claro que no se trata de un proyecto TIC, sino de un macro-
proyecto a nivel de todo el parlamento. Si se entiende la Administracion Electrénica como la
puesta en marcha de una o mas aplicaciones, y nada mas, peligrara su buena finalizacion. No
vale con decir “ya me dirdn cdmo se maneja el nuevo programa”. Es imprescindible que se va a
disefar una nueva forma de tramitar los procedimientos administrativos, y esto va a requerir
la implicacién de todos.

En este sentido, es imprescindible que el proyecto venga promovido desde los drganos de
direccion de nuestros parlamentos, asi como también es imprescindible la participacién activa
de todas las areas de trabajo.
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Debemos entenderlo como un proyecto a medio y a largo plazo, desarrollado en diferentes
fases en diferentes ejercicios. Como tal, es importante tener clara la vision final, asi como los
estadios intermedios por los que iremos transitando.

Un detalle muy importante es el que se refiere a realizar una excelente gestion del cambio, de
manera gque se consiga minimizar el impacto que todo cambio tiene en una organizacion y la
resistencia natural que se tiene a todo cambio. Mas adelante veremos con qué herramientas
contamos para esta gestion del cambio.

El mayor beneficio que podemos obtener en todo proceso de reestructuracién de nuestro
trabajo es el de detectar y aprovechar las oportunidades de mejora y de optimizacion que
iremos descubriendo a lo largo de este proceso. Esto nos permitird racionalizar y simplificar
nuestros procedimientos, a la vez que podremos detectar nuevas vias para mejorar nuestros
procesos de gestion.

Por otra parte, y dado que todas las administraciones se encuentran ante un reto similar, nos
sera muy util contrastar experiencias con otras instituciones, ya que nos puede ayudar a
orientar nuestra iniciativa.

También en este sentido, es muy recomendable contar con la colaboracién de empresas
especializadas con experiencia en este tipo de proyectos.

Finalmente, y aunque parezca una perogrullada, debemos disefar el proyecto en su totalidad,
a pesar de ir aborddndolo por fases. De esta manera, tendremos la vision global del proyecto
en toda su extensién, y podremos estar en cada fase correctamente alineados respecto al
recorrido completo.

Por ello, debemos conferir la importancia que requiere la estrategia de implementacién que
definiremos en el estudio inicial del proyecto.
Importancia de la fase del estudio inicial

Debemos dar la importancia que merece la fase de estudio inicial de este proyecto, ya que es
la que nos va a permitir orientar correctamente nuestras acciones de la manera mas eficiente
posible. Para decirlo simple y llanamente: “es muy conveniente apuntar bien antes de
disparar”.

Este estudio inicial nos va a permitir principalmente:
- Tomar consciencia de nuestros objetivos, de aquello que queremos alcanzar.
- Conocer con precisién qué tenemos y qué nos falta para llegar a esos objetivos.

Una vez determinado esto, entraremos en la fase de disefiar la secuencia de proyectos y tareas
gue nos van a permitir alcanzar el estado final del proyecto. Esto es lo que conocemos como el
mapa de ruta o roadmap del proyecto. Esta es la fase en la que debemos invertir mas
esfuerzos, ya que un buen roadmap puede ser decisivo para la buena ejecuciéon de dicho
proyecto.

Este roadmap nos va a permitir detectar la secuencia de proyectos, asi como las dependencias
entre ellos y el grado de paralelismo que podemos conseguir en su ejecucion. Es importante
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gue sea un roadmap realista, teniendo en cuenta que estas tareas deben convivir con nuestro
trabajo diario.

En nuestro caso, hemos definido 3 grandes dreas de actuacién generales, que son:

- Implantacién de herramientas y recursos de base, como pueden ser el gestor
documental y el archivo, las funcionalidades de firma electrénica, las herramientas de
workflow, la custodia documental, etc.

- La adaptacion de las aplicaciones de gestion existentes para hacer uso de estos nuevos
recursos de base (el Ilamado backoffice).

- La implantacién de nuevas aplicaciones y funcionalidades de Administracién
Electrénica, como la sede electrdnica, las notificaciones electrdnicas, etc.

Estas y tres areas pueden ejecutarse con un cierto paralelismo entre si.

Un punto destacado dentro de este estudio inicial ha sido la definicién del ambito del proyecto
de Administracion Electrénica. Este ambito se refiere a los procesos que han sido objeto de
estudio.

Debemos tener en cuenta la realidad general de la administracion, en la que los administrados
son los ciudadanos. Por ello, la legislacién que ha aparecido a raiz de la Administracion
Electrénica hace referencia principalmente a facilitar la relacion de los ciudadanos con la
administracién por medios electrénicos. Gracias a esto, y gracias al asesoramiento de
empresas especializadas, hemos centrado nuestro dadmbito de actuacién sobre los
procedimientos administrativos. Entendemos como procedimientos administrativos aquellos
procesos de tramitacidn de solicitudes provenientes de agentes externos a la institucion, como
pueden ser ciudadanos o personas juridicas (empresas, organizaciones, etc.).

Como consecuencia, hemos considerado los procedimientos parlamentarios provenientes de
los diputados y grupos parlamentarios como procedimientos internos. Aunque, como tales,
podrian quedar fuera del ambito de nuestro proyecto, hemos tomado la decision de incluirlos
en él, con la finalidad de optimizar y mejorar su tramitacion, gracias al uso de los nuevos
servicios de base de la Administracion Electrénica, como son las notificaciones electrdnicas, el
uso de herramientas de portafirmas o el mismo registro electrdnico. Eso si, por razones de
calendario y de urgencia, abordaremos la mejora de los procedimientos parlamentarios en una
fase posterior.

El estudio inicial ha generado una documentacion tremendamente Util para el seguimiento del
proyecto. Los documentos principales son los siguientes:

- Diagnéstico de la situacion actual
o Documentacidn basica de nuestra institucion (funciones, drganos de direccién,
organigrama, etc.).
o Mapa de sistema de informacién disponibles.
o Grado de adecuacion a los requerimientos marcados por la legislacién vigente
en relacion a la implantacion de la Administracion Electrénica.
o Estudio de soluciones existentes (AGE, CCAA).
- Catdlogo de procedimientos administrativos del parlamento.
- Catdlogo de objetivos y mejoras propuestas.
- Cronograma del proyecto.
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- Requisitos tecnolégicos del modelo disefiado.
- Pliegos de prescripciones técnicas del primer lote de proyectos.

Como hemos dicho anteriormente, llevar a cabo una buena gestion del cambio es un requisito
imprescindible para la finalizacidn satisfactoria del proyecto. Esta gestion se ha realizado
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Fomentar y requerir la participacién activa de todas las areas desde el principio del
proyecto.

- Implementar sendos planes de comunicacidn, uno a nivel interno a la institucion, y
otro a nivel externo.

- Desarrollar un plan de formacidon en el concepto y las nuevas herramientas de
Administracion Electrénica.

Las herramientas utilizadas para esto han sido:

- Sesiones periddicas de seguimiento del proyecto, abiertas a todas las areas.
- Participacidn en reuniones de estudio de la situacién inicial.
- Visitas puntuales a algunos casos de éxito.

Como consecuencia de ello, hemos conseguido despertar interés en este proyecto.

Veamos a continuaciéon cuales han sido los principales proyectos de infraestructura de
Administracion Electrénica que hemos planteado en la primera fase de implantacién:

- Gestién documental y archivo.

- Servicios de firma electrdnica y portafirmas.

- Servicios de workflow y de tramitacion.

- Registro electrénico.

- Servicios de base para la interoperabilidad (DIR3, SIA, etc.).
- Licitacién electrdnica.

Estos servicios se implementaran en una arquitectura orientada a servicios (SOA) siguiendo el
modelo basado en un bus de servicios consumidos por las diferentes aplicaciones de negocio,
llamadas aqui tramitadores.

Proyecto destacado: el gestor documental y archivo

Debemos tener en cuenta que la Administracion Electrénica se basa en la gestidon de
documentos y expedientes electrénicos, los cuales se definen en el marco de las Normas
Técnicas de Interoperabilidad (NTI). Estos elementos se almacenan en un recurso de base,
formado por el gestor documental para los documentos y expedientes electrénicos en cursos,
y el archivo para los que ya han sido tramitados.

Por tanto, debemos entender el gestor documental y el archivo como la piedra angular sobre
la que se construye la Administracion Electrénica. Serda muy importante proveer a dicho
recursos con las herramientas tecnoldgicas y con el personal requerido para asegurar una
excelente gestion de estos contenidos.

En este sentido, debemos otorgar la importancia correcta a los profesionales que se
encargaran de su gestidn, asi como a las herramientas tecnoldgicas que van a requerir para
ello.
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Debemos ademds hacer hincapié en un servicio que consideramos especialmente destacado,
que seria la custodia de documentos electrdnicos. Este servicio debe encargarse de:

- Garantizar la integridad.

- Garantizar la autenticidad.

- Facilitar la localizacion.

- Controlar los accesos en base a permisos.
- Garantizar la trazabilidad de estos accesos.
- Garantizar su preservacion a largo plazo.

Un detalle especial sobre su preservacién a largo plazo es el hecho del resellado de los
documentos ante cambios en los certificados electrdnicos de las firmas de estos documentos
(expiracion del certificado, revocacion, etc.). Todo ello sugiere la adquisicion de herramientas
software especificas que faciliten o automaticen esta gestién.

Conclusiones
Antes de finalizar esta ponencia, me gustaria incluir una pequefia reflexién.

La frase “PANTA REI”, atribuida a Heraclito, se puede traducir como aquello que tantas veces
ha llegado a nuestros oidos, sobre todo ultimamente: TODO FLUYE, TODO CAMBIA, NADA
PERMANECE.

éPor qué hago referencia a esta frase?

Porque en este tipo de proyectos, este hecho esta mas garantizado que nunca. Son proyectos
qgue simplemente empiezan. Nunca terminan.

Siempre podremos incluir nuevos procesos administrativos o internos en nuestro catalogo,
definiendo sus propias series documentales.

Por otro lado, las series documentales ya definidas no estan exentas de su propia evolucién.
Los pasos administrativos van evolucionando, en aras de la optimizacidon administrativa.

Por esto, no podemos entender la tarea del documentalista como una intervencion puntual,
sino mas bien como una figura destacada en el seno de nuestra organizacion y el artifice clave
de la definicidn y la implementacidn de nuestros procesos administrativos.

Y ahora si. Finalizaremos esta presentacidon con una alusidn a 3 “ideas fuerza” que queremos
destacar:

1. Consideramos muy importante abordar el proyecto de implantacion de |la
Administracion Electréonica desde una perspectiva global, en contraposicion a posibles
soluciones puntuales aisladas.

2. Dado que nuestro trabajo se centra sobre todo en la tramitacién parlamentaria,
consideramos necesario incluir los procesos parlamentarios en el dmbito de nuestro
estudio, aunque los dejemos para una fase posterior.

3. Nuestra decisidn ha sido la de aprovechar el esfuerzo realizado desde la AGE y por el
gobierno de nuestra Comunidad Auténoma, optando por hacer uso de las aplicaciones
y servicios de Administracién Electrénica ofrecidos por ellos, en lugar de optar por
soluciones verticales globales existentes en el mercado.
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La Administracion Electronica en el
Senado desde el punto de vista de TIC

José Angel Alonso Lépez

Director de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones

Manuel Pereira Gonzalez

Asesor Facultativo de las Cortes Generales

Senado

Algunos datos de la Direccién TIC

0 Creada por Resoluciéon de la Mesa del Senado de 25 de noviembre de
1986

0 Prestan servicio en ella 53 personas, funcionarios de las Cortes y
personal laboral, con un 70 % de titulados superiores y de grado
medio.

0 ¢A qué nos dedicamos?:

0 Gestion parlamentaria, equipos centrales, virtualizacion, web, Intranet,
ofimatica, sistemas de némina y ejecucion presupuestaria, nube, etc.,
pero aqui no es necesario.

0 Incluye la gestion de los medios de audiovisuales en las salas de Pleno
y Comisiones y todas las comunicaciones: inalambricas dentro de los
edificios del Senado, de acceso a Internet, fijas, de movilidad y la
dotacion a Senadores de equipos fijos y moéviles para su trabajo.

Senado | Pagina 2
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PLANIFICACION INFORMATICA

0 Plan Informatico y de Comunicaciones
0 Conveniencia de realizar Planes Informéaticos.
0O Serealiza por la Direccién TIC cada cuatro afios
0 Disponible en la zona de transparencia de la web del Senado. En el
apartado:
v “Informacion econémica y contractual”
< “Planificacion”
= “Planificacion econémica y de Comunicaciones”
0 Contenido del Plan:
v Cumplimiento del plan informatico anterior.
<« Proyectos realizados, no realizados y el motivo, hechos
aunque no estaban planificados y el motivo.
v Nuevo Plan informético
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PLANIFICACION INFORMATICA

0 Planificacion anual:
v En el mes de enero se elabora el plan de actuaciones para el afio, que suele ser
examinado por la Mesa en una de las primeras reuniones del mes de febrero.
v Disponible en la zona de transparencia de la web del Senado. En el apartado:
< “Informacién econémica y contractual”
= “Planificacion”
o “Planificacién econémica y de Comunicaciones”
v Contenido del Plan de actuaciones anual:
< Cuadro resumen de las actuaciones realizadas durante el afio anterior (con
importe de los proyectos).
4 Cuadro resumen de las actuaciones iniciadas durante el afio anterior que se
ejecutaran en el actual (con importe de los proyectos).
< Resumen de proyectos previstos (con importe estimado).

Senado | Pagina 4
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CONTEXTO NORMATIVO

Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones
Piiblicas y del Procedimiento Administrativo Comin

Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Pablicos

Ley 39/2015 del
Procedimiento Ley 40/2015 de
Régimen Juridico del

Sector Piiblico

Administrativo Comin de
las Administraciones
Piiblicas

Otros: Factura
Electrénica,
ENS, ENJ, ...
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Actividad Administrativa

> Registro Administrativo General
* Todas las entradas/salidas a formato electrénico. DIGITALIZACION CERTIFICADA
® Generacion justificante electrénico de presentacion
® Distribuciéon de documentos a los distintos procedimientos

Punto de entrada de Facturas
* Migrando la entrada electronica a FACE
® Facturas en papel. Tipo documental especifico, interfaz propio de registro

v

> Solicitudes de acceso a la informacion publica del Senado
® Entrada electrénica / papel
* TRAMITACION ELECTRONICA — GTM (suite GONCE )

» Asuntos Administrativos de la Mesa del Senado
* TRAMITACION ELECTRONICA — G-OCS (suite GONCE)

> Otras entradas electrénicas (desde la Web al RAG)

* Oposiciones, Procesos selectivos y Becas

Senado | Pagina 6
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Actividad Administrativa:

Registro Administrativo General

Todas las entradas/salidas a formato electrénico
+  Generacion justificante electrénico de presentacion (con CSV)
Distribucién de documentos a los distintos procedimientos

Entradas electrénicas

REGISTRO
ADMINISTRATIVO
GENERAL

Entradas en pafiel
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Actividad Administrativa:

Registro Administrativo General
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Actividad Administrativa:

Registro de facturas en papel (RCFA)

= El Registro de facturas forma parte del Registro Administrativo
General (RAG)

v'Ofrece mismas garantias que el RAG aporta a los demas documentos
administrativos

oAcreditacion de su presentacion
o Certeza para los particulares en su calidad de proveedores de bienes y servicios
o Control interno para la Administracion

v'La naturaleza de las facturas plantea necesidades especificas en cuanto a su
registro

oComo registro de un tipo documental especifico requiere del desarrollo de una interfaz propia para
el registro de las facturas en papel - RCFA
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Actividad Administrativa:

Punto de Entrada de Facturas

0 Las facturas pueden presentarse a través de dos modalidades: en
formato electrénico desde FACE o en papel

Senado | Pagina 10
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Actividad Administrativa
Entrada de Facturas en papel

sapps senadaes

== Orond ey e [} Regere Admncr:

[rT——

oo

Senado | Pagina 11

Actividad Administrativa:

Solicitudes de Informacién (SOLI)

Contempla:

1. La presentacién, via formulario en la web, de las
mencionadas solicitudes. Dichas solicitudes:

* Proporcionan al ciudadano un ticket electrénico con el
que consultar el estado de tramitacion de solicitud.

® Generan automaticamente un entrada en el Registro
Administrativo General de la Camara.

2. La presentacion en papel, con digitalizacién certificada y
apunte en el Registro Administrativo General.

3. Un procedimiento de Tramitacion Electronica de
solicitudes de informacién en GTM que permite realizar la
Tramitacién completa de cada una de las solicitudes, con
participacion de los distintos Departamentos implicados
en la respuesta del Senado. PLATAFORMA DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA.

4. Archivo de los expedientes

Senado | Pagina 12
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Actividad Administrativa
Plataforma de Administraciéon Electronica

@ Plataforma de Administraciéon Electrénica

G-TM PUA
Gestor de Punto Unico

Tareas * de

Administracién

G-0CsS
Gestion de
asuntos
administrativos
dela Mesa

G-Forms
Gestor de
Formularios
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Actividad Administrativa
GTM-Solicitudes de Informacién (SOLI)

* G-TaskManager
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Actividad Administrativa

Asuntos Administrativos de la Mesa

argmnos colegiacos
u seEcretacia

T G.OCS

« Incluye la gestién de las reuniones de la Mesa de la Diputacién Permanente, asi
como los acuerdos adoptados por el Presidente del Senado por delegacion.

- Dos perfiles:

1.Envio de propuestas de indole administrativo para ser incorporadas al orden del
dia de una reunién de Mesa.

2.Gestion de las reuniones de Mesa:
1.Elaboracion y envio a los miembros de la Mesa de los “Asuntos a tratar”
2.Envio de Acuerdos para firma Letrado Mayor/Visto Bueno Presidente
3.Comunicacion de Acuerdos
4.Aprobacion del Acta (siguiente reunién)
5.Acta firmada por los Secretarios de la Mesa del Senado.
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Srgmnos colegimclos
U secretari=

i2) (5. 0CS

- Todos los documentos en formato PDF/A, accesibles, y almacenados firmados en
el Gestor Documental asociados al expediente del asunto de que se trate

- Generacion de documentos basada en plantillas por tipo de documento

« Previstala futura publicacién de versiones concretas de los documentos en la Web
(por si hiciese falta un proceso de anonimizacién o eliminacién de ciertos datos
por proteccion de datos personales)

- Constancia de las comunicaciones que se realizan por correo electrénico

« Un expediente independiente para cada Reunién de la Mesa

Senado | Pagina 16
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Integracion con la PCSP

1.

2.

Publicacion periédica automatica de Contratacion
Menor en la PCSP y en el Portal de Transparencia del
Senado.
1. Servicios web proporcionados por la PCSP.

2.  Formato CODICE (COmponentes y Documentos Interoperables para
la Contratacién Electrénica)

Creacion del expediente electronico en GEDE
correspondiente al procedimiento licitado en la PCSP.
1. Fase 1. Incorporacion manual

2. Fase 2. Consulta completa de datos del Espacio Virtual de la
Licitacion via WS
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Publicacion periédica automatica de

Contratacion Menor en la PCSP y en el Portal

Conjunto de Servicios web 3. PCSP - Esquema General
proporcionados por la Organos Contratacidn
PCSP. (Perfi de Contratante)
Formato CODICE s
(COmponentes y e
Documentos Interoperables i T pLaTAFoRMA
parala Contratacion <ooce> | CONTRATACION
Electrénica). Se utiliza sem:&
extensivamente en todos los §
interfaces de servicios B2B -
con los Organos de B G/ o 2
Contratacion.  Senvcosde i

| Adminisraci Electronica | | &

@wmw@ Opeadores Econnicos
: N
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HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

En el Senado En la Administracién
General del Estado
- Usuario + Contrasefia  Cl@ve
(autenticacion) -SMS
- Certificado digital

Firma en Certificado digital @firma @firma

papel (firma) Cl@ve firma

Sellodel  Sello de érgano Sello de 6rgano @firma

organismo (@firma)

Sede fisica  Sede electronica En proceso (2018) Cada organismo su sede.
Carpeta ciudadana para
agregar.

Registro Registro Cada administracién su
deregistro  General Administrativo registro electrénico
General general
di I GEDE ( G- Distintas solucit de
en papel ONCE) tramitacién
D: Gestor I Distintas i de
en papel (Alfresco) gestion documental
Correo Notificacion electronica  Pendiente (solo Notific@
+C 6n (no i Direccién
obligatoria) Comparecencia en habilitada
Sede para plataforma  Carpeta ciudadana
de col i6 Comp: ia en Sede

Portafirmas - G-Portafirmas Portafirmas General AGE

en papel (Plataforma G-ONCE)

Archivo Archivo Electrénico GEDE (Plataforma G- Archive

fisico ONCE)

Facturaen  Factura Electronica FACSEN (Seres) FACE

papel Futuro: FACE

L Licitacion Perfil del C PCSP: de

publicas (nueva ley de contratos) + Herramienta interna  Contratacion del Sector

Futuro: PCSP Publico N
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ARQUITECTURA TECNOLOGICA EN EL SENADO

WEB DEL SENADO

Horramientas de administracion

B (¥

G-FORMS PUA

Procedimiento
Asuntos Agmin

de la Mesa

FIRMA

ON DE IDENTIDADES

OTROS SISTEMAS

Senado | Pagina 20

58



La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Actas del C .
ctas dettongreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

La Administracion Electronica en el
Senado desde el punto de vista de
Archivo

Angela Pérez Samperio

Jefa del Departamento de Archivo
Senado

indice

0 ¢Qué aporta el Archivo al proceso de gestion de documentos?

O Participacion del Archivo en el desarrollo del modelo funcional de
la e-Administracion del Senado.
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Diferentes concepciones de Archivo

Coémo nos ven los ciudadanos ¢Qué es el Archivo?

* Vision historicista. ® Garantia de derechos.

® Documentos antiguos. ® Documentos actuales.

*® En soporte papel. ® Otros soportes y formatos.
*® Deposito de documentos. ® Gestion documental.

® Final del ciclo. * Ciclo continuo.

Senado | Pagina 3
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Archivo y Gestion de documentos

o ¢Qué aporta el Archivo?

v'Vision transversal de la organizacion, al conocer sus
procedimientos, agentes, marco legal, etc.

v'ldentificacion del documento como parte integrante de un
procedimiento, sus caracteristicas y tipos.

v'Conocimiento del “valor” de un documento, en si mismo.
v'Valoracion archivistica para determinar que documentos deben

conservarse/eliminarse, plazos, nivel de seguridad, acceso y
difusion.
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Requisitos funcionales en los procesos de

Gestion de Documentos

\ / Fuente: "ENI Y ENS: DOS
/ HERRAMIENTAS PARA LA SEGURIDAD Y
A S LA CONSERVACION DE (A

PROCESOS DE GESTION INFORMACION”. Luis Romera Iruela
Pamplona, 8 de mayo de 2014
DE DOCUMENTOS

ELECTRONICOS \
l \ Calificacion

Destruccion

B
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Captura de documentos

Términos ambiguos:

Fichero. Gy Goggootite Soteor g £ ey Seore
leare g

ot

e neveet e ba (0

Documento (documents). e

Documento de archivo (records). >
Expediente.

Carpeta.

Serie.

Procedimiento.

Dato.

0 000 00 o0 o0 o

Informacion.
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Captura de documentos: Creacion o digitalizacion

Requisitos de los documentos electrénicos:

0 Eldocumento nacido electrénico también debe de ser
auténtico, fiable e integro, por lo que necesita firma digital,
sello de tiempo y metadatos.

v Pero hay que prever como realizar su conservacion a largo
plazo, por lo que habra que solucionar el problema de la firma 'y
resellado longevo.

0 Eldocumento en papel puede convertirse en documento
electrénico a través de la digitalizacion certificada,
incorporando también los metadatos y estableciendo unas
normas en la digitalizacion.
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Captura de documentos: Registro electronico

El registro en el Senado
URegistro parlamentario (Gelabert).
URegistro administrativo general (RAG).

v'Metadatos: SICRES (Modelo de Datos para el
Intercambio de asientos entre las entidades registrales).

v"Manual de usuario del RAG con la finalidad de conseguir
una normalizacion en la incorporacion de datos.
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Clasificacion de documentos

Catalogo de Procedimientos

U El catalogo de procedimientos parlamentarios esta definido
desde la lll Legislatura (1986-1989) (Tabla Gelabert).

Qe catalogo de procedimientos administrativos se comenz6
a elaborar a partir de 2011, finalizando en 2016.

Cuadro de Clasificacion Funcional

U Paralelamente el Archivo comenz6 a aplicar el Modelo de
Cuadro de Clasificacién Funcional elaborado por el Grupo
Espafiol del SPP, (hasta esa fecha se usaba un cuadro de
clasificacion organico-funcional)
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Clasificacion de documentos:

Cuadro de Clasificacién y Catalogo de Procedimientos

O Se ha confeccionado un documento donde se han integrado
todos los procedimientos identificados (tanto administrativos
como parlamentarios) en el Cuadro de Clasificacion
Funcional.

0 Es un documento dinamico y el Archivo se encarga de

administraciéon y mantenimiento, incorporando las
actualizaciones solicitadas por las distintas unidades.
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Cuadro de Clasificacién y

Catalogo de Procedimientos del Senado
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Calificacion de documentos

O La calificacion de documentos se realiza a través de
los dictamenes de la Comisién de Valoracion de
Documentos del Senado (BOCG, Serie |, n° 40, de
20/06/2008), en los que procede a:

v ldentificacién del procedimiento.

Valoracién (eliminacién /conservacion y plazos de
conservacion, en su caso).

Acceso (niveles de seguridad).

Nivel de proteccion de datos personales.
Documentos esenciales.

AN

SNERNENEEN

Senado | Pagina 12

Calificaciéon de documentos

U Cuando en la Direccién TIC van a implementar un
nuevo procedimiento electrénico, se comunica al
Archivo, que procede a:

v Realizar el Dictamen de Identificacion y Valoracién del
procedimiento, en colaboracion con la unidad
productora, para elevarlo a la Comision de Valoracion de
Documentos del Senado.

v Los dictamenes de la Comisiéon permiten establecer un

elevado nimero de metadatos: descriptivos, acceso,
valoracion,..., a nivel de serie o procedimiento.
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Calificacion de documentos: Documentos

esenciales

0 Uno de los resultados de la calificacion de documentos es la
determinacion de los Documentos esenciales.

0 ¢Qué se entiende por documentos esenciales?
v'Los documentos que sustentan la actividad de la institucién y los que amparan
derechos legales y financieros de las personas fisicas y juridicas que dependen
de su funcionamiento.
v'Los documentos necesarios para evitar un “desastre” y en caso de producirse
continuar con el funcionamiento de la instituciéon y asegurar el restablecimiento de
su actividad inmediatamente después.

O El Archivo ha identificado algunos de los Documentos esenciales
del Senado que ha recogido en una lista que se encuentra en la
publicacion de la reunion del Grupo Espafiol del SPP celebrada
en el Senado en 2015.
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Documentos esenciales del Senado
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Los documentos esenciales del Senado. Su identificaciény conservacion. Angela Pérez
Samperio. En: XIX Reunién Anual del Grupo SPP. Palacio del Senado, 22 de mayo de
2015, y google.com/file/d/1wRQoJ4fxkaSUSQy-hSD8igXuASPgeJstview
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Documento descontextualizado
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Descripcién: Metadatos

O Definicion en el ENI de Metadato de gestiéon de
documentos:

v Informacion estructurada o semi-estructurada que hace
posible la creacién, gestién y uso de documentos a lo
largo del tiempo en el contexto de su creacion. Los
metadatos de gestion de documentos sirven para
identificar, autenticar y contextualizar documentos, y del
mismo modo a las personas, los procesos y los sistemas
gue los crean, gestionan, mantienen y utilizan.
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Descripcién: Metadatos

O Los metadatos sirven para identificar, contextualizar y
conservar un documento.

O Diversos tipos de metadatos:
Descriptivos.

De conservacion.

Técnicos.

De acceso.

Etc.

SNENENENEN

O Permiten la interoperabilidad entre sistemas.
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Descripcién: Metadatos

Modelos de metadatos que se estan aplicando en el
Senado:

O Metadatos minimos obligatorios del ENI.

E-Documentos:
Metadatos descriptivos: e-EMGDE (Esquema de Metadatos para la
Gestion del Documento Electrénico. Version 2.0).

g

v" Metadatos de preservacion: PREMIS (grupo de trabajo internacional).

Registro: Sicres (Modelo de Datos para el Intercambio de
asientos entre las entidades registrales) con la finalidad de
permitir la interoperabilidad.

O Sitio web y recursos electronicos del Senado: Modelo de
metadatos Dublin Core (DC).
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Descripcién: Metadatos

Metadatos e-EMGDE

0 Sigue el modelo australiano AGRKMS, (ISO 23081): No s6lo
es importante el documento sino también todos los
elementos relacionados con él.

O Modelo funcional a través de una aproximacién multi-
entidad formada por:
v Documentos.
Agentes.
Actividades.
Regulaciones.
Relaciones.

NN

O Aunque esté pensado a nivel multi-entiedad, puede aplicarse
a nivel mono-entidad, concretamente como modelo
docucéntrico.
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Descripcién: Metadatos

Recomendaciones:

Necesidad de incorporar metadatos, y cuantos mas, mejor.
Incorporacion, de la forma mas automatica posible.

Aprovechar los que son heredables.

Conveniencia de asignarlos en el inicio del proceso.

En caso de que no se haya realizado, posibilidad de
implementarlos en cualquier momento de la tramitacion o en
el momento de su transferencia al Archivo.

OO0 0O 0O O

Senado | Pagina 21

68



La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Actas del C .
ctas dettongreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

Transferencia de documentos:

Archivo electrénico Unico

O Laley 39/2015 (Procedimiento Administrativo Comun de las
administraciones publicas) y la ley 40/2015 (Régimen
Juridico del Sector Publico) introducen por primera vez en el
ordenamiento juridico espafiol y en las teorias archivisticas
el concepto de archivo electrénico Unico.

O Laidea basica del archivo electrénico Unico se recoge en
el art.17.1 de la ley 39/2015:

“Cada Administracion debera mantener un archivo
electrénico Unico de los documentos electrénicos que
correspondan a procedimientos finalizados, en los términos
establecidos en la normativa reguladora aplicable."
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Transferencia de documentos:

Archivo electrénico Unico

Concepto polémico.

L A nivel archivistico:

v' ¢ Sblo documentos electrénicos administrativos? ¢ Qué pasa
con los documento en soporte papel? ¢ Qué sucede con otros
documentos electrénicos como sitios web o bb.dd?

v' ¢ Reparto de responsabilidades sobre la custodia o traspaso?

U A nivel técnico
v ¢Qué se entiende por Unico? ¢Un solo repositorio o varios
conectados?
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Transferencia de documentos:

Archivo electrénico Unico

Problemas a resolver:

L) Garantizar la autenticidad, fiabilidad y integridad del e-
documento para garantizar el valor juridico y probatorio del
documento electrénico custodiado. (Por ejemplo como
solucionar la firma y el resellado longevo).

Q Adoptar las medidas de seguridad adecuadas, tanto a nivel
técnico como de confidencialidad.

() Derecho de acceso vs proteccion de datos.

L No sélo documentos y expedientes electrénicos, sino
también bases de datos, correos, paginas web, redes
sociales, etc.
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Transferencia de documentos:

Archivo electrénico Unico

A tener en cuenta:

L El archivo electrénico no es un repositorio, ni una
multiplicidad de repositorios, ni un archivado en la nube (Si
asi se considera provocara a largo plazo una
ingobernabilidad a nivel de custodia y acceso).

U Garantizar su conservacion a lo largo plazo, permitiendo que
sean accesibles, recuperables de forma permanente e
interoperables en el tiempo (Revisiones de obsolescencia de
formatos y versiones cada 5 afios).

U El Ministerio de Hacienda esta desarrollando ARCHIVE
(apto para todas las administraciones y para otro tipo de
documentos como BB.DD , correo,...). Ha trabajado en el
grupo europeo E-ARK Project.
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Politica de gestion de documentos

Q El Archivo prepard un primer borrador en los primeros
meses de 2015, con la ley 30/1992 todavia en vigor. Era
documento muy ambicioso, de maximos (122 péginas) y
correspondia a la gestién tanto de documentos electrénicos
como en soporte tradicional.

O La aprobacion de las leyes 39/2015 y 40/2015 obligé a
revisar el documento.

0 Actualmente el Archivo esta preparando un nuevo

documento, marcando las directrices generales, al estilo del
elaborado por la Junta General del Principado de Asturias.
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G-EDE: Gestion integral del ciclo de vida
del expediente y documento electronico
para cumplir con las leyes 39/2015 y
40/2015

Maria Montejo Lopez

Consultora Experta en Gestion Electrénica de Documentos
Guadaltel

Introduccion

Con la entrada en vigor de las leyes 39 y 40 de 2015 se establece un nuevo marco juridico para
las administraciones publicas y entidades del sector publico. En este contexto y con el afan de
acompaniar a las administraciones publicas en este proceso de transformacién digital, es
cuando cobra mayor relevancia el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que den respuesta a
los diferentes procesos en el ejercicio de sus funciones. En concreto, Guadaltel como empresa
nicho en Administracion electrdnica, cuenta con la suite GONCE que se constituye como una
plataforma de administracién electrénica de cardcter modular compuesta por diversas
herramientas que pretenden dar cobertura a todas las funcionalidades que la administraciéon
publica necesita a la hora de prestar sus servicios de forma electrénica.

Dentro de esta suite, destaca G-EDE como herramienta para la gestion documental del
expediente y documento electrénico y archivo definitivo.

G-EDE es la solucidn desarrollada por Guadaltel que permite llevar a cabo la gestidon
documental integral de la organizacidon. Se trata de una capa horizontal que permite
desacoplar la gestion documental de los sistemas de negocio de la organizacidn.

Asi la herramienta permite la gestion completa del ciclo de vida del Expediente y Documento
Electrénico, desde las fases activas del expediente cuando su tramite administrativo se
encuentra vigente hasta que se produce su cierre e indizado y comienza su conservacion en el
archivo definitivo.

Toda esta gestion documental se realiza siguiendo las directrices marcadas por el Esquema
Nacional de Interoperabilidad, en cuanto a la gestién de Expedientes y Documentos
electrénicos, recogiendo tanto los metadatos minimos obligatorios que exigen las propias
normas técnicas como cualquier otro complementario que respondan a politicas de gestion
documental.

Si bien, el sistema contempla la gestion de un archivo mixto, asumiendo la posible convivencia
de documentos electrénicos y documentos fisicos que conforman expedientes electrdnicos,
fisicos o hibridos.
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Descripcidn de la herramienta

G-EDE se configura como una capa horizontal entre las aplicaciones y los repositorios digitales
de expedientes y documentos electrénicos. Aisla a los sistemas de negocio de la gestidn
documental y permite cualquier modificacién que responda a cambios en la normativa vigente
o en las politicas documentales sin impactar en las aplicaciones de gestion.

@ G:ede o

Arquitectura de G-EDE

n

m N - 2
INTERFACES = ..
APLICACIONES NTEROPERABILIDAC WEB USUARIOS
CORE G-EDE

ADMINISTRACION

= =
13

ARCHIVO DE GESTION ARCHIVO DEFINITIVO REPOSITORIOS DIGITALES

Fig. 17. Descripcion de la herramienta G-EDE

Asi a través de la capa de interoperabilidad se permite que las aplicaciones con las que se
integran gestionen su expediente y documento electrénico conforme a las directrices que
marca el ENI y los almacene en un gestor documental de forma transparente.

Por otro lado, y siendo conscientes de que existen expedientes administrativos que por su
volumen o naturaleza no tienen un backoffice para su tramitacion, el sistema cuenta con
interfaces de usuario que permite a los usuarios conformar y gestionar los expedientes y
documentos electrénicos directamente en la herramienta. Estas interfaces van a contribuir a la
filosofia de utilizar G-EDE como repositorio centralizado responsable de la gestion documental
integral de la organizacién.

Las funcionalidades que ofrece la herramienta se dividen en dos grandes bloques dando
respuesta al ciclo de vida completo del expediente: el archivo de oficina y el archivo definitivo.

Archivo de oficina/gestion

El archivo de oficina se encarga de la gestion de documentos y expedientes electrdnicos
“vivos”, es decir aquellos cuyo tramite administrativo se encuentra vigente y los expedientes
son susceptibles de ir modificandose.
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Las funcionalidades que la herramienta ofrece son:

e Gestion del Expedientes y Documentos Electrdnico, asociando tanto los metadatos
obligatorios que exige el ENI asi como cualquier otro complementario que atienda a
descripciones especificas. Estos metadatos son los que van a contextualizar al
expediente y nos va a permitir explotar la informaciéon en base a herramientas de
busqueda y consulta. El sistema permite también desde el inicio del expediente asignar
una serie documental del cuadro de clasificacidn asi como asociarle normas de
conservacién. De esta forma se acerca la calificacion documental a la produccién del
expediente.

e Una vez el expediente se ha creado se puede ir asociando documentos electrénicos,
teniendo en cuenta que el documento electrénico es Unico y puede pertenecer a
diferentes expedientes electrénicos, evitando asi duplicidades de informacién en los
repositorios. Si esta captura de documentos se realiza desde las interfaces de usuario
se permite realizar la digitalizacion de los documentos en papel y generacion de copias
auténticas.

e Los documentos incorporados podran ser firmados electronicamente o incorporados
su firma desde las API's del sistema.

e Generacion de subexpedientes de remision y la puesta a disposicién.

e Cierre y foliado del expediente a partir de la generacién del indice electrénico y su
firma.

Archivo definitivo

Cuando el documento electrdnico se cierra porque ha alcanzado su versidn definitiva se puede
realizar su transferencia al Archivo definitivo. Este mddulo se encarga de la preservacién del
documento y expediente a largo plazo asegurando en todo momento su accesibilidad,
integridad, disponibilidad y autenticidad.

El sistema permite administrar diferentes niveles de archivo manteniendo una estructura
jerarquizada siguiendo el modelo de archivistica tradicional. Se pueden gestionar archivos
centrales, archivos intermedios, archivos histéricos, etc. configurando por cada uno de ellos los
usuarios responsables sobre el mismo asi como los procesos de transferencia y expurgo en los
distintos niveles atendiendo a sus tablas de evaluacidn. Estos procesos van a marcar la
conservacién de esos expedientes y documentos en un determinado nivel de archivo.

El alta de los expedientes en archivo se realiza principalmente por las solicitudes de
transferencia que se realizan. Si bien siempre se permite realizar altas que den respuesta a
ingresos extraordinarios que provengan de reintegros, adquisiciones, depdsitos, etc.

También, y como se ha comentado anteriormente, se permite la gestion de un archivo mixto.
Asi se pueden configurar tipos documentales que permitan almacenar en el repositorio una
resefia sobre la naturaleza y ubicacidon del documento y expediente en el archivo fisico.
Llevamos asi el concepto de repositorio Unico y homogéneo a los archivos definitivos
permitiendo la consulta de expedientes independientemente de su soporte (fisico o
electronico).

Una vez que los expedientes se transfieren a un nivel de archivo superior, es necesario que
para su consulta se realice la correspondiente aprobacidn de la solicitud de préstamo por el
archivo a través del médulo de préstamos.
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Normativas y estandares

G-EDE, como se ha comentado, nace para dar respuesta al Esquema Nacional de
Interoperabilidad y siguiendo las directrices que marcan sus normas técnicas. Si bien, el disefio
del sistema ha venido apoyado en todo momento de las recomendaciones que recogen los
principales estandares y modelos en materia de archivistica y que han servido como base para

guiar

el desarrollo del mismo.

MoReq2 y MoReq2010 (Modelo de requisitos para los sistemas de gestién de
documentos electrénicos de archivo): captura de informacion, sistema de clasificacidn,
valoracion para transferencias, gestion de calendario de conservacion, medidas de
auditoria, trazabilidad y seguridad, busquedas y recuperacién de la informacidn, etc.
Norma ISO 15489 — Gestion de documentos: referida a los sistemas de gestion
documental desde la oficina.

Norma ISO 14721 - Sistema abierto de informacion de archivo (OAIS).

Norma ISO 19005 — Gestion de documentos. Formato de fichero de documento
electrdnico para la conservacion a largo plazo (PDF/A).

Normas internacionales y nacionales para la descripcién archivistica: ISAD (G), ISAAR
CPF, CNEDA, Norma ISO 16175-2:2012, etc.

9 G:ede °

Estandares

gER

Modelo de Estandares en
requisitos

MoReq2

Modelo de Descripcién

referencia Archivistica: materia de

OAIS (ISO ISAD(G),

gestion

documental:
1ISO 15489

14721:2003) ISAAR CPF,
ISDF, ISDIAH

Fig. 18. Normativas y estdndares G-EDE.

Conclusiones

Se resume a continuacion los aspectos fundamentales de la aplicacion:

Esta basado en software de fuentes abiertas, con lo que se minimiza en nimero de
licencias de terceros.

75




La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Actas del C .
ctas dettongreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

e Centraliza el documento y el expediente eliminando duplicidades. Los documentos son
compartidos por diferentes expedientes administrativos generados en distintos
sistemas de gestion.

e G-EDE independiza a las aplicaciones del almacenamiento fisico de los expedientes y
documentos electrénicos eliminando asi cualquier impacto sobre los sistemas de
negocio. Te permite trabajar con cualquier Gestor documental gracias a la utilizacién
del estandar CMIS.

e El procesamiento de peticiones se realiza en segundo plano de forma asincrona. Asi el
sistema dispone de un buffer temporal donde almacena los documentos y expedientes
para dar respuesta inmediata a las aplicaciones o usuarios y posteriormente ser GEDE
el encargado de realizar el almacenamiento en los distintos repositorios configurados,
mejorando los tiempos de respuesta.

e Posibilidad de trabajar con multiples repositorios documentales, lo que permite
reservar ciertos gestores documentales para consulta, sin incorporar nueva
informacidn, en el caso de que carezcan de espacio o por un cambio de version, sin la
necesidad de migraciones de datos.

e Gestion del archivo mixto: Posibilidad de gestién de expedientes y documentos en
soporte papel centralizando en GEDE toda la gestion del archivo independientemente
de la naturaleza o soporte del documento y expediente.

e C(lasificacidon archivistica y calendario de conservacién, atendiendo a las politicas
documentales de la organizacién, acercando la informacion de interés de archivo al
momento de su produccién de manera automatizada.

e Configuracidon personalizada de tantos tipos documentales y metadatos como se
necesiten, no limitdndose a los descritos en el Esquema Nacional de Interoperabilidad
(ENI).
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Archivos entre dos mundos: de la
tradicion a la transformacion y
preservacion digitales

Francisco José Valentin Ruiz

Director del Area de Archivos y Preservacién Digital
Odilo

Resumen

Durante los ultimos afos se ha generalizado el proceso de transformacidn digital que ha
llevado (o esta llevando) a parlamentos y camaras representativas a automatizar toda la
actividad y tramitacion parlamentarias. El resultado, al menos durante una prolongada etapa,
serd la convivencia de la documentacion fisica con otra completamente electrénica y la
consecuente necesidad de conservar a largo plazo ambos tipos de materiales.
Tradicionalmente los archivos han sabido dar respuesta mediante soluciones conceptuales y
tecnolégicas a la gestiéon de la documentacidn en papel para asegurar su conservacion. Sin
embargo, con la electrénica surgen incertidumbres en cuando al modelo de gestién que se
debe aplicar. Esta comunicacién tiene por objeto explicar cdmo son posibles modelos
integrados de archivo de documentacién fisica y electrénica, y cdmo a través de la actividad
conceptual ya desarrollada por los archivos, como la identificacidon de procesos o la valoracion
de series, se pueden completar los elementos necesarios para construir un sistema completo
de archivo y preservacidn digital. Esto es, aprovechar la experiencia acumulada de los archivos.
Por ultimo, se plantea el caso practico de la solucién integrada de archivo fisico, electrénico y
preservacion digital de Odilo.

Introduccién: un cambio en la concepcidn de la actividad administrativa

Que nos dirigiamos hacia un modelo de gestion de las actividades administrativa, politica y
legislativa mds automatizado y con mayor intervencién de las tecnologias de la informacion
comparado con la actividad de principios del siglo XX, era evidente. Que ese modelo iba a
transformarse en el siglo XXI en otro en el que la gestidon de la informacidn y las relaciones
entre los diferentes actores transitan caminos completamente digitales en los que las
actividades tradicionales se difuminan, no estaba tan claro. Y esta evolucién no concluye aqui.

En la transformacién de cualquier actividad debido a la introduccién de las tecnologias de la
informacidon pueden distinguirse dos etapas: una primera en la que se emulan las
caracteristicas de la actividad que se pretendia automatizar; y una segunda en la que los
avances tecnoldgicos hacen que se desvincule actividad tradicional y actividad automatizada.
Veamos algunos ejemplos de esto.

En la primera etapa nos limitamos a trasladar a los entornos tecnolédgicos los objetos
cotidianos o funciones que veniamos desempefiando, por asi decirlo, de forma manual, sin
utilizar medios informdticos. De este modo, por emplear una analogia relacionada con la
disciplina de la archivistica, simplemente se pasa a realizar réplicas electrénicas de
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herramientas convencionales como inventarios, catalogos y guias. Otro ejemplo mads lo
encontramos en el correo. Su simil electrénico sigue empleando adn hoy la terminologia y los
simbolos heredados de la tradicién impresa: sobres abiertos y cerrados para hacer referencia a
mensajes leidos y pendientes de abrir, bandejas de entrada y salida, buzones, etc.

Esta practica de emulacién de entornos analdgicos ya conocidos es ldgica y deriva de un
comportamiento que, podriamos decir, caracteriza al ser humano en un afan por continuar
progresando de forma incesante a la vez que manifiesta cierta nostalgia por los tiempos
pretéritos y que lleva a mantener las referencias a sus antiguas tradiciones. Aunque quiza
simplemente se trate de un gran sentido practico que nos impide redefinir nada nuevo que ya
esté inventado.

En la segunda etapa, muchas de estas simples emulaciones contindan evolucionando y acaban
desvinculdndose de los objetos o actividades que las motivaron. Haciendo referencia a los
mismos ejemplos que utilizdbamos, la automatizacion de archivos o el correo electrdnico
actuales, poco se parecen hoy a las meras versiones electrénicas de las herramientas
archivisticas o al método convencional de envio de cartas, respectivamente. La réplica ha dado
paso a sistemas totalmente nuevos con funcionalidades propias incluso incompatibles con los
que los inspiraron.

Pues bien, algo asi ha ocurrido con las actividades administrativa, politica y legislativa. Por
ejemplo, podemos analizar la evolucion de la actividad administrativa desde la Ley 11/2007 de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos® en la que se planteaba una
convivencia de la tramitacién fisica y la electrénica cuyo desarrollo normativo ha avanzado por
caminos de emulacidn de la actividad tradicional que poco a poco se han alejado de la mera
emulacion para transformarse ya en totalmente digitales con las leyes 39/2015 y 40/2015°. No
obstante, alin estamos en esta materia a medio camino entre la emulacién y la incorporacion
de nuevas funcionalidades nunca vistas.

En materia de archivos nos encontramos ante una situacién parecida. Una parte de la actividad
se habia automatizado, pero partiendo de un soporte fisico de la informacion, es decir, gran
parte de la documentacién (especialmente los originales) se encontraba en papel y los
sistemas de gestion de archivo se limitaban a describir someramente los soportes (o los
expedientes en el mejor de los casos) y a referenciarlos (establecer una relacién entre la
descripcién y su ubicaciéon en un depdsito). Por supuesto, llevdbamos afios gestionando
documentacién en soportes electrénicos, pero no en todos los casos se habia producido una
digitalizacion completa del proceso, era habitual que existiera un documento original
debidamente validado mediante procedimientos convencionales (firmas, sellos, etc.) del que
se generaban copias electrénicas para diversos fines. Se ha avanzado mucho, eso si, en la
digitalizacion del resultado de la actividad legislativa y reglamentaria y un claro ejemplo son los
boletines oficiales de las cdmaras y de las diferentes administraciones en los que ya prevalecen
las versiones digitales.

! Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
Disponible en: <https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12352>

2 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (disponible en: <https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565>) y Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (disponible en:
<https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566>.

78



La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Actas del C .
ctas dettongreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

Podemos afirmar, pues, que nos encontramos inmersos en un periodo de convivencia fisica-
electrénica y en medio de un proceso de evolucion hacia un mundo completamente digital que
incluye a las asambleas legislativas.

Administracion electrénica y camaras representativas

Aungue el término «administracidn electréonica» puede llevar a confusion cuando hablamos de
la actividad relacionada con el Poder Legislativo, hemos querido poner en relacién nuestra
comunicacion con el titulo del Congreso: «La administracion electrénica en las Asambleas
Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion». Pero conviene matizarlo.

Por «administracién electrénica» se ha entendido normalmente la digitalizacién de la actividad
de las administraciones, aludiendo de nuevo a las vigentes leyes 39/2015 y 40/2015 que son,
por antonomasia, las que recogen los principios inspiradores de la actividad administrativa. Su
ambito de aplicacidn es claro y no incluye, en modo alguno, a las cdmaras representativas, asi
lo recoge el articulo 2 de la Ley 39/2015:

1. La presente Ley se aplica al sector publico, que comprende:

a) La Administracion General del Estado.

b) Las Administraciones de las Comunidades Auténomas.

c) Las Entidades que integran la Administracion Local.

d) El sector publico institucional.

2. El sector publico institucional se integra por:

a) Cualesquiera organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes de las Administraciones Publicas.

b) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las Administraciones
Publicas, que quedardn sujetas a lo dispuesto en las normas de esta Ley que
especificamente se refieran a las mismas, y en todo caso, cuando ejerzan potestades
administrativas.

c¢) Las Universidades publicas, que se regirdn por su normativa especifica y
supletoriamente por las previsiones de esta Ley.

3. Tienen la consideracion de Administraciones Publicas la Administracion General del Estado,
las Administraciones de las Comunidades Autdnomas, las Entidades que integran la
Administracion Local, asi como los organismos publicos y entidades de derecho publico
previstos en la letra a) del apartado 2 anterior.

4. Las Corporaciones de Derecho Publico se regirdn por su normativa especifica en el ejercicio
de las funciones publicas que les hayan sido atribuidas por Ley o delegadas por una
Administracion Publica, y supletoriamente por la presente Ley.

El alcance del término «administracidon electrénica» en el ambito de las asambleas legislativas
de las comunidades auténomas es, por tanto, diferente. Estas entidades, a pesar de tener la
consideracion de administracion instrumental, al igual que una parte de la administracion
general, no se rigen por el derecho administrativo general, sino que elaboran sus propias
normas de funcionamiento. En este sentido las asambleas parlamentarias se componen de
drganos politicos o de gobierno y érganos técnicos o administrativos, pero en ambos casos
regidos por su normativa interna. Cuentan con autonomia administrativa, lo que les permite
regular sus propios servicios administrativos, y de ahi que no tengan la obligacion de cumplir
con la legislacién administrativa general. Es mds, no existe una ley que regule los
procedimientos administrativos internos, es la propia norma o reglamento el que apunta a la
legislacién general con cardcter puntual.
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Esta concepcidn solo se entiende en el contexto de que las cdmaras legislativas no se dirigen a
la ciudadania en general, sino que su actividad administrativa estd enfocada a su propio
funcionamiento, de ahi la autonomia administrativa casi absoluta. A lo que se deberia siempre
acudir es a una normalizacidn de los procedimientos.

Por tanto, el concepto de «administraciéon electrdnica en las Asambleas Legislativas Espafiolas»
se refiere, o nosotros por lo menos asi lo hemos interpretado, a esta concepcién diferente y
gue nada tiene que ver con las leyes 39/2015 y 40/2015 ni con la panoplia de elementos
normativos que derivan de ellas en el sentido de que las cdmaras representativas no se
encuentran sometidas a dicha regulacion.

Esto tiene diferentes consecuencias que afectan directamente al modelo que se podra aplicar.
Del alcance de la regulacion administrativa se deriva que solo las instituciones del articulo 2 de
la Ley 39/2015 (recogido anteriormente) deben cumplir los requisitos del Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) y las Normas Técnicas de Interoperabilidad (NTI). En consecuencia, las
camaras parlamentarias, de lo que hemos dicho anteriormente, quedan fuera, no estadn
obligadas a tramitar en electrénico y sus expedientes y documentos no tienen por qué cumplir
la estructura de los estandares. Entonces, éla solucidn es disefiar un nuevo modelo de
administracién electrdnica o, incluso, un modelo propio para cada autonomia?

Nosotros creemos que la respuesta a esta cuestién debe ser un NO rotundo. El modelo ENI-NTI
con sus virtudes y sus defectos es un estandar para la administracién pero que tiene aplicacion
a la actividad de las asambleas. En aras del bien comun, el estandar ENI-NTI, aunque no
obligatorio, no deberia tener un alcance tan reducido y tendria que aplicarse a la actividad
administrativa en general, pues de lo que se trata aqui es de buscar un modelo comun que
permita el intercambio y la reutilizacidon de la informacidon bajo un estdndar comunmente
aceptado.

¢Reinventando el archivo?

Los archiveros no acaban de aterrizar en las camaras representativas, al contrario de lo que
indican algunas voces. Merece la pena que se destaque este hecho ya que los profesionales de
los archivos habian desarrollado toda una actividad previa a la llegada de la administracion
electréonica que no debemos ignorar. Creemos que el objetivo debe ser el de reutilizar el
trabajo previo realizado por los archiveros durante afios y trasladarlo al nuevo contexto digital.

Es habitual que en muchos archivos parlamentarios existiera un cuadro de clasificacién y unas
tablas de valoracidn realizadas segun diferentes criterios. En definitiva, transferencias vy
expurgos estaban ya reglados en estas instituciones, se habia realizado una descripcion
multinivel mds o menos completa que, en el peor de los casos, llegaba al nivel de la serie y
muchos parlamentos eran capaces (con mas o menos medios) de realizar una gestion
completa de las diferentes etapas del ciclo de vida de la documentacion.

¢Hacia dénde nos dirigimos ahora? En materia de gestién de procedimientos la normativa
administrativa general impone como Unica via posible la tramitacion digital, mientras que en el
caso del archivo la misma regulacion general ha acuiiado el concepto de «archivo electrénico
Unico». Si aludimos de nuevo a la Ley 39/2015, su articulo 17 indica:
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Cada Administracion deberd mantener un archivo electrénico unico de los documentos
electrénicos que correspondan a procedimientos finalizados, en los términos establecidos en
la normativa reguladora aplicable.
Una vez mas, el modelo no es de aplicacion obligatoria a las camaras representativas
autondmicas, pero es altamente recomendable, aunque en materia archivistica convendria
realizar algunas matizaciones y correcciones. Por ejemplo, la anterior definicion de «archivo
electrénico Unico» ha dejado deliberadamente apartada la tradicidn archivistica precedente,
es como si se borraran de un plumazo décadas de actividad en los archivos.

Esto es, precisamente, lo que creemos que no puede ocurrir, la actividad previa de los archivos
(el archivo en papel y el de la documentacién electrdnica previa) y el concepto de «archivo
electréonico unico» deben combinarse en los archivos de las asambleas legislativas para dar
como resultado un concepto mas amplio: «archivo Unico», si se quiere, o simplemente
«archivo» porque, al final, la reuniéon de los documentos generados por una institucién no
depende de su formato y no necesita mas calificativos.

Ahora bien, lo que si se requiere para llegar a un archivo que recopile el resultado de la
tramitacién digital es dotar a toda la actividad de las asambleas legislativas de una serie de
requisitos relacionados con la «gestién documental» en el sentido mas archivistico del
concepto. Estos requisitos son los que mostramos en el siguiente apartado.

Hacia el archivo (Unico): aprendizajes procedentes de la administracion
electrénica

De nuevo, no seremos nada originales: nos inspiraremos en la actividad que han desarrollado
decenas de tecndlogos, técnicos de la administracion y archiveros para la definiciéon y
desarrollo de todos los elementos que componen la administracidn electrénica asociada a la
regulacion administrativa general®, para adaptarla a la administracién electrénica asociada a la
regulaciéon administrativa de las camaras legislativas. Menudo trabalenguas. En resumen,
tratar de sintetizar los elementos necesarios para crear una administracion electrénica propia
para las camaras representativas, compatible con la regulacién general y que incorpore los
matices que sean necesarios.

Implantacion de un modelo de gestion documental. La administracion electrénica basa sus
principios en la gestion documental de las normas I1SO 15489 «Gestidn de documentos» e ISO
30300 «Sistemas de gestidon para los documentos» y se sustenta en la politica de gestion
documental. A diferencia del modelo de la NTI de politica de gestion de documentos® que se
limita a la documentacidn electrdnica, se recomienda que el modelo que se desarrolle en las
asambleas legislativas sea mdas amplio e incluya la documentacion fisica por una cuestion

practica: ambos soportes convivirdn en la tramitacion parlamentaria (al menos durante un
largo periodo). Cabe destacar también que la politica no puede ser una mera declaracién de

* En este sentido se recomienda al lector la visita a la pagina del Portal de Administracion Electrénica
dedicada a las Normas Técnicas de Interoperabilidad (editada por la Administracion General del Estado)
y que se encuentra disponible en:
<https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pa
e_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#.WvyFc4iFPIU>

* Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que
se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de gestién de documentos electrdnicos.
Disponible en: <http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-10048>
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principios, debe tener una aplicacidn real en la institucidn, con las dificultades asociadas que
derivan de una organizacidon sometida a cambios periddicos en su composicion.

Responsables y responsabilidades en materia de gestion documental. Los reglamentos de
funcionamiento internos de las camaras deberian incorporar la definiciéon de responsabilidades
en materia de gestion documental, algo que no es sencillo cuando mencionar el término
«responsabilidad» genera sarpullidos en muchos de nuestros representantes.

Cuadro de clasificacion y gestion del ciclo de vida de la documentacion. Los cuadros de
clasificacidn convencionales y la gestidn tradicional del ciclo de vida de la documentacidn fisica
han de compatibilizarse con la gestion electronica que ahora se basa en procesos.

Modelo tecnolégico y esquema(s) de metadatos. Incluye la definicion de las caracteristicas
técnicas de documentos y expedientes, que son la base de la gestidn administrativa, y de los
metadatos que deben afadirse desde la creacidon y durante los diferentes procesos que se
ejecuten’. Asimismo, el modelo tecnoldgico requiere la seleccidén de aplicaciones de gestion
con una serie de requisitos: cumplimiento de estandares (como se ha indicado, ENI-NTI debe
ser el modelo de referencia y no basta con decirlo, hay que demostrarlo); capacidad de
integracién con otros aplicativos; no crear dependencias, esto es, que la informacién y
documentacién gestionada pueda recuperarse (sin que medien mayores requisitos) en el caso
de que se quiera rescindir el servicio.

Firmas. El establecimiento de la politica de firmas, sellos y certificados debe seguir criterios
similares a los empleados por las administraciones®. La tendencia es el abandono completo de
los sistemas analdgicos de firma también en las asambleas legislativas (en teoria ya han sido
totalmente sustituidos en las administraciones publicas).

Sistema archivistico de la institucion. Debe recoger las caracteristicas de los diferentes
depdsitos de documentacién fisica, los repositorios de documentacidn electrénica y el
«archivo electrénico Unico» asi como las caracteristicas y condiciones de almacenaje. Lo ideal
es que existan sistemas unificados de gestion y consulta de los fondos. Los aplicativos
utilizados para la gestion deben garantizar las mismas caracteristicas ya resefiadas:
cumplimiento de estandares; capacidad de integracion con otros aplicativos; no crear
dependencias.

Modelo de conservacidn a largo plazo y preservacion digital. El problema del futuro no es
tanto el de asegurar que los documentos (sean estos fisicos o electrénicos) serdn accesibles a
largo plazo, como el de conseguir conservar el contexto de creacion, esto es, que los usuarios
futuros de esa documentacion comprendan el contenido de los documentos y dispongan de
informacidn acerca de cémo, por qué y para qué fueron creados. El modelo de referencia es el

> La base de la regulacion de las caracteristicas de expedientes y documentos (electrénicos) se
encuentra en la Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica,
por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico (disponible en:
<https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-13169>) y en la Resolucién de 19 de julio de
2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Expediente Electrénico (disponible en:
<https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-13170>).

® Resolucién de 27 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la
que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma y Sello Electrénicos y de
Certificados de la Administracion. Disponible en: <https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-
2016-10146>
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OAIS (Open Archival Information System) de la 1ISO 14721. Para la aplicacién completa del
modelo OAIS no basta con una simple gestién de documentos y metadatos asociados, sino que
requiere toda una labor organizativa y de gestién activa de riesgos que afectan a la
conservacién a largo plazo.

Seguridad, confidencialidad y proteccion de datos, elementos que deben compaginarse como
conceptos como la transparencia y el acceso a la informacidn, algo que, desde luego, no es
sencillo en las cdmaras representativas en las que el componente politico juega un papel muy
destacado.

Formacién y gestion del cambio. Una de las claves del modelo de gestién administrativa de las
asambleas legislativas tiene que ver con su continuidad mas alld de los cambios periddicos de
legislatura y las idas y venidas de los representantes de los ciudadanos. Conseguir que el
personal fijo se forme y se adapte a los nuevos procedimientos ya es harto complicado,
hacerlo también con personal de caracter «eventual» es un auténtico desafio.

Seguimiento de las politicas y evolucion del sistema. Por si fuera poco, es necesario asegurar
que todas las politicas definidas se cumplen adecuadamente en un contexto en el que la
autonomia de érganos y representantes dificulta enormemente cualquier tipo de control. Por
otra parte, el modelo de administracion de la asamblea legislativa no puede reducirse a una
definicion estatica basada en una foto fija tomada en un momento del tiempo, sino que
requiere de una evolucidn constante.

Un caso practico: Odilo como solucidn integral de archivo fisico, electrénico
y preservacion digital

En Odilo creemos que los archiveros, por su profundo conocimiento de la documentacion y de
las normas y estandares de gestion documental rednen el perfil perfecto para el desarrollo de
los elementos definidos en el apartado anterior. Sin embargo, es cierto que la actividad
tradicional del archivo no ha sido reemplazada por la gestidn electrdnica, sino que a la primera
se ha afadido la segunda sin que esto haya supuesto un incremento de recursos.

De ahi que los servicios integrales para la definicion de modelos de administracion electrénica
sean cada vez mas comunes. En este apartado se recoge un resumen de los servicios
actualmente prestados por Odilo y que pueden resumirse bajo el epigrafe «Archivo fisico y
electronico y preservacion digital como servicio» y que se componen de los siguientes
elementos:

1. Servicios previos a la implantacién

Hoy los servicios de Odilo tienen un mayor alcance que la mera implantacidon de soluciones
tecnoldgicas de archivo y preservacion. Nuestros servicios incluyen la consultoria especializada
para la definicién conceptual de los elementos del sistema de gestién documental, incluida la
definicidn de un plan de preservacion digital adaptado a las necesidades de la institucién.

Ademas, somos especialistas en migracion e integracidn con otras aplicaciones de tramitacién
y gestores documentales, entre otras; entregamos nuestras soluciones configuradas en base a
las especificaciones de cada institucion; y ejecutamos un proceso formativo y de gestién del
cambio adaptado a los diferentes perfiles de usuarios de nuestras soluciones.
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2. Soluciones tecnoldgicas

Contamos con una solucién tecnolégica con las siguientes caracteristicas:

Permite una gestién integral de la documentacion fisica, el archivo electrénico Unico y
el resto de documentacién digital no incluida en el modelo de la administracién
electrénica (Odilo A3W-AE).

El sistema de archivo estd completamente integrado con un servicio de preservacion
digital que permite transformar el archivo en un sistema OAIS completo y certificado
(Odilo Preserver).

El sistema estd disefiado para la difusion de contenido digital: cuenta con un
repositorio OAI-PMH que ha sido integrado con Hispana y Europeana.

Es una aplicacidon en produccién en diferentes usuarios de los servicios de archivo y
preservacion.

ODILO Preserver Difusion de contenido
Solucion de patrimonial.
Tramitacion preservacion digitalde  Acceso controladoala
electronica y fisica nueva generacion documentacion
sSSP SOOTRSSDS OSSP SO0 SOOI OEBDOEEDRRNDS

Fig. 19. Resumen de las soluciones tecnoldgicas de archivo y preservacion digital de Odilo. Fuente: elaboracion

propia

3. Almacenamiento cloud

Proporcionamos un modelo de almacenamiento cloud compatible con modalidades locales y
disefado para la conservacion a largo plazo de los objetos digitales. Nuestra mayor garantia es
el cumplimiento certificado del Esquema Nacional de Seguridad (nivel medio), y las
certificaciones ISO 27001 de seguridad de la informacién e ISO 22301 de continuidad del
negocio.

El almacenamiento se encuentra geo-redundado en ubicaciones distantes entre si lo que
garantiza la maxima cobertura ante catastrofes y, ademas, combina acceso inmediato a la

informacidn con conservacién de los activos digitales de la organizacion.

4. Servicios de puesta en marcha y posteriores a la implantacion

Puesta en marcha de los servicios. De forma previa a la puesta en produccion, los
futuros usuarios realizan un conjunto de pruebas para garantizar el correcto
funcionamiento de las soluciones.

Soporte y asistencia técnica. Tras la implantacion se proporciona un servicio de
asistencia técnica especializada para la resolucidn de incidencias.
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e Actualizacién del sistema. Estamos en continua adaptacién a las exigencias legales e
innovaciones técnicas. Las actualizaciones son automaticas.

e Preservacion digital. Prestamos un servicio continuado de preservacién digital a través
de personal especializado para asegurar la conservacién a largo plazo de los objetos
digitales.

Estos cuatro elementos son los que, combinados, proporcionan un valor adicional Unico en el
mercado: Odilo suministra un entorno certificado que nuestros clientes heredan por el hecho
de contratar los servicios de archivo y preservacion digital. Los procesos de certificacién que
Odilo ha realizado partian de una exigente premisa: en muchas de las certificaciones que
hemos abordado no pretendiamos obtener o renovar un certificado para nuestra empresa,
sino que teniamos por objeto proporcionar un entorno certificado para nuestros servicios que
se extendiese a nuestros clientes:

e ISO 27001, de definicién de sistemas de gestion de la seguridad de la informacion.
Todos los servicios cloud de Odilo cuentan con las garantias de seguridad que define
esta norma. En consecuencia, la documentacidon o contenido de nuestros clientes se
encuentra siempre protegida.

e 1SO 22301, de gestion de la continuidad de negocio. Todos los servicios de Odilo estan
protegidos ante incidentes que puedan producir su interrupcién y se han definido
protocolos para recuperarlos de modo que no afecte a la actividad de nuestros
clientes.

e Esquema Nacional de Seguridad (ENS) nivel medio. Odilo ha incorporado la
certificacion ENS dentro de su entorno certificado de servicios.

e 1SO 14721, sistemas de archivo y preservacion bajo el modelo OAIS. Los servicios de
archivo y preservacién se han disefiado de modo que se asegura a un cliente que los
contrate que el sistema resultante sera también OAIS.

Ademas, hemos incorporado otro conjunto de certificaciones y acreditaciones que afianzan
nuestro compromiso con la creacidn de servicios innovadores y de calidad:

e 1SO 9001 que certifica nuestro sistema de gestidn de la calidad.

e Acreditacion ENI. Aunque no existe aun sello de cumplimiento del Esquema Nacional
de Interoperabilidad, hemos realizado un proceso de auditoria a través de un sello de
certificacidon para asegurar que nuestros servicios de archivo y preservacion cumplen
los estandares de administracidn electrénica.

o Acreditacion de proteccion de datos. Nuestros servicios también cumplen la
normativa de proteccién de datos y asi lo acreditan las entidades de certificacion que
nos auditan periédicamente.
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Fig. 20. Resumen de las certificaciones que los clientes de los servicios de Odilo heredan por el hecho de utilizar los
servicios de archivo y preservacion digital
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Acta electronica... Cuéntame lo que paso

Jacinto Mateos Ferndndez

Jefe del Departamento de Medios Audiovisuales y Nuevas Tecnologias
Asamblea de Extremadura

La Real Academia Espafiola define “Acta” como certificacion, testimonio o constancia oficial de
un hecho. Aunque las actas de las sesiones en los parlamentos deberian contar toda la verdad
y nada mdas que la verdad, no lo hacen, pues se plasma una version muy reducida de lo que
ocurre en un pleno o en una comisién. Donde realmente se relatan los hechos es en el Diario
de Sesiones. Por ejemplo, revisando la primera legislatura de la Asamblea de Extremadura, se
pueden ver actas de dos hojas para sesiones cuyo Diario tiene treinta y siete paginas. Hoy, mas
de treinta afios después, se redactan por ejemplo diecisiete folios, con letra grande, claro, para
resumir ciento seis. ¢Qué utilidad tiene un acta asi existiendo el Diario? Tampoco es cierto que
se escriba “nada mas que la verdad”. No se cuenta todo lo que se dice, de hecho todavia estd
permitido “que no conste en el Diario de Sesiones”. ¢Esto es falsear la Historia? ¢Son simples
costumbres atdvicas inadaptadas a la nueva era? Hay palabras y expresiones que no aparecen
porque se pide que sean retiradas, pero con las nuevas tecnologias todo queda registrado y
difundido en cuestién de segundos, es decir: aunque no esté escrito, queda dicho.

Algunas frases pronunciadas en plenos del Parlamento extremefio, que nunca leerdn
oficialmente pero que estan grabadas y publicadas en archivos audiovisuales, son:

“Vaya y corra como un gazapo verde vestido de fosforito”.
“Hay que trabajar y no estar las noches haciendo cosas que no hay que hacer”.
“Todo es una mierda”.

Son tres anécdotas de las muchas ocurridas. Generalmente cuando el vocablo u oracion es
presuntamente disonante, un murmullo inunda la sala.

“Maletines”, “miségino”, “cachondeo”, “jodiendo”, perddn, “gilipollas”, perddn, son palabras
que por su caracter ofensivo en el momento que se pronunciaron, fueron también eliminadas,
lo de perddn es mio.

Pienso de que es comprensible utilizar términos equivocados en el fragor del debate, o
cometer anacolutos (inconsistencia en la construccién de la frase). Si, lo sé, se dice “Pienso
que”. Lo he dicho en relacion a esto que les estoy contando. También lo sé, es “en relacion
con”. Hubo un lingliista del Congreso que dejaba en los escafios este tipo de correcciones
sobre expresiones que sus sefiorias habian utilizado mal durante sesiones anteriores. Y se lo
agradecian.

Retirar los gazapos, ahora hablo de los errores, no del conejo fosforito ¢Es distorsionar la
realidad o mejorarla? jAh! Cuando el diputado manifestd lo de “las cosas que no hay que hacer
por la noche”, se referia a... Lo siento, me han pedido que no conste.

En el ambito de la sociologia se denomina anomia a la falta de normas o a la incapacidad de
proveer a ciertos individuos lo necesario para lograr las metas de la sociedad. No hay que
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confundir con la anosmia o pérdida completa del olfato. También existe la “anomia boba”
caracterizada por no respetar las normas y principios en la accién colectiva, que se resume en
la idea de <<Si nadie los cumple, por qué yo los voy a cumplir>>.

Otro concepto es el de “anomia aguda", generada cuando hay un deterioro o desintegracion
del sistema de valores que dan por resultado una marcada ansiedad.

Los debates sobre el estado de la regidon son una de las sesiones que mas interés despierta
entre los medios de comunicacién, la ciudadania y los miembros de la Camara. Hace
aproximadamente seis afios, se produjo un hito importantisimo en lo que se denomina
democracia participativa, pues se generaron mas de tres mil comentarios en las redes sociales
durante uno de ellos en nuestra institucion. Desde meses antes, la ciudadania ya se
acostumbro a participar virtualmente durante los plenos. La referencia mas utilizada por los
internautas es lo que se denomina hashtag que no es ni mds ni menos que un nombre corto,
en este caso, de la sesidn plenaria. Con ese hashtag sabemos que el comentario es acerca del
debate en cuestidon. Lo mas interesante de todo esto es que no solo lo utilizan personas
externas al Parlamento, también los miembros del mismo durante la sesién opinan en las
redes con hashtag y sin hashtag. Se ha llegado a escuchar a un diputado “no voy a responderle,
solamente le voy a recomendar que entre en el Twitter, alli tiene la respuesta”, e incluso
“Mire, para ser serios de verdad —se lo digo con afecto— no puede poner el twit que puso ayer
en Internet...”. Si, realmente ha sido un gran paso para la democracia del siglo XXI. Una vez
iniciado el camino de la participacion no sabemos (permitanme la licencia) #hashtag donde
vamos a llegar. Siguiendo un cdédigo ético ¢Habria que considerar los comentarios en redes
sociales parte del acta electrénica? ¢Todos? éSolo los de los miembros del Parlamento? éSolo
los de la ciudadania?

Mejorar la calidad democratica y evitar la anomia, de cualquier tipo, son los retos que tienen
ahora mismo los parlamentos, para ello es necesario que sus miembros no tengan anosmia
social y “escuchen activamente”, tanto en la calle, a la que podriamos denominar sociedad
analdgica, como en las redes sociales, es decir monitorizar el sentir de la ciudadania, eso si
siempre con unos objetivos que ayuden a mejorar la calidad democratica y parlamentaria.

Decia Ende, el de “La historia interminable” que “Todas las historias del mundo se componen
de veintiséis letras. Las letras son siempre las mismas y solo cambia su combinacién. Con las
letras se hacen palabras, con las palabras, frases, con las frases, capitulos y con los capitulos
historias.”

Y eso es lo que estamos haciendo con las nuevas tecnologias, escribir historias, que tienen un
presente inmediato aunque se convierten en pasado rapidamente, pero que siempre
quedaran (o debieran quedar) para el futuro. Los Parlamentos en su ambito de actuacion que
no es ni mas ni menos que la ciudadania, deben estar muy atentos a esta linea de tiempo. Una
baja calidad institucional promueve el descontento y anomia, una forma de mejorarla, en mi
opinidn, es implantar el acta electrénica o digital con toda la informacion de lo que ha ocurrido
y tal como fue.

En estos tiempos decir la verdad es un acto revolucionario, pero voy a ser sincero, en la
Camara extremefia, como en los demas parlamentos, todo esta registrado y accesible en audio
y video. Publicamos tanta informacion electrénica que conformamos un tipo de “acta” donde
realmente se puede saber todo lo que se dice... que sea verdad o no, de eso ya no estoy tan
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seguro, es mas, esto lo venimos haciendo, por lo menos en el caso de Extremadura, desde
hace varios afios. Les cuento...

La primera web

Decia Thomas Jefferson que “cualquier gobierno degenera cuando se confia solamente a sus
gobernantes. Por tanto, el pueblo mismo es su Unico depositario seguro”, reconociendo la
importancia de la participacion ciudadana en la actividad politica, como lo hicieran muchos
afos antes los atenienses. Pero desde finales del siglo XVIII la democracia evolucioné hacia
sistemas de representacion que aunque su espiritu era el gobierno del pueblo, por el pueblo y
para el pueblo en realidad fue degenerando en un desencanto (casi anomia) civil con este tipo
de estructura parlamentaria.

Cuando nacio la sociedad de la informacién, los Parlamentos comenzaron su aproximacién a la
ciudadania y viceversa. Hasta entonces, después de unas elecciones, las Asambleas legislativas
se convertian en casi CAmaras metaféricamente acorazadas. Apenas se conocia su labor y poco
se sabia de los miembros que las componian a pesar de ser los representantes votados, y
aquellos de los que hablaba la plebe, en la mayoria de los casos era debido a la politica-
espectdculo medidtica.

A mediados de los afios noventa comenzé a extenderse la tecnologia web, era el comienzo de
la revolucién digital con todo lo que conllevan las revoluciones. Gracias a ello, casi doscientos
afios después, la ciudadania podia “acercarse” a sus elegidos. Las publicaciones oficiales
comenzaron a ser electrdnicas y accesibles desde cualquier lugar con una conexion a internet,
por lo que en el caso de los diarios de sesiones, me atreveria a considerarlo como el primer
acta digital.

¢Qué hacen?

Aunque se podia conocer la actividad parlamentaria, en los inicios de la web esto tenia “efecto
retardado”, por ejemplo, hasta la publicacion del Diario de Sesiones, después de transcribir y
corregir, es decir, pasados unos dias, realmente no se tenia conocimiento sobre lo debatido, y
por ello, hace aproximadamente catorce afios surgié en el Parlamento extremeiio la idea de
transmitir sesiones plenarias y comisiones via internet. Como singularidad y teniendo en
cuenta la accesibilidad, todas las sesiones plenarias se emiten con lengua de signos y
subtitulos. Si para Neil Armstrong pisar la luna fue un pequefio paso para él y un gran salto
para la humanidad, el que una sesion plenaria pudiera seguirse sin tener que estar presente
fisicamente supuso un gran cambio en el modelo parlamentario, desde ese momento las
diputadas y diputados “sentian” que eran observados. El dia que se inicidé la emisién via
internet en el parlamento extremefo, las primeras palabras de algunos diputados que
intervinieron fueron: “buenos dias seforias y buenos dias también a todos los internautas”.

Estdbamos empezando, por lo tanto, a “levantar” video-acta en tiempo real. Algo habia
cambiado. Resulta interesante observar las formas y actuaciones parlamentarias durante una
sesion antes y después de las transmisiones via internet.

¢Qué han dicho?

Con el fin de complementar la difusién y dado que se graba el archivo de audio para la
transcripcién, hace varios afios que nos planteamos épor qué no ponerlo accesible de forma
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inmediata? Y eso hicimos. Al finalizar el debate de una iniciativa en un pleno se publica el
audio, y la reuniéon completa en el caso de las Comisiones, salvo excepciones de larga duracién.
Lo podriamos considerar una parte mas del acta electrdnica. Por supuesto el video completo
también es accesible desde el instante en el que acaba la emisién.

No es lo mismo escuchar que leer

| “

Con la publicacién del audio ya se habia eliminado el “retardo” en conocer la actividad
parlamentaria para aquellos usuarios que no hubieran podido seguir la transmisidon
directamente, pero “no es lo mismo escuchar que leer” comentaban algunos, y entonces
surgio la idea de publicar la transcripcion sin corregir. En las sesiones plenarias cada iniciativa
gue se transcribe se publica durante dicha sesién y generalmente a ultima hora del Pleno ya
pueden ser “leidas” gran parte de las iniciativas debatidas, es decir, se estaba redactando el

acta, pero en la web.

Si se tenemos el video completo e indexado por intervinientes, el audio de la sesidn, la
transcripcién corregida, todo publicado electrénicamente, si desde hace anos se vienen
digitalizando todos los documentos anexos que puedan incluirse en el acta ¢Qué faltaria para
completar el acta oficial adaptada a los nuevos tiempos? Pues alguna firma digital que lo
certifique, de una persona, o quien sabe, pronto de un robot.

Y lo mas importante, que se cuente todo lo que paso.

90



La administracion electrénica en las Asambleas
Actas del Congreso

Parlamento de La Rioja
Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion.

21y 22 de mayo de 2018

Transformacion digital: buenas practicas
en gestion documental

Carlota Bustelo Ruesta

Consultora independiente

Transformacion digital: buenas practicas
en gestion documental

Congreso: "La administracion electronica en
las Asambleas Legislativas Espanolas.
Estrategias de implantacion”. Parlamento
de La Rioja, 21y 22 de mayo de 2018.

: Carlota Bustelo
Consultoria independients Records, information and document management carlota@carlotbustelo.com

Indice

=

1. Transformacion digital y gestiéon documental
Nuevos paradigmas y convenciones

La normalizacion como compendio de
buenas practicas

4. Aplicando las buenas practicas

: Carlota Bustelo
Consultoria independisnte ra: format and de J management carlota@carlotabustelo.com

91



Actas del Conareso La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja
€ Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

Indice

1. Transformacion digital y gestion documental
2. Nuevos paradigmas y convenciones

La normalizacion como compendio de
buenas practicas

4. Aplicando las buenas practicas

: Carlota Bustelo
Consultoria independienta ). format nd I management carlota@carlotabustelo.com

Transformacion digital

\ijeB S %03?00 O = Ty ")
¥ \ dd TP\ o\~\ 9.”
- DIGIGWRNO = Tecnologia

A, FOR! :
‘\N‘\ 19.5\“? 0@?@ Q% = Actitudes

,,,,, o Y = Aptitudes
“/‘\'\ il \\A 5
@ ot
@ - - ‘%‘./\

mnpap > dan como resultado nuevas técnicas y
. habilidades

: Carlota Bustelo
Consultoria independiente ecords, Information and document management carlota@carlotabustelo.com

92



La administracidn electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Actas del Congreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

Transformacion digital

El primer paso: apagén
completo del uso del soporte
papel

Parlamentos: Instituciones :

con fuertes requisitos de
documentar las decisiones
y las acciones para que sea
posible recuperarlas
cuando se necesite

Documentaciéon | Documentacion
administrativa parlamentaria
' @ Carlota Bustelo

Consultoria independiente ir ( ¢ 2 ! carlota@carlotabustelo.com

NUEVA GESTION DOCUMENTAL

7

Indice

1. Transformacion digital y gestiéon documental
2. Nuevos paradigmas y convenciones

3. La normalizacion como compendio de
buenas practicas

4. Aplicando las buenas practicas

Consultoria independiente carlota@carlotabustelo.com

L ® Carlota Bustelo

93



La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Actas del Congreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

Nuevos paradigmasy
convenciones

jiLA REVOLUCION QUE TODO LO

CAMBIA!!
A ! |
'. Carlota Bustelo
L 4 Consultoria independiente Records, information and document management carlota@carlotabustelo.com
Nuevos paradigmasy
convenciones
Expe’rle'nuas Legislacion
practicas
Normativa
" Carlota Bustelo
* Consultoria independiente e irorm: 1ana document mar er ' carlota@carlotabustelo.com

94



La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Act IC .
ctas del Congreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

Nuevos paradigmasy
convenciones

EN LOS CONCEPTOS BASICOS EN EL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS

Procesos Instrumentos
+Creacion «Esquemas de
*Caplura metadalos
+Clesificecion e *Cuadros de
indizacion clasificacion

+Control de acceso | -Calendarios de
+Almacenamiento conservacion o
Usoy reutilizacion || tablas de retencién

~Migracién y -Tablas de accesos y
conversion permisos
~Disposicion

: Carlota Bustelo
Consultoria independiente  [WECOrds, information and document managemen! carlota@carlotabustelo.com

Nuevos paradigmasy
convenciones

. - ™
* Comportamientos del entorno papel aplicados al entorno
electrénico
Primeros o | | . s d | s Iy b. . L. |
P mplantacion de tecnologias como objetivo principa )
— - N
¢ Transformacion de conceptos basicos
* Reinvencion de la gestidn documental, implantacion de nuevas
Consolidacion practicas )
N
e Los datos como documentos
* Tecnologias disruptivas (¢ Blockchain?)
J
: Carlota Bustelo
Consultoria independiente Records, information and document management carlota@carlotabustelo.com

95



La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Actas del Congreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

Indice

1. Transformacion digital y gestion documental
2. Nuevos paradigmas y convenciones

3. La normalizacion como compendio de
buenas practicas

4. Aplicando las buenas practicas

: Carlota Bustelo
Consultoria independienta rds, informat and de nentmanagement carlota@carlotabustelo.com

La normalizacion como
compendio de buenas practicas

Unos apuntes sobre como se normaliza en ISO

6 I SOt
International Standards. bl
=
.....
: Carlota Bustelo
Consultoria independiente  [{€COds, information and document managemenl carlota@carlotabustelo.com

96



La administracion electrénica en las Asambleas
Actas del Congreso

Parlamento de La Rioja
Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion.

21y 22 de mayo de 2018

La normalizacion como
compendio de buenas practicas

El proceso de transformacion digital de los documentos necesitaba orientacion y
directrices

Razén principal del proceso de normalizacién en las practicas de gestion de
documentos

1SO 15489 (2001) Records management

: Carlota Bustelo

Consultoria independiente  [1EC0IS,

La normalizacion como
compendio de buenas practicas

2008- I1SO/TR
2001-1SO 15489- 26122
Records Information and 2016-1SO 15489,
management. 1- documentation -- Records
General 2. Work process management.
Guidelines for analysis for Concepts and
implementation records principles
2004-1SO/TS- 2011-1SO 30300.
23081 Metadata

1SO 30301:
Information and
documentation --
Management
systems for
records —
Requirements

15 anos de evolucion de normas ISO

: Carlota Bustelo
Consultoria independiente Records, information and document management

"t carlota@carlotabustelo.com

for records. 1.
Principles—> 2006

97



Actas del Congreso La administracion electrdnica en las Asambleas Parlamento de La Rioja
& Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

La normalizacion como
compendio de buenas practicas

!
g

Cada vez mas
experiencia

[

Transformacion digital

Transformacién de las normas de gestion de documentos

: Carlota Bustelo
Consultoria independiente rmation and o n management carlota@carlotabustelo.com

Indice

1. Transformacion digital y gestiéon documental
Nuevos paradigmas y convenciones

3. La normalizacion como compendio de
buenas practicas

4. Aplicando las buenas practicas

: Carlota Bustelo
Consultoria independiente format ( I mar eme carlota@carlotabustelo.com

98



La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Act IC .
ctas del Congreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

Aplicando las buenas practicas

Evolucionando el concepto de documento electrénico

Smart

contracts

Concepto de documentos fidedignos: Son los que adquieren las
caracteristicas de fiables, auténticos, integros y disponibles
porque han sido gestionados y en esta gestion han adquirido los
metadatos necesarios

: Carlota Bustelo
Consultoria independients eco format ar ) JENLMENAnement carlota@carlotabustelo.com

Aplicando las buenas practicas

Poniendo en valor en concepto de expediente
electrénico

Mecanismos para el
mantenimiento de la
integridad no sélo del
documento sino de la
secuencia de los
documentos

: Carlota Bustelo )
Censultoria independients Records, Information and document managemen! carlota@carlotabustelo.com

99



La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Actas del Congreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

Aplicando las buenas practicas

El andlisis documental previo a la creacién de los documentos
para definir los documentos que deben crearse y los requisitos de
gestion documental

T

=

: Carlota Bustelo
Consultoria independiente Records, Information and document management carlota@carlotabustelo.com

Aplicando las buenas practicas

La méxima automatizacion de los procesos documentales, con
buen uso de los instrumentos de gestiéon documental

Disposi
cién

Clasific
acion

Capturay

= Esquemas de metadatos -
registro

= Cuadros de clasificacion
= Calendarios de conservacion
= Tablas de permisos y seguridad

® Carlota Bustelo

Consultoria independiente carlota@carlotabustelo.com

100



La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Actas del Congreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

Aplicando las buenas practicas

Convirtiendo esquemas de metadatos en perfiles de aplicacion y
entendiendo la arquitectura de informacion

m—

) e
e
p

¥

Carlota Bustelo
Consultoria independiente ir ( I e 2 ! carlota@carlotabustelo.com

Conclusiones

* El camino no tiene vuelta atras
* Tenemos herramientas que nos ayudan a transitarlo
* Esnecesaria una actitud abierta
* Recordar los objetivos de la gestion documental, que
quizas en el futuro se llame o sea de otra forma:
— Documentar las acciones y las decisiones tomadas
— Fomentar la eficacia y eficiencia de las organizaciones

— Permitir la transparencia y la asuncion de
responsabilidades

— Salvaguardar los derechos de los ciudadanos
— Proteger la memoria colectiva

® Carlota Bustelo

Consultoria independiante carlota@carlotabustelo.com

L]

101



La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Actas del C .
ctas dettongreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018
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Les Corts Valencianes
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Resumen

A raiz de que Les Corts Valencianes tenia una aplicacion de Registro de Entrada y
Salida (E/S) presencial obsoleta tecnoldégicamente, en 2016 se convoca un
procedimiento de contratacion cuyo objeto es la implantacion y puesta en
produccion de un sistema de Registro de E/S, tanto en su version presencial como
electronica, una solucion de archivo y gestion del ciclo de vida de los documentos
electronicos, y una sede electronica.

Dicho procedimiento de contratacion fue adjudicado a la empresa Guadaltel de
Sevilla, que oferto la suite G-ONCE solucion basada en software libre compuesto
de un conjunto de mddulos que integran el registro de presencial y telemdtico, la
sede electronica, un modulo de gestion de documentos electronicos y archivo, un
modulo de generacion de formularios y un mddulo de administracion.

Dada la complejidad y dificultades a las que nos enfrentamos para implantar la
sede electronica este proyecto solo es un punto de partida para una posterior y
progresiva extension de la tramitacion electronica.

Inicialmente se han desarrollado un conjunto de procedimientos dirigidos a los
ciudadanos y otros procedimientos parlamentarios dirigidos a los diputados y
diputadas.

Introduccion

En el afo 2005 hubo un primer intento de administracidn electréonica en Les Corts con el
proyecto E-CORTS en el que se desarrollé un registro presencial y electréonico que llegd a ser
presentado a los portavoces de los grupos parlamentarios pero que no se llegd a ponerse en
produccién por falta de apoyo de la direccién. El proyecto debia extenderse a una gestidn
electrénica de la toda la actividad parlamentaria: Registro presencial y telematico, gestion de
la composicién y actividad de los drganos parlamentarios (convocatorias, ordenes del dia,
actas, acuerdos y resoluciones, etc.), tramitacion de iniciativas, produccidon automatizada de
documentos en base a plantillas, ayudas para la tramitacién del proyecto de ley de
presupuestos, soporte al bilingliismo, gestién documental y de archivo, integracion con otras
aplicaciones (publicaciones oficiales, archivo audiovisual, votaciones, etc.), consulta y
explotacién de la informacién (cuadro de mandos), etc.
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El proyecto fracasa por diversas razones: la tecnologia (J2EE) poco madura entonces, proyecto
complejo funcionalmente, poco conocimiento por parte de la empresa del mundo
parlamentario, poca colaboracién de los usuarios en la fase de andlisis funcional y poco apoyo
de la direccidn. Y claro estd, algo de culpa también tendrd Informatica.

Les Corts tenemos para la tramitacion de la actividad parlamentaria una aplicacion
cliente/servidor GESPAR desarrollada con C++ y base de datos Basis. No tenemos Agora ni
AGORA Millennium de Indra.

Después de un tiempo de reflexidn se disefid un plan para modernizar de forma progresiva
GESPAR y dotarla de nuevas funcionalidades y mddulos sin prescindir de su nucleo (los
usuarios estaban habituados a su uso y debian convivir varias tecnologias). Se optd por
descomponer el problema en partes. Asi se han ido desarrollando mddulos satélites a GESPAR,
con tecnologia J2EE.

Pero las leyes 39/2015 y 40/2015 imponen nuevas obligaciones a las administraciones
publicas, convierten en universal el derecho de los ciudadanos a relacionarse con todas las
Administraciones de manera electrénica. Los Parlamentos no son estrictamente una
administracién publica, pero no pueden permanecer ajenas a esta evolucién. Por otra parte,
no tenemos apenas relacién con el ciudadano y la actividad parlamentaria se rige por el
Reglamento de la Cdmara enfocado al mundo analdgico. Es decir, nos falta un completo marco
normativo adaptado al modelo electrdnico.

El registro presencial del proyecto E-CORTS se queda obsoleto tecnoldgicamente y en 2016 se
convoca un procedimiento de contratacién cuyo objeto es la implantacidon y puesta en
produccidn de un sistema de Registro de E/S, tanto en su version presencial como electrdnica,
una solucidn de archivo y gestidn del ciclo de vida de los documentos electrdnicos, y una sede
electronica.

En particular, dicho proyecto permitird sentar las bases de un modelo de administracion
electrénica en Les Corts mediante la implantacion de una plataforma de servicios electrénicos
que admita la recepcion de documentos que inicien o prosigan los distintos tramites
parlamentarios y administrativos.

Esta actuacidon sélo es un punto de partida para una posterior y progresiva extensién de la
tramitacién electrénica a un mayor nimero de procedimientos de Les Corts. Se trata pues del
primer componente, que actuard a modo de facilitador, para la incorporacidon posterior de
otras soluciones tecnoldgicas.

Soluciéon adquirida

Dicho procedimiento fue adjudicado a la empresa Guadaltel de Sevilla que oferté la suite G-
ONCE basada en software libre compuesta de los siguientes médulos:

* G-Registro, como solucion de registro presencial (interfaz grafica y capa de servicios web) y
registro electronico (capa de servicios web). Cumple el estandar Sicres V3

e Sede electrdnica, se ofrece el gestor de contenidos OpenCMS por ser de cdédigo abierto
basado en Java. En la Sede electrdnica se publicarian los formularios establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas.
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* G-EDE, gestién de documentos electrénicos y archivo, que sigue el estandar CMIS y cumple
las Normas Técnicas de Interoperabilidad (ENI) sobre documentos y expedientes electrénicos.
Como gestor documental se ha instalado Alfresco Community.

G-EDE garantiza la gestién adecuada de los documentos electronicos asegurando la
autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad futura a lo largo del tiempo. Incluye la
gestiéon de documentos y expedientes electronicos sobre un cuadro de clasificacién
documental e incluye las funciones de archivo electrénico. G-EDE dispone de una completa
capa de servicios web, para que terceras aplicaciones puedan integrarse con ella.

e G-Forms, completa herramienta de generacion de formularios dindmicos basado en el
motor de reglas de negocio Drools.

e PUA, Punto Unico de Administracién desde donde se gestionaran los tramites y
formularios asi como los contenidos de la Sede Electréonica (usando las APls de
OpenCMS).

e G-TM Gestor de expedientes que permite tramitar los procedimientos, plantillas y
formularios del Catalogo de procedimientos definido en PUA.

El modo de funcionamiento es el siguiente:

1. Desde G-Forms se disefian los formularios a publicar en la Sede electrénica. Una vez
que quedan disefiados, desde la herramienta de administracion PUA se crean los
trdmites genéricos asociados a los formularios construidos, de manera que estos
guedan publicados y disponibles en la Sede electrénica. Estos tramites que ya estdn
operativos, incluiran el registro telemdtico accediendo a G-Registro y permitiran la
incorporacién de documentacion.

2. Por otro lado, desde G-Registro se podran dar de alta los asientos registrales
presenciales, tanto de entrada como de salida

3. Todo documento/expediente generado desde cualquier componente de la solucién
serd custodiado en el gestor documental (Alfresco, Nuxeo, etc.) a través de la
aplicacion G-EDE, en base a un cuadro de clasificacion establecido previamente e
incluyendo los metadatos que establece ENI.

Ademas, desde G-EDE se gestionardn todos los archivos necesarios para gestionar el ciclo de
vida de los documentos/expedientes electrénicos (desde el archivo de oficina al archivo
definitivo).

Posteriormente se adquirid también un portafirmas de la misma empresa que permite la
gestién de firma de documentos, alta de documentos a firmar y verificacion de la firma de
documentos haciendo uso de los servicios de la plataforma de @firma.
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Fig. 21. Arquitectura de Administracion Electronica en Corts Valencianes.

Retos y dificultades a los que nos enfrentamos

La administracion electrénica conlleva una gran complejidad del proyecto por los cambios
procedimentales, cambios reglamentarios, legales y técnicos. La gestién del cambio es
compleja.

La puesta en marcha de la Sede Electrénica nos plantea retos y dificultades, entre ellos:

e Se considera un proyecto tecnolégico cuando es transversal a toda la organizacién. Es
un proyecto que atafie a varios servicios de Les Corts, se impulsa, se disefia y se dirige
desde el servicio de informatica.

e Lasolucién ha de permitir que convivan dos mundos que se rigen por distintas normas,
por una parte la gestidn administrativa (sede, registro electrénico, facturacion
electrénica, contratacidn electrdnica, etc.) regulada por las leyes 39/2015 y 40/2015 v,
por otra, la actividad parlamentaria regulada por el Reglamento de Les Corts en el que
no se contempla la actuacién electrénica sino todo en papel y desde un punto de vista
analdgico.

e La creacion de una sede Unica que englobe los procedimientos de los ciudadanos y los
procedimientos parlamentarios o disponer de dos sedes, la Sede Electrdnica (publica)
en la que se publiquen los procedimientos de la ciudadania y otra sede interna en la
que apareceran los procedimientos parlamentarios a la que solo podran acceder
diputados y diputados. Inicialmente hemos optado por tener una uUnica sede con dos
grupos de procedimientos: de ciudadanos y parlamentarios.

e La sede permite delegar en representantes la presentacion de los procedimientos. En
los procedimientos de los ciudadanos estd regulado y se crea un registro de
representantes pero en los procedimientos parlamentarios el Reglamento de Les Corts
no contempla que los diputados y diputadas puedan delegar sus actuaciones
parlamentarias. Esto supone que son los diputados y diputadas los que deben
identificarse y presentar sus iniciativas. Actualmente la presentacién de iniciativas
parlamentarias en el registro presencial lo realiza el personal administrativo de los
grupos parlamentarios.

e En el registro presencial, los grupos parlamentarios presentan grandes voliumenes de
iniciativas en un instante de tiempo y desde el registro se gestiona con una
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funcionalidad de alta masiva y digitalizacién masiva para agilizar el proceso. En la sede
solo se permite la presentacidn de iniciativas individualmente con un promedio de
tiempo de 90 segundos. No esta contemplada el alta masiva de iniciativas y esa
carencia puede no hacerla operativa. Serd una funcionalidad que debemos pensar y
valorar sus pros y contras.

e Otra cuestidn a decidir es cémo hacer convivir un modelo hibrido de documentacion:
documentos en papel y documentos electrénicos o expedientes hibridos. Actualmente
las iniciativas se presentan en el registro, se digitalizan y posteriormente se tramitan
en papel. Esta documentacidon en papel se puede digitalizar e incorporar al gestor
documental G-EDE o que forme parte del archivo en papel y gestionar desde G-EDE un
archivo mixto.

e Agilizar y optimizar la tramitacidn deberia ser uno de los objetivos a conseguir. Otro de
los obstaculos con los que nos hemos encontrado es la inercia que tenemos al intentar
que el procedimiento electrénico sea un fiel reflejo del procedimiento en papel.

Sede electrdnica de Les Corts

Les Corts han aprobado la norma de creacion y funcionamiento de la sede electrénica y el
registro electrénicos donde se recoge los requisitos y caracteristicas de ambos.

La sede tiene un catdlogo de procedimientos con dos grupos diferenciados: Ciudadania y
Procedimientos Parlamentarios. El funcionamiento en ambos casos es un proceso guiado.

o0 N By =
E Seu Electronica

CORTS VALENCIANES et

;Qué quieres buscar Calendario Oficial

os han buscado: DADANIA FROCEDIMMENT Lu Mz

Tramites mas solicitados ramites mas

INTERPELACION

Fig. 22. Sede electrénica (Corts Valencianes).

El funcionamiento de los procedimientos de Ciudadania es un proceso guiado por una serie de
pantallas en las que se va rellenando campos de formularios y el Ultimo paso se construye un
documento pdf con la informacién recogida, que se firma y se presenta en el registro. Todos
los procedimientos permiten adjuntar documentacién adicional o documentos ya presentados
en otros procedimientos.
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Fig. 23. Procedimientos de Ciudadania.
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(*) Correo electrénico:

<

Fig. 24. Tramites de solicitud de informacion publica.
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Fig. 26. Tramites de solicitud de informacidn publica.
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Fig. 27. Tramites de solicitud de informacion publica.
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Fig. 28. Tramites de solicitud de informacion publica.
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Fig. 29. Tramites de solicitud de informacion publica.
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Para poder iniciar el procedimiento parlamentario, una vez identificado, el sistema comprueba
que el solicitante sea diputado o diputada y en ese caso le permite dar de alta el
procedimiento, en caso contrario, le informa que no estd autorizado.

Los procedimientos parlamentarios difieren en el funcionamiento porque obligan a adjuntar la
iniciativa firmada por el diputado o diputada y se genera una solicitud con los datos del
solicitante y el tipo de iniciativa presentada.

% HMicket= CXVASFZLLS G P-ac|G

CORTS VALENCIANES
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Fig. 30. Procedimientos parlamentarios.
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Fig. 31. Tramites de preguntas escritas.
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Fig. 32. Tramites de preguntas escritas.
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Fig. 33. Tramites de preguntas escritas.
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Fig. 34. Tramites de preguntas escritas.

Conclusiones

En Les Corts, la administracién electrénica tiene dos partes diferenciadas:

e La actividad administrativa estd bastante avanzada por las leyes que la regulan: FACE,
licitacion electrdnica, la sede electrdnica...

e La actividad parlamentaria que su desarrollo se encuentra limitado por la ausencia del
marco juridico adaptado a la administracién electrénica.

Ante esta situacion, para la puesta en marcha de la sede electrénica hemos optado por una
solucidn en la que se ha desarrollado el front-end de un conjunto de procedimientos y tramites
que consiste en la presentacidén electrénica de los procedimientos y el alta en el registro
telematico. Posteriormente desde el registro se redirigen a las unidades organicas
destinatarias los documentos y estas tramitan con su procedimiento actual.

Hemos dado el primer paso y disponemos de una herramienta que nos permite la puesta en
marcha de la administracion electrdnica.

Hacer evolucionar la sede electrdnica con el desarrollo de la tramitacion electronica completa
de los procedimientos se realizara en las siguientes fases:

e Continuar creando una cultura electrénica en la institucion. Seguimos gestionando el
cambio.

e Solventar las dificultades y retos que nos hemos encontrado o por lo menos, informar
a los responsables directos.

e Seleccionar un conjunto de procedimientos factibles de que sean tramitados
electrénicamente desde el inicio hasta el archivado.

e Implicar al resto de participantes para que tomen conciencia y se involucren en el
proyecto de forma mds activa: crear comisiones de trabajo.
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La aportacion del Archivo en la gestion
documental

Maria José Cubells Puertes

Archivera
Corts Valencianes

Resumen

La finalidad de la ponencia es dar unas pinceladas sobre lo que los archivos
parlamentarios deberiamos aportar cuando la maquinaria de la gestion
documental electrénica arranque y sea necesario disefiar los elementos del
sistema. La aportacion del Archivo de Corts Valencianes en este sentido todavia es
escasa, por lo que la aproximacion es mds conceptual que prdctica.

Las peculiaridades parlamentarias

Para empezar, somos una administracién parlamentaria. Cada una de las camaras, en su
ambito territorial de actuacidn es Unica, estd sola. Es ademads una administracion cerrada, sin
hasta el momento demasiada participacidon externa. Muy regularizada y normalizada en sus
procedimientos.

Para algunos, ademas, la disposicién adicional quinta de la Ley 39/2015, que prevé que las
asambleas legislativas se regirdn por lo previsto en su normativa especifica, faculta a los
parlamentos a ignorar no sélo la legislacion sino el contexto, y a seguir asi aislados en nuestro
castillo, no sea que nuestro fragil equilibrio se vea alterado. Contamos por lo general con
equipos humanos, y sobre todo en el nivel directivo, que piensan en clave siglo XX, muy
corporativos. Y ahora es el tiempo de la inteligencia colaborativa, no del aislamiento
institucional.

El contexto

Estamos ahora en un contexto, que no podemos eludir, muy interesante, muy cambiante:

- Con una nueva normativa, o no tan reciente, porque hablamos sobre todo de la Ley
39/2015 y la Ley 40/2015, pero también del Real Decreto 4/2010 (ENI) y su desarrollo.
Hemos de respetar o cumplir la normativa sobre procedimiento administrativo, la
normativa técnica para la interoperabilidad, etc., pero también la normativa sobre
patrimonio documental y archivos.

- Un enfoque creciente de todas las actuaciones de la administracion hacia la
ciudadania, a su participacion y su satisfaccion.

- Voluntad de una total transparencia sobre las actividades y decisiones de Ia
administracion.
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Hay que considerar también el contexto econdmico como factor condicionante también en la
necesidad de establecer una politica de gestién documental en las organizaciones. Solo hace
falta una lectura rapida de algunos estudios sobre el impacto de la eliminacién de cargas
administrativas para darse cuenta del ahorro en el tiempo y en dinero de algunos
procedimientos y de la aportacion de documentos necesaria para la tramitacion
administrativa.

La ruptura con el papel, la administracion integramente electrdnica e interconectada es mucho
mas que un cambio legal. Se acaban de esta manera los trucos, los atajos y las manipulaciones
de datos, fechas, firmas, etc. Se evitan las pérdidas de responsabilidad, no saber quién ni
cuando ha incorporado o eliminado un documento, quién lo ha consultado... La administracidn
esta disefada para gestionar certezas, y no puede convivir con la incertidumbre y soportar la
dependencia tecnoldgica. Ademas, la gestion documental electrénica no es una réplica de la
analdgica, tiene sus propias reglas. Supone todo un cambio de mentalidad, de forma de
trabajar.

Teniendo claro el contexto, los principios de la Administracidn cobran ahora un nuevo sentido
(eficiencia, simplificacién, innovacidon, mejora continua), y los hemos de aunar con los
principios basicos de la gestién documental:

* Principio de servicio a la ciudadania.

*  Principio de simplificaciéon administrativa.

*  Principio de impulso de medios electrénicos.

*  Principio de neutralidad tecnolégica.

*  Principio de interoperabilidad.

*  Principio de confidencialidad, seguridad y proteccién de datos.

*  Principio de transparencia.

*  Principios de eficacia, eficiencia y economia.

*  Principio de accesibilidad y usabilidad.

*  Principio de conservacion, disponibilidad y sostenibilidad.

* Principio de integridad y exactitud.

*  Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos.
*  Principio de intermodalidad de medios.

*  Principio de cooperacion y de colaboraciéon interadministrativas.

Las claves del gobierno abierto ahora son estas: la participacién, la colaboracién, la
transparencia y la gestion documental.
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Fig. 35. Claves del gobierno abierto.

La importancia de la gestion documental

Es fundamental la gestion documental, pero sobre todo es necesario considerar los datos, la
informacidén y la documentacidn como un unicum conceptual. En sociologia existe el término:
capital informacional, y ese es el mayor activo de nuestras organizaciones.

Es necesario considerar la informacién publica y la informacién de los archivos publicos como
un mismo tipo de informacidn. Esto conectaria la informacidn de los procedimientos abiertos
con los cerrados. Se armonizarian las normativas y los procedimientos de acceso global a las
informaciones de las administraciones publicas.

Asi las cosas, el objetivo es muy claro, y creo que comun para todos los que formamos parte de
la administracidn: colaborar en los procesos de cambio para lograr unas administraciones mas
abiertas, participativas y transparentes. ¢CoOmo? Implantando una gestion corporativa e
inteligente de la informacidn. ¢ Qué necesitamos? ¢ Cdmo empezamos?

Necesitamos disefiar primero, e implementar después, un sistema de gestion documental.
Podemos definir un sistema de gestidn documental como el proceso de la organizacion
destinado a garantizar la creacién, el mantenimiento y la conservacion de los documentos
necesarios para el desarrollo de las actividades que le son propias, y para el control de su
adecuacion a los requisitos legales y a la normativa vigente.

Ahora todos esos requisitos legales y normativa nos obligan o nos conducen a que sea
electrénico, pero la base conceptual y las herramientas se disefiaron hace mucho tiempo por
los archiveros, y ahora lo que hay que hacer es adaptarlos a esas normas y ese contexto.
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Fig. 36. Volumen de iniciativas.

Este grafico es sélo un ejemplo de uno de los motivos de la implantacién de la gestién
documental electrénica: no es posible, o lo es a un desgaste en el factor humano excesivo,
tramitar debidamente este volumen de iniciativas en los parlamentos: casi 70.000 en esta
legislatura, y queda un afio por delante...

No deberia hacer falta, por tanto, incidir en las ventajas de la implantacién de un sistema de
gestién documental. Pero hagamos un repaso:

- Laimplantacion de un SGD permite normalizar y homogeneizar la creacién y la gestion
de documentos dentro de una organizacidon, y compartirlo con organizaciones
externas.

- El establecimiento de pautas ahorra esfuerzos en el almacenamiento y la recuperacién
de la informacion.

- Y la aplicacion de politicas y buenas practicas hace que el espacio de archivo (ya sea
fisico o electrdnico) se utilice de manera racional, conservando solo aquello que es
esencial para el desarrollo de las tareas, para la rendicidon de cuentas o bien por sus
valores de produccién de conocimiento.

- Hay que tener muy en cuenta que la gestion documental no se sitda al final de la
cadena, sino que es necesario que esté presente en todas las fases y especialmente en
el momento del disefio de los procesos de trabajo y de los procedimientos de
tramitacion.

Ademas, es necesario recordar las actuales obligaciones legales en dos sentidos:

* Asegurar la integridad y la autenticidad durante toda la tramitacion del documento:
o Politicas de digitalizacién y firma.
o Control del vocabulario de metadatos.
* Desarrollar politicas de preservacion que permitan asegurar el acceso futuro a la
documentacién y sus evidencias.
Mas que nunca ahora tiene sentido que la gestion de la documentacidn sea corresponsabilidad
de los equipos que tramitan y de los responsables de los servicios de archivo en las
organizaciones, y que la gestion documental sea parte del proceso administrativo, un
acompafiante invisible de una forma de hacer las cosas que en muchos casos ya existe.
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El ambito de actuacion del SGD es TODA la documentacion administrativa
independientemente de su soporte (papel o digital), desde el momento en que es producida o
recibida por la organizaciéon hasta que es transferida al archivo, donde permanecera
temporalmente o de forma permanente y que habra que considerar como parte del sistema.

Todo el disefio del SGD, todos sus elementos y todas sus herramientas por tanto ahora se han
de repensar y redisefiar para este entorno.

Politicas y
normas

Procedimie Responsabilid
ntosy ades 'y
directrices competencias

Cuadro de
clasificacion, Esquema de
accesoy metadatos

disposicion

Integracion en
sistemas y
procesos

Fig. 37.Sistema de gestion documental

Como minimo:

- Una politica de gestidon de documentos adoptada que reciba el soporte de los niveles
mas altos de direccidn y difundida a todos sus miembros. Esta politica se ha de revisar
periédicamente para garantizar que refleja las necesidades de la organizacion en todo
momento. Como proyecto de alcance corporativo un liderazgo claro resulta del todo
necesario. La Politica de Gestion de Documentos electrdnicos es el eje sobre el que
debe pivotar todo el SGD. Si queremos que sea Util es necesario adaptarla a la realidad
de nuestra organizacidn teniendo en cuenta los condicionantes (entorno/contexto,
tecnologia, sistema de gestidn, personas).

- Unas responsabilidades claramente definidas.
- unos instrumentos de control y gestion de los documentos.

Los instrumentos de control y gestién de los documentos son principalmente:

- El manual de gestion documental, que recoge las politicas que se han definido e

indica su forma de aplicacidn.

- El cuadro de clasificacién corporativo.
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- Presenta de manera jerdrquica y ordenada las funciones y actividades propias
de la organizaciéon y la documentacién que se produce en el cumplimiento de
esas funciones o competencias.

- El cuadro de clasificacion es la columna vertebral del sistema: todos los
documentos han de tener correspondencia con un cédigo de clasificacién a
partir del cual se aplican diferentes tratamientos relativos a su disposicién y
acceso.

- El cuadro es, por tanto, una herramienta clave para la gestién documental de
los organismos alrededor del cual se establecen el resto de instrumentos.

- Une clasificacién con unidades gestoras y productoras.

- Controla el expediente y documento desde el inicio de su creacidn.

- Une cada precedente y por tanto cada expediente con el CdC
enlazando la gestién con la conservacién, asegurando continuidad.

- Arrastra metadatos de valoracidon y acceso que de esta manera se
avanzan automaticamente.

- Facilita la localizacién y la recuperacion de informacién.

- El calendario de disposicion, define los periodos de retencién o de eliminacidn de los

documentos. Es el instrumento que permite elaborar, mantener y gestionar las reglas
de conservacidon y de eliminacién de los expedientes y documentos generados o
recibidos por la organizacion en el ejercicio de sus funciones y actividades.

- El cuadro de acceso y seguridad establece el régimen de acceso a los documentos. Es

la herramienta que permite definir los grupos o roles de usuarios y la politica de
acceso a la informacidn. Hay que considerar las tablas de evaluacién y acceso que
general las comisiones de evaluacién como el epicentro del régimen de acceso a la
informacidn publica. Haria falta una doctrina comun y no confusa, armonizar la accién
de las comisiones de evaluacién, agencias de proteccion de datos y las comisiones de
garantia del derecho de acceso.

- El esquema de metadatos define la incorporacion y gestién de los metadatos de los

documentos a lo largo de su ciclo de vida.

Si tenemos disefiados e implementados estos instrumentos, ahora pasar al formato
electrénico es coser y cantar. Pero lo que ocurre es que estdn implantados de forma muy
desigual, hablo desde la experiencia en nuestro parlamento. El problema mas grave, a mi
entender, es que ahora nos enfrentamos a dos retos a la vez, desplegar el SGD y hacerlo de
forma electronica.

También hay que definir, entre otros:

Catdlogo de formatos.
Modelos de digitalizacion.
Modelos de seguridad.
Modelo de impresién.

o O O O O

Modelo de preservacion.
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o Politicas de uso del certificado digital y la firma electrdnica.

El archivo debe participar en los elementos que conforman una PGDe y apostar por las
herramientas para su implantacion. Especificamente en el dmbito electrdnico, en los procesos
para el tratamiento de los expedientes y documentos en sus fases previas a archivo, y procesos
de gestién documental en su fase de archivo.

Procesos en fase previa a Archivo:

1. Preparar el entorno organizativo:

- Definicion de la estructura de la organizacion (DIR3): identificacién de las
unidades generadoras de expedientes administrativos y en su caso,
modificacion del DIR3 para dar cabida a dichas unidades.

- Definicion de los procedimientos administrativos.
2. Fase de registro y captura:

- Decisidn sobre el momento de metadatado de los documentos electrénicos:
en registro o en unidad de tramitacién. Es necesario evaluar el impacto sobre
la carga de trabajo en la oficina de registro o el riesgo de la pérdida de
autenticidad o informacién de valor que solo se hubiera obtenido a la vista del
original.

- Definicion del modo de autenticidad de los documentos. Planteamiento sobre
el momento y las circunstancias en que se confiere la autenticidad necesaria al
documento electronico para su tramitacién, y sobre qué sistema de
informacidn han de escribirse o capturar o generarse los documentos
electrénicos organizativos.

3. Metadatado de expedientes:
- Definicion de la incorporacidn de metadatos propios del expediente:

- Deducibles automaticamente por el entorno organizativo.
- Deducibles del documento que inicia el expediente.

4. Formacién y cierre del expediente para su remisién al Archivo: firma del indice,
consideraciones sobre la firma y la propagacion de la misma mediante transitividad a
sus documentos.

Procesos en fase de Archivo

1. Preparacion del entorno de archivo:

e Administracion del archivo: alta de usuarios, asignacion de perfiles.
e Alta de unidades organicas.
e Generacién del cuadro de clasificacién funcional. Mantenimiento del cuadro.
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e Definicion del perfil de metadatos de la politica de gestién de documentos de
la cdmara.
e Alta de series documentales/procedimientos. Asignacién de metadatos para la
gestion de procesos.
2. Ingreso de expedientes:

e OAIS: generacion y remision de los SIPs (Submission Information Package)

e OAIS: generacion de los AIPs (Archival Information Package) anadiendo los
metadatos heredados de la serie y los metadatos de conservacion al
expediente y los documentos. Creacidn del acta de ingreso y su justificante,
indexacidn de la informacidn.

3. Acceso:

e Consulta de la unidad tramitadora: mediante servicios web por parte de la
aplicacién de gestion. El acceso debe ser completo a los expedientes que
anteriormente ingresd porque la consulta no supone cambio de custodia.

e Devolucidn a la unidad tramitadora, que si supone cambio de custodia.
Deberia poder remitirse el SIP original, generar un acta de devolucién, eliminar
el contenido documental y conservar los metadatos, dejando testimonio de
gue el expediente se devolvid. Al reingresar el expediente se deberian sustituir
los metadatos antiguos por los nuevos y anexar los metadatos de trazabilidad
existentes. En la aplicacién de gestion de la unidad tramitadora se ha de poder
reconstruir la informacién necesaria para su tramitacién de nuevo.

4. Estrategia de conservacion digital, también a definir e implementar.
5. Destruccion o eliminacioén:

- Para las series que tengan dictamen de la comisidon de valoracion, puede
establecerse a nivel de metadato de la serie documental, que se propaga a los
AlPs.

- cuando se proceda por parte del archivero o archivera a la eliminacién de los
expedientes, se debe generar un acta de eliminacidn asociada a cada uno de
ellos, y eliminarse el contenido, pero nunca los metadatos del AIP.

- No se han establecido recomendaciones en la normativa técnica (hasta donde
yo conozco) o instrucciones para el procedimiento de eliminacién o de
destruccién de expedientes administrativos electrénicos, ni requisitos minimos
sobre cémo han de realizarse dichas eliminaciones...

En definitiva, el archivo electrénico supone un reto organizativo y técnico para todas las
administraciones publicas porque:

- Se requiere una gobernanza del archivo electrénico.

- se requiere consensuar las distintas opciones o metodologias en relacién al archivo
electrénico.

120



La administracion electrénica en las Asambleas Parlamento de La Rioja

Actas del Congreso Legislativas Espafiolas. Estrategias de implantacion. 21y 22 de mayo de 2018

- Es una oportunidad para repensar de nuevo procesos e incorporar nuevos servicios al
archivo electrdnico.

El rol del archivero ha evolucionado, teniendo las mismas funciones:

Metadatar \

y

Fig. 38. Rol del archivero.

Para terminar, quisiera recordar como bien definié nuestro Grupo de trabajo de documentos
electrénicos en la seccién, que la nueva responsabilidad de los archiveros parlamentarios esta
en articular estrategias para garantizar la integridad, la autenticidad, la disponibilidad, la
trazabilidad de las acciones y el contexto de la produccién de expedientes y documentos, asi
como de sus metadatos asociados, a lo largo de todo el ciclo de vida de los mismos, con el fin
de garantizar para generaciones futuras la conservacidon de documentos que se consideren de
valor histérico y patrimonial. Esta es la responsabilidad mas importante que adquieren los
archiveros en este contexto debido a la vulnerabilidad del documento electrénico frente al
documento papel en dos aspectos basicos: la seguridad y continuidad en el acceso, y el
mantenimiento de su integridad.
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Nuestra experiencia con la
Administracion Electronica

Agustin Cernuda del Rio

Jefe de la Seccidn de Informatica
Junta General del Principado de Asturias

Resumen

En la Junta General del Principado de Asturias se lleva trabajando una década en
diferentes aspectos de la administracion electronica. Los avances del parlamento
asturiano hacia la administracion electronica dieron un paso importante en 2013,
cuando se puso en explotacion el sistema de e-Parlamento. Desde entonces, la
tramitacion de los expedientes se realiza en su mayoria electronicamente (registro
de entrada y salida, convocatorias y oficios), aunque la gran asignatura pendiente
sigue siendo la relacion con instituciones externas (el Gobierno sigue
comunicdndose en papel). Ademds de la tramitacion, la administracion electronica
implica una cultura que se ha de ir materializando en otros dmbitos (publicaciones
oficiales, distribucion interna de documentacion, gestion de documentos, archivo
electronico, normativa interna...) Merece la pena evaluar las ventajas, resolver los
inconvenientes y reflexionar sobre las lecciones aprendidas.

Linea de tiempo (técnica)

A continuacion se ofrecen datos sobre la evolucion de la implantacion de la Administracién
Electrdnica en la Junta General.

Publicaciones oficiales

Los boletines oficiales y diarios de sesiones se venian publicando en la web, por un
procedimiento bastante manual. Las publicaciones estaban ya en una base de datos
documental con formularios web para su busqueda. En 2006 se digitalizaron todas las
legislaturas que faltaban, con lo que los PDF pasaron a estar disponibles, aunque esas
legislaturas antiguas no disponian de busqueda textual (el OCR de la digitalizaciéon dio
resultados bastante pobres). Entre 2008 y 2010 se llevé a cabo un proceso de revision de todos
los textos de los boletines oficiales, con lo que la base de datos documental quedd preparada
con los textos correctos.

En el mismo 2006 se empezd a utilizar una pequefia aplicacion propia que hizo el proceso de
publicacion mas estable y productivo, y en enero de 2008 se elimind la edicidn en papel. En
esto nos adelantamos al BOPA, el boletin de la administracion autonédmica, que dio el paso en
2009, e incluso al propio BOE, que lo hizo en el mismo 2008 pero mds tarde.

A finales de agosto de ese mismo 2008 se empieza a firmar electrénicamente las publicaciones
oficiales, en principio con un certificado de persona juridica a nombre de la directora del
Servicio de Publicaciones. En 2013, ya instalada una plataforma de firma electrdnica, se pasa a
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firmar con sello electrdnico de entidad, y el 4 de septiembre de 2014 se cambia el formato a
una sola columna, mas adecuado para pantallas.

En enero de 2018 las publicaciones oficiales se dotan de un Cddigo de Verificacion Electrdnica
(CVE).

Tramitacién parlamentaria

Entre septiembre y diciembre de 2008 se probd un prototipo interno de firma electrénica que
incluia un sistema de notificaciones con acuse de recibo, pero no se llevd a explotacion.

En el presupuesto de 2010 se incluyd una inversidon para implantar la Administracion
Electrénica. Esto incluia:

e Firma electrdnica.
e Portafirmas.

e Adaptacion de Agora, la aplicacién de tramitacién parlamentaria, para la generacién
de convocatorias, oficios... de modo que se hiciese uso del portafirmas.

e Registro telematico integrado en Agora.
¢ Sistema de notificaciones electrénicas (buzon).

En noviembre de 2012 se instalé el hardware de la plataforma de firma (HSM), y a principios
de 2013 se empieza a explotar el e-Parlamento.

- |a -
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Fig. 39. Registro telemdtico.

Difusién electrénica de documentacién

En ParlaTech (2012) este parlamento presentd un proyecto de distribucién de las carpetas de
Pleno por medios electrdnicos. La idea consistia en editar aquella documentacién de forma
que pudiese generarse y publicarse en un sitio web al que tuviesen acceso los Diputados y
otros usuarios interesados.
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Por diversas circunstancias, tal sistema se empezd a aplicar antes a otras carpetas de
documentacién. Los funcionarios utilizan, para recopilar la informacién, hojas Excel
convenientemente automatizadas, de modo que esta informacién sube al servidor y alli se
convierte a un formato grafico visible en el navegador (pensando en su uso en tabletas y otros
dispositivos). Los documentos originales PDF también estan accesibles, en forma empaquetada
para su descarga y archivado (o, para quien lo considere oportuno, para su impresion, pero no
hay utilidades especificas para ello).

La distribucidn electrénica se fue incorporando a varios ambitos:

Septiembre de 2013: Mesa de la Cdmara (primero parlamentaria, luego administrativa).
Diciembre de 2013: documentacién de Comisiones.

Enero de 2014: Junta de Portavoces y (ipor fin!) carpeta de Pleno.

Marzo de 2014: asuntos pendientes de Pleno. En febrero de 2017 se prepard un buscador
interactivo, ya que el nimero de asuntos pendientes supera los 2.000, con lo que los letrados
tenian dificultades para encontrarlos en el momento en que se trataba su inclusién en el orden
del dia, y era facil que hubiera errores.

Recientemente se implanté también una aplicacion para méviles que ofrece diversos servicios,
tanto a usuarios de la casa (directorio, informacidn personalizada) como al publico en general
(agenda, publicaciones oficiales).

Linea de tiempo (normativa)

El paso fundamental para poner en marcha el e-Parlamento fueron las normas de aplicaciéon
aprobadas en octubre de 2013. Estas normas vinieron a clarificar la situacidn a nivel interno en
la tramitacidon parlamentaria, a dar carta de naturaleza al Registro Electrdnico, y a establecer el
mecanismo de notificaciones, que suele ser un escollo: el correo electrénico no es valido, y
aunque hay varias opciones, a veces cuesta encontrar la adecuada para la practica
parlamentaria.

En mayo de 2016 el Servicio de Servicios Técnicos sometié a consideracién del Letrado Mayor
un estudio de situacion de la administracion electrénica en nuestra institucidn, en el que se
incluia una propuesta de hoja de ruta con tareas que habria que abordar, derivadas en diverso
grado de la normativa de proteccidn de datos, el ENS, el ENI, sus respectivas normas técnicas,
laley 39y la ley 40.

Esto llevd a la creacidn de otras normas en la Junta General: la Politica de gestidon de
documentos electrénicos’ (diciembre de 2016), la Politica de firma electrénica y certificados®
(enero de 2017) y la Politica de seguridad® (febrero de 2017).

En febrero de 2018 se publicaron las Normas reguladoras de la edicién del Boletin Oficial de la
Junta General del Principado de Asturias y del Diario de Sesiones™. Estas normas clarifican y

7 http://www.jgpa.es/pgde

® http://www.jgpa.es/pfec

? http://www.jgpa.es/ps

% http://www.jgpa.es/bojg/10C-054
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dan carta de naturaleza a las practicas que se venian realizando en la edicidn electrénica de las
publicaciones oficiales.

Estrategias

En nuestro caso se han dado algunos factores que creemos que han ayudado al éxito que hasta
ahora pueda estar teniendo la transicion. A continuacién se enumeran dichos factores.

Compromiso de la direcciéon

El primero es obvio, y estd en todos los libros sobre gestiéon de proyectos. La voluntad de la
Secretaria General y la sintonia de la Presidencia para avanzar han sido fundamentales para
poder hacerlo. Si hay un compromiso de este tipo, es casi seguro que los problemas técnicos
se pueden solucionar; si no lo hay, ni la mejor solucién técnica servird de nada, ya que no solo
se necesita un esfuerzo en términos de recursos, sino que dicho esfuerzo ha de venir
acompafiado de instrucciones, avances normativos, etc. Estos ultimos, en particular, tuvieron
una importancia decisiva.

Estudio de situacion / hoja de ruta

El estudio de situacion fue un instrumento muy valioso para transmitir a la Secretaria General
nuestras impresiones sobre las necesidades de la institucién, en sentido técnico y normativo.

Aclarar qué hay que hacer puede ser una tarea muy compleja, y eso hace que sea dificil de
abordar, porque no se sabe como abarcarla ni por donde empezar. Un proyecto serio requiere
un compromiso global y dilatado en el tiempo, cosa que, en muchas ocasiones, por razones
tanto presupuestarias como de la propia dindmica politica, puede resultar muy complicado en
una institucion parlamentaria. Lo que se hizo en nuestro estudio de situacion fue lo siguiente:

e Identificar dreas de actuacidn “sueltas”, en las que sabiamos que habia que hacer algo
aunque no supiéramos exactamente qué. Por ejemplo: el Archivo. El uso de
certificados. La gestion de riesgos. La digitalizacién en el Registro. Y asi sucesivamente.
No siempre tienen relacion entre si, no estan ordenadas en principio. Estas areas se
crearon Unicamente como apartados en un documento, inicialmente cadtico.

e Se realizd una lectura totalmente secuencial de los preceptos legales (LOPD, ENS, ENI,
NTI, ley 39 y ley 40) y también de algunas guias de aplicaciéon de esas normas, que
publican diversas entidades publicas. Durante dicha lectura se fue marcando
cuidadosamente los preceptos de interés, y anotando citas de los mismos (y
referencias al articulo del que procedia cada cita) en el apartado que correspondiese
de nuestro documento. Si algo era de interés pero no tenia apartado, se creaba en el
momento.

e Con todo eso, al final disponiamos de un documento con un montén de bloques, cada
uno de los cuales recogia mandatos y precisiones escogidos de los textos legales.
Procedimos entonces a anotar diversas discusiones o precisiones, referidas al caso
particular de nuestro parlamento.

e Tras las discusiones y sintesis, estuvimos en condiciones de sefalar, en cada apartado,
una lista de tareas muy concretas y de enunciado muy breve. Tareas que se completan
“si o no”
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e Y el siguiente paso fue reorganizar estos apartados, ponerlos en orden, y deducir de
esa estructura y de la precedencia de las tareas la hoja de ruta.

e Finalmente, el estudio de situacién se preparé de modo que el primer capitulo era un
resumen ejecutivo (que forzosamente debia ocupar menos de una pagina), la figura de
la hoja de ruta a continuacidn, y después el resto del documento. Dicho documento
finalizaba con un capitulo de referencias con todas las normas legales, guias y otros
textos aludidas en el documento (en nuestro caso 35) y, como anexo, un borrador de
politica de gestion de documentos electrdnicos.

En nuestro caso la hoja de ruta tenia el aspecto de la Fig. 40.
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Fig. 40. Hoja de ruta (mayo 2016).
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Fig. 41. Hoja de ruta (diciembre 2017).

A primeros de diciembre de 2017 se presentd un nuevo informe de situacién. En el resumen
ejecutivo se informaba de los avances realizados y se indicaban las tareas siguientes, y se
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incluia a continuaciéon la misma hoja de ruta, marcando los avances, las tareas pendientes de
mayor urgencia, etc. (Fig. 41).

Este trabajo ayudd a que tomase forma una estrategia mas clara y una conciencia de lo que
habia que hacer. Gracias a eso, tanto nuestro servicio como el Letrado Mayor pudieron tener
una idea de las prioridades y avanzar de manera mas firme, por mds que pudiese ser parcial.

Normas

Normas de aplicacion del e-Parlamento

Como ya se ha indicado, el primer avance significativo fueron las normas de aplicacion del e-
Parlamento. Son, a nuestro juicio, un paso muy necesario y que aclara el panorama para la
puesta en marcha.

Las normas genéricas sobre administracién electrdnica, eficiencia y preferencia de medios
electrénicos sobre el papel pueden ser de aplicacion, pero no tienen el mismo efecto que una
norma interna en cuyas disposiciones transitorias se dice:

Las comunicaciones y notificaciones de la Cdmara se efectuardn a través del Registro
Electronico a partir del 15 de noviembre de 2013.

[...] Los Diputados y Grupos Parlamentarios podrdn utilizar indistintamente para la
presentacion de los escritos y documentos a que se refieren estas Normas el Registro
Electronico o el Registro Presencial hasta el 31 de enero de 2014, a partir de cuya fecha
Unicamente utilizardn a tal efecto el Registro Electronico.

O, en el articulo 10.2:

Las comunicaciones y notificaciones se entenderdn practicadas a todos los efectos en el
momento en que se produzca la puesta a disposicion del interesado de su contenido, que se
entiende producida con el envio del mismo al buzdn electrdnico del destinatario.

De este modo se termina la incertidumbre sobre las notificaciones. Basta la aplicacion de una
sencilla convencién normativa para solventar un problema que tendria dificil solucién técnica
si no se contase con esa base normativa.
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Fig. 42. Buzon de notificaciones electronicas.

Politicas

El ENS / ENI promueven la creacidn de diversas politicas (de firma electrénica y certificados, de
seguridad, de gestion de documentos electrénicos). Estas politicas, en algunos casos, resultan
complejas o farragosas. Es un factor que dificulta, nuevamente, su redaccién y adopcion.

En nuestro caso hemos optado por no seguir ciegamente los modelos que a veces se
encuentran; no cabe duda de que son asi por razones muy validas. Pero hemos decidido
redactar normas que, mas alla del cumplimiento formal:

e Resulten de verdadera utilidad practica para la institucion. Es decir: deben regular lo
gue ya se esta haciendo, deben poder cumplirse en nuestro contexto, deben ser una
herramienta a la que recurramos cuando tengamos dudas, deben servir para que
tengamos un sitio en el que anotar ciertas cosas.

e Resulten plenamente comprensibles y homologables con otros textos normativos que
aplicamos. En ese sentido, a veces se puede sacrificar el rigor técnico-formal en favor
de la legibilidad y la sencillez.

Por otro lado, bien pronto se tomé la decisidn de fijar en las politicas solamente las directrices
generales mas importantes, que tienen un cardcter normativo, y sacar a otro tipo de
documentos (los manuales de procedimientos) las disposiciones que son mas cambiantes (por
razones tecnoldgicas u organizativas) y detalladas. De este modo, las politicas son documentos
mas concisos y permanentes, que aprueba la Mesa de la Cdmara, mientras que los manuales
los aprueba el Letrado Mayor y reflejan cémo se estdn llevando a la practica las politicas en
cada momento. Asi que la idea es tener:

e Politica de seguridad vs manual de procedimientos de seguridad.

e Politica de firma electrdnica y certificados vs manual de procedimientos de firma
electrénica.
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e Politica de gestion de documentos electrénicos vs manual de procedimientos de
gestion de documentos electrdnicos.

En la Junta General por el momento hemos aprobado las tres politicas, y tenemos borradores
de los manuales de firma y de seguridad; el primero esta preparado para su aprobacién, y el
segundo aun requiere revisiones.

Por poner un ejemplo: en la Politica de seguridad se fijan sobre todo las figuras y sus
responsabilidades, y también principios generales sobre administracién, seguridad integral,
uso adecuado, analisis y gestién de riesgos... Pero si nos referimos a este ultimo, es en el
manual donde se detalla su periodicidad y se incluyen indicaciones sobre cémo hacerlo,
contenidos, listas de comprobacion, etc.

Proyectos de lo local a lo global: empezando por el CVE

Otro frente importante que se puede utilizar es abordar proyectos que tienen un efecto
aparentemente local, pero en realidad sirven como punto de partida para transformaciones
mas importantes.

JUNTA GENERAL | Junta General del Principado de Asturias

BEASTURAS | (5 13 e
Codigo de verificacion
electronica

Junta General
del Principado de Asturias

BOLETIN OFICIAL
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Introduzca el Cdigo de Verificacion Electronica (CVE) del documento cuya validez desea
.| comprobar:

B0JG10---B000000001438 Enviar

2 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

!

JUNTA GENERAL | Junta General del Principado de Asturias

p Y DIE_I:\I’RI V\;{lil\lﬂ_\l)u . . ] »
[T Codigo de verificacion
electronica

CVE: BOJG10__B000000001458

10" Legislatura
Boletin oficial
Serte B
Nimero 1498

Verificable en http://www.jgpa.es/cve
CVE: BOJG10---B000000001489

2 PROCEIIMIENTOS DE CONTROL

Puede descarzar el documento aqui

Comprebar otrs CVE

Fig. 43. El CVE de un Boletin Oficial.

Un ejemplo de ello es el CVE que se implanté en las publicaciones oficiales. EI CVE es un
precedente de “DNI de los documentos”. Una vez que se ha marcado un documento con un
identificador Unico, se ha establecido un precedente importante. De hecho, el formato de CVE
que elegimos no es inocente en este sentido; se disefid genéricamente pensando en numerar
todos los documentos de la casa. El tiempo dira si el disefio es suficiente (es dificil acertar),
pero estd claro que no es una solucién ajustada solamente a las publicaciones oficiales.

Después de eso, el Servicio de Tecnologias e Infraestructuras abordé la implantacion de una
infraestructura para el archivo a largo plazo. La Politica de Seguridad (como eco del Esquema
Nacional de Seguridad) nos atribuye la conservacion a largo plazo de los documentos
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electrénicos, y se implantaron unas unidades de almacenamiento duplicadas para depositar
alli los documentos.

Obviamente, esto por si mismo no es un archivo; es solo una infraestructura. Pero ya tenemos
almacenados muchos documentos (del orden de 300.000) que pueden conservarse
indefinidamente. Faltan capas enteras de aplicaciones para su explotacién y consulta, pero
hemos recopilado los datos, en forma de documentos y metadatos asociados. Todos los
documentos se cefirdn a la misma estructura “plana”, y cada documento se conserva en dos
archivos: el documento propiamente dicho y un archivo de metadatos. Los dos tienen por
nombre ese identificador Unico que inauguramos para el CVE de las publicaciones oficiales.
Existe mucha controversia sobre cdmo conservar documentos electrénicos a largo plazo [3],
pero los modelos que pretenden conservar las bases de datos, aplicaciones y entornos
operativos nos suscitan muchas dudas, y pensamos que el punto de partida (y la via mas
prometedora) es la informacion en el formato mas simple y pasivo posible.

De este modo, tenemos todos los boletines y diarios de las primeras 9 legislaturas, asi como
actas, expedientes (los indices de los mismos), firmas, registro de entrada y registro de salida.

Faltan muchos documentos, pero a fin de integrarlos en esta infraestructura de
almacenamiento esperamos tener la oportunidad de promover su identificacién y
reorganizacion. De este modo, se podrd avanzar en la gestion documental desde un punto de
partida relativamente sencillo. Una vez exista un esquema de identificacion para todos los
documentos, se podrad avanzar a su vez en la aplicacion de una gestion documental mas
robusta que ahora mismo no es posible.
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Fig. 44. Infraestructura para el archivo electrénico a largo plazo

Ventajas para los usuarios

Con frecuencia, los funcionarios son reacios a la adopcién de medidas de administracion
electrénica; como cualquier usuario, suelen evitar el cambio e interpretan las tareas “nuevas”
como tareas “adicionales”. Es nuestra mision explicarles de forma muy concreta, especifica y
clara en cada caso cdmo las tareas nuevas sustituyen, muy frecuentemente, a las viejas, y lo
hacen en términos muy ventajosos.
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En el parlamento asturiano ha venido habiendo relativamente pocos grupos parlamentarios;
sin embargo, en legislaturas recientes ese nimero se ha duplicado. Pero ademas, por diversas
razones se ha multiplicado en mayor proporcion el trasiego de iniciativas parlamentarias y
comunicaciones relacionadas con ellas. Se ha disparado también el nimero de érganos, en
forma de comisiones especiales y de investigacién. En ese sentido, ha sido una enorme suerte
la modernizacion realizada y ha llegado en el momento justo, porque habria sido
practicamente imposible gestionar la situacién con los recursos disponibles si siguieran en
vigor los procedimientos tradicionales.

Registro y tramitacion parlamentaria

El personal confirma, en linea con lo anterior, que si no se estuviera usando administracion
electrdnica la situacion actual seria imposible de gestionar.

La preparacion de documentos, registro de salida, inclusion de documentacién aneja, reparto
de portafirmas, traslados, impresiones, entrega de los documentos... seria inviable con los
numeros que se manejan en la actualidad.

En el caso del registro, ademas, el sistema no solo genera los documentos, sino que los anota.
Anteriormente, los documentos se preparaban y numeraban con la presidon del tiempo y se
expedian en tiempo y forma cumpliendo su funcién, pero quedaba pendiente para otro
momento su anotacidon detallada; existia un retraso crénico en la realizacién de estas tareas,
que de media podia ser facilmente un mes, y frecuentemente habia cientos de documentos
pendientes de anotar para cuando hubiera tiempo de hacerlo. Era, ademds, una tarea muy
tediosa y poco motivadora; por mas que el funcionario conozca su valor y necesidad, no siente
que esté resolviendo un problema, sino cumpliendo unos tramites respecto a algo que al finy
al cabo ya se hizo (la documentacion salid, la mesa se reunié...) Pero, con motivacién o sin ella,
la siguiente tarea urgente estd por encima de la anotacién y el funcionario no tiene mas
remedio que responder a ella inmediatamente. El nuevo sistema marca una enorme
diferencia: cuando la documentacidén ha salido, todo esta al dia. En el momento de escribir
estas lineas, hay exactamente 18 registros de salida pendientes de anotar, por circunstancias
particulares, y el mds antiguo es de hace 4 dias.

Incluso aunque no hablemos en si del sistema de tramitacidn parlamentaria, que es el corazén
del e-Parlamento, se generan muchas pequefias aplicaciones colaterales de la mentalidad que
trae consigo. Por poner un ejemplo, el Gobierno sigue remitiendo todas sus respuestas en
papel y, en su caso, en soporte CD. Esto ha venido trayendo diversos problemas. El personal de
Asuntos Parlamentarios tenia que copiar CD y enviarlos fisicamente a los Diputados. Esto
acarreaba a su vez inconvenientes ulteriores porque la lectura de CD tiene una sorprendente
tasa de fallos (reiniciando, en algunos casos, el equipo).

La cultura de administracién electrénica ha permitido sustituir esos envios fisicos. Ahora, el
contenido de los CD remitidos por el Gobierno se empaqueta en un fichero, y este se remite
mediante F*EX, un sistema de software libre que permite el envio de ficheros de gran tamafio.
De este modo, se remite al Diputado un oficio firmado electrénicamente que va a su buzén de
notificaciones, y este oficio contiene el enlace para la descarga del contenido.
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Servicio de Publicaciones

El servicio de publicaciones ha sido beneficiario indirecto, pero muy notable, de los cambios.
La redaccién de los boletines oficiales se venia realizando mediante la transcripcién manual de
los textos, y en su caso mediante la peticidn a sus autores de los documentos originales del
procesador de textos (que podian facilitarlos o no, y en todo caso no tenian obligacion alguna).

Desde que se instaurd el uso del registro electrénico para todas las iniciativas parlamentarias,
fue posible implementar un sistema mediante el cual:

e Los funcionarios de Registro marcan cada dia a primera hora, en un formulario, las
iniciativas que deben ir a los boletines.

e Un sistema desarrollado internamente (coste en licencias e infraestructura: 0 €)
recopila los PDF de las iniciativas.

o Si el PDF se ha generado directamente desde el procesador de textos (segun
las instrucciones que se da a los grupos), el programa extrae directamente los
textos del PDF.

o Si el PDF se ha escaneado, el sistema pasa un OCR de cddigo abierto. Por lo
general, el resultado no es perfecto, pero es lo suficientemente bueno como
para que merezca la pena corregirlo en vez de escribirlo todo desde cero.

e Con esos textos, el sistema genera una pdgina web a la que accede el Servicio de
Publicaciones. Los transcriptores pueden copiar y pegar el texto en los boletines; en el
caso de texto extraido de OCR, tienen que corregirlo con mayor detenimiento.

Otra fuente de problemas para los transcriptores venia siendo la presentacién de enmiendas,
que habia que despachar contrarreloj para su publicacion. Tradicionalmente, desde el registro
se iban enviando a Publicaciones fotocopias de las enmiendas presentadas, que se iban
transcribiendo. Con la implantacién del registro electrdnico, esto se siguid haciendo por
inercia, pero en cuanto se detectd tal practica, se procedié a implementar un sistema en virtud
del cual basta con que el personal de Registro vaya indicando los numeros de las iniciativas
que entran, y el Servicio de Publicaciones puede acceder a los textos de los documentos y
copiarlos. Con esto se elimina el trasiego de papeles y las esperas que implicaba (estaban
como intermediarios los operarios de reprografia).

Firma

Desde el punto de vista técnico, la firma electrénica puede ser engorrosa, porque suele
requerir la configuracién adecuada del equipo cliente. Ademads, tiene un inconveniente
adicional para el firmante: no se puede firmar un documento a posteriori (la fecha de la firma
revelara cuando se firmd). Esto es algo que no deberia hacerse de todas formas, pero se hace;
se acumulan documentos para firmar, y los firmantes los firman todos juntos cuando pasan
fisicamente por la sede.

No obstante, una vez que se implanta la firma electrénica y se difunde su uso, la situacidon se
revierte en parte: basta implantar un servidor de sesiones de terminal (escritorio remoto) de
forma adecuada, realizar la configuracion (e instalar los certificados) en ese equipo, y los
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diputados (y jefes de servicio u otros funcionarios) podran firmar en cualquier dispositivo que
disponga de un cliente de terminal remoto adecuado, incluso en su teléfono mavil.

De este modo, se impone la necesidad de firmar en tiempo y forma (lo que no es malo en si
mismo, porque es lo correcto) pero a cambio desaparece la necesidad de personarse
fisicamente a firmar, o de utilizar un ordenador concreto (ni siquiera hace falta utilizar un
ordenador).

Enlaces personalizados

Una estrategia sencilla que parece haber tenido un sorprendente calado es el apartado de
“enlaces personalizados” en la intranet.

Cuando se contratd el nuevo sitio web (en explotacién en 2014) se incluyé como requisito la
existencia de una “intranet”, una zona privada en la que, ademas, tendria que ser posible
programar un listado de enlaces segin el usuario que se hubiera identificado. Esa
programacion la mantiene la propia Junta General y se puede modificar en cualquier momento
con efectos inmediatos.

De esta manera, las utilidades de cualquier tipo del e-parlamento se presentan al usuario que
las necesita, segun su perfil individual y/o los grupos a los que pertenece (informacidn que se
obtiene del directorio activo).

Muchas veces, los usuarios rechazan el uso de recursos electrénicos porque tienen que
aprender diversas formas de acceso y utilizacién. Esos sencillos enlaces han influido de manera
notable en los habitos de los usuarios y en su incorporacidn, en los casos en que fuese
necesario, a los usos de la administracién electrénica, porque el usuario adquiere un solo
habito (ir a la intranet) y sabe que es suficiente para afrontar el uso de los recursos
electronicos. Cuando se da una instruccion nueva o se incorpora una nueva funcionalidad,
basta con informar a sus usuarios de que lo tienen a su disposicién “en la intranet”.

Ill

No es ningun invento nuevo (viene a ser un “portal” y ademas una mera coleccién de enlaces
textuales), pero ha sido una gran ayuda. De hecho, la intranet iba a tener (y tiene) otros
contenidos de interés, pero los enlaces son seguramente el mds influyente y relevante.

Renovacién de equipos

A principios de 2018 tuvo lugar la renovacién de equipos de usuario (PC, portatiles de
diputados). El parque de equipos databa de 2005-2006, y se utilizaba Windows XP y Office
2000.

La funcionalidad de esa plataforma era, en principio, valida, a pesar de los riesgos asociados a
la obsolescencia. La renovacién, largamente aplazada, tuvo lugar por fin, y el Servicio de
Tecnologias e Infraestructuras aprovechd para incluir en la renovacién una revision de la
organizacion de la red, las politicas de dominio, el montaje de un servidor de impresién...

Se dio formacién a los usuarios para Windows 10 / Office 2016. Y ademas de la renovacion
tecnoldgica, se percibid que los usuarios tenian una disposicion favorable al cambio.

Puede parecer una cuestién menor, pero los usuarios son receptivos a equipos nuevos y
monitores mas grandes; y este marco mental, junto con la formacién, parece haber
contribuido a un clima de modernizacion que va mucho mas alld de los equipos. Se ha
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aprovechado para promover muchos cambios en formas de trabajar, uso de herramientas, etc.
para los que cabria haber esperado mucha mas resistencia. Lo cierto es que el
comportamiento de los usuarios ha sido muy positivo, tanto en el uso del nuevo sistema
operativo y paquete ofimatico como en la adopcién de nuevas pautas de trabajo (enfocadas,
eso si, con el maximo cuidado para que realmente su adopcion fuese sencilla y ventajosa en
todos los casos).

Dificultades

El camino, obviamente, no esta exento de dificultades. Y lo mds frustrante es que no suelen ser
técnicas.

Un escollo en el funcionamiento adecuado del e-Parlamento es la relacidn con el Ejecutivo. El
Gobierno sigue remitiendo toda su documentacidon en papel. Por ahora no ha sido posible
encontrar una formula satisfactoria para que utilicen el registro electrénico. Por tanto, la
documentacién que llega se digitaliza, y la que sale se imprime. Esto ha ocurrido con algun
otro organismo, incluso estando ya preparada la infraestructura para operar en electrénico.

Otra cuestién que ha surgido con el uso es que hay que asumir el automatismo en algunos
casos. Por ejemplo, cambiar la documentacién que se ha generado automdticamente es
trabajoso; cuando los letrados quieren hacer pequefias modificaciones, siempre tienen que
estar alerta para ver si realmente hay que hacer cambios permanentes, disefiar otras plantillas,
plantearse la separacion de un oficio en varios tipos... No siempre es facil para los usuarios
pensar en estos términos de reorganizacion, cuando tienen delante una tarea inmediata.

La automatizacién es, ademads, un arma de doble filo. Al disponer de funciones masivas,
trdmites que se propagan automadticamente de unos expedientes a otros, etc. se mejora
mucho la productividad; se pueden hacer muchas cosas en un instante. Pero, y esta es otra
faceta del automatismo, cuando se comete un error se pueden hacer muchas cosas mal en un
instante. Y la correccién de errores nunca es masiva ni automatica; es completamente manual,
y recae en un servicio habitualmente saturado, cual es que se ocupa de la tecnologia.

Conclusiones

El camino recorrido hasta ahora demuestra que, con sus luces y sombras, la administracién
electrénica es (como no podia ser de otra manera) muy ventajosa. La automatizacién mejora la
productividad y la calidad en el entorno parlamentario como lo viene haciendo en todos los
demas entornos en los que se ha introducido.

Los parlamentos, desgraciadamente, no siempre son el entorno ideal para plantearse
estrategias a largo plazo; y en cuanto a capacidad presupuestaria y de recursos humanos
muchos de ellos son instituciones pequeiias y a la vez independientes, con lo que tienen que
afrontar tareas de gran envergadura sin los medios adecuados. En este contexto a veces no
queda otro remedio que ir abordando tareas parciales. La enorme amplitud de la
administraciéon electrénica es un problema, pero tiene también una ventaja: es imposible
hacerlo todo, pero hay muchas cosas que se pueden hacer.

Nuestra estrategia pasa por hacer inicialmente esas cosas pequefias, y usarlas después como
punto de apoyo para ir extendiendo su dmbito. El compromiso de la direccién es fundamental
para abordar primero los cambios normativos (muchas veces relativamente sencillos) y, en su
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caso, algunos proyectos de cierto calado que no queda otro remedio que abordar con decisidn
y con un esfuerzo presupuestario.
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AGORA en el nuevo marco normativo de
la Administracion Electronica

Montse Cartiel Almirall

Gerente de proyectos
Indra Sistemas

Resumen

Se expone que el nuevo marco legislativo sobre la administracion electronica
conlleva un impacto en las administraciones publicas espafiolas, que tendrdn que
adaptar sus sistemas de Registro, Tramitacion de Expedientes y Archivo, para dar
cumplimiento y poder interoperar entre ellas.

La ponencia tiene tres partes: el nuevo marco legislativo, el impacto y obligaciones
de las administraciones, y las propuestas para adaptar el sistema de gestion de
expedientes parlamentarios AGORA (de Indra Sistemas).

Nuevo marco legislativo

Dentro del nuevo marco legislativo hay la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo
Comun de las AA.PP. (LPAC) que regula las relaciones entre Administraciones y administrados.
Esta ley obliga a que cada Administracidn Publica disponga de un Registro electrénico de
Apoderamientos, un Registro Electrénico General, un Archivo Electrénico Unico, un Registro de
funcionarios habilitados y un Punto de Acceso General.

También obliga a que la documentacidon en papel debe digitalizarse y a generar copias
auténticas de documentos. Los computos de los plazos han de poder ser por horas y los
sabados deben ser inhdbiles. Se regula el formato y los documentos de los expedientes
administrativos y las notificaciones deben ser preferentemente electrénicas. Cada
administracién debe tener una sede electrénica y preferentemente debe potenciarse la
adhesidén de las administraciones a plataformas y soluciones de la AGE.

La Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico (LRISP) regula el régimen juridico de las
Administraciones Publicas. Por un lado, marca la relacion inter-administrativa electrénica, con
la utilizacién de la firma electrdnica, las sedes electrénicas y el archivo electrénico de
documentos. Por otro lado, obliga a que los sistemas de la AGE, comunidades auténomas y
entidades locales sean interoperables y seguros, con interconexién de sus redes e intercambio
seguro de informacidn y servicios.

Esta ley potencia una mayor cooperacion electrénica, con la transferencia de tecnologia entre
las Administraciones Publicas, con directorios de aplicaciones para su libre reutilizacién (ENI), y
con la reutilizacién de sistemas y aplicaciones propiedad de la Administracion.

Impacto y obligaciones de las administraciones

El impacto de estas nuevas leyes sobre las administraciones y las obligaciones mas importantes
que deben tener en cuenta, se centran en los recursos, la transparencia, el archivo, el
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funcionamiento interno, el derecho a la informacién y en la coordinacion en entre
administraciones.

Las administraciones deben tener las herramientas y los recursos necesarios para garantizar la
relacidn electrdnica con los ciudadanos.

La transparencia electrdnica se consigue disponiendo de un Registro electronico general, un
Registro electronico de apoderamientos, un Registro de funcionarios habilitados, un sistema
de identificacién y firma electrdénica, la adaptacién de la tramitacion al nuevo computo de
plazos, asegurando la asistencia a los interesados en el uso de medios electrdnicos, disponer
de un sistema de informacidn para consultar el estado de tramitacién de los expedientes y
obtener copias de los documentos, asi como tener un sistema de notificacion electrdnica.

El Archivo de documentos que correspondan a procedimientos finalizados, debe ser
electrénico y Unico.

El funcionamiento interno debe ser electrénico y cumplir el Esquema nacional de
interoperabilidad (ENI) y el Esquema nacional de seguridad (ENS). El intercambio de
informacidn debe hacerse de forma segura y se debe disponer de un sistema de firma de sello
o cédigo seguro de verificacion, asi como de firma electrdnica.

El derecho a la informacién y a la transparencia se centra en tener un punto de acceso general
a la toda la informacion.

La coordinacion con otras administraciones se debe basar en la interconexién de redes y en la
reutilizacion.

Resumiendo, los desafios que hay por delante para hacer realidad esta Transformacion Digital
son: una transformacidn organizada, utilizar elementos comunes internos y externos (Archivo,
Gestor documental, Digitalizacion certificada, Portafirmas, Sede electrénica...), la reutilizacidn,
profundizar en interoperabilidad y estandares (metadatos, formatos...) y la formacién como
palanca de esa transformacién.

Propuestas para adaptar AGORA

Tras esta introduccidn sobre la nueva normativa y las obligaciones que conlleva para las
administraciones, Indra propone un Modelo de Administracién Electronica Global a las
Organizaciones, centrdndolo en el sistema de gestion de expedientes parlamentarios AGORA,
pero con nuevas soluciones transversales a las que se puede integrar AGORA y otras
aplicaciones que tenga la propia administracién.

Estas soluciones transversales con: SignManager (para firma electrénica de servidor
desasistida), AMARA-Archiva (Archivo electrénico Unico; integrable con un gestor documental;
generador de CSV), AMARA-PFirma (Buzones de firmantes) y AutoFirma (firma electrdnica en
cliente).

Los objetivos propuestos para adaptar AGORA a la administracién electrénica son:
1. Archivo Electrénico Unico.
Integracién con un Gestor documental.
Copias Auténticas de documentos electrénicos (CSV).

2
3
4. Verificaciéon de documentos electrdénicos.
5. Expedientes Administrativos.

6

Foliado de Expedientes Finalizados.
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7. Transferencias de expedientes finalizados al Archivo.
8. Sistema de Firma electrdnica desasistida.

9. Portafirmas Electrénico.

10. Sistema de Notificacion Electrdnica.

11. Sede Electrénica.

12. Registro Electrénico General Interoperable.

Las fases de implantacién propuestas para adaptar AGORA son tres. Una primera fase sera la
de los documentos electrénicos y el archivo. Consistira en migrar los documentos electrénicos
de AGORA a un Archivo Electrénico Unico, que a su vez se integre con un gestor documental
(Apache Jackrabbit, Documentum, u otros). Un sistema de firma electrénica desasistida
permitird firmar electronicamente los documentos de Registro y/o publicaciones (boletines y
diarios) con un certificado propio del servidor y de forma desasistida. El Archivo Electrénico
permitira generar copias auténticas de los documentos electrdnicos (a partir de los CSV) y una
interfaz web permitira la verificacion de los documentos electrénicos, permitiendo introducir
un CSV y devolviendo el documento original para su cotejo visual. Para todo ello, se deberan
instalar y configurar los nuevos productos de Indra AMARA-Archiva y AMARA- SignManager y
hacer en AGORA las adaptaciones para integrarse con ambos productos.

Una segunda fase serd la de los Expedientes electréonicos. Consistird en adaptar los
expedientes de AGORA a la normativa ENI y permitir en AGORA la inclusién de expedientes
administrativos (no a nivel de su gestién, sino de poder almacenar en AGORA los documentos
asociados a tramites internos de esos expedientes administrativos). También se haran las
adaptaciones necesarias para el foliado de expedientes finalizados y las transferencias de los
expedientes finalizados al Archivo. AGORA se integrara con el portafirmas electrénico AMARA-
PFirma, previamente instalado y configurado (Pfirma puede trabajar con librerias propias para
no depender del Minhap, y genera formatos interoperables con @firma). AGORA también se
integrara con una nueva aplicacién de Notificacion electrdnica. Se estableceran los puntos de
AGORA desde donde enviar notificaciones (dandolas de alta en el sistema de Notificacion
electrénica) y los destinatarios podran consultarlas en una interfaz web, quedando registrado
su acceso la notificacion.

Una tercera fase sera la Sede electrénica y el Registro interoperable. Consistira en implantar
un proyecto de Sede electrdnica para ser un punto de acceso de los Ciudadanos para presentar
iniciativas legislativas populares y participacidn ciudadana, y para garantizar que los
ciudadanos conozcan el estado de la tramitacidon de sus iniciativas y el acceso a la carpeta
ciudadana. También se establecera el Registro General de AGORA, como Registro Electrénico
Interoperable, haciendo las adaptaciones necesarias a los estandares normativos (adaptacion
de los campos de Registro AGORA a la normativa SICRES) y cumplimiento de estandares de
interoperabilidad para interconexidn con otras administraciones.

A continuacidn se detallan las propiedades de los nuevos productos propuestos por Indra.

AMARA-Archiva es un Archivo de documentos que permite el almacenamiento y custodia de
documentos electrdnicos. Registra las trazas de acceso a los documentos electrénicos y tiene
servicios para generar el cédigo seguro de verificacion (CSV). Permite generar el documento
electrénico, con formato para el intercambio de documentos-e normalizado, asi como el
expediente electrdnico, con formato para el intercambio de expedientes-e normalizado. Tiene
una interfaz de usuario independiente de los gestores documentales y es multi-repositorio.
Esta basado en gestores documentales estandar mediante conectores adhoc o CMIS.
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AMARA-SignManager es el componente en el que se cede la gestidon y configuracién de los
diferentes tipos y plataformas de firma, permitiendo la firma electrénica de servidor o
desasistida. Las aplicaciones simplemente importan los recursos (.js) expuestos por AMARA
SignManager vy utilizan los métodos que estos proporcionan para obtener y validar las firmas.
Las plataformas de firma soportados actualmente son PSFC, @FIRMA, IZENPEBUS, EVXADES,
ACCV y FIEL (México).

AMARA-PFirma es el portafirmas electréonico de Indra. Es un sistema web que permite la
clasificacidn, busqueda y firmado de documentos electrénicos. Permite la integracién no
intrusiva con elementos de gestion. Permite la definicién de grupos de flujos de firma vy el
firmado individual o en bloque. Permite la gestion y configuracién de la delegacidn de firma. Se
puede integrar con @firma.

Para finalizar, se explica que el valor afiadido de nuestra solucién es la cobertura al ciclo de
vida completo de la gestién parlamentaria. Se consigue automatizacidon, transformando la
gestién en papel en gestidon electrénica altamente automatizada, pero sin infravalorar la
aportacién de los empleados publicos. Se consigue la eliminacién del papel, incorporando los
componentes tecnolégicos y de seguridad necesarios para evolucionar efectivamente a una
gestidn sin papeles. Se garantiza interoperabilidad, con la integracidn nativa con los principales
estandares del mercado (ENI, ENS). Se consigue especialidad, orientada al usuario y a la
gestién de tramites de un parlamento. Es horizontal para reducir los costes operativos y de
mantenimiento (mddulos horizontales para ser utilizados por varias aplicaciones existentes en
la entidad). Es flexible, aportando agilidad y dinamismo en la gestidon de cambios funcionales
en el proceso o en la organizacién, permitiendo la evolucidn de las soluciones. Y es completa,
con la cobertura global a las necesidades de administraciéon digital de las organizaciones, de
manera no intrusiva.
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Gestion de reuniones electronicas

Mariano Marin Borrella

Jefe de la Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas

Manuel Molina Salguero

Jefe del Departamento de Servicios Telematicos

Asamblea de Extremadura

Plataforma encargada de aportar la solucién que la Asamblea de Extremadura va a adoptar en
lo referente a la Gestidn de las distintas reuniones celebradas en nuestra Cdmara Legislativa.

Esta seria la ultima pieza pendiente, que permitird cerrar el ciclo de vida en la tramitacion de
las iniciativas parlamentarias. Abarcando desde sus inicios, con su entrada en registro, pasando
por la aplicacién de Gestidn Parlamentaria “también desarrollada por nuestro departamento”,
para finalizar con la gestidon aportada por este paquete de aplicaciones que se pretende
presentar.

Todas las tecnologias de desarrollo utilizadas estan basadas en software libre “Servidor web
Apache, Lenguajes de programacion Php, javascript, Nodels, y como SGBD Mysqgl”. Aparte de
los desarrollos propios implementados con las herramientas y leguajes anteriormente citados,
hemos utilizado otros paquetes de software también libres, como el Portafirmas, facilitado por
el Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica y adaptado por nuestro personal.

El ejemplo sobre el que se fundamenta la ponencia recoge el caso de una reunién presencial.
La herramienta contempla la posibilidad de efectuar reuniones con asistentes ubicados fuera
de las instalaciones de la Asamblea de Extremadura. Este segundo método de asistencia
requiere la incorporacién a la plataforma de un nuevo concepto y tecnologia basados en
técnicas de tele-presencia, asi como métodos muy restrictivos en cuanto a seguridad vy
tecnologia de comunicacion se refiere.

La plataforma utiliza dos tecnologias claramente diferenciadas por la funcionalidad que
aportan. Por un lado, nos encontramos un desarrollo tipico al que ya estamos acostumbrados,
es decir, php, sgbd mysql, apache, etc. utilizado para implementar la base de la aplicacién; por
ejemplo, la autenticacion, gestidn de perfiles, pintar las interfaces, etc.
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Nodo central

NodelJs

Fig. 45. Infraestructura de mensajeria.

Por otro lado, era necesaria la existencia de comunicacién a un nivel mas bajo entre los
distintos dispositivos conectados a la reunidn. De manera que pudiéramos forzar
determinados comportamientos en ellos a respuesta de las acciones realizadas por un usuario
en alguno de estos. Esto permite, por ejemplo, que desde el dispositivo en el cual se encuentra
conectado el Presidente o Presidenta de la reunidén pueda ordenar al resto de dispositivos que
muestren la ventana de votacién, o la oculten, en caso de cancelar la misma. De igual manera
cada dispositivo informa a aquel que actia como presidente del sentido del voto pulsado por
su usuario, etc.

Todo esto, que a priori puede parecer complicado, lo hacemos de manera habitual cada vez
que utilizamos sistemas de mensajeria instantdnea como por ejemplo el conocido
“Whatsapp”, es decir, hemos creado un grupo de “Whatsapp” integrado por los dispositivos
conectados a la reunién. Que intercambiaran determinados mensajes, a respuesta de acciones
de los usuarios o eventos que se produzcan. Por ejemplo, la finalizacién del tiempo establecido
para una votacion.

De esta forma se consigue una reduccién en los tiempos de respuesta y se optimiza el
funcionamiento.

Por otro lado, todo este desarrollo se inici6 previamente a que tuviéramos siquiera
conocimiento de la existencia de las dos leyes 39/2015 y 40/2015 que obligan a todas las
administraciones publicas a adaptar sus sistemas de informacién a un nuevo escenario, cuyo
principal objetivo sea la bulsqueda de una administracién sin papel, basada en un
funcionamiento integramente electrénico que provoque mayor eficacia, innovacion vy
modernizacion en todos y cada uno de los procedimientos realizados en el dia a dia por
cualquier administracion.

Pero la realidad es que, si analizamos los objetivos perseguidos por ambas leyes, podriamos
afirmar que esta plataforma va a facilitar la incorporacidn de nuestra principal actividad dentro
del marco legal impuesto por estas. Como son una reduccién clara en el uso del papel,
transparencia, o el cumplimiento de lo impuesto en el art. 14 apartado e, que establece la
obligacion por parte de los empleados publicos de realizar los tramites y actuaciones que
efectien con ellas por razén de su condicién de empleado publico mediante la utilizacién de
medios electronicos.

CloudAsamblea no es mas que una nube de documentos privada, integramente gestionada
por personal de la Asamblea de Extremadura. Su funcionamiento, es muy similar al aportado
por cualquier nube privada como podria ser Dropbox.
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La principal caracteristica que la distingue de otras nubes privadas estd en que hemos sido
capaces de conseguir que interactle con otras herramientas también desarrolladas por la
Asamblea de Extremadura.

Por ejemplo, con nuestra aplicacidén de Gestidén Parlamentaria, de manera que cuando se cierra
una reunion, por ejemplo, de comisidn, automaticamente a todos los integrantes o asistentes
a dicha reunién les va a aparecer una carpeta compartida, con todos los documentos
constituyentes del orden del dia de dicha reunidn.

Por supuesto, esta informacion serd previa a la realizacién de la reunidn, con todas las
implicaciones que esto tiene en cuanto a transparencia, eficacia, etc.

Por otro lado, CloudAsamblea también interactua con la propia herramienta de Gestién de
Reuniones, de manera que permite a los distintos asistentes a reuniones anexar documentos
auxiliares, es decir, no incluidos en el orden del dia de cada reunién. De tal forma que, por
ejemplo, un diputado va a poder disponer de aquellos documentos (discursos, anotaciones,
etc.) que por cualquier circunstancia le interese tener disponibles durante la celebraciéon de la
misma.
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Fig. 46. CloudAsamblea.

Gestion de reuniones electronicas. El acceso a la aplicacién estd permitido Unicamente
mediante la utilizacién de certificados digitales. Dichos certificados deben estar dados de alta
en la plataforma, ademds de ser validos; es decir, todo usuario que desee acceder a la
aplicacion tendrd que estar dado de alta en la misma. Ademas, los certificados utilizados
tienen que ser validos.
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Hemos decidido utilizar certificados de la “FNMT AP”, empleado publico, y verificar su validez
contra nuestra plataforma @firma en modo federado, “Plataforma facilitada por el Ministerio
de Hacienda y Funcion Publica”.

Esta caracteristica de disponer de @firma en modo federado es importante, porque nos
permite no depender de terceros, aunque estos terceros sean servicios prestados por el
Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica, y se presuponga un funcionamiento adecuado.

Una vez accedemos a la aplicacidn, lo primero que nos presenta es la relacién de reuniones en
las que este usuario es integrante (Fig. 47). Por supuesto, en cada una de estas reuniones este
usuario puede tener un rol o perfil distinto. Dicho rol dependerd del puesto que ostente en
cada reunidn, y vendrda determinado por lo establecido en la aplicacion de Gestidn
Parlamentaria.

Actualmente tenemos definidos los roles de President@, Vicepresident@, Secretari@, Vocal, y
Letrad@.

Cada uno de estos perfiles aporta al usuario las opciones necesarias para realizar su actividad.
El perfil qgue mostramos en la ponencia es el de president@ ya que dispone de las opciones
que a priori pueden resultar mds interesantes, pues es quien realmente gestiona la reunion.

Una vez accedemos a cualquiera de estas reuniones, podriamos acceder tanto a los
documentos constituyentes del orden de dia de la reunion como a los aportados desde
CloudAsamblea.

= Reuniones Electronicas de la Asamblea de Extremadura

" Fecha/ora de la
Titulo de la Reunion i e Opciones

Fig. 47. Lista de reuniones.

Podriamos decir que nos encontramos ante un escenario en el que en principio no seria
necesaria la utilizacion del papel.

Por supuesto es posible adaptar el tamafio del documento a nuestro gusto, o incluso poner la
pantalla en modo lectura, para facilitar la misma.
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Fig. 48. Visualizacion de documentos.

La primera opcion disponible en el perfil de president@ nos permite agrupar iniciativas, de
manera que podamos asignar el resultado de una Unica votacién a todas las iniciativas
contenidas en dicho grupo.

Por supuesto podemos crear tantos grupos como deseemos e incluir en ellos el nimero de
iniciativas que necesitemos.

La otra opcidn seria realizar la votacion de una Unica iniciativa concreta.

Elijamos esta opcidn o la de grupos, si lanzamos la votacidn, lo primero que nos presenta son
las opciones de configuracidn de la votacion. Aqui podemos definir:

- Eltipo de votacidon: Ordinaria o Secreta. La diferencia, radica principalmente, en que el
informe de la votacién no incluira el sentido del voto de cada diputado, en caso de ser
secreta por supuesto, mostrando Unicamente los resultados totales y parciales de la
misma.

- Tipo de mayorias: Simple, Absoluta, Tres quintas partes...

- Tiempo asignado a la votacion.

Nosotros creemos que, con la implantacion de esta herramienta, se van a reducir los tiempos
necesarios para la realizacion.

Entramos en votacion: en todos los dispositivos aparecera la ventana de votacidn, eso si,
aportando distintas opciones o posibilidades, en funcidn del perfil. Por ejemplo, la ventana de
votaciéon de la presidencia tiene la capacidad de cancelar la votacién en cualquier momento.
Ademas, dispone de una grafica en la que puede visionar cdmo va fluctuando la votacién, en
funcién de los votos emitidos.
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Fig. 49. Votacion en curso.

Por otro lado, el resto de usuarios con capacidad de emitir voto tan solo verdn el reloj y
dispondrdn de la botonera de votacidn. Y por ultimo con el perfil de Letrad@ uUnicamente se
muestra el reloj.

Finalizado el tiempo de votacion, en todos los dispositivos, aparecerd una leyenda con los
resultados totales de la votacion.

En caso de no haberse producido ninguna circunstancia que lo impida, la presidencia aceptara
la votacién. De manera que desaparece de todos los dispositivos la ventana de votacién, y en
su lugar se muestra una nueva opciéon de detalle de votacidon que nos da acceso a informacion
detallada de la misma.

Ventana de detalle: esta ventana muestra los resultados totales, parciales por grupo
parlamentario y el sentido de voto emitido por cada diputado, también por grupo
parlamentario. Por Ultimo, muestra una grafica (en el ejemplo que nos ocupa, de nuestra sala
de comisiones) con los votos emitidos, expresando el sentido del voto por colores.
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Fig. 50. Informe de votacion.

Dispositivos, la Ultima de las opciones, permite a la presidencia tener un control total sobre los
dispositivos conectados a la reunién, de manera que, en cualquier momento, podra expulsar a
cualquier dispositivo, no permitiéndole desde ese instante la interaccidn dentro de la
aplicacion.

Otra de las posibilidades disponibles desde la ventana de detalle seria que podemos enviar la
votacion a nuestro Portafirmas; esta posibilidad también estaria disponible en el informe de
asistentes, generado desde el perfil del Letrad@, permitiendo dar salida a los documentos
electrénicos generados por la plataforma y asignarles la validez juridica necesaria.
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Fig. 51. Portafirmas.
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Portafirmas: los portafirmas van a permitir la generacion de documentos firmados, incluso con
la posibilidad de establecer cadenas de firma en cascada o no. Todo ello dentro del marco legal
exigido, y verificado, como habiamos mencionado, contra nuestra plataforma de @firma en
modo federado.

Conclusiones

Si analizamos los objetivos basicos impuestos por las nuevas leyes 39 y 40 /2015 podemos
afirmar que entre ellos destaca la busqueda de una administracién sin papel, basada en un
funcionamiento integramente electrénico que provoque mayor eficacia, innovacion vy
modernizacidon en todos y cada uno de los procedimientos realizados en el dia a dia por
cualquier administracion.

No olvidemos que uno de los objetivos principales de las Asambleas Legislativas, desde el
punto de vista de las distintas Secretarias Generales, es aportar la documentacién, asi como
los medios necesarios para que los distintos Diputad@s y asistentes a las numerosas reuniones
puedan celebrarlas de la forma mas eficiente.

Como dato a tener en cuenta, la Asamblea de Extremadura, estima una reduccion en el uso de
papel en torno a 400.000 folios anuales “oficiales” con el impacto tanto econdmico como
desde el punto de vista ecoldgico que esto supone y sobre todo desde el punto de vista de la
transparencia, eficacia y eficiencia que implica.
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Servicios de Informacion

Interparlamentaria - Propuesta 2020

Resumen

José Manuel Rodriguez Rodriguez

Técnico Superior
Cortes de Castilla y Leén

Propuesta para el establecimiento de un repositorio de informacién sobre la actividad
parlamentaria de los diversos parlamentos y creacién de un acceso Unico a dicha informacidn.

Introducciéon

En el normal desarrollo del trabajo de Parlamentarios y Funcionarios de Parlamentos, la
consultas sobre actividad parlamentaria son frecuentes y necesarias. Estas consultas plantean,
cuando se refiere a informacidn procedente de varias instituciones, los siguientes problemas:

OBJ.I.

OBIL.II.

OBJ.III.

OBI.IV.

Se hacen necesarias 19, o mas consultas, para localizar un determinado tema
en todo el ambito parlamentario del Estado.

Es necesario un perfecto control y conocimiento de todos los sitios WEB de
parlamentos a consultar y cierta experiencia en su manejo, ya que en cada uno
la informacidn estd localizada de distinta forma y con caminos de acceso que
puede diferir bastante y resultar oscuros en algunos casos.

La construccidon de los criterios de busqueda difiere, asi mismo, entre los
diversos parlamentos; teniendo que tener conocimientos y experiencia previa
en el manejo de las interfaces de busqueda, con el objeto de modificar los
criterios para adaptarles a las mismas y obtener el resultado mas relevante en
los 19 casos.

Los resultados obtenidos no siempre son exportables de forma directa y
exigen, en muchos casos, elaboracién, tratamientos posteriores y manejos de
formato que permitan incluirlos, tanto listas de resultados como su
visualizacidn y la inclusién en documentos propios.

Para un nuevo planteamiento de acceso Unico a la informacidon publica de los diversos
parlamentos se parte de dos ideas basicas:

1.

Disponer la Informacién (Datos y Documentacion) de la actividad parlamentaria en
comun para todos los Parlamentos, facilitando a los potenciales usuarios la busqueda,
recuperacion y manejo de dicha informacién de una forma abierta, accesible y usable.

Potenciar la colaboracién entre los departamentos responsables de los sistemas de

Informacién de los Distintos Parlamentos en las dreas mas propias de los mismos
llevando a la discusién, disefio y desarrollo sobre elementos y componente comunes
que favorezcan y sean base de proyectos con un gran valor afiadido en la calidad de la
informacidn que se proporciona a los usuarios.
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A estos efectos se consideran como potenciales usuarios:

1. Los propios sistemas de informacion que “intercambiaran” datos y documentos en la
construccion de mejores y mas completos repositorios de informacion.

2. Los Parlamentarios, Grupos Parlamentarios, Partidos politicos e instituciones
relacionadas con los parlamentos, que podran disponer de una herramienta efectiva y
eficaz en la recuperacién de informacion necesaria para el desarrollo de sus misiones.

3. Otros profesionales (Medios de Comunicacién, Universidades,..) a los que se
proporcionara un punto Unico de acceso a toda la actividad parlamentaria y, en
consecuencia, una herramienta de gran valor para su trabajo.

La propuesta de colaboracién se resume en: “Disefio, Implementacion, establecimiento y
publicacion de un Repositorio de Informacidon (Datos y Documentos) sobre la actividad de los
diversos Parlamentos. Asi como el intercambio de otra informacion y documentacion de
utilidad e interés para el desarrollo de las tareas y vida parlamentaria.”.

En contraposiciéon a planteamientos anteriores, el sistema que se propone se compone de
multiples NODOS que actuan de forma independiente y auténoma en dos Roles diferenciados:

1. Suministradores o Contenedores de Informacion.
2. Lectores o Usuarios de la Informacion.

Sin perjuicio de posibles Roles secundarios que puedan ser definidos posteriormente:
Distribuidores, Depdsitos de Referencias, Centro de Definicidon, Repositorio de Aplicaciones, ...
etc. Nodos cuyo establecimiento dependera de las funciones que se definan dentro del
repositorio y del grado de desarrollo, y colaboracién, que se alcance.

Se insiste en el planteamiento de que todos los nodos habran de ser totalmente auténomos,
pudiendo funcionar en la forma que definan los administradores de los mismos y con las
funcionalidades que sean de mejor utilidad a los usuarios. De este planteamiento se deducira
el primer principio a considerar en la propuesta.

Estudio de lo existente

Practicamente todos los parlamentos disponen de repositorios publicos con la informacién
sobre las iniciativas y tramitacidon parlamentaria, las publicaciones oficiales y otra informacién
de utilidad. Y casi todos ellos se plantean la posible recuperacién de esta documentacién en
formatos de tipo “abierto”, XML, JSON, PDF, CSV, vCal,...

En consecuencia, es factible realizar un planteamiento de “colaboracidon” para la puesta en
comun de toda la informacion. Con el objetivo de conseguir un sistema que permita un
“acceso Unico” a toda la informacion disponible, asi como posibilitar la interrelacion entre
elementos similares de diversas fuentes y colaborar en la consecucion de una “nomenclatura”
homogénea.

Los problemas que se pueden plantear, mas que técnicos u operativos serian de tipo
“politico”.
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Principios de actuacion

A efectos de realizar un planteamiento con ciertos visos de realidad se hace necesario
considerar, y tomar como punto de partida, unos principios de actuacién que se deducen del
propio planteamiento de las experiencias y propuestas anteriores:

e Sin coste. El planteamiento de costes econdmicos o contrataciones de diversos tipos
ha significado siempre una “PARADA” total de cualquier planteamiento. Aunque en
principio no hay problema para su establecimiento y los costes que se puedan plantear
son bajos, la reticencia a realizar cualquier tipo de gasto en proyecto de este tipo (sin
valor politico determinado) es absoluta.

e Resultados “escalonables”. A efectos de que los responsables politicos de las
Instituciones tengan respuesta en el sentido y condiciones por todos conocidas, el
proyecto ha de aportar y presentar resultados apreciables en cortos periodos de
tiempo, resultados que habran de poder ser mejorados, complementados y publicados
en etapas posteriores adecuadas a los mencionados requerimientos “politicos”.

e Total autonomia de todos los participantes. Ningun parlamento ha de ver
comprometidos o condicionados ni sus métodos de seguimiento de la actividad
parlamentaria ni los medios y recursos de publicacidn y distribucién de la misma. Los
sistemas a implementar han de estar en “background” y funcionar de forma auténoma
a los recursos establecidos. Esto implica igualmente que la “edicidon” y generacion de la
informacidn a presentar por cada Parlamento (NODO) en el Repositorio habra de ser
independiente y no condicionada ni condicionante de lo establecido.

e Concordancia con los sistemas en uso. La existencia de una informacién de caracter
general (Repositorio) en convivencia con unas politicas establecidas de publicacién y
distribucidon puede ser problematica en algunos parlamentos. El problema se ha de
afrontar intentando conseguir que los convenios que se establezcan para el desarrollo
del repositorio se establezcan con el conocimiento de todos los sistemas actuales de
publicacidon y distribucidén y los deseos y proyectos de los participantes.

e Concordancia con “estandares establecidos”. Lo que se establezca a nivel “general”
habrd de ser comun, al mismo tiempo, con lo establecido a nivel general. El uso de
“estandares” asumidos por los propios sistemas de informacion que participen
facilitara tanto el entendimiento entre ellos como el establecimiento de los recursos a
utilizar.

e Concordancia con tecnologias y métodos de “mercado” y “uso publico”. Asumir las
tecnologias de “mercado” facilitara la disponibilidad de herramientas asi como la
contratacidn de servicios para el desarrollo y mantenimiento de sistemas aplicativos y
la posible evolucion del sistema.

Propuesta de entorno

Con los principios planteados anteriormente, es facil deducir, como idénea, la propuesta de
actuacién que se presenta a continuacion:

“Creacion de un entorno, o contexto virtual, definido por una serie de convenios establecidos
(Semdntico, Sintdctico, Comunicacion, ...) al que se conectaran los diversos Nodos o
participantes del entorno, con las funciones que se definan. Bien como Nodos de Publicacion
(DEPLOY) que tendrdn la responsabilidad de exponer datos y documentos para su acceso
desde el entorno virtual o como Nodos de “USUARIO” que planteardn las consultas cuyo
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resultado, como paquetes de datos y documentacion, podrd ser utilizado para su lectura,
hojeo o incorporacion a otras lineas de gestion.”

De esta forma los nodos permaneceran independientes y su comunicacidon solo estard
determinada por lo especificado en los convenios establecidos y los criterios propios de los
administradores.

A efectos practicos se podra plantear que el contexto a establecer seria un “Sistema basado
en intercambio de mensajes sobre HTTP” cuyo funcionamiento se determinara por los
siguientes acuerdos:

OBJ.I. Convenio Semantico.
OBJ.Il. Convenio Sintactico.
OBIJ.IIl. Estandar de Comunicaciones.

OBJ.IV. Acuerdo de Explotacién.

Convenio Semantico

Definir la “Semantica” del Repositorio habra de ser el primero de los acuerdos a establecer. El
entregable de esta actuacion serd un “Diccionario” en el que figuraran todos los conceptos a
establecer y su definicidn. Definicidon que incluird aquellos detalles técnicos necesarios para su
correcto establecimiento.

Entre estos conceptos habran de figurar:
OBJ.V. Los nodos DEPLOY participantes.
OBJ.VI. Los alcances, misiones y objetivos a establecer.

OBJ.VIl.  Las diversas entidades que habran de usarse para el intercambio de
informacién (Publicaciones, Iniciativas, Calendario, Medios...).

OBJ.VIIl.  Lasrelaciones entre las diversas entidades.

OBJ.IX. Formatos y tipos de datos y documentos.

OBJ.X. Estructura de los documentos a establecer.

OBJ.XI. Términos y Conceptos que se han de utilizar en el dialogo necesario para el

establecimiento del sistema, su disefio y desarrollo.
OBJ.XIl.  El Calendario establecido, Hitos y Metas.

Para todos ellos se acordardn los aspectos del significado y sentido o interpretacion de
expresiones que facilitaran posteriores trabajos.

El diccionario a establecer habra de ser dindmico y accesible a todos los participantes.

Convenio Sintactico

Para el establecimiento de una “nomenclatura” o “Espacio de Nombres” con el que poder
manejar todas las entidades establecidas, su estructura y relaciones.
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En la actualidad las tecnologias usadas en la denominada “WEB Semantica” proporcionan un
marco adecuado y una herramienta de utilidad a tal respecto: RDF (Resource Description
Framework) y OWL, establecidos como marcos de definicién de recursos definidos en los
modelos de datos o para la gestién de metadatos, se consideran adecuadas para la definicién
de un modelo de intercambios de datos en el contexto virtual descrito.

Al ser modelos establecidos por W3, son sobradamente conocidos, integrados en todo tipo de
entornos de desarrollo, transferencia y gestion de informacién y de capacidades
suficientemente contrastadas.

Con su utilizacién se podra construir un “Modelo de Metadatos” y se definira el “Espacio de
Nombres” a utilizar por el contexto de trabajo, de forma que, los datos y documentos
transferidos o recuperados en respuesta a las consultas o peticiones, estaran "formados” de
acuerdo a lo expuesto en el espacio de Nombres establecido y conteniendo la “metadata”
requerida y, en consecuencia, sera entendible y facilmente manejable por los Nodos Usuario y
aplicaciones que han de leer y manejar dichos datos.

Por ultimo sefialar que la existencia y disponibilidad de una amplia coleccion de aplicativos de
manejo de estos estandares facilitaran su manejo, tanto en la gestién y definicién del espacio
de nombres, la generacion y produccion de paquetes de datos y en su lectura por los usuarios.

Dado que estas tecnologias permiten el establecimiento de “reglas” de gestién y validacion de
la informacidn, se hard posible realizar un pre-procesamiento de los paquetes de informacion
gue garanticen la calidad y validez de los mismos y sus contenidos.

Estandar de Comunicaciones

REST (Representational State Transfer) es una arquitectura aceptada por la W3 que
proporciona los Conceptos necesarios para el establecimiento de un convenio que defina una
mensajeria de operaciones de datos y documentos sobre HTTP, basada en URL's que
contienen, por si mismas, toda la informacién de estado necesaria para la ejecucion de las
acciones requeridas (consultas) sobre los conjuntos de informacién ofrecidos por los nodos del
sistema.

Un léxico basado en REST proporcionaria un modo sencillo de construccién de URL’s de facil y
eficaz uso por los usuarios y de posible integracion en todo tipo de aplicativos que, de forma
explicita o mediante sencillos andlisis de contenido, puedan deducir de la propia informacidn
nuevas URL’s que permitan la referencia a otros conjuntos de informacion.

REST proporciona:

OBJ.XIll.  Un protocolo cliente/servidor sin estado: cada mensaje HTTP contiene toda
la informacidn necesaria para comprender la peticion.

OBJ.XIV. Un conjunto de operaciones bien definidas que se aplican a todos los
recursos de informacién: POST, GET, PUT, DELETE

OBJ.XV. Una sintaxis universal para identificar los recursos. En un sistema REST,
cada recurso es direccionable Unicamente a través de su URI.

OBJ.XVI. El uso de “hipermedios”, tanto para la informacién de la aplicacion como
para las transiciones de estado de la aplicacion: la representacion de este
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estado en un sistema REST son tipicamente HTML o XML. Como resultado
de esto, es posible navegar de un recurso REST a muchos otros,
simplemente siguiendo enlaces sin requerir el uso de registros u otra
infraestructura adicional.

Como ejemplo:

<usuario>
<nombre>Maria Juana</nombre>
<sexo>mujer</sexo>
<localizacién
href="http://www.example.org/locations/us/ny/new_york city">Nueva York,
NY, US</localizacidbén>

</usuario>

Acuerdo de Explotacion

La definicidon de protocolos y métodos de actuacién, la generacién y produccion de manuales y
documentacion y la creacidn de las estructuras y responsabilidades de administracion y
gestidn serdn los objetivos de este acuerdo.

En la practica

Los diversos usuarios podran acceder al Repositorio con las URL establecidas, URL definidas
segln un estandar REST y que incluyen toda la informacién necesaria para la resolucién de la
consulta deseada.

El sistema responderd a estas peticiones mediante URLs REST con paquetes de datos o
documentos extraidos de los diversos nodos DEPLOY. Estos paquetes serdn recopilados y
presentados al usuario en formatos “Abiertos”, acordes a los convenios semdanticos vy
sintdcticos establecidos. En usuario, de forma auténoma o bien definida por su administrador,
determinar al fin o uso de la informacién y su incorporacién a las aplicaciones de uso
establecidas para el sistema.

Tanto la generacién de los paquetes de datos y documentos en ellos nodos DEPLOY como la
utilizacion y presentacion de los mismos en los nodos “USUARIO”, son decisidon vy
responsabilidad de los Administradores de dichos Nodos.

Sera responsabilidad de lo nodos DEPLOY la correcta generacién, validez y presentacion de los
paguetes de datos y documentos (en Formatos XML, CSV, PDF, vCAL, JSON,... acordes a los
convenios establecidos).

Naturalmente siempre podra establecerse actuaciones colaborativas (entre parlamentos, o
estos y universidades) para el desarrollo de los recursos de generaciéon de paquetes, su
tratamiento y presentacion en los nodos USUARIOS. Asi como aplicaciones para la
“explotacion” de todos los contenidos del sistema.

“Colaboracion” Interparlamentaria para el Desarrollo de los Sistemas de
Informacion

Hace una 30 afios que se planted una primera idea de Colaboracién de los departamentos de
Informatica y Servicios de Informacion entre los Diversos Parlamentos, con el objetivo de
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“COLABORAR” en el desarrollo de los, entonces incipientes, sistemas de informacién de las
Cadmaras.

En sendas reuniones: en el Parlamento de Castilla y Ledn y en el Senado. se fijaron objetivos y
dispusieron las bases y recursos para esta colaboracion.

Es de sefialar que este “intento” de colaborar en cuestiones técnicas entre los servicios de
informacidn fue drasticamente contestado y “acallado” en una rapida y “clandestina” reunién
en la que las amenazas a los promotores de dicha colaboracion fueron suficientemente
explicitas y determinantes.

Sin embargo, el germen e idea de que la colaboracidon propuesta era necesaria y podria
resultar atil y eficaz en el establecimiento y desarrollo de los sistemas de informacién de los
entes parlamentarios ha perdurado y ha aparecido, cual fantasmal ente, en casi todas las
reuniones de los responsables y técnicos en sistemas de informacidn que, de una forma u otra,
se han podido realizar.

La posible colaboracion se planteaba de muchas formas, y asold entre los departamentos de
informatica o contando con otros departamentos como Publicaciones o Biblioteca y
Documentacién (Es de sefialar que, al menos a mi, la traicion y desplante de los
documentalistas con la red “Parlamenta” siempre me ha dolido y me ha parecido nefasta en el
sentido de que ha magnificado un pequefio “monticulo” hasta ocultar la realidad del paisaje).
Una de las formas de colaboraciéon que mas se han significado entre las diversas tratadas ha
versado sobre la posible creacién de una “base de datos” o repositorio en el que figurasen y
pudiesen ser consultada la informacién Parlamentaria publica de las diversas cdmaras.

Esta idea de un Repositorio comun ha sido tratada y enfocada de muy diversas formas y en la
practica totalidad de los casos se ha reducido a una “idea” mas o menos interesante que
podria ser tratada con posterioridad. iY asi tras treinta afos!

Los ultimos intentos, por mi parte, de relanzar la idea del “Repositorio de informacién
Interparlamentario” surgen en el trabajo de “funcionarizacidn” realizado en el afio 2007 y en
las conversaciones con Presidencia de Castilla y Ledn a efectos de que la Conferencia de
Presidentes retomase la idea, actuaciones interrumpidas tras comprobar que no existia mas
intento que el “colonizar” el drea de informatica desde la Politica.

En estas Ultimas propuestas la idea del Repositorio comun ha evolucionado en el sentido de
considerar que su Unica opcidon de ser realidad pasa por evitar cualquier actuacién que
implique “centralizar” los recursos o implique inversiones econdmicas, por lo que se ha optado
por propuestas tipo “nube” en las que la informacidn y recursos se mantengan en los propios
sistemas de informacién de las Camaras y el sistema se materialice mediante convenciones de
conectividad basadas en potenciar el dialogo de los sistemas de informacidn, asi la propuesta
de actuaciéon mediante sindicacidn de conjuntos de documentos en RSS o la, actual, de la
publicacion en los “nodos” de los parlamentos de servicios basados en “intercambio de
mensajes” sobre HTTP que queda abierta.

Otras propuestas de colaboraciéon

Bajo el principio de que la operativa y problemas de funcionamiento de todas las Camaras son
similares, cuando no totalmente equivalentes, se mantiene la idea de la necesidad de que los
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departamentos responsables de los sistemas de informacidn de los diversos parlamentos
deberian colaborar entre ellos con el fin Ultimo de poder disponer y operar con:

e Sistemas mas econdmicos en su desarrollo y mantenimiento.

e Sistemas mas eficaces y eficientes.

e Sistemas adaptados, realmente, a las necesidades de los parlamentos, evitando
sistemas y aplicaciones “super-desarrolladas” o que impliquen la necesidad de
cambios o modificaciones en la metodologia de los departamentos de las cdmaras.

e Que contemplen la “experiencia” de todos los parlamentos y el intercambio de ideas y
métodos como herramienta para mejora de operatividad del sistema.

e Que ayuden a la formacién técnica y experiencia de los técnicos y responsables de los
departamentos de sistemas de informacién de los parlamentos.

Los medios y formas de materializar esta colaboraciéon son multiples, y en muchos casos libres
de costes o que ayuden a la reduccidn de los costes existentes.

En general es posible plantear:

OBJ.XVII.

OBJ.XVIII.

OBJ.XIX.

OBJ.XX.

OBJ.XXI.

OBJ.XXIL.

OBJ.XXIII.

OBIJ.XXIV.

Comunicacion,

Intercambios de ideas y experiencias
Definicién de protocolos comunes

Definicion de Estdndares de datos y documentacién comunes y que
incorporen los conocimientos, mejoras y experiencias de otros
parlamentos.

Definicidn de Especificaciones para la adquisicién de bienes y desarrollo de
aplicativos para la gestién parlamentaria, gestién administrativa o sistemas
de base y comunicaciones.

Acuerdos comunes con empresas de servicios o bienes de equipo que
impliquen mejoras en los contratos de interés a varios parlamentos
(incluidas facilidades o simplificacion de la contratacién)

Acuerdos o convenios con Universidades y empresas para el desarrollo de
proyectos comunes.

Definicion y desarrollo de “Frameworks” de utilidad en el desarrollo de
aplicativos de interés comun.

Intercambio de desarrollo y metodologia de uso internos y aplicacion
general.

acceso y transferencia

Se hace necesario tener definidos y consensuados los medios, recursos y semdntica para la
comunicacion entre los diversos nodos y la de estos con los potenciales usuarios.

En la definicidon de esta comunicacién se habra de tener en cuenta dos importantes aspectos:

OBJ.XXV.

Las peticiones o consultas realizadas a los diversos nodos, tanto desde otros
nodos o de usuarios.
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OBJ.XXVI. El envio y transferencia de datos e informacién desde los nodos a los
peticionarios (nodos o usuarios).

Toda transferencia de informacidon se habrad de realizar sobre HTTP por motivos claros y
facilmente deducibles y por ello se habra de considerar que las peticiones y consultas a los
diversos nodos serdn realizadas mediante el envio a los mismos de URIs de estructura definida
(y acorde a los esquemas de metadata utilizados) y, en segundo lugar, que la transferencia de
informacidn lo sera siempre mediante paquetes de formatos Abiertos y conocidos (XML, JSON,
CSV, PDF...)

Peticiones y consultas

Existen en la actualidad tecnologias ampliamente implementadas que permiten la
normalizacién de las peticiones de accidn o consulta remitidas a un servidor sobre la base del
protocolo HTTP, estas fijan el formato y normalizan las URL’s utilizadas y a las acciones y
métodos que las mismas provocan (GET, POST,...).

De ellas REST y RPC son las mas conocidas, estan suficientemente implementadas vy, al
contrario que otras mas “técnicas” como SOAP, son de facil implementacion en entornos
habituales de desarrollo (Java, MVC, ASP.NET, ...)

En principio REST seria la propuesta mas recomendable, ya que su uso es habitual y se
encuentra implementada en muchos productos y entornos de uso comercial.

De forma resumida utilizar un convenio REST implicaria definir un sistema de URL’s con una
estructura acorde a los siguientes componentes:

URL Servidor (http://www.xxxxx.es/).
Controlador, ambito o contexto.
Accidn o Vista.

Pardmetros.

Ll S

Como ejemplo se expone a continuacién lo que podria ser la URI que habria de remitirse para
la peticién de un listado de Boletines Oficiales Publicados en la IX Legislatura al Controlador de
Publicaciones del servidor de las Cortes de Castillay Ledn:

http://www.ccyl.es/Publicaciones/Publicado/BOCYL/9

O en su version mas explicita:
http://www.ccyl.es/Publicaciones/Publicado?SeriePublicacion=BOCYL&Legislatura=9
Otro ejemplo: peticién del sumario de un determinado boletin:

http://www.ccyl.es/Publicaciones/Publicado/BOCYL/9/24/Sumario

(http://www.ccyl.es/Publicaciones/Publicado?Vista=Sumario?
SeriePublicacion=BOCYL&Legislatura=9&Numero=24)

A mayores de las ventajas obvias de disponer URI con una estructura uniforme, y acorde a
convenios establecidos, se obtiene la posibilidad de establecer la total “inter-navegabilidad”
(interoperabilidad) entre los elementos y componentes de los documentos gestionados y

presentados, ya que las URI podran ser deducidas con facilidad de los propios contenidos del
documento actual.
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Otras ventajas radican en que con la utilizacién de interfaces REST las URI contienen la
identificacion total del documento solicitado, asi como el estado completo de la consulta (la
URI contiene toda la informacidn necesaria para su ejecucion) posibilitando la directa
ejecucién, y que, al ser posible utilizar la misma URI con los diversos métodos HTTP (GET,
POST, ...) se podran establecer sistemas con un didlogo entre servicios y usuarios en los que
estos utilicen las URL’s en formas diferentes que proporcionardn resultados diversos y acordes
al estado con el que se remite la URL.

Por todo ello la definicidon y consenso en un sistema tipo REST acorde a los esquemas de
metadata definidos permitird que el dialogo entre nodos del sistema y con los usuarios del
mismo sea agil, sin necesidad de formacién ni del necesario uso de sistemas complejos o
aplicativos especiales. Naturalmente se facilita el disefio y construccidon de pdginas web para
posibilitar la consulta o el desarrollo aplicativos de uso en la transferencia de datos.
Proporcionando y permitiendo en gran manera que los recursos asi desarrollados sean de
amplia eficacia y estables en el tiempo.

Transferencias de informacion

Las consultas y peticiones a los nodos (remitidas con URL’s del tipo de las antes descritas)
daran resultado de conjuntos de informacién (datos y documentos) que habran de ser
transferidos a los peticionarios (otros nodos o usuarios finales) en forma adecuada y accesible.

Los formatos, recursos y medios para la realizacidon de esta transferencia serd el segundo area
de importancia a definir y claramente se habran de considerar dos niveles en esta
transferencia

OBJ.XXVII. Bajo Nivel, centrandose en la informacidn en siy en su estructura.

OBJ.XXVIII. Alto Nivel, en que es necesario considerar la correcta lectura, accesibilidad
y usabilidad de la informacién transferida.

En cualquier caso, se propone que las técnicas a utilizar tendrian que encuadrarse en las
consideradas en los conceptos de “Datos Abiertos”.

La informacion se transferird siempre en formato adecuado a los formatos y métodos
considerados como “Bajo Nivel”, pero con el Afadido de los recursos o utilidades para su
adecuada presentacién en los casos de que la peticidn se realice en “Alto Nivel”

En la actualidad dos formatos, suficientemente establecidos y conocidos, son los que se
deberian establecer para la transferencia de informaciéon en lo que se podria considerar “Bajo
Nivel”: XMLy JSON ya que la informacidn construida con ellos se centra en los contenidos y en
la estructura de la informacidn, sin considerar a ningln efecto su presentacion o posterior
manejo. Se podrian considerar también PDF, JPG, MP4, CSV y TXT para casos muy concretos y
con informacidn de tipos muy definidos.

Asi, una URI lanzada a un nodo dara como resultado un paquete de informacién XML o JSON
que contendra, perfectamente estructurada seglin esquemas definidos, la informacion
solicitada. Esta informacion podra contener referencias a ficheros o recursos PDF, JPG, MP4,...
complementarios de lo solicitado.

La solucién a las peticiones de informacién en “Alto Nivel”, con requerimientos de una
determinada presentacion facilmente accesible y usable en todo tipo de terminal, tendrd
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solucién al considerar que uno de los nodos respondera a una determinada URI con un
paquete de visualizacion (pagina WEB, XSTL, API,...) que contiene a su vez la URI de acceso a
los datos. Esta segunda URI serd remitida a todos los nodos, encargdndose el visor descargado
inicialmente de recoger los resultados de la consulta (en formatos acordes a “Bajo Nivel”) y
disponerles en la forma y presentacién adecuada a la solicitud del usuario.

Esos sistemas permitiran el correcto manejo y presentacién de la informacidn en todo tipo de
terminales (incluido movilidad y especiales), asi como incrustar datos y documentos en todo
tipo de aplicativos e interfaces que se desarrollen para el acceso especifico.

Como ejemplo, si se dispone la URI de peticion de Iniciativas que contengan unos
determinados términos de busqueda:

http://www.xxxxx.es/Tramitacidén/Consulta/TerminoA/TerminoB

Que dara como respuesta una lista, resultado de la busqueda en cada nodo, con las iniciativas
cuya redaccidn contengan los términos usados como parametros, resultard sencillo plantear
un aplicativo que permita remitir esta URI a todos los nodos, que uno de ellos descargue
elementos XSLT y CSS apropiadas para la trasformacién de los documentos XML de resultado
en paginas HTML vy recibir de todos los nodos solicita las listas, en formato XML, con los
resultados. Listas que sean transformados y preparados para su correcta presentacion con la
XSLT descargada inicialmente. En la presentacidon generada figuraran, como se ha mencionado
anteriormente, las referencias o URI de la informacién contenida en la respuesta, lo que
permitird al usuario una total navegabilidad a cualquiera de los recursos de informacion que
son presentados.

159





