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Introduccioén

Los recursos electronicos representan para las bibliotecas un elemento cada vez mas
importante en la construccion de colecciones. Esta guia se concentra principalmente en
bibliotecas académicas y de investigacion, sin embargo, su contenido sera de gran
utilidad para otros tipos de bibliotecas. Los “recursos electronicos” se refieren a todos
aguellos materiales que requieren acceso mediante una computadora, ya sea un
dispositivo movil de mano, u ordenador personal o central. Estos materiales pueden
accederse tanto por via remota, como por Internet, o por medios locales. Algunos de
los recursos mas frecuentes son:

* Revistas electronicas

» Libros electronicos

» Bases de datos de texto completo (agregadas)

» Bases de datos de indices y resumenes

» Bases de datos de referencia (biografias, diccionarios, directorios, enciclopedias,
etc.

» Bases de datos numéricas y de estadisticas

* Imagenes electronicas

* Recursos electronicos audiovisuales

Esta guia se enfoca exclusivamente a los recursos electronicos, ya sea por via de
compra o licencia, de libre acceso en linea, creados en forma digital o materiales de
formato mudltiple (por ejemplo CD-ROM combinado con un libro). Los recursos
electrénicos representan un sinnimero de retos que no se enfrentan en el proceso de
seleccion y adquisicion de materiales analogos tradicionales, por lo que es importante
gue la biblioteca desarrolle politicas y procesos claros, para la seleccion y manejo de
estos recursos. Estas politicas y procesos estableceran una clara direccion para el
personal, y al mismo tiempo aseguraran que las colecciones de recursos electronicos
se desarrollen tomando en cuenta, costos, capacidad técnica, licencias, requisitos de
acceso, requerimientos de preservacion, y limitaciones.

Objetivo

El objetivo de esta guia, es ayudar en la concientizacion de los puntos clave que toda
biblioteca debera considerar y solventar, al desarrollar un portafolio electrénico. Esta
guia pretende proporcionar una introduccion plausible y asertiva para la diversidad de
temas que surgen a través del manejo de recursos electronicos. Por tanto, no se
pretende que la guia maneje toda esta informacion de manera exhaustiva.

Una guia que aborda un tema en constante cambio y evolucion, tal como son los
recursos electronicos, requiere de actualizaciones. Es por ello, que la Guia sera
actualizada en intervalos determinados por el Comité Permanente de la Seccidon de
Adquisicion y Desarrollo de Colecciones de la IFLA (Standing Committee of the IFLA
Acquisition and Collection Development Section). Dichas actualizaciones remplazaran
la version previa en la pagina web de la IFLA. El documento que aqui se presenta, es
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tan solo una resefia de las experiencias bibliotecologicas de més relevancia hasta este
momento, en relacion al desarrollo de colecciones electrénicas.

Historia

Después de la Conferencia de Estambul en 1995, la Seccién de Adquisicion e
Intercambios cambio su nombre a Seccién de Adquisiciones y Desarrollo de
Colecciones, y se establecié como tal en 1996. Durante la sesion intermedia del Comité
Permanente en Bolofia, febrero del 2005, el Comité reconocié la necesidad de
desarrollar una publicacion, originalmente prevista como un manual, acerca de
recursos electronicos en las bibliotecas. La creacion de una guia mas practica para
bibliotecarios y administradores, evolucioné a partir de discusiones subsiguientes a la
propuesta original. Esta version de la Guia es el resultado de numerosas
presentaciones y reuniones realizadas en afios recientes.

Alcance

Este documento esta destinado a ser utilizado por las bibliotecas de todo el mundo
independientemente de su experiencia en el manejo con los medios electronicos y con
independencia de la orientacion a servicios (ej. académica, publica). El documento esta
dispuesto en cuatro amplias secciones, cada una de ellas se enfoca en un punto clave
u objetivo particular del proceso del manejo de recursos electronicos en las bibliotecas:
desarrollo de colecciones, seleccion y evaluacion, derecho de uso, Yy
evaluacion/renovaciéon. Existe un apéndice dentro del documento que provee una
definicion de términos, asi como una lista de fuentes.

Este documento no incluye el proceso de adquisicion, envié y gestion de acceso,
promocion de recursos, dispositivos de lectura, o capacitacion y apoyo al usuario.
Como siguiente paso, el Comité Permanente pretende examinar la posibilidad de
producir y publicar una guia alterna que cubra estos aspectos del manejo de recursos
electronicos dentro de las bibliotecas. Es de aclararse, que no se han tomado en
cuenta en este documento, la seleccion de contenidos de la coleccion de la biblioteca
para su digitalizacion.

Autores

Los autores de esta guia son Ole Gunnar Evensen, Julia Gelfand, Sharon Johnson,
Glenda Lammers, Lynn Sipe and Nadia Zilper, en consulta con la Acquisition and
Collection Development Section de IFLA, incluyendo a Jérbme Fronty, Joseph Hafner,
Judy Mansfield, Ann Okerson, Regine Schmolling y otros miembros del comité.
Agradecemos a Sharon Johnson por la edicion de varias versiones del documento y la
edicion final para su publicacion. Gracias a Ann Okerson por la compilacion de los
comentarios de la Mesa Directiva de IFLA, y finalmente agradecemos también a Regine
Schmolling y Joseph Hafner por organizar e incluir los comentarios y sugerencias de la
comunidad IFLA para la version final del documento.



1.0 Enunciado de politicas de colecciones (para uso interno del
personal)

Aunque los criterios tradicionales para el desarrollo de colecciones, como tema, nivel, y
usuario al que se destina, pueden ser aplicados para la seleccion de la mayoria de los
recursos electronicos, la administracion del formato electronico es mas compleja y, por
lo tanto, es importante desarrollar una politica complementaria que responda a los
problemas especificos de dicho formato. Esta politica debe ser utilizada junto a las
politicas tradicionales del desarrollo de colecciones y no por si sola.

Este enunciado debera servir como una guia de apoyo para los selectores o
bibliotecarios de adquisiciones para establecer las preferencias y expectativas de la
biblioteca en relacion a los siguientes puntos:

* Viabilidad Técnica - incluyendo, pero no limitada a:

a) Disponibilidad, ej.:, acceso remoto, acceso autbnomo.

b) Autenticacion, ej.: filtracion IP [Protocolo de Internet] o contrasefia de usuario.
c) Compatibilidad y capacidad del hardware y software.

d) Almacenamiento y mantenimiento, ej.: acceso remoto vs. acceso local.

e) Plataformas que faciliten el acceso a recursos electrénicos.

* Funcionalidad y fiabilidad - incluyendo, pero no limitado a:

a) Funcionalidad de busqueda y recuperacidon, ej. Truncamiento, navegacion,
historial de busquedas, transliteracion.

b) Exportacion y descargas, €j.: impresion, correo electronico, descargando a una
maquina, y descargando a un dispositivo movil.

c) Ordenamiento y clasificacion de las habilidades para los resultados de las bases
de datos.Por ejemplo: autor, titulo, fecha, relevancia, facetas, etc.

d) Interfaz, ej.: automaticidad del sistema, navegacion, ayuda y tutoriales.

e) Integracion.

f) Funcionalidad y disponibilidad, ej.: tiempo de respuesta, acceso continuo., 7/24

» Apoyo del proveedor - incluido, pero no limitado a:

a) Capacitacion del usuario y apoyo.

b) Pruebas y demostraciones de productos.

c) Soporte técnico y el proceso de notificacion del sistema.

d) Reportes de estadisticas.

e) Personalizacion, ej: afiadirle valor al servicio.

f) Provision de datos bibliograficos, ej.: archivos MARC.

g) Seguridad de la informacién y politicas de almacenamiento.

* Suministro - incluyendo, pero no limitado a:
a) Modelo de compra, €j.: compra, suscripcion, pago por consulta, rentas.
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b) Modelos de precios, ej.: selectivo vs. oferta.

c) Opciones de acceso, es decir, usuario Unico, usuarios multiples.
d) Almacenamiento y derechos de rescision.

e) Cuotas de mantenimiento.

f) Derechos de cancelacion.

» Licencias - incluyendo, pero no limitado a:

a) Licencia modelo o estandar.

b) Legislacion vigente.

¢) Responsabilidad por el uso no autorizado.

d) Definicion de usuarios autorizados.

e) Definicion de sitios autorizados.

f) Provision de Trato Justo (o “Uso Justo”).

g) Rescision.

h) Reembolsos.

i) Plazo del contrato.

j) Cumplimiento con las leyes vigentes de la jurisdiccion donde se encuentra la
biblioteca o consorcio (provincia, estado, pais).

k) Idioma de la licencia.

[) Estos puntos son tratados mas detalladamente en la Seccion 2 — Seleccion y
evaluacion de recursos electronicos y en la Seccién 3 — Consideraciones para las
licencias de los recursos electrénicos

La politica debe proveer orientacion a los responsables de seleccionar el formato,
cuando los recursos se encuentren en forma impresa, asi como en forma electrénica.

Los considerandos relacionados con la preferencia del formato, incluyendo decisiones
para no duplicar los recursos (cuando los mismos ya han sido adquiridos en multiples
formatos), pueden incluir, pero no estan limitados a, lo siguiente:

» Actualizacion - recursos electronicos con equivalentes impresos no deben
guedarse atras de los mismos.

* Valor por inversion — el recurso electronico debe proveer suficiente valor
adicional sobre su equivalente impreso u otros formatos analogos (ej. mayor
funcionalidad, mayor accesibilidad).

* Exactitud y exhaustividad — el recurso electronico debe reflejar el mismo o
mayor contenido comparado con su equivalente impreso.

» Duplicacion - la duplicacion de los recursos electronicos, con equivalentes en
formatos analogos, puede ser considerada si la publicacién electronica no es
almacenada y su retencion es esperada; siempre y cuando el costo de la
duplicacion sea minimo, y los multiples formatos sean benéficos en términos de
acceso y practicidad para los diferentes usuarios.



Finalmente, la politica debe proveer también una clara direccidon en cuanto a los ciclos
de evaluacion y politicas de eliminacion para los recursos electronicos, en donde sean
validos criterios adicionales relacionados especificamente con el formato, tales como
obsolescencia, fiabilidad de la plataforma, etc.

La creacion de una politica de desarrollo de colecciones de recursos electronicos
deberd garantizar un enfoque consistente, que los recursos electronicos adquiridos
sean los apropiados, y que al costo total se le advierta una jerarquia pertinente (tanto
de costo inmediato como el recurrente).

2.0 Seleccion y evaluacion de recursos electronicos

Para la adquisicion de materiales analogos para la biblioteca, el selector o bibliotecario
de adquisiciones debera fundamentar su decision basandose en una breve consulta
con otros departamentos, y siguiendo politicas y lineamientos previamente
establecidos. La seleccion y evaluacidon de recursos electronicos representan un
sinnUmero de obstaculos, cosa que no sucede al llevar a cabo este proceso con
materiales tradicionales. Ademas de los criterios de seleccion y evaluacion que se
aplican a materiales analogos, las publicaciones electronicas crean temas complejos
relacionados con el licenciamiento, acceso, creacion de redes, precio, propiedad, y una
tecnologia y estdndares que cambian y evolucionan rpidamente. El bibliotecario no
puede tomar la decision de adquirir material electrénico por si solo, debe trabajar en
conjunto con otros departamentos de la biblioteca, y mas alla, para evaluar la
pertinencia de la adquisicion. Generalmente, esto implica consultar con el personal a
cargo de sistemas y servicios técnicos, de adquisiciones, localizaciéon de materiales
(catalogacion y acceso), contratos y concesion de licencias, y prestacion de servicios.

A fin de garantizar un enfoque coherente, se deben establecer pautas y procesos
claros para la seleccién de los recursos electrénicos. Estos podrian incluir el desarrollo
de una lista de verificacién para la seleccién y evaluacion, estableciendo funciones
claras y lineas de responsabilidad y de consulta, ademas del establecimiento de un
panel de evaluacion de recursos electrénicos. Este podria estar conformado por un
grupo de personas responsables de los recursos electronicos de diversos
departamentos dentro de la institucion.

Para involucrar a los usuarios en el desarrollo de colecciones, la biblioteca puede
considerar diversas formas en las que se pudieran recibir las opiniones de los mismos.
Este ejercicio podria incluir comentarios sobre los posibles nuevos recursos, asi como
retroalimentacion sobre los recursos existentes. A si mismo, la biblioteca también debe
informar a los usuarios sobre las compras de nuevos recursos electronicos y la mejora
de los actuales.

Con el fin de determinar si un recurso electrénico es adecuado para la coleccion de la
biblioteca y para conocer los costos reales y ocultos de la adquisicion, almacenamiento,
mantenimiento, conservacion y otros temas, es necesario contar con informacion



detallada sobre el material. Esta informacién debera ser confrontada con la politica de
desarrollo de colecciones de recursos electronicos de la biblioteca (véase la seccion 1).
El tipo de informacion que le puede ser util a la biblioteca para colectar y considerar se
detalla en las secciones 2.1-2.5 abajo. En algunos casos, las bibliotecas pueden
encontrar Gtil desarrollar una lista de verificacion para la seleccion y evaluacion de
recursos electronicos con un conjunto detallado de preguntas, que el selector debe
responder como parte del proceso de seleccion y evaluacion. Esta lista de verificacion
puede incluir normas especificas relativas a la priorizacion de las plataformas o
proveedores, con el fin de proporcionar orientacién adicional para los selectores de
recursos electronicos, que podrian estar disponibles en mdltiples plataformas a traves
de diferentes proveedores.

2.1 Contenido

Inicialmente, los recursos electrénicos deben ser revisados y evaluados para ser
seleccionados desde la perspectiva de su contenido; tomando en cuenta las politicas,
lineamientos y criterios que se aplican a los recursos impresos. Generalmente, dichos
criterios podrian indicar que el recurso debe de:

» Apoyar los objetivos principales de la investigacion y las metas de la institucion.

e Complementar o afadir profundidad o amplitud a la coleccion fundamentada en
los perfiles teméticos.

» Ser de calidad, ej. revisada por expertos, o contar con un productor de
renombre.

» Apoyar los requerimientos de usuarios especificos.

* Generar un nivel de uso aceptable.

Una vez que los principales criterios de seleccion se han cumplido, es necesario tomar
en cuenta una serie de criterios de contenido adicional que aplican solo para recursos
electronicos. Estos criterios son especialmente importantes para ayudar a determinar el
formato preferido para la adquisicion de un material en el que hay tanto una impresion;
como su equivalente electronico. Dichos criterios incluyen la consistencia de la
publicacion electrénica en relacibn a su equivalente impreso, la actualidad de los
contenidos en linea, la frecuencia de las actualizaciones, la disponibilidad de los
ndameros anteriores, su almacenamiento, valor afiadido del recurso electronico sobre
otros formatos, y sus precios.

2.2 Requisitos técnicos

Los recursos electronicos también presentan una serie de cuestiones técnicas que
deben tomarse en cuenta para asegurar que los recursos sean compatibles con el
hardware y el software ya existente, y que la biblioteca tenga la capacidad de proveer y
mantener eficientemente el acceso a los recursos de manera continua y sobre una



base de costo efectividad. La evaluacién de estos criterios debe llevarse a cabo en
consulta con el personal técnico capacitado y debe de tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

* Método de Acceso - ¢Qué métodos de acceso hay disponibles (ej. autbnomo,
remoto via Web, montaje local web o almacenamiento)? El acceso al resguardo
remoto a través de Internet es a menudo preferible, porque proporciona
beneficios adicionales, tales como una actualizacion mas rapida, acceso Optimo,
reduccion de carga en términos de almacenamiento, conservacion y
mantenimiento.

» Autenticacion - ¢Qué métodos de autenticacion estan disponibles (ej. filtracion
de IP, usuario y contraseia)? El acceso por filtracion de IP es a menudo
preferible, ya que normalmente proporciona acceso simultaneo a mdultiples
usuarios. El reconocimiento por medio de direccion-IP también puede
proporcionar acceso a los usuarios a través de un servidor proxy, y el permitir a
los usuarios autorizados de la biblioteca acceder a los contenidos desde fuera
de los limites fisicos de la misma, son unas caracteristicas importantes. En tales
circunstancias, una base de datos comercial “ve” y “reconoce” la direccion IP de
la biblioteca, no el domicilio particular del usuario o cualquier otra direccion IP, y
le concede acceso a este usuario. Sin embargo, cabe sefalar que el acceso a
través del servidor proxy a veces se negocia en el contrato de licencia (ver
seccion 3.1).

El acceso a través de usuario y contrasefia puede ser el de menor preferencia, ya que
presenta una serie de desafios en torno a la difusion y el control de las contrasefias,
especialmente cuando una biblioteca tiene una gran base de usuarios. Si un proveedor
insiste en que los usuarios accedan por medio de una contrasefia, debe de existir una
clausula en la licencia relativa a las limitantes de la biblioteca en su habilidad para
controlar la distribucion de esta contrasefia a los no afiliados.

Compatibilidad — EIl recurso debe ser compatible a través de una amplia gama de
plataformas y cuando su instalacion local y mantenimiento son necesarios, debe ser
compatible con el hardware y software existente en la biblioteca. El selector también
debe determinar si el recurso requiere algun hardware, software, multimedia y / o
capacidades de audio. Cuando este es el caso, es necesario considerar el costo
adicional de la adquisicion, instalacion y soporte del software adecuado o componentes
multimedia. Una consulta con el personal responsable de los servicios de referencia,
puede ser necesaria antes de tomar una decision de seleccidén para determinar si los
componentes de software o afiadidos, se requieren para todos o sélo algunos de los
PCs publicos.

Navegadores: La cuestion de los navegadores web es muy importante. Algunos
recursos electronicos soélo funcionan con determinados navegadores Web o ciertas
versiones de los navegadores Web. En ocasiones, las bibliotecas pueden tener las
versiones mas antiguas de los navegadores instaladas en los ordenadores publicos,



mientras que las bases de datos estan disefiadas para las versiones mas recientes.
Una vez mas, el selector tiene que negociar con el personal de los sistemas técnicos /
informatica. Algunas de las bases de datos (particularmente aquellas con el texto en
caracteres no latinos) estan diseflados para trabajar sélo con la ultima version del
navegador. El cumplimiento de UNICODE por los navegadores y sistemas locales es
crucial para la adicion de materiales electronicos en caracteres no latinos a la coleccion
de la biblioteca. Sin embargo, si un selector toma la decision de adquirir el recurso y el
navegador de la institucion no es compatible, y no es compatible con Unicode, el
producto no podra ser utilizado. El selector tiene que asegurarse de que todos los
requisitos se cumplan antes de tomar la decisibn de adquisicion. La version del
navegador requerido y controladores adicionales del teclado (si es necesario) deben
estar instalados en terminales en las areas de servicios publicos. La biblioteca debe
informar a sus usuarios sobre los requisitos minimos del navegador, todos los demas
requisitos, y la ubicacién de los puntos de acceso.

Formato del Contenido: Es importante determinar los formatos usados por los archivos
de la base de datos: HTML, SGML, XML, PDF, epub, etc., y formatos de medios, tales
como JPEG, MPEG, etc. Cada uno de estos formatos tiene aspectos positivos y
negativos. HTML esta muy bueno para documentos breves. Pero si uno tiene que tratar
con un documento de mayor tamafio (mas de 1,000 K), XML puede ser mejor para la
gestion de documentos grandes y complejos que dan una mayor consistencia e
integridad de informacion, una mayor precision en torno a la recuperacién de
informacion, flexibilidad para la reutilizacion de la informacién, y aumento de la
longevidad de la informacion. Los archivos SGML, sin embargo, requieren instalacion
de los lectores Panorama o Multidoc Pro en cada terminal publica o cada PC desde el
gue se accede a ficheros SGML. XML es el formato mas deseable, ya que es capaz de
tratar con los documentos grandes y no requiere de un lector para ser instalado en un
PC. Si una publicacion seriada, por ejemplo, tiene una gran cantidad de material grafico
0 si es una publicacion artistica, se requiere que estas imagenes sean preservadas.
Algunos de estos tipos de publicaciones estan en formato PDF. Con este formato, sin
embargo, se pierde capacidad de busqueda global, se necesita mucho tiempo para
descargar archivos de gran tamafo, y un método distinto de la navegacion es
requerido. Ademas, los usuarios deben tener el Adobe Acrobat Reader instalado en su
PC. Las bases de datos de contenidos audiovisuales requieren diferentes
reproductores o programas que se instalen y se deben permitir los plug-ins y controles
activos.

2.3 Funcionalidad y fiabilidad

Para determinar si un recurso es apropiado en términos de funcionalidad y fiabilidad, la
biblioteca puede considerar tomar en cuenta lo siguiente:

* Interfaz — La interfaz de recursos electrénicos debe de ser amigable, facil de
utilizar, facil de navegar e intuitiva. Los recursos amigables, a menudo incluyen
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elementos como, tutoriales en linea, pantallas introductorias, apoyos de
navegacion, y apoyos contextuales y opciones de personalizacion, tales como
suscripcion a las alertas RSS o de correo electronico, almacenamiento de
historiales de busqueda, etc. El diseiio de la pantalla debe ser facil de leer y
seguir, y se debe considerar la similitud de la interfaz del recurso a otras ya en
uso, y con las que los usuarios ya estan familiarizados. Las interfaces
multilingties son idoneas para bibliotecas con comunidades multiculturales.

* Busqueda y recuperacion — El recurso electronico, debe ofrecer un motor de
gran alcance, que a su vez sea amigable y facilite las busquedas. Algunos
elementos que comunmente poseen los recursos electronicos son: herramientas
para busqueda por palabras clave y por asociacion légica (Boolean),
herramientas para busqueda de texto completo, herramientas para truncamiento,
herramientas para navegacion (indice y el titulo),y herramientas para ranking de
relevancia, diccionario de sindnimos y el historial de blisqueda. Hay que tomar
en cuenta como funciona el motor de busqueda y como se manejan temas como
la transliteracion y signos diacriticos. Estos se analizan con mas detalle a
continuacion.

Estrategias de busqueda: Es muy importante conocer la manera en que funciona el
motor de busqueda. Esta informacion sera de gran utilidad para determinar estrategias
de busqueda apropiadas, y de particular importancia cuando los textos estan en
idiomas que requieren el uso de casos, declinaciones, sufijos y prefijos. Es importante
en estos casos entender si la busqueda esta configurada para recuperar exactamente
el conjunto de caracteres que el usuario ha introducido, o si también se van a recuperar
todas las palabras con la misma raiz y si hay opciones disponibles para limitar o
ampliar la busqueda.

Transliteracion: Algunos textos en las bases de datos estan escritos con el alfabeto
latino, inhibiendo la capacidad de busqueda por tema, y los recursos de otros paises
gue usan escrituras no romanas. Por ejemplo, un articulo que trata de un pais en el
cual se utiliza el alfabeto cirilico no se puede encontrar basado en una consulta de
busqueda de escritura latina. El selector tiene que saber qué sistema de transliteracion
se utiliza para articulos escritos en inglés o cualquier otro idioma europeo occidental
para nombres personales, corporativos y geograficos procedentes de lenguas que no
utilizan el alfabeto latino. Hay una gran diferencia, Por ejemplo, al escribir el nombre del
ex presidente ruso - Yeltsin y El'tsin o Eltsin, cada deletreo podria dar lugar a
resultados de busqueda diferentes.

Diacriticos: Muchas lenguas utilizan signos diacriticos. El selector tiene que comprobar
si los signos diacriticos afectan el resultado de la busqueda. Por ejemplo, para llevar a
cabo la busqueda en el diario checo Lidové Noviny, el usuario debe tener un
controlador de complemento checo para el teclado instalado en su ordenador. En el
caso de Lidové Noviny, la busqueda es imposible sin signos diacriticos.
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Exportando y descargando — Se debe de ofrecer una gama de opciones de
exportacion, tales como correo electronico, impresion y descarga (a una
maquina o0 a un Asistente Digital Personal). Asi mismo, debera de estar
disponible el software para descargas de citacion y administracion de citas
(como Endnote, Mendley, BibTex, etc.). Es importante tomar en cuenta la
facilidad de impresion o descarga y las posibles restricciones o tarifas
adicionales impuestas.

Respuesta, funcionalidad y disponibilidad — El sistema debe estar disponible
a cualquier hora del dia, y todos los dias (ej. 24 horas al dia / 7 dias a la
semana). Debe ser estable, esto es, con evidencia de tiempo de reposo no
programado Yy limitado. El sistema debe estar tecnolégicamente actualizado y
tener la capacidad adecuada y la infraestructura de red para dar apoyo a
multiples usuarios y mantener tiempos Optimos de respuesta. Las expectativas
sobre la disponibilidad del sistema, mantenimiento y apoyo deben reflejarse en
el contrato de la licencia.

Integracion — El sistema debe apoyar la integracion con otros recursos a través
de referencia y textos completos de enlace. El contenido debe ser indizado en
herramientas de deteccidn para facilitar el descubrimiento eficaz y la entrega de
recursos locales y remotos.

2.4 Apoyo del proveedor

Es necesario considerar que tan bien establecido y confiable es el proveedor de
recursos electrénicos, asi como el tipo de servicios de apoyo técnico y de usuario que
es capaz de proporcionar. Para determinar el alcance de los servicios de apoyo
disponibles por parte del proveedor, es importante tomar en cuenta lo siguiente:

Tiempo de evaluacién y demostracion del producto — Es preferible que el
recurso esté disponible para ser evaluado y si es necesario, que el proveedor
ofrezca demostraciones del producto. Las pruebas son particularmente utiles
para apoyar el proceso de evaluacion de un producto en términos de cuestiones
técnicas, ademas de la funcionalidad y fiabilidad del mismo.

Capacitacion y apoyo del usuario  — De ser necesario, el proveedor debe estar
dispuesto a proporcionar capacitacion inicial y continua, incluyendo el suministro
de documentacién o manuales en linea, relativos a la utilizacion del producto.
Esto ayudara a reducir la carga de capacitacion y generacion de documentacion,
gue de otro modo podria recaer sobre el personal de la biblioteca, y por otra
parte, garantizar que los productos se utilicen eficazmente.

Apoyo técnico al cliente/ y procesos de notificacio n — El proveedor debe
estar de acuerdo con los niveles de servicio referentes a la disponibilidad del
sistema y tiempos de respuesta del mismo, para la resolucion de problemas
técnicos. El proveedor, también debe contar con un proceso de notificacion
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anticipado para gestionar y comunicar eficazmente los tiempos de reposo,
cambios de contenido, y cambios de la plataforma. Asi mismo, éste, debera
ofrecer apoyo oportuno, profesional y eficaz.

» Personalizacion - Es necesario tomar en cuenta las opciones que ofrece el
proveedor para la personalizacion y marca del producto. El llevar esto a cabo,
puede ayudar a dar una apariencia similar a los recursos de informacion
utilizados en la biblioteca.

» El archivo de datos - Se debe tomar en cuenta la frecuencia con la que se
respalda la informacion del sistema, y que sucedera con el recurso y la habilidad
de los usuarios de la biblioteca de acceder al mismo en caso de que el
proveedor se declare en quiebra, decide liquidar, o traspasar su publicacién. Si
el respaldo de la informacion se ofrece en CD-ROM o en formato DVD, es
necesario considerar la capacidad de la biblioteca para administrar archivos y el
acceso al formato ofrecido, y los elementos y herramientas que se pudieran
perder en comparacion con el recurso original.

Es importante entender la politica de resguardo del proveedor. A diferencia de las
publicaciones impresas, las publicaciones electrénicas puede que no sean mantenidas
de forma permanente. Se debe revisar si el proveedor cumple con los requisitos
LOCKSS o es compatible con las iniciativas nacionales clave como LuKIl (Alemania),
Portico u otros tipos similares de productos de resguardo. Por otra parte, si la solucion
de archivo es de codigo abierto, las cuestiones de compatibilidad del producto,
relacionadas con la preservacion, deben ser tomadas en cuenta. También se debe
considerar la fiabilidad de cualquier solucion de resguardo que ofrezcan terceros. Es
importante entender el contenido y la forma de cualquier archivo, asi como los costos
adicionales y posibles restricciones sobre la copia y resguardo de archivos. También
vale la pena prever como migrar los archivos a los nuevos formatos / plataformas para
mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos. Ademas, es importante entender el
impacto que la cancelacion o terminacion tendra sobre el acceso perpetuo al contenido
previamente suscrito.

* Provision de datos bibliograficos — En caso de ser necesario, el proveedor
debe ser capaz de proporcionar URLs permanentes y datos bibliograficos en el
formato de archivo preferido por la biblioteca. Estos deben cumplir con los
estandares de calidad adecuados, que reducirdn la carga para la biblioteca, con
el establecimiento de enlaces, o la creacion de los registros del catdlogo de
acceso.

* [Informes estadisticos - La disponibilidad de datos estadisticos de calidad es
importante para entender como se utilizan los recursos, y que tan rentables son
en comparacion con otros productos. Esto es particularmente importante en el
apoyo a las decisiones de renovacion y descontinuacion. El proveedor debe
proporcionar informacion estadistica de calidad siguiendo los estandares
reconocidos, tales como los Lineamientos para las Medidas de Estadisticas para
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la Utilizacibn de Recursos Informativos en Linea de ICOLC (Coalicion
Internacional de Consorcios de Bibliotecas, por sus siglas en inglés), el Cédigo
de Practicas de CONTADOR (Contando el Uso en Linea de los Recursos
Electronicos Conectados via Red Electronica, por sus siglas en inglés) y / o
SUSHI (Iniciativa de la Recoleccion de Estadisticas del Uso Estandar, por sus
siglas en inglés).

2.5 Suministro

En contraste con los materiales impresos, no existe un modelo estandar para el
empagquetado y precio de las publicaciones electrénicas. Es importante tener en cuenta
la gama de modelos de compra / precio disponibles, y determinar el que mejor
satisfaga las necesidades de la biblioteca en términos de acceso, derechos de
resguardo, y la relacion calidad-precio.

Modelos de adquisicidon y precios  — El selector debe revisar cuidadosamente
los modelos de precios disponibles para el recurso en cuestion, ya que no hay
modelo de precios estandar para recursos electronicos. Los modelos de
valoracion se basan a menudo en una serie de criterios y variables, tales como,
el tamafio de la poblacion de usuarios y el nUmero de usuarios simultdneos. Un
modelo de precios que es importante para la suscripcion a base de revistas
electronicas, paquetes de libros electronicos, bases de datos y otros recursos
similares, se fundamenta en el ETC (equivalente a tiempo completo).

Se recomienda que cuando haya copias impresas disponibles, las bibliotecas
deben comparar el costo de la copia electronica con el de la version impresa. Si
el precio de la version electronica es mayor que el de la version impresa,
entonces la biblioteca debe considerar los beneficios adicionales que la copia
electronica conlleva sobre el ejemplar impreso: ahorro en el almacenamiento
fisico, aumento de la disponibilidad, mejor acceso o la funcionalidad del mismo.
Los responsables de la seleccion deben garantizar que dichos beneficios
ameriten los costos adicionales que representan la adquisicion de dichos
materiales en relacion al costo de la version impresa. Modelos de adquisicion /
precio pueden incluir, pero no se limitan a:

o Precios distintos por el contenido y acceso. Es preferible en el caso de la
cuota de suscripcién para el contenido que esta incluya los derechos
permanentes para utilizar la informacion que se ha pagado en caso de
que el recurso se cancelara en el futuro. El tener tasas separadas
proporciona claridad a los costos anuales para continuar teniendo acceso
al contenido por el cual la biblioteca ha pagado previamente. El aumento
anual previsto de los precios de cualquier acceso / tasa de alojamiento
debe de determinarse.

14



0 Modelo combinado — Una cuota Unica de archivo y una cuota anual de
acceso para el contenido mas actual.

o Precio de pago por uso.

o0 Modelos de alquiler.

0 Precio de consorcios.

o0 Impreso y electrénico — Cuando el editor requiere la compra de ambos

formatos. Cuando la eleccion de adquirir ambos formatos debe ser de la
biblioteca y no una condicion de compra.

o Precio por paquete - Requerir la compra de un determinado grupo de
titulos (normalmente agrupados por tema).

o Gran oferta — Cuando la totalidad del contenido de un editor esta
disponible por un precio, y no s6lo por el contenido que la biblioteca ha
seleccionado.

o Precio de introduccion - Cuando se ofrece un precio de introduccion se
debe

0 considerar la asequibilidad futura cuando precio aumenta sustancialmente
después del periodo inicial.

o Ofertas multianuales con precios fijos.

0 Modelos de adquisicion instigados por el usuario ej. Se justifica la compra
a partir de factores de uso, incluyendo el nUmero de visitas o el tiempo de
uso de los recursos.

NuUmero de usuarios y sitios — Es probable que el nUmero de usuarios y sitios
tenga un impacto sobre el precio. El nUmero de usuarios necesarios para una
licencia multiusuario debe fundamentarse en la demanda prevista. El tiempo
total de utilizacién o FTE (siglas en inglés) se debe calcular en relaciéon a la
cantidad real de usuarios y no la poblacion total de usuarios. Esto es
particularmente importante en la seleccion de recursos especializados para un
publico objetivo, especifico, y limitado.

Archivos retrospectivos, resguardo y derechos poste riores a la rescision -
La compra o alquiler de informacion electronica debe incluir la provisién de
acceso permanente a los datos. Después de la rescision del contrato de licencia,
el acceso perpetuo de la institucién al contenido electrénico previamente suscrito
debe ser garantizado. En tales casos, la biblioteca necesita reunir informacién
sobre la probabilidad del acceso continuo, y los costos de mantenimiento del
contenido adquirido y resguardado hasta la fecha.

Derechos de cancelacion — Hay que tener en cuenta los términos y las
condiciones de cancelacion. Esto podria incluir cancelar un contrato de paquete
y pasar a contenido seleccionado, o pasar a la cancelacion total o cancelacion
especifica de productos impresos vinculados. Se deben evitar modelos que
imponen clausulas de "no cancelacion impresa”, imponen multas o limites en el
namero de titulos.
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* Facturacibn — Los miembros de un consorcio podran facturar por separado
cuando la adquisicion es efectuada por el mismo. Los precios deben ser
transparentes, sus tasas de contenido y acceso claramente sefaladas, asi como
los costos desglosados de las mismas.

* Renovaciones - El proveedor debe notificar a la biblioteca por lo menos con 2
meses de anticipacion la fecha de renovacion de la suscripcion. Cuando la
renovacion es parte de una suscripcion en consorcio, el consorcio debe obtener
confirmacién de la biblioteca antes de la renovacion.

Independientemente del modelo de fijacion de precios, es necesario tomar en cuenta la
manipulacién de archivos retrospectivos, la duracion del contrato o de la suscripcion, el
tamano y el tipo de institucion y el nUmero de usuarios simultaneos y sitios autorizados,
ya que es probable que cada uno de estos impacte el precio del recurso. Los
responsables de la eleccién deben estar preparados para negociar con los proveedores
en materia de precios. Cuando un numero de recursos son adquiridos del mismo
proveedor, esto debe ser utilizado como medio para asegurar mejores tasas.

3.0 Consideraciones de licencias para recursos elec  tronicos

A diferencia de las publicaciones impresas, los recursos electrénicos no son adquiridos
en su totalidad y por lo general requieren que se establezca un acuerdo de licencia.
Antes de la compra, la licencia debe ser revisada y negociada para informar y apoyar el
proceso de evaluacién, y para asegurarse de que refleja las expectativas de la persona
responsable de seleccionar dicho recurso. Es preferible obtener, cuando sea posible,
un modelo de acuerdo de licencia estandar que describa los derechos de la biblioteca
en términos explicitos y faciles de entender. En algunos paises como los Estados
Unidos, han surgido nuevas opciones y alternativas para los acuerdos de licencias. (gj.
SERU - El entendimiento para un recurso electronico compartido, que se basa en la
Ley de derechos de autor existentes en EE.UU. y un acuerdo mutuo entre el proveedor
de recursos y la biblioteca para operar dentro de un marco de entendimiento comun y
buena fe).

3.1 Puntos clave para el acceso
Los siguientes puntos de acceso de los usuarios de una biblioteca deberan ser
incluidos en cualquier acuerdo de licencia que una biblioteca, su institucion de

gobierno, o su consorcio acepte.

» Usuarios y sitios autorizados —  “Usuarios Autorizados’ y ‘Sitios Autorizados’
deben ser definidos tan claramente como sea posible.

» Usuarios autorizados- Son aquellas personas con una afiliacion actual e
identificada como valida con la institucion o instituciones a las que se suscribe.
Esto podria incluir estudiantes de tiempo completo y de medio tiempo y
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empleados (profesores, personal, investigadores afiliados y visitantes, y
contratistas independientes). Los visitantes que tengan permiso para usar las
computadoras de acceso publico de la institucion deben tener acceso al recurso.
Esto se conoce comunmente como "uso local.”

» Sitios autorizados- Debe incluir todos los sitios incluyendo instalaciones
satélite en diferentes ubicaciones geograficas. Los usuarios autorizados también
deben tener acceso a los recursos con licencia desde oficinas en el hogar o
cualquier otra ubicacién remota, a través del uso de un servidor proxy o de otro
protocolo IP, validado conforme a lo dispuesto por la entidad suscriptora. Esto se
conoce comunmente como "uso remoto".

» Método de acceso - El acceso debe ser permitido a través de la validacion IP
para toda la institucion o instituciones, incluyendo el acceso simultaneo de varios
usuarios en diferentes ubicaciones geogréficas y sitios. El acceso sera
proporcionado sin requerir el uso de una contrasefia o de otro cédigo.

» Politicas de resguardo y acceso perpetuo -  El proveedor de los recursos debe
presentar una politica claramente articulada referente al resguardo de
informacion. Esto se debe establecer claramente en el contrato de licencia.
Ademas, el mismo proveedor fddebe tener un acuerdo con LOCKSS, Portico, u
otros tipos similares de productos de resguardo, o con un sistema de codigo
abierto compatible con el sistema de resguardo.

El proveedor debe permitir el acceso al contenido del recurso bajo licencia por el
periodo de tiempo acordado mutuamente. La compra o alquiler de informacion
electronica debe incluir la provision de acceso permanente a los datos. Después de la
rescision del contrato de licencia, el acceso perpetuo de la institucion al contenido
electrénico previamente suscrito debe ser garantizado.

* Archivos institucionales / auto archivo  — El proveedor de los recursos debe
permitir que una institucion o autor individual pueda subir su trabajo a su
repositorio institucional, ya sea en formato pre- o post- impreso. Preferiblemente,
el proveedor de los recursos debe permitir y proporcionar la versién post-
impresa del trabajo que aparece en las publicaciones del proveedor del recurso.

3.2 El uso de recursos de informacioén electrénica

La licencia debe permitir el uso justo (trato justo, etc.) de toda la informacion con fines
educativos, de ensefilanza, no comerciales y de investigacion. Las siguientes
consideraciones acerca del uso justo, estadisticas de usuarios y de responsabilidad por
el uso no autorizado deben abordarse en cualquier acuerdo de licencia que una
biblioteca, su institucion de gobierno, o su consorcio acepte:
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Préstamo inter-bibliotecario (ILL) - El préstamo inter-bibliotecario (ILL sus
siglas en inglés) siempre debera ser permitido. Por lo menos se deberan permitir
el uso de fax o envio postal de fotocopias de articulos electrénicos. También se
deben permitir el uso de sistemas seguros de transmision de documentos para
préstamo inter-bibliotecario, tales como Ariel u otros protocolos similares.

Pago-por-uso — Debera existir servicio para acceder a articulos que no estan
disponibles en las colecciones en forma impresa de la biblioteca o en linea.
Debe ser posible que la biblioteca pueda comprar el articulo y enviarlo al cliente
a través de correo electronico. El pago-por-cada-vista no debera sustituir el
préstamo inter-bibliotecario. .

Visualizar, descargar e imprimir - Los usuarios autorizados deben poder
consultar, imprimir y descargar copias electronicas de articulos de recursos
electrénicos para uso privado, asi mismo en linea, gozando de “uso justo” (trato
justo, etc.) de acuerdo a la ley que rige los derechos de autor aplicables.

Paquetes de cursos - La utilizacién de la informacién contenida en los recursos
electronicos debe ser permitido en paquetes de cursos y otros materiales de
caracter educativo, recopilados para grupos restringidos de usuarios
autorizados.

Reservas de cursos - Debe permitirse que las copias electronicas de los
articulos o una parte discreta de la informacion contenida en los recursos
electronicos se incluya en las reservas de cursos especificos de una biblioteca
(impresos o digitales), segun lo solicitado por el instructor para un grupo
restringido de usuarios autorizados.

Estadisticas de usuarios - El proveedor de la informacion debe proporcionar
estadisticas para uso de cada biblioteca directamente a la biblioteca participante
en forma individual o como miembro de un consorcio. En el caso de un
consorcio, las estadisticas agregadas para el consorcio deben ser entregadas a
la administracion del consorcio.

La responsabilidad por uso no autorizado — La licencia debera establecer
expectativas realistas sobre la capacidad de la biblioteca para monitorear y
rastrear el uso no autorizado de recursos.

Privacidad y confidencialidad de la informacion del usuario — La licencia
debe garantizar la privacidad y confidencialidad de la informacion de los usuarios
al acceder a la los recursos. Esto incluye la informacion que facilitan los usuarios
para crear una cuenta personal en el recurso.

3.3 Apoyo del proveedor y consideraciones técnicas
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Las siguientes consideraciones técnicas y de apoyo del proveedor deben ser incluidas
en cualquier acuerdo de licencia que una biblioteca, la institucion que la rige, o su
consorcio acepte:

Servicio de vinculacion - EI proveedor de recursos debe informar a la
biblioteca si el contenido en el recurso esta disponible a través de un servidor de
enlace o de resolucion de enlaces. Se deberd proporcionar la informacion en
cuanto a su forma de compatibilidad con el estandar Open URL. Esto se aplica
tanto a enlazar el contenido en el recurso a través de Open URL, como a la
vinculacion del contenido del recurso a un servidor de enlace.

Las siguientes consideraciones se aplican a los recursos que no estan incluidos en los
servicios de enlace o cuando este enfoque es el preferido por la biblioteca:

Consistencia de contenido - El proveedor de los recursos debe estar obligado
a revelar si el contenido informativo de la oferta en cuestion difiere de lo que esta
disponible a través del servicio de enlace.

Los datos bibliograficos -  El proveedor de los recursos debe proporcionar un
archivo electrénico con la informacion bibliografica para la entrada al OPAC de la
biblioteca. Este archivo debe describir el contenido del recurso (datos de
catalogacion) y se entregarda en un formato correcto. La biblioteca define la
calidad de la informacién solicitada para la descripcion bibliografica y el formato
de archivo requerido.

Fecha de inicio - El periodo de licencia no debe comenzar hasta que el
proveedor de los recursos haya proporcionado los datos del catadlogo, segun lo
especificado por la biblioteca y en el formato correcto. En el caso de que la
calidad y el contenido de la informacién fueran inaceptables, la biblioteca tendria
derecho a obtener un menor precio.

Integracion del sistema - El proveedor de los recursos debe informar a la
biblioteca en qué medida es posible acceder a informacion sobre las existencias
y la funcionalidad de pedidos en el sistema de informacion en linea de la
biblioteca.

Apoyo técnico - El proveedor de los recursos debe proporcionar a la biblioteca
los datos de contacto para asistencia técnica.

Proceso de notificacion - El proveedor de recursos debe informar a la
biblioteca de forma rutinaria de los cambios significativos en el contenido del
recurso. Los cambios importantes de contenido incluyen la notificacion de titulos
nuevos, cesados o cambiados, o cambios en el numero de volumenes
disponibles. Esta informacion puede ser presentada a través de actualizaciones
SFX (0 a través de servicios de vinculacién similares) o por medio de correo en
linea. Si esa informacion no esté disponible a través de SFX o un servicio similar
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de enlace, los cambios en el contenido de los recursos deben ser reportados en
un archivo electrénico y en el formato especificado por la biblioteca.

e Atencion al cliente - El proveedor de recursos debe proporcionar suficiente
atencion al cliente (de acuerdo con la especificacion de la institucion o
consorcio) a la biblioteca o a cada biblioteca miembro que participe, en el caso
de un contrato consorcial.

* Accesibilidad del navegador Web - La fuente de informacion debe ser
accesible mediante el utilizacion de un navegador web estandar (ej. Chrome,
Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Opera, Safari, etc.) y con capacidad para
formatos de documentos estandar, como HTML o PDF. Se recomienda que los
recursos sean facilmente accesibles y utilizables por personas con discapacidad
y que cumplan con la legislacion pertinente a la discapacidad.

» Documentacion - El proveedor de los recursos debe proporcionar pantallas de
apoyo en linea y / o manuales de documentacion para el usuario en linea.

« Tiempo de acceso garantizado - El proveedor de la informacion debe
garantizar un tiempo de disponibilidad de los recursos superior al 99% durante la
vigencia de la licencia. Interrupciones significativas de acceso que pueden ser
documentadas por la biblioteca o consorcio otorgaran al arrendatario el derecho
a una reduccién en el costo de la licencia o a una prorroga del contrato
proporcional a la cantidad de tiempo de inactividad considerado excesivo.

» Compatibilidad con los sistemas bibliotecarios - La fuente de informacién
debe ser capaz de ser indizada o catalogada en los sistemas bibliotecarios en
linea, incluyendo herramientas de deteccidn y otras herramientas de busqueda.

* Vinculacion a los recursos electrénicos - El proveedor de recursos debe
proporcionar enlaces estables a la informacion proporcionada por el recurso. Los
métodos pueden incluir un vinculo directo y permanente a un recurso especifico.
Un ejemplo comun es la utilizacion de DOI (Identificador Digital de Objetos).

3.4 Flexibilidad y mejoras

Las siguientes consideraciones deben ser abordadas en cualquier acuerdo de licencia
gue una biblioteca, su institucién de gobierno, o consorcio acepte:

» Cancelaciones - El selector tiene que asegurarse de que no exista ninguna
clausula que prohiba la cancelacién y debe tener claro el periodo de notificacion
gue debe dar para cancelar o finalizar una suscripcion o acuerdo, ademas de las
restricciones referentes a la cantidad de pagos que deben realizarse antes de
que la cancelacion o terminacion pueda ser finiquitada.

Lo siguiente se aplica cuando existen versiones tanto impresas como electrénicas:
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Cancelaciones - El proveedor de la informacion debe permitir la cancelacion de

subscripciones de medios impresos existentes, tanto a una biblioteca, como a un
consorcio, para asi facilitar la migracion a versiones Unicamente electronicas de
revistas u otros recursos de informacion.

Valor por su dinero — El precio de la version electrénica debe ser igual o menor
gue su equivalente impreso. Cualquier aumento de precio se debe reflejar en el
incremento de su funcionalidad y la accesibilidad.

Consistencia con el equivalente impreso - La version electronica de un
recurso informativo debe tener igual o mejor calidad visual que el original
impreso, incluyendo gréficas, cuadros e ilustraciones.

Disponibilidad - La version electronica de un recurso electronico en serie debe
estar disponible a mas tardar al mismo tiempo que la version impresa.

Clausula de rescision — Se debe reconocer explicitamente que el acuerdo de
licencia puede ser revocado al inicio de cada afio oficial o del afio fiscal de un
consorcio o biblioteca. La biblioteca o consorcio deben notificar con suficiente
antelacion, tal como se define en el contrato de licencia, de la rescision prevista
o cancelacion.

3.5 Aspectos Legales

Los siguientes aspectos legales deben ser abordados en cualquier acuerdo de licencia
gue una biblioteca, su institucién de gobierno, o consorcio acepte. En general, es
recomendable que la biblioteca o consorcio consulte con su asesor legal antes de que
cualquier acuerdo de licencia importante sea aceptado, si es que tal revision adn no se
encuentra decretada a nivel institucional legalmente o por procedimiento.

Términos de pago - La responsabilidad de pago de la biblioteca o del consorcio
debe comenzar a partir de la fecha en que el acceso sea acordado por
labiblioteca y el proveedor de los recursos, y que el proveedor ya ha
proporcionado acceso al contenido de los recursos de informacion en el formato
especificado.

Periodo de gracia - El proveedor de los recursos debera permitir el acceso a
labiblioteca o consorcio por un periodo de gracia de al menos un mes, al inicio
de cada afo de licencia, si el pago por la renovacion aun no se ha recibido.

Legislacion vigente - El acuerdo de licencia entre el proveedor de recursos y la
biblioteca o consorcio no debe limitar los derechos legales de la biblioteca o
consorcio de acuerdo con las leyes vigentes en la jurisdiccion legal de
labiblioteca o del consorcio (provincia, estado, pais). Las controversias que
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surjan de un contrato de licencia deben someterse a arbitraje en la jurisdiccion
legal de la biblioteca o del consorcio (provincia, estado, pais).

» Autoridad del proveedor de recursos para proporcionar acceso - El
proveedor debe garantizar que posee todos los derechos necesarios para
otorgar licencias de los recursos para los fines descritos en el convenio.

* Idioma de los contratos de licencia - El proveedor debe saber que muchas
compainiias internacionales establecen sus acuerdos en inglés. Si usted no tiene
un perito de documentos legales en inglés en su biblioteca, debe considerar
solicitar el acuerdo en otro idioma.

4.0 Proceso de revision y renovacion

Dada la naturaleza cambiante de la tecnologia, las constantes ofertas de los
proveedores en cuanto a precios y embalaje, y la presion constante sobre los
presupuestos bibliotecarios, es esencial que las bibliotecas revisen peridédicamente sus
recursos electronicos para asegurarse de que estos sigan siendo pertinentes y por
tanto, justifiquen por si mismos su valor calidad/precio.

No se debe de subestimar la carga de trabajo en lo que se refiere a la gestion y
coordinacion del proceso de renovacion anual para la continuidad de acceso a recursos
electronicos (es decir, los recursos para los que la biblioteca tiene un acuerdo de
suscripcién o contrato de arrendamiento, en comparacion con los que ha adquirido en
firme). Al igual que otros recursos con fecha de caducidad, los recursos electronicos no
siempre tendran una fecha de renovacion uniforme, ya que las suscripciones o
contratos de arrendamiento pueden durar uno o mas afios sin una fecha
predeterminada en el calendario. La biblioteca debe exigir que, como parte del
convenio de licencia, el proveedor esta obligado a notificar con suficiente antelacion en
relacion a las renovaciones para permitir el tiempo suficiente para llevar a cabo una
revision eficaz de los recursos. Esto es particularmente importante si la biblioteca tiene
un gran numero de renovaciones significativas que vencen en, o, alrededor del mismo
tiempo.

4.1 Revision de los datos de uso
Antes de revaluar los recursos para su renovacion segun los criterios de seleccion y
evaluacion establecidos en la seccion 2, la biblioteca debe revisar estadisticas de uso
para ayudar a determinar si el uso de los recursos, cuando se considera junto con los
costos asociados, justifica la retencion y renovacion del recurso. Las estadisticas de
uso son Utiles para determinar:

a) Si el recurso continla siendo relevante para los usuarios de la biblioteca
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b) Las tendencias de uso en &reas especificas — ha aumentado o disminuido el
uso, en comparacion con afios anteriores o en comparacion con otros productos
de la misma materia.

c) Como se compara el recurso a otros recursos en términos de costo por uso.

d) Si el recurso sigue representando una relacion positiva en cuanto a calidad -
precio.

e) Silas opciones en materia de acceso podrian ser mas rentables (ej.: pago por
ver, contenido seleccionado vs. oferta de paquete).

f) Si el nimero de usuarios simultdneos ha sido establecido en el nivel adecuado

g) Larelevanciay el uso de contenido actual vs. contenido retrospectivo.

Sin embargo, en el estudio de las estadisticas de uso también se deben tomar en
cuenta los problemas conocidos que podrian tener un impacto en la fiabilidad de los
datos, tales como:

a) ¢Con qué eficacia ha sido promovido el recurso dentro de la biblioteca?

b) ¢Se ha proporcionado capacitacion y / o documentacion a los usuarios para
apoyar el uso eficaz de los recursos?

c) ¢Qué tan confiable ha sido el acceso a los recursos durante el periodo cubierto
por los datos de uso?

d) ¢Son las estadisticas de una fuente confiable y cumplen con normas
reconocidas tales como Recomendaciones de Medidas Estadisticas para la
utilizacion de recursos de informacion basadas en la Web de ICOLC (Coalicidon
Internacional de Consorcios de Bibliotecas) y / o el Codigo de Préacticas de
CONTADOR (Contando el uso en linea de recursos electronicos en red)?

No obstante la importancia de las estadisticas de uso de los recursos electrénicos, por
si solas son insuficientes en todos los casos para la toma de decisiones importantes de
seleccion. La coordinacion y la interpretacion de los datos de uso se debe hacer
siempre en el contexto mas amplio de la politica de la biblioteca y las practicas de
desarrollo de la coleccion.

4.2 Otras consideraciones para la renovacion

Si se ha decidido renovar el recurso tomando en cuenta lo expuesto en la seccion 4.1
en cuanto a la pertinencia y el valor calidad/precio, entonces es importante reevaluar
segun los criterios de seleccién y evaluacion establecidos en la seccion 2, para
asegurarse de que ninguno de los criterios de seleccion haya cambiado. En la revision
de cualquier recurso electrénico continuo, se debe prestar atencion a cuestiones que
incluyen, pero no se limitan a:

e Cambios de proveedor de informacion.
» Cambios en la plataforma operativa.

» Cambios en la provision de acceso.

» Cambios en los precios.
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» Cambios en el acceso a archivos retrospectivos.
» Cambios en la licencia.

» Cambios en el embalaje/ contenido disponible.

Al seqguir las pautas establecidas para la evaluacidn y revision continuas, Yy
contrastarlas con la politica de desarrollo de colecciones de recursos electronicos de la
biblioteca, la biblioteca debe ser capaz de garantizar que el presupuesto siga siendo

relevante y rentable y que sea utilizado para los recursos que apoyan la mision y
objetivos de la institucion.
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Apéndices

GLOSARIO

Acceso — Aplicado a entrega, instrucciones, métodos; con recursos electronicos,
asegurando el software tecnolégico apropiado, hardware, y conexiones de internet,
asi como proveer instrucciones al usuario de cOmo usar estos materiales
efectivamente, son una parte clave en el rol de acceso a los recursos electronicos.
Los Recursos Digitales pueden llegar en una variedad de formatos, tales como
HTML o documentos PDF, asi como a través de varias descargas o medios ILL. Los
métodos de acceso pueden variar desde conexiones inter biblioteca, servidores
proxy, servidores de vinculos y acceso virtual a materiales.

Acceso continuo — Es comun ofrecer el acceso continuado a una publicacion
periodica toda vez que ha sido renovada la suscripcion.

Acceso estable - Acceso a un recurso sin fallas o interrupciones de la red.

Acceso perpetuo - El concepto de mantener permanentemente el acceso a un
recurso documental, incluso si la biblioteca ha cancelado su suscripcion o el
productor ha dejado de publicarla.

Acceso remoto - El acceso y uso de bases de datos fuera de la biblioteca a travées
de servidores Proxy u otra autenticacion basada en la Web.

Acervo — El conjunto de materiales en la coleccion de una biblioteca.

Adquisicion(es) — El proceso colectivo por el cual nuevo material es investigado,
aprobado, financiado y seleccionado.

Adquisicion impulsada por el usuario - Un plan donde los usuarios pueden
seleccionar material de un inventario de libros electronicos cargado en un catalogo
publico, basado en tipos predefinidos de materiales, seleccionados por la biblioteca.
La biblioteca adquiere los materiales seleccionados para sus fondos permanentes,
después de un acuerdo sobre el nimero de accesos, por un cierto periodo de
tiempo u otro método acordado.

Almacenamiento (en relacion a las politicas) — Politicas especificas de la biblioteca
gue rigen la retencion y almacenamiento del material, asi como las peticiones
subsecuentes para acceder al mismo.

Afo fiscal — El periodo de 12 meses en el cual la biblioteca maneja gastos, el afio
fiscal puede diferir del afio calendario.
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Archivo automético - El envio a la pagina Web o depdsito de la obra de un autor
en el repositorio de su Alma Mater; por ejemplo, un profesor universitario que
deposita una copia de su articulo publicado, en el repositorio de la Universidad.

Archivos institucionales  — Archivo electronico de materiales creado y albergado
por la institucion anfitriona.

ARL — Asociacion de Bibliotecas de Investigacion. La ARL es una organizacion de
las bibliotecas de investigacion lideres en América del Norte.

Arrendamiento — Contrato a corto plazo para rentar o prestar acceso a un recurso.

ATOM - El nombre Atom aplica a un par de estandares relacionados. El formato de
la sindicacion ATOM es un lenguaje de XML usado para vinculos de Web, mientras
gue el protocolo de publicaciones ATOM (AtomPub o APP) es un protocolo simple
basado en HTTP para crear y actualizar recursos web.

Bases de datos — Una coleccion de datos almacenada en una computadora o
servidor para su facil acceso y recuperacion.

Capacitacion y soporte - Se refiere al software adicional que apoya la instalacion
de contenidos; estos pueden estar disponibles a través del correo electrénico,
teléfono o fax durante horas de oficina e incluye la deteccién de problemas y
desarrollo de soluciones; también puede incluir sesiones de "entrenar al entrenador"
personalizados para integrantes del personal de la biblioteca o con seminarios en la
Web, etc.

CD-ROM - Un formato de un recurso electrénico que contiene hasta 650-900 MB
de informacion en un disco Optico de una cara y capa.

Clausula de abandono - La clausula en un acuerdo de licencia que permite a la
biblioteca retirar o cancelar una suscripcion, tipicamente al principio del periodo de
renovacion de la licencia.

Caodigos de practica — Un conjunto de reglas escritas describiendo como evaluar
recursos electronicos y estadisticas de uso. ICOLC, ARL, NIZO y JISC son algunos
de los estandares disponibles para evaluacion.

Compra - El acto de adquirir o suscribirse a un recurso documental.

Conformidad con usuarios con discapacidades - Un requerimiento donde el
Licenciante debe hacer un esfuerzo razonable para cumplir con la legislacién para
gue los usuarios con discapacidades visuales o auditivas o con otros desafios
fisicos puedan obtener acceso a contenido de informacion en colecciones de
recursos electronicos; fomenta las mejores practicas ergonémicas.

Consorcio — Cualquier asociacion local, regional o nacional de bibliotecas que
provee para la coordinacion sistemética y efectiva de sus recursos, para asi mejorar
el acceso y los servicios a usuarios.
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CONTADOR estadisticas de uso compatible  (Contando el Uso en Linea de
Recursos Electronicos en Red) - Este es un protocolo que permite a las
editoriales y los proveedores entregar datos de uso continuo clara y
consistentemente a través de productos y proveedores. Los contratos biblioteca-
editorial generalmente incluyen los requerimientos para proveer estadisticas
CONTADOR en Excel de Microsoft o como un archivo que puede ser importado a
las hojas de céalculo de Excel que permiten la creacion de diagramas y gréaficos junto
con las estadisticas.

Contenido completo - Garantia que el contenido en linea representa replicaciones
completas, fieles y a tiempo, de formatos previos y en caso contrario, el Licenciante
cooperara con el concesionario para corregir errores, omisiones y cambiar la
situacion.

Contraseila - Una cadena de caracteres confidenciales que permite a un grupo
definido de usuarios acceso a una computadora u ordenador, interfaz o sistema.

Costo por uso — El costo por cada uso de un recurso electronico; generalmente
calculado dividiendo el precio pagado por el recurso por numero de consultas. Por
ejemplo, esto puede ser particularmente Gtil en comparacién a comprar un recurso
como parte de un contrato versus el costo de requerimientos de préstamo inter
bibliotecario para clientes especificos. Donde la frecuencia de uso es alta, el costo
por uso de un articulo con licencia desciende. La baja frecuencia de uso puede
ameritar el costo de requerimientos inter bibliotecarios, que son mas bajos que una
suscripciéon anual. El costo por uso también es una técnica importante para
comparar la utilidad de bases de datos similares y decidir cuales son mas
convenientes de contratar o retener.

Cursos (Paguetes de) — Un paquete de material armado para apoyar un curso en
particular. Los materiales pueden incluir volantes, diapositivas, sitios web, u otros
materiales necesarios para alumnos aprendiendo un curso en especifico.
Generalmente, se cobra una cuota por paquetes de curso.

Cursos (Reservas de) — Copias electrénicas de capitulos de libros, articulos y otros
materiales de la biblioteca integrados electronicamente para uso de alumnos
inscritos en un curso en particular. Los alumnos generalmente acceden a o toman
prestado los materiales en reserva.

Desarrollo de colecciones — Término para la seleccion, adquisicion, y analisis de
materiales en relacion a las necesidades de los recursos documentales o misién de
una institucion.

Desarrollo de colecciones, politicade  — La politica desarrollada por la biblioteca
para determinar las areas tematicas y materiales que una biblioteca colecciona
como recursos; la politica puede incluir detalles de la mision de la biblioteca y los
procesos de seleccion y expurgo.

Descarga — Mover un recurso electronico de un dispositivo de almacenamiento a
otro, generalmente por el usuario.
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Documentacion — Instrucciones de como usar productos de informacién o archivos
de ayuda y otra informacién de ayuda al usuario.

Dublin Core — EI Dublin Core es un conjunto de elementos de metadatos que
proveen un grupo de elementos de texto pequefios y fundamentales a través del
cual la mayoria de los recursos pueden ser descritos y catalogados.

E-book - Libro electronico — Un libro proporcionado en un formato digital para
préstamo a domicilio o uso via un navegador de Internet, una computadora u otro
dispositivo electronico como un lector de libros electronicos.

E-journal — Publicacion periodica electronica—  Una publicacion periédica
proporcionada en un formato digital para acceso via un navegador de internet, una
computadora u otro dispositivo electrénico.

E-mail - Correo electronico — Mensajes, usualmente en texto, enviados de una
persona a otra via una computadora; estos pueden ser enviados a un gran nimero
de direcciones simultaneamente.

Editor(es) — Un individuo o empresa que publica un recurso documental.

En curso - (continuo o perpetuo) - Se refiere al periodo de acceso de un recurso
electrénico.

Enlace, resolucion de - Un puntero de software que redne informacion sobre un
recurso citado y las suscripciones de la biblioteca para ayudar a los usuarios a
encontrar copias de articulos de texto completo sin tener que realizar nuevas
busquedas en otros recursos; las bibliotecas frecuentemente usan el estandar
OpenURL para la creacion de resoluciones de enlace; las bibliotecas a menudo
proporcionan un boton de "buscar texto" junto a una cita como un ejemplo de una
resolucion de enlace.

Entrega — (aplicado a modelos, acceso y recursos) — El proceso de proveer acceso
a un recurso; en bibliotecas, la entrega de materiales puede ser hecha via
servidores proxy, servidores de enlaces, ILL o la Internet en general.

HTML - (Lenguaje de Marcacion de Hipertexto) Este es el lenguaje basico usado
para crear paginas Web.

HTTP — (Protocolo de Transferencia de Hipertexto) HTTP es un protocolo de redes
para sistemas de informacion distribuidos, colaborativos, y de hipermedia. HTTP es
la fundacion de datos de comunicacion para la World Wide Web.

ICOLC — (Coalicion Internacional de Consorcio de Bibliotecas) Una organizacion
informal de consorcios de bibliotecas; el grupo se enfoca en consorcios
relacionados a la educacion superior.

ICOLC- Guias de — Un grupo de guias que evolucionan continuamente, producidas
por la Coalicion Internacional de Consorcios de Bibliotecas. Por ejemplo; tienen
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como objetivo definir el contenido y la forma de datos estadisticos considerando el
uso de recursos electronicos de la siguiente manera: En 1998, la ICOLC preparo el
documento titulado Guias para Medidas Estadisticas de Uso de Recursos Indizados
y Basados en la Web, Resumenes, y de Texto Completo; y en 2006, las Guias
fueron revisadas y re-expedidas bajo el titulo Guias para Medidas Estadisticas del
Uso de Recursos Basados en la Web. La ICOLC ha producido otras guias y
documentos relacionados a la concesion de licencia de recursos electronicos.

IFLA — Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecas e
Instituciones — La organizacion internacional de bibliotecas representando los
intereses de bibliotecas y servicios de informacion y sus usuarios.

IFLA — Seccion de Adquisiciones y Desarrollo de Col  ecciones — La seccion en
IFLA dedicada a la discusion sobre las metodologias de adquirir material impreso y
recursos electronicos.

ILL — Préstamo inter bibliotecario  — El método de compartir recursos colocando
solicitudes de recursos en otra biblioteca para permitir el acceso para el usuario de
la biblioteca solicitante. Algunos acuerdos de licencia y algunos paises permiten
mandar informacion por correo electronico para usuarios en formas como un PDF,
por ejemplo. Otras veces, basado en el acuerdo de licencia y/o derechos de autor,
la informacion debe pasar por procesos donde el documento es mandado a la
biblioteca. (Por ejemplo, ARIEL u otros medios,) pero entonces el documento se
imprime antes de pasarlo a la persona que solicito el documento.

Institucidon gobernante — La institucion responsable por decisiones importantes en
materia de recursos electronicos; por ejemplo, la universidad es la institucion
gobernante para una biblioteca académica; el consorcio, para su grupo, es la
institucion gobernante para el manejo de las cuestiones financieras y legales
relacionadas a la adquisicion y acceso a un recurso electronico.

Institucidn suscriptora  — A diferencia de un propietario individual o suscriptor,
cuando una organizacion o biblioteca se suscribe al contenido, las condiciones
pueden ser diferentes, especialmente para los métodos y condiciones de acceso
gue permiten el acceso a medios audiovisuales incluidos los formatos en CD o
DVD, anexos en el volumen impreso.

Interfaz — El punto donde se relnen un usuario y un recurso; para recursos de
informacion, la interfaz debe ser completamente funcional y accesible para usuarios
para proveer acceso a un recurso.

Internet — La red de comunicacion mundial que fue originalmente desarrollada por
el Departamento de Defensa de los EUA y extendido por la Sociedad Nacional de
Ciencia para ser un sistema distribuido sin un solo punto Unico de fallo.

IP - Autenticacion — El método que usan los proveedores de recursos electronicos
para verificar las credenciales de acceso de un usuario y confirmar la suscripcion de
una biblioteca a un recurso basado en el domicilio IP del usuario.
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IP — Protocolo de Internet — El IP es el principal protocolo usado para distribuir
datagramas (paquetes) a través de una red de telecomunicaciones. Responsable
por el enrutamiento de paquetes a través de las fronteras de la red, es el principal
protocolo que establece el internet.

JISC — (Comité de Sistemas de Informacion Conjunta). Un comité del Reino Unido
gue apoya a la educacion superior y la investigacion proporcionando liderazgo en el
uso de informacion y tecnologia de comunicaciones, asi como licencias de recursos
electronicos.

Legal, consejero — El oficial juridico que proporciona apoyo y consejo sobre
propiedad intelectual y otras cuestiones legales.

Legal, jurisdiccion — La regién de gobernanza legal con el derecho y poder a
interpretar y aplicar la ley, tal y como en “cortes que tienen jurisdiccion en este
distrito”.

Ley gobernante — Las leyes en la provincia, estado y el pais de una institucion.

Licencia, acuerdo de — Un acuerdo legal entre las partes que autorizan el uso de y
definen los términos de negocio de un material proporcionado por una de las
partes y utilizado por la otra, puede incluir el costo, periodo de acceso y otros
asuntos.

Licencia, periodo de — El espacio de tiempo en que el registro de licencia
permanece activo y es aplicable.

Licenciar — El acto de desarrollo y contratacion de un acuerdo de licencia.

Licencias, agencia de - El proveedor de la informacién y el titular del copyright
para un recurso electronico.

LOCKSS ("muchas copias mantienen seguras las cosas" ) - Un método de
almacenamiento que se concentra en copias de seguridad de redundancia de la
informacion y proporciona multiples servidores de almacenamiento. El Programa
LOCKSS ubicado en las bibliotecas de la Universidad de Stanford proporciona a las
bibliotecas y los editores instrumentos de preservacion de codigo abierto premiados
y de bajo costo para preservar y proporcionar acceso a contenido digital constante y
auténtico.

Materiales Digitales — Materiales disponibles en un formato digital o electronico;
ejemplos incluyen CD-ROM, DVD, revistas electronicas y sitios web.

METS - Codificacion de Metadatos y Estandar de Transmision - Un estandar de
metadatos para la codificacion descriptiva, administrativa y estructural de objetos
dentro de una biblioteca digital, expresada mediante el lenguaje del esquema XML
del Consorcio World Wide Web. El estandar se mantiene en el Desarrollo de la Red
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y la Oficina de Estdndares MARC de la Biblioteca del Congreso y se esta
desarrollando como una iniciativa de la Federacion de la Biblioteca Digital.

Multimedia - La combinacion de varias técnicas de comunicacion tales como
sonido, texto, imagenes fijas, cine, etc.

Navegador web - Programa de la computadora u ordenador que recupera sitios o
informacion de una red, como Internet.

NISO - National Information Standards Organization — la NISO es una organizacion
de los Estados Unidos sin fines de lucro que desarrolla, mantiene y publica
estandares técnicos relacionados con la publicacion y aplicaciones bibliograficas y
bibliotecoldgicas.

Pago por uso - El método por transaccion de compra de acceso al material en el
momento de uso en lugar de una suscripcion pre pagada.

Paquete - Una seleccion de varios titulos ya sea por tema de agrupacion o titulos
individuales de un editor o un proveedor.

PDF - Formato de documento portatil. Este formato de archivo permite y requiere de
un lector PDF como Adobe Acrobat, Adobe Reader y Vista Previa.

Periodo de gracia — El periodo de tiempo que permite acceso a pesar del recibo de
pago inmediato; un periodo de gracia de un mes es comun entre la fecha de
renovacion y la fecha de pago de esta.

Pdrtico - Es el servicio de Ithaka organizacion no lucrativa de archivado electrénico
ante el aumento de la preservacion digital.

Post impresion - Una copia del borrador final de un articulo de investigacion
publicado.

Pre impresion - Borrador de un articulo de investigacion antes de su publicaciéon
oficial.

Proveedor - Una persona o institucion que vende o arrenda un recurso.

Publicaciones retrospectivas  — Las ediciones anteriores de publicaciones
periodicas; las publicaciones retrospectivas son a menudo incluidas como parte del
paquete de un recurso electrénico. Estas pueden ya no estar disponibles después
de la terminacién de una suscripciéon actual de una publicacion periddica. Algunas
publicaciones retrospectivas son compradas a diferentes proveedores que aquellos
gue proveen las ediciones actuales.
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RDF - El Resource Description Framework es un grupo de especificaciones de la
World Wide Web Consortium disefiado originalmente como un modelo de datos de
metadatos. Ha llegado a ser utilizado como un método general para la descripcion
conceptual o modelado de informacion que se implementa en recursos Web,
usando una variedad de formatos de sintaxis.

Recursos de informacion  — El término general de un recurso que contiene
informacion; sitios web, conjuntos de datos brutos y libros electronicos son ejemplos
de recursos de informacion.

Recursos de informacion (proveedor de)  — El término genérico para un individuo,
compafia o grupo que provee un recurso de informacion; un distribuidor es un
ejemplo de proveedores de informacion.

Renovacion anual — El periodo de contrato para recursos electronicos
comunmente es por un afio, requiriendo ser renovado anualmente.

Renovaciones - El acuerdo de continuar o ampliar un contrato.

RSS — Conocido como RDF Site Summary, a menudo llamado Really Simple
Syndication, Una familia de alimentacion DE formatos Web utilizados para publicar
trabajos con actualizacion frecuente como entradas de blog, noticias, etc. con un
formato estandarizado. Un documento RSS incluye texto completo o resumido,
ademas de metadatos como la autoria y fechas de publicacion.

Seleccion - La accidn de eleccion: de los recursos electronicos, la revision de
politicas de desarrollo de la coleccion, normas institucionales y las necesidades de
los usuarios son algunos de los elementos que afectan a la seleccion de recursos
electronicos.

Seleccionador (es) - El término utilizado para describir la persona o personas
responsables de escoger los materiales para una biblioteca o colecciones de un
consorcio.

Servidor — Una computadora con una gran cantidad de espacio de almacenamiento
y vinculado a otros equipos a través de una red interna o la Internet.

Servidor Proxy - Un servidor que actia como un filtro para solicitudes de
informacion del usuario, para acceder a los datos que se almacenan en un servidor
independiente. Los servidores proxy a menudo se utilizan para autenticar a los
usuarios remotos antes de conceder acceso a los recursos electronicos con
licencia.

SFX (efectos especiales ) — Un URL Abierto resolvedor de enlaces comunes en
bibliotecas.
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SGML (sistema de) - Standard Generalized Markup Language — Sistema para
definir lenguajes de marcado mediante la definicién de caracteres posibles, la
sintaxis y el tipo de documento.

Stand alone - Un recurso que es independiente y autbnomo.
Suscripcion - Pago para obtener acceso a un recurso documental o un servicio
SUSHI - Standard Usage Statistics Harvesting Initiative.

Terceros - Una parte no involucrada directamente en una transaccion. Por ejemplo;
un agente de suscripciones es un tercero en los acuerdos entre proveedores de
informacion y bibliotecas.

Términos de Contrato - Las reglas y restricciones rigiendo el uso y acceso de un
recurso electronico; articulos incluidos en los términos de contrato pueden incluir

temas como la activacion de la direccion IP, acceso remoto y otras cuestiones de
personalizacion.

Texto completo — La opcion de formato que proporciona el texto completo de un
documento en lugar de solo una cita o resumen; documentos de texto completo
provenientes de bases de datos electronicas estan tipicamente disponibles en PDF
(Formato de Documento Portatil) o HTML (lenguaje de marcacion de hipertexto).

Tiempo determinado - El periodo de tiempo que un recurso esta disponible en la
red o Internet.

UNICODE (como en el cumplimiento de normas) - Es un conjunto estandar de
caracteres y simbolos compartidos en varios idiomas para asegurar una
representacion consistente en formato binario; el cumplimiento de normas
UNICODE es importante para evitar la pérdida de informacién y permitir una
recuperacion precisa.

URL - Uniform Resource Locator - La direccion de un documento digital en
Internet.

URL abierta — Una URL que contiene informacion de metadatos para ayudar a
conectar a los usuarios con la citacion informacion indizada a la informacion de
destino, como un articulo de texto completo.

Uso no autorizado - Cualquier persona o entidad designada en el contrato de
licencia que no tenga el permiso de acceso o el uso de la informacién digital que
sea materia de la licencia. Ademas un usuario no autorizado, es aquel que no esta
clara y explicitamente definido en el contrato de licencia como autorizado.

Uso privado - El uso de una publicacion por un individuo con fines de investigacion
personal.
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Uso, usuario, estadisticas de uso - La frecuencia de acceso a los recursos por los
clientes. El nimero total de veces que se accede a cada recurso, a menudo es
utilizado por las bibliotecas para fines de evaluacion.

Usuarios autorizados — Cualquier persona o entidad designada en un acuerdo de
licencia que tiene permiso de acceso o uso del recurso digital que es material de un
acuerdo de licencia. También puede ser referido como un “Usuario Permitido”.

Usuarios, formacion o instruccion - Instruccion de la biblioteca o instruccion
bibliografica para los usuarios sobre como navegar una fuente, encontrar y buscar
informacioén o acrecentar la alfabetizacion informacional.

Venta por paquete — Articulos vendidos como parte de un paquete; esta es una
opcion de compra comun de publicaciones periddicas o libros electronicos de un
editor o proveedor.

Visitante - La persona que visita la institucién y que tiene permiso para utilizar las
computadoras disponibles al publico y podra acceder a los recursos autorizados.

XML - Lenguaje de marcado XML (Extensible Markup Language) similar al SGML
pero mas simple en la estructura debido a la normativa mas amplia; XML es el
lenguaje utilizado para la creacién de metadatos especificos para las colecciones de
la biblioteca con estandares como el Dublin Core y METS ( Metadata Encoding
Transmition Standard) y recursos de Internet via RSS y ATOM “feeds”.

34



FUENTES

ICOLC (International Coalition of Library Consortia) Guidelines for statistical measures
of usage of web-based indexed, abstracted, and full text resources, November 1998;
Revised Guidelines for Statistical Measures of Usage of Web-Based Information
Resources, October 2006: http://icolc.net/statement/revised-guidelines-statistical-
measures-usage-web-based-information-resources. Recuperado 5 de diciembre, 2012.

COUNTER (Counting Online Usage of Networked Electronic Resources) Codes of
Practice, (sin fecha), Recuperado 5 de diciembre, 2012.
http://www.projectcounter.org/code practice.html

University of Hong Kong Libraries — Electronic Resources Collection Development
Policy, (sin fecha). Recuperado 30 de mayo, 2011, http:/lib.hku.hk/cd/policies/erp.html

SERU La Practica Recomendada de Entendimiento de Compartir Recursos
Electronicos (The Shared Electronic Resources Understanding Recommended
Practice) ofrece un mecanismo que puede ser utilizarce como alternativa a un acuerdo
de licencia. http://www.niso.org/workrooms/seru. Recuperado el 5 de diciembre, 2012.

LIBLICENSE: El sitio web de LIBLICENSE provee amplios recursos (e incluye el
lenguaje modelo para licencia y una discusion detallada de terminologia en licencias)
por medio de una serie de enlaces y menus. http://liblicense.crl.edu
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