SUMARIO

Pagina
ABREVIATURAS 27
NOTA DE LOS AUTORES ...t sren s srns 29
I) LEGISLACION ESTATAL
A) LEGISLACION GENERAL
Ley 26/1984, de 19 julio. Ley General para la Defensa de los Consumidores y
USUAIIOS oot ccr e cree s s cnme e enrn s s esae s s em s ena e e mneesns et rons 33
Ley 7/1996, de 15 enero. Ordenacion del Comercio Minorista ......cccoeeeevevinveennsn. 247
Ley 1/2000, de 7 enero. Aprueba la Ley de Enjuiciamiento Civil (fragmento) ...... 309
Real Decreto-ley 6/2000, de 23 junio. Medidas Urgentes de Intensificacion de la
Competencia en Mercados de Bienes y Servicios (art. 43) ..o.ccoveociricinicinccnicnnes 333
Real Decreto 1133/1997, de L1 julio. Regula la autorizacidn de las ventas a distancia
€ inscripcion en el Regisiro de empresas de ventas a distancia .......ccooieciniiinnens 339
Real Decreto 2485/1998, de 13 noviembre. Desarrolla el articulo 62 de la Ley ¥/
1996, de 15 enero, de Ordenacién del Comercio Minorista, relativo a la regulacién
del régimen de franquicia, y crea el Registro de Franquiciadores ...........cocvveeerenne 343
Real Decreto 1507/2000, de 1 septiembre. Actualiza los catdlogos de productos y
servicios de uso o consumo comiin, ordinario y generalizado y de bienes de natura-
leza duradera, a efectos de lo dispuesto, tespectivamente, en los articulos 2, aparta-
dos 2, y 11, apartados 2 y 5, de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y normas CONCOTAANIES ........ooeveeiiiiiioeerimreerreceeeestessrs e staseessrassessssnes 349
B) LEGISLACION SECTORIAL
ACCIONES DE CESACION
Directiva 98/27/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 mayo. Acciones de
cesacion en materia de proteccion de los intereses de tos consumidores (en disco)
Ley 39/2002, de 28 octubre. Transposicidn al ordenamiento juridico espafiol de diver-
sas directivas comunitarias en materia de proteccion de los intereses de los consumi-
OFES ¥ USUATIOS ..ciiuiviieeiiiieesisiesie s ete e e b e e e s esatee et aas e e e sersenssassnnssasssn s bennnis 355



SUMARIO

APARATOS DE USO DOMESTICO

10 Real Decreto 58/1988, de 29 enero. Proteccion de los derechos del consumidor en el
servicio de reparacion de aparatos de uso doméstico

11 Real Decreto 124/1994, de 28 enero. Regula el etiquetado y la informacién referente
al consumo de energia y de otros recursos de los aparatos de uso doméstico ..............

APROVECHAMIENTO POR TURNO DE BIENES INMUEBLES

12 Directiva 94/47/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 octubre 1994. Pro-
teccion de los adquirentes en lo relativo a determinados aspectos de los contratos de

adquisicién de un derecho de utilizacién de inmuebles en régimen de tiempo compar-
tido (en disco)

13 Ley 42/1998, de 15 diciembre. Regula los derechos de aprovechamiento por tumo de
bienes inmuebles de uso turistico y normas tributarias

ARBITRAIJE DE CONSUMOQ

14 Resolucién 25 mayo 2000, del Consejo. Red comunitaria de ¢rganos nacionales res-
ponsables de Ia solucién extrajudicial de los litigios en materia de consumo (en disco)

15 Recomendacion 4 abril 2001, de Ja Comisidn. Principios aplicables a los drganos ex-
trajudiciales de resolucién consensual de litigios en materia de consumo (en disco)

16 Real Decrete 636/1993, de 3 mayo. Regula el sistema arbitral de consumo
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

17 Real Decreto 825/1990, de 22 junio. Derecho de representacién, consulta y partici-
paci6n de los consumidores y usuarios a través de sus asociaciones

CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

18 Directiva 93/13/CEE, de 5 abril 1993, del Consejo, Clausulas abusivas en los con-
tratos celebrados con consumidores (en disco)

19 Ley 7/1998, de 13 abril. Regula las condiciones generales de la contratacién .......

20 Real Decreto 1828/1999, de 3 diciembre. Aprueba el Reglamento del Registro de
Condiciones Generales de la Contratacién

21 Real Decreto 1506/1999, de 17 diciembre. Regula 1a contratacién telefénica o elec-
tronica con condiciones generales en desarrolic del articulo 5.3 de la Ley 7/1998,
de 13 abril, de condiciones generales de la contratacién

COMERCIO ELECTRONICO

22 Directiva .209QI3IICE, de & junio 2000, del Parlamento Europeo y del Consejo.
Aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién, en particular

el. comercio electrénico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio electrd-
nico) (en disco) :

23 Ley 34/2002, de 11 julio. Servicios de !a sociedad de la informacion y de comercio
electrénico

CONTRATOS BANCARIOS

Orden 12 diciembre 1989. Tipos de interés y comisiones, normas de actuacién,
informacion a clientes y publicidad de las Entidades de crédito ..........cocoeeenn..oo..

25 Circular 8/1990, de 7 septiembre. Entidades de crédito, sobre transparencia de las
operaciones y proteccién de la clientela

Pdgina

389

395

433

453

465

547

559

565

597

SUMARIO

Pagina

CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA

irecti del Consejo. Pro-
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irectiva 87/102/CEE, de 22 diciembre 1986, del Consejo. Aproximaci
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§ 118 Decreto 194/2001, de 26 julio. Ordenacicn de la venta ambulante (en disco)

§ 119 Decreto 297/2002, de 24 octubre. Regula el Libro de visitas de 1a inspeccién turis-
tica y las hojas de reclamaciones de turismo (en disco)
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D) ANDALUCIA
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rios de Andalucia
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- Y B! P y
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§ 131 Decreto 13071997, de |3 mayo. Derechos de los consumidores ¥ usvarios en la

distribucién al por menor de gasolinas y gaséleos de automocion en establecimien-
tos de venta al piiblico (en disco)

§ 132 Decreto 19/2000, de 31 encro. Regula la organizacién ¥ funcionamiento del Regis-
tro de Comerciantes ¥ Actividades Comerciales de Andaiucia (en disco)

§ 133 Decreto 9/2003, de 28 enero. Regula la actividad industrial ¥ la prestacion de servi-
<10s en los talleres de reparacison ¥ mantenimiento de vehicuios automéviles Y se
articulan derechos de los consumidores y usuarios {en disco)

§ 134 Decreto 256/2003, de 16 septiembre. Regula el derecho a la informacién de los
consumidores en la adquisicion, por compraventa, de vehiculos usados (en disco)

§ 135 Orden 25 aposto 1989, Aclara determinados aspectos de la disposicién transitoria
del Decreto 31 mayo 1989, que regula el registro general, carnet profesional y la
placa identificativa de comerciantes ambulantes {en disco)

§ 136 Orden 24 julio 1996, Regula el procedimiento para determinar las zonas que tengan
la condicién de gran afluencia turistica, a efectos de horarios comerciales (en disco)

§ 137 Orden 10 septiembre 1998, Reglamento de régimen interno de 1a Comisién Asesora
de Comercio Interior (en disco)

E) PRINCIPADO DE ASTURIAS
§ 138 Ley 1072002, de 19 noviembre. Comercio Interior del Principado de Asturias ...
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§ 139 Ley 11/2002, de 2 diciembre. Ley de Consumidores ¥y Usuarios de Asturias .........
§ 140 Decreto 25/1996, de 20 junio. Regula la actividad de prestacion de servicios a
domicilio {en disco)

ivi i ial y la prestacién de servi-
, de 8 enero. Regula la actividad mdusgna ! -
v gggr::lol(};’ ltagl?esres de reparacién de vehiculos automéviles, de sus equipos y compo

nentes {en disco)

§ 142 Decreto 14/2002, de 8 febrero. Regula la prestacidn de servicios de grias de vehicu-
’ los automdéviles en el Principado de Asturias {en disco)}

i j i Servicios Sociales. Creacidn
i6n 4 abril 1988, de la Consejerfa de Sanidad y S :
s (l}:]S(I)ll:gilst]:O de Asociaciones de Consumidores y Usuanos (en disco)

i j icios Sociales. Aprueba el
i6n 29 septiembre 1997, de la Consejerfa de Servicios ; 1
8 14 ﬁf)sd(::lﬁ)cg)tlllcial iptarjeta de identidad del personal inspector de la Agencia Regional
de Consumo {en disco)

F) CANTABRIA

§ 145 Ley 6/1998, de 15 mayo. Estatuto del Consumidor y Usuario de Cantabria ...........

§ 146 Ley 1/2002, de 26 febrero. Normas reguladoras del Comercio de Cantabria ..........

§ 147 Decreto 23/1991, de 19 febrero. Crea el Registro de Asociaciones de Consumidores
y Usuarios (en disco) . y

§ 148 Decreto 12/1996, de 26 abril. Regula las hojas de reclamaciones de consumidores
y usuarios {en disco) . N

§ 149 Decreto 88/1997, de 1 agosto. Regula los derechos de los adquirentes de servicios
funerarios (en disco)

i ién de derechos de consumidores y
1998, de 30 abril. Regula la proteccién s
§ 1% Es'e:f;:it)os t(lzlel servicio de suministro de combustibles y carburantes de autornocién

y calefaccién (en disco)

ici la informacion y los derechos
1998, de 4 diciembre. Regula el derecho a ; N
3 g?;g:giggé de los usuarios de Centros de Educacién Infantil (en disco)

§ 152 Decreto 73/1999, de 19 julio. Prestacion de servicios a domicilio (en disco)
§ 153 Decreto 18/2002, de 21 febrero. Regula el Consejo Regional de Consumo de Canta-
bria {en disco)

juli 1996, de 26 abril, que regula las
26 julio 1996. Desarrolla el Decreto 12/1996, de
815 t?oiin?dc rc]c]:llafmaciones de consumidores y usuarios {en disco)

§ 155 Orden 8 septiembre 1998. Regula el procedimiento a seguir en la tramitacion de
las reclamaciones de consumidores y usuarios {en disco)

G) LA RIOJA

i i iones en materia de
febrero. Establece las infracciones y sancio A
3 156 kggarilélsgggfad;pgnuia y cierre de establecimientos comerciales en la Comunidad

Awdénoma de La Rioja (en disco)

§ 157 Decreto 44/1990, de 22 febrero. Creacidn del Registro de Organizaciones de Consu-
midores (en disco)
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Decreto 24/1996, de 3 mayo. Prestacidn de servicios a domicilio (en disco)

Decreto 46/1996, de 30 agosto. Regula el derecho a la informacion de los consumi-
dores y usuarios en el servicio de suministro de gasolinas y gaséleos de automocién
en instalaciones de venta al piblico (en disco)

Decreto 48/1996, de 30 agosto. Normas reguladoras del Consejo Riojano de Con-
sumo (en disco)

Becreto 58/1996, de 18 diciembre. Regula los horarios comerciales en La Rioja (en
isco)

Decreto 20/1997, de 26 marzo. Licencia comercial especifica para la apertura de
grandes establecimientos comerciales (en disco)

Decreto 22/1997, de 4 abril. Reclamaciones de los clientes en los establecimientos
de las empresas turisticas (en disco)

H) REGION DE MURCIA
]Mﬁy 4/1996, de 14 junio. Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Region de
BECIA 1ottt et btk b e st a ey TR e £ a5 kb eeesr e mnae st eeterennt et ens

]Lw,ey 10/1998, de 21 diciembre. Régimen del comercio minorista en la Regién de

Decreto 1/1995, de 20 enero. Creacitn, composicién y funciones del Consejo Ase-
sor Regional de Consumo (en disco)

Decreto 8/1999, de 4 febrero. Regula el Registro de las Oficinas de Informacién al
Consumidor y Usuario de la Regitn de Murcia (en disco)

Decreto 31/1999, de 20 mayo. Regula las hojas de reclamaciones de los consumido-
res y usuarios en la Regién de Murciz (en disco)

Decreto 11/2000, de 24 febrero. Regula el Conseje Asesor Regional de Comercio
de la Regidn de Murcia {en disco)

Decreto 170/2003 de 31 octubre. Crea la Comisién Regional de elaboracién y segui-
imer&t'o del I Plan Estratégico de Proteccién al Consumidor de la Regi6n de Murcia
en disco)

I) COMUNIDAD VALENCIANA

Ley 8/1986, de 29 diciembre, Ordenacién del Comercio en la Comunidad Valen-
ciana y Superficics Comerciales

Ley 2/1987, de 9 abril. Estamuto de Consumidores y Usuarios de la Comunidad
Valenciana

(I;ey 8)/ 1997, de 9 diciembre. Horarios comerciales de la Comunidad Valenciana {en
isco

Decreto 77/1987, de 25 mayo. Organizacidn y funcionamiento del Registro General
de Comerciantes y de Comercio {en disco)

Decreto 188/1987, de 23 noviembre. Constitucion del Consejo Valenciano de Con-
sumo (en disco)

Decreto 50/1988, de 12 abril. Regula la venta fuera de establecimiento comercial
permanente, en su modalidad de venta domiciliaria (en disco)

DCCl‘f.‘tO 130/198%, de 16 agosto. Bienes, productos y servicios de uso o consumo
comn, ordinaric y generalizado (en disco)
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Decreio 131/1989, de 16 agosto. Regula la Comisién Interdepartamental de Con-
sumno {en disco)

Decreto 132/1989, de 16 agosto. Infracciones, procedimiento y competencia sancio-
nadora en materia de defensa de consumidores v usuarios {(en disco)

Decreto 175/1989, de 24 noviembre. Regula el ejercicio de la venia fuera del esta-
blecimiento comercial, en su modalidad de venta no sedentaria (en disco)

Decreto 115/1991, de 26 junio. Delega en la Consejerfa de Sanidad y Consumo
determinadas competencias en relacion con artfculo 32.3 de la Ley 9 abril 1987,
que regula la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios, en materia
sancionadora (en disco)

Decreto 38/1992, de 16 marzo. Regula el Registro Piblico de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios (en disco)

Decreto 181/1992, de 10 noviembre, Crea y acredita las Oficinas Municipales de
Informacion al consumidor (OMIC) (en disco)

Decreto 77/1994, de 12 abril. Regula kas hojas de reclamaciones (en disco)

Decreto 256/1994, de 20 diciembre. Autorizacion administrativa de grandes superfi-
cies (en disco)

Decrete 1171995, de 10 enero. Regula la prestacidn de servicios a domicilio (en
disco)

Decreto 69/1999, de 4 mayo. Desarrolla la Ley 8/1997, de 9 diciembre, de normas
reguladoras de los horarios de apertura y cicrre de establecimientos comerciales (en
disco)

Decreto 118/2000, de 25 junio. Regula el ejercicio de la venta a distancia en el
dmbito de la Comunidad Valenciana {en disco)

Decreto 55/2001, de 13 marzo. Regula el Observatorio del Comercio Valenciano
(en disco)

Orden 20 julio 1988, Desarrolla el Decreto 50/1988, de 12 abril, de venta fuera del
establecimiento comercial permanente, en su modalidad de venta domiciliaria (en
disco)

Orden 6 junio 1990. Desarrolla el articulo 12 del Decreio 175/1989, de 24 noviem-
bre, que regula el ejercicio de la venta fuera del establecimiento comercial, en su
modalidad de venta no sedentaria (en disco)

Orden 26 septiembre 1994, Desarrolla el Decreto 12 abril 1994, de hojas de recla-
maciones (en disco)

Orden 21 enero 1997. Establece el procedimiento para la acreditacion de las oficinas
de informacién al consumidor en los Ayuntamientos (en disco)

Orden 15 junio 1998, Delimita las temporadas de rebajas (en disco)

Orden 14 octubre 1999, Procedimiento de inscripcién de franquiciadores en el Re-
gistro General de Comerciantes y de Comercio (en disco)

Orden 1 septiembre 2000. Desarrolla el Decreto 118/2000, de 25 julio, del Go-
bierno Valenciano, por el que se regula el ejercicio de la venta a distancia en el
ambito de la Comunidad Valenciana (en disco)

Orden 24 noviembre 2003. Aprueba la Carta de Servicios del Registro de Activida-
des Comerciales (en disco}
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J) ARAGON
§ 198 Ley 9/1989, de 5 octubre. Ordenacién de la Actividad Comercial en la Comunidad
AUOnoma de ATAEON ......ccccovvvrirveimeeeies oo 1475

§ 199 Ley 81997, de 30 octubre. Estatuto del Consumidor ¥ Usuario de la Comunidad
Autérioma de Aragén BT OO OO U TTYPRRPRURURS . (] |

§ 200 Decreto 75/1984, de 28 septiembre. Creacién de las oficinas de Defensa del Consu-
midor (en disco)

§ 201 Decreto 213/1994, de 25 octubre, Establece el procedimiento y los criterios para la
acreditacion de laboratorios de productos de consumo {en disco)

§ 202 Decreto 24/1993, de 21 febrero, Regula los horarios comerciales (en disco)

§ 203 Decreto 105/1993, de 9 mayo. Protege los derechos de los consumidores ¥y usuarios
en los servicios de suminisiro de combustibles y carburantes de automocién (en
disco)

§ 204 Decreto 103/1996, de 11 junio. Regula Ia venta en rebajas (en disco)

§ 205 Decreto 38/1997, de 8 abril. Crea el Registro de Asociaciones de Consumidores y
Usuarios (en disco)

§ 206 Decreto 26/1999, de 23 marzo. Regula la actividad de prestacion de servicios a
domicilio a los consumidores y usuarios (en disco)

§ 207 Decreto 112/2001, de 22 mayo. Aprueba el Plan General para el Equipamiento
Comercial de Aragén (en disco)

§ 208 Decreto 311/2001, de 4 diciembre. Regula las hojas de reclamaciones en materia
de consumo de la Comunidad Auténoma de Aragén (en disco)

§ 209 Decreto 82/2003, de 29 abril. Aprueba el Reglamente regulador de la proteccién al
consumidor ¢n la Comunidad Auténoma de Aragon en materia de ensefianzas no
dirigidas a la obtencién de titulos con validez académica (en disco)

§ 210 Orden 2 julio 2002, Amplia la relacién de sectores, empresas y establecimientos
obligados a cumplir el Decreto 311/2001, de 4 diciembre, del Gobiemo de Aragén,
por el que se regulan las hojas de reclamaciones en materia de Consumo de la
Comunidad Auténoma de Aragén (en disco)

§ 211 Orden 18 septiembre 2003, Actualiza el Anexo [ del Decreto 311/2001, de 4 diciem-
bre, por el que se regulan las hojas de reclamaciones en materia de consurno de la
Comunidad Auténoma de Aragon (en disco)

K) CASTILLA-LA MANCHA

§ 212 Ley 3/1995, de 9 marzo. Fstatuto del Consumidor de Caslilla-La Mancha ........... 1525

§ 213 Ley 7/1998, de 15 octubre. Comercio Minorista de Castilla-La Mancha ............... 1543

§ 214 Decreto 44/1995, de 9 mayo. Regula la Junta Arbitral de Consumo de Castilla-La
Mancha (en disco)

§ 215 Decreto 79/1996, de 11 junio. Competencias sancionadoras ¢ inspectoras de las
Consgjerias de Sanidad y de Industria ¥ Trabajo en materia de consumo y comercio
(en disco)

§ 216 Decreto 101/1996, de 25 junio. Regula el Consejo Regional de Consumo {en disco)

§ 217 Decreto 105/1996, de 9 julio. Atribuye competencias sancionadoras 2 diversos drga-

20

nos de la Consejeria de Industria ¥ Trabajo en materia de comercio interior (en
disco)
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Decreto 72/1997, de 24 junio. Regula las hojas de reclamaciones de los consumido-
res y usuarios {en disco) .
Decreto 76/1998, de 7 julio. Crea y regula el Registro de Consumidores y Usuarios
(en disco) »
ici i i6n y econémicos

238/1999, de 14 diciembre. Regula derechos de informacién y :
chee (l:(l;:t?lsuarios de centros privados que imparten ensefianzas no oficiales (en disco)
Decreto 255/1999, de 28 diciembre. Regula la prestacion de servicios a domicilio
a los consumidores y usuarios {en disco)
Decreto 25/2000, de 15 febrero. Regula los derechos de informacién y econdmicos
de los usuarios de servicios funerarios (en disco)

juni i i la prestacién de
reto 96/2002, de 25 junio. Proteccién de los consumidores en la p
ger‘\:'icios por talleres de reparacién de vehiculos automdviles (en disco)
Decreto 180/2002, de 17 diciembre. Creacién de los distintivos de calidad en mate-
ria de consumo (en disco)

Decreto 43/2003, de 8 abril. Autorizaciones de los laboratorios para la realizacién
de anilisis sanitarios de sustancias y productos relacionados con la sanidad ambien-

tal y alimentaria (en disco) .
Decreto 315/2003, de 16 diciembre. Proteccién de los derechos de los consumidores
y usuarios en materia de telefonia mévil {(en disco)

Orden 27 marzo 1992. Establece normas de regulacion y entrada en funcionamiento
de los Colegios Arbitrales de Consumo (en disco)

Orden 14 junio 1996. Fija la temporada de rebajas (en disco)

Orden 28 julio 1997. Aprueba las hojas de reclamaciones de los consumidores vy
usunarios y su cartel anunciador (en disco)

Orden 3 marzo 2000. Dispone la creacién del Registro de Jévenes Moniteres de
Consumo (en disco)

L) CANARIAS

Ley 4/1994, de 25 abril. Ordenacidn de la Actividad Comercial de Canarias .........

Ley 3/2003, de 12 febrero. Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias .......oooceeieerine it e e e b st
Ley 10/2003, de 3 abril. Ley reguladora de fa Licencia Comercial Especifica (en
disco) . l .
julio. e los derechos del consumidor en el servi
dDee?:;?inliZig %24,;:0%3; u;lcéag’gggg de automocién de instalaciones de venta al
publico (en disco}
Decreto 225/1994, de 11 noviembre. Regula las hojas de reclamaciones de los con-
sumidores y usuarios (en disco) .
juli la las caracteristicas de las hojas de reclamacio-
E;C;elporolg:%fillgi?{tgedg {;’;ﬁnggﬁ i:ieala: reclamaciones por los usuarios turisticos
{en disco)
Decreto 183/1996, de 18 julio. Regula la fijacién de las temporadas de rebajas {en
disco)

Decreto 272/1997, de 27 noviembre. Regula los alojamientos turisticos en régimen
de uso a tiempo compartido (en disco)
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Decreto 59/1998, de 28 abril. Establece el curriculo del Ciclo Formative de Grado
Superior en Servicios al Consumidor (en disco)

Decreto 158/1998, de 10 septiembre. Reguta el procedimiento de concesién de li-
cencia para los grandes establecimientos comerciales (en disco)

Decreto 237/1998, de 18 diciembre. Aprueba los Criterios Generales de Equipa-
miento Comercial (en disco)

Decreto 37/1999, de 18 marzo. Ordenacién de la Junta Arbitral de Consumo de
Canarias (en disco)

Decreto 94/1999, de 25 mayo. Regula ia estructura y el funcionamiento de la Oficina
de Defensa de los Derechos de los Usuarios Sanitarios y la tramitacion de las reclama-
ciones, solicitudes, iniciativas y sugerencias en el 4mbito sanitario (en disco)

Decreto 20172002, de 20 diciembre. Establece 1a regulacién de horarios comerciales
en la Comunidad Auténoma de Canarias (en disco)

Orden 12 mayo 1994. Establece los municipios y zonas exceptuados del régimen
general de horarios comerciales por tener la condicién de gran afluencia wristica
(en disco)

Orden [9 febrero 1998. Aprueba el modelo de Ias hojas de reclamaciones en materia
de actividades y servicios turisticos (en disco)

Orden 29 febrero 2000. Aprueba los modelos de aval ¥y certificacién de seguros de
caucion exigibles para la explotacion de alojamientos wristicos en régimen de uso
a tiempo compartido (en disco)

M) NAVARRA

Ley Foral 13/1989, de 3 julio. Regulacion del comercio no sedentario en Navarra
Ley Foral 17/2001, de 12 julio. Regula el comercio en Navarra ..o,

Ley Foral 27/2003, de 4 abril. Regula la composicidn del Consejo Navarro Asesor
de Comercio Minorista {en disco)

Decreto Foral 172/1994, de 19 septiembre. Establece el procedimiento sancionador
de las infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios (en disco)

Decreto Foral 123/1997, de 5 mayo. Regula la actividad industrial y la prestacidén
de servicios en los talleres de reparacitn de vehiculos {en disco)

Decreto Foral 182/1997, de 30 junio. Regula los derechos de los consumidores y
usuarios en el servicio de suministros de gasolinas y gasSleos de automocién en
instalaciones de venta al publico (en disco)

Decreto Foral 226/1997, de 1 septiembre. Adscripcion de la Junta Arbitral de Con-
sumo de Navarra al Departamento de Industria, Comercio, Turismo ¥ Trabajo, y
creacion de la Seccién de Arbitraje de Consumo (en disco)

Decreto Foral 303/1997, de 20 octubre. Regula la prestacion de servicios a domici-
lio (en disco)

Decreto Foral 69/1998, de 2 marzo. Regula las hojas de reclamaciones de los consu-
midores y usuarios (en disco)

Decreto Foral 220/1999, de 14 junio. Establece el curriculo del ciclo formativo de
grado superior, correspondiente al titulo Técnico Superior en Servicios al Consumi-
dor en el dmbito de la Comunidad Foral de Navarra {en disco)

Orden Foral 346/2003, de 4 diciembre, Regula las temporadas de rebajas en la
Comunidad Foral de Navarra (en disco)
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N) EXTREMADURA

Ley 6/2001, de 24 mayo. Estatuto de los Consumidores de Extremadura ..............
Ley 3/2002, de 9 mayo. Comercio de la Comunidad Auténoma de Extremadura ..

Decreto 32/1995, de 4 abril. Regula el modelo de hojas de reclamaciones de los
consumidores y usuarios ¥ su ufilizacion {en disco}

Decreto 17/1996, de 13 febrero. Derechos de los consumidores ¥ usuarios en deter-
minadas modalidades de venta fuera de establecimiento comercial permanente (en
disco)

Decreto 40/1999, de 23 marzo. Regula determinados derechos de los usuarios de
talleres de reparacioén de vehiculos automdviles (en disco)

Decreto 203/2000, de 26 septiembre. Crea el Registro de Franquiciadores de la
Comunidad Auténoma de Extremadura (en disco)

Decreto 229/2000, de 7 noviembre. Regula los derechos de los consumidores y
usuarios en la prestacién de servicios a domicilio (en disco)

Decreto 79/2002, de 11 junio. Regula la composicién y funcionamiento del Consejo
Extremefio de los Consumidores (en disco)

Decreto 145/2002, de 22 octubre. Regula la composicién, funcionamiento y régimen
Juridico del Consejo de Comercio previsto en la Ley 3/2002, de 9 mayo, de Comer-
cio de la Comunidad Auténoma de Extremadura (en disco)

Decreio 199/2003, de 16 diciembre. Establece la regulacion de horarios comerciales
en Extremadura para el afio 2004 (en disco)

Decreto 200/2003, de 16 diciembre. Fija la temporada de rebajas para los estableci-
mientos comerciales en la Comunidad Auténoma de Extremadura durante el afio
2004 (en disco)

Decreto 202/2003, de 16 diciembre. Establece el procedimiento para la soticitud de
licencia comercial especifica (en disco)

Orden 29 marzo 1988. Creacién del Censo de Organizaciones de Consumidores y
Usuarios {en disco)

Orden 16 septiembre 1988. Creacién del Registro de Oficinas Municipales de Infor-
macién al Consumidor (en disco)

N) ILLES BALEARS
Ley 1/1998, de 10 marzo. Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Comuni-
dad Auténoma de las Illes Balears ............occoovveiininii i
Ley 11/2001, de 15 junio. Ordenacidn de la actividad comercial en las Illes Balears .

Decreto 79/1988, de 20 octubre. Creacion del Registro de Asociaciones de Consu-
midores y Usuarios (en disco}

Decreto 58/1990, de 17 mayo. Creacidn y regulacion de la Comisién Coordinadora
de consumo de la Comunidad Auténoma (en disco)

Decreto 100/1993, de 2 septiembre. Atribucidn de competencias en materia de sani-
dad, accién social y defensa del consumidor y del usuario (en disco)

Decreto 117/1997, de 6 septiembre. Regula el aprovechamiento por turnos de bienes
inmuebles de uso turistico {en disco)
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Decreto 171998, de 2 enero. Regula el derecho a la informacién sobre los servicios
mortuorios ¥ funerarios (en disco)

Decreto 21/1998, de 6 febrero. Regula los servicios de instalacidn, reparacién y
revisién a domicilio de aparatos domésticos (en disco)

Decreto 60/1998, de 29 mayo. Creacién del Consejo Balear de Promocidn Comer-
cial {en disco)

Decreto 39/2001, de 16 marzo. Fija las fechas de 1a realizacién de las dos tempora-
das anuales de venta en rebajas en el Ambito de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears (en disco)

Decreto 75/2001, de 25 mayo. Creacién y regulacién del Consejo Balear de Con-
sumo (en disco}

Orden 26 septiembre 1997. Desarrolla el Decreto 117/1997, de 6 septiembre,
que regula el aprovechamiento por turnos de bienes inmuebles de uso turistico
(en disco)

Orden 16 enero 2004, Establece las bases reguladoras para la concesion de subven-
ciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios {en disco)

0) COMUNIDAD DE MADRID

Ley 4/1994, de 6 junio. Calendario de horarios comerciales en la Comunidad de
Madrid {en disco)

Ley 171997, de 8 enero. Regula la venta ambulante en la Comunidad de Madrid .. 1761

Ley 1171998, de 9 julio. Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de
MAL oo e .. 1773

Ley 16/1999, de 29 abril. Comercio Interior de la Comunidad de Madrid 1803

Decreto 2/1995, de 19 enero. Regula la actividad industrial y la prestacién de servi-
cios en los talleres de reparacion de vehiculos automdviles, de sus componentes ¥
equipos (en disco)

Decreto 35/1995, de 20 abril. Regula la prestacién de servicios a domicilio (en
disco)

Decreto 11/1997, de 23 enero. Regula los derechos de los consumidores ¥ usuarios
en la explotacidn de equipos terminales de telefonia vocal destinados a uso publico,
excluidos de servicio telefonico bésico (en disco)

Decreto 17/1998, de 5 febrero. Reglamento de ta venta ambulante (en disco)

Decreto 147/1998, de 27 agosto. Derechos de los consumidores y usuarios en el
suministro de gasolinas y gaséleos de automocién en instalaciones de venta al pu-
blico (en disco)

Decreto 315/1999, de 4 noviembre. Adecua el Registro de Asociaciones de Consu-
midores de la Comunidad de Madrid (en disco)

Decreto 335/1999, de 9 diciembre. Apruecba la creacién de diversos Registros en
materia de comercio (en disco)

Decreto 83/2001, de 21 junio. Crea y regula el Consejo para la Promocion del
Comercio de la Comunidad de Madrid {en disco)

Decreto 151/2001, de 13 septiembre. Regula la proteccién de los consumidores en
la prestacién de servicio de las grias de vehiculos automéviles (en disco)
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Decreto 152/2001, de 13 septiembre. Aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998,
de 9 julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid (en

disco)

Decreto 246/2001, de 18 octubre. Crea el Instituto Regional de Arbitraje de Con-
sumo (¢n disco)

Decreto 130/2002, de 18 julio. Desarrolla la Ley 16/1999, de 29 abril, de Comercio
Interior de la Comunidad de Madrid (en disco)

Decreto 68/2003, de 22 mayo. Regula el derecho a la informacion de los consumi-
dores en la compraventa de vehiculos usados en la Comunidad de Madrid (en disco)

Orden 1709/1996, de 4 marzo. Crea ¢l Registro General de Comerciantes Ambulan-
tes y regnia el carnet profesional (en disco)

Orden 123/2003, de 9 enero. Desarrolla el articulo }18.2 de la Ley 16/1999, de 29
abril, de Comercio Interior de la Comunidad de Madrid (en disco)

P) CASTILLA Y LEON
Ley 11/1998, de 5 diciembre. Defensa de los Consumidores y Usuarios de Castilla
Y LEOM it
Ley 16/2002, de 19 diciembre. Ley de Comercio de Castilla y Ledn ........ccveevneenn.
Decreto 125/1986, de 31 julio. Creacion ¢l Registro de Organizaciones de Consumi-
dores y Usuarios de Castilla y Ledn (en disco)

Decreto 87/1987, de 9 abril. Crea el Consejo Castellano-Leonés de Consumidores
y Usuarios {en disco)

Decreto 78/1995, de 27 abril. Regula los derechos de los consumidores y usuarios
en el suminisiro de gasolinas y gasoleos de automocidn en establecimientos de
venta al piblico (en disco)

Decreto 82/1995, de 11 mayo. Regula el derecho a la informacion y los derechos

econdmicos de los usuaries de centros privados que impartan ensefianzas no dirigi-
das a la obtencién de un titulo con validez académica (en disco)

Decreto 59/1997, de 13 marzo. Regula las hojas de reclamaciones de los consumi-
dores y usuarios (en disco)

Decreto 124/1997, de 5 junio. Prestacion a los consumidores y usuarios de servicios
a domicilio (en disco)

Decreto 79/1998, de 16 abril. Regula el derecho a la informacién y los derechos
econdmicos de los usuarios de servicios funerarios (en disco)

Decreto 277/2000, de 21 diciembre. Establece {a regulacién de los horarios comer-
ciales (en disco)

Decreto 26/2001, de 25 de encro. Regula los resguardos de depdsito en la prestacidn
de servicios a los consumidores (en disco)}

Decreto 1802001, de 28 junio. Regula el derecho de los consumidores y usuarios
al presupuesto previo de los servicios que se les oferten (cn disco)

Decreto 39/2002 de 7 marzo. Regula la Inspeccién de Consumo (en disco)

Decreto 104/2002, de 22 agosto. Establece |a estructura orgénica _de ]z_a Juntq Arbitral
de Consumo de la Comunidad de Castilla y Ledn y regula su funcionamiento (en
disco)
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Decreto 36/2003, de 27 marzo. Regula el derecho a la informacién y a la proteccitn
de los intereses econdmicos de los consumidores en la prestacién de servicios de
grias de vehiculos automéviles (en disco)

Decreto 126/2003, de 30 octubre. Regula el Consejo Castellano y Lecnsés de Comer-
cio (en disco)

Decreto 132/2003, de 20 noviembre. Regula el derecho 2 la informacién y a la
proteccion de los intereses econdmicos de los consumidores en la compraventa de
turismos, motocicletas y ciclomoteres (en disco)

Decreto 20/2004, de 22 de enero. Regula la estructura y funcionamiento de la Comi-
sién de Cooperacién de Consumo (en disco)

Orden 5 septiembre 1986. Requisitos de acceso y funcionamiento del Registro de
Organizaciones de Consumidores y Usuarios (en disco)

Orden 25 febrero 1988, Reglamento de organizacién y funcionamiento interno del
Consejo Castellano-Leonés de Consumidores y Usvarios (en disco)

Orden 27 mayo 1996. Establece las temporadas de rebajas y los plazos de entrega
de obsequios en las ventas con incentivos promocionales {en disco)

Orden 24 septiembre 1997. Determina los establecimientos obligados a cumplir e)
Decreto 59/1997, de 13 marzo, que regula las hojas de reclamaciones de los consu-
midores y usuarios (en disco)

Orden 30 abril 1999. Amplia el niimero de empresas vy establecimientos obligados
a cumplir el Decreto 59/1997, de 13 marzo, que regula las hojas de reclamaciones
de los consumidores y usuarios (en disco)

Orden 6 julio 1999, Crea el Registro de Franquiciadores (en disco)

Orden 29 enero 2001. Amplia ¢l niimero de empresas y establecimientos obligados
a cumplir el Decreto 59/1997, de 13 marzo, que regula las hojas de reclamaciones
de los consumidores y usuarios (en disco)

Orden SAN/207/2004, de 12 febrero. Da publicidad al modelo de Convenio de
colaboracién con entidades locales de Castilla v Ledn, sobre cooperacion, coordina-
cién de actuaciones y desarrollo de actividades en materia de consumo y establece
plazo para solicitar su suscripcién (en disco)

Orden PAT/384/2003, de 30 abril. Aprueba la Carta de Servicios al Ciudadano del
Servicio de Atencién Integral al Consumidor (en disco)

Q) CEUTA

Real Decreto 33/1999, de 15 enero. Traspaso de funciones y servicios de la Admi-
nistracién dei Estado a la Cindad de Ceuta, en materia de defensa del consumidor
F Al USUATIO - et ee s et

R} MELILLA

Real Decreto 1381/1997, de 29 agosto. Traspaso de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Civdad de Melilla, en materia de defensa del consu-
MIAOT Y dE] USHAIIO ..ottt ettt et
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