PROPUESTA DE PROTOCOLO MUNICIPAL DE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A MUJERES QUE HAN
SUFRIDO AGRESIONES SEXUALES Y MALOS TRATOS EN BASAURL



INTRODUCCION

La atencién a las mujeres victimas de agresiones sexuales y malos
tratos en el Comunidad Auténoma de Euskadi y la coordinacién entre
todas las Instituciones implicadas en su asistencia se encuentra ya
recogida en diversos documentos y protocolos entre los que hay que
destacar, por su Importancia, el Protocolo de actuacidn impulsado y
coordinado por Emakunde en el seno del “Acuerdo interinstitucianal
para la mejora en la atencién a mujeres victimas de maltrato
doméstico y agresiones sexuales”, firmado el 18 de Octubre de .
2.001 por los representantes de todas las instanclas implicadas:
Administracién de la Comunidad Auténoma, Consejo General del
Poder Judiclal, Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia del Pals
Vasco, Diputaciones Forales, Eudel/Asoclacién de Municiplos Vascos,
Consejo Vasco de la Abogacia y Consejo Médico Vasco. Dicho
protocolo establece unas pautas de actuacion homogéneas en toda la
Comunidad Auténoma para todas las Instituciones implicadas en ia
asistencia a las victimas y en los distintos dmbitos de actuacién:

sanitario, policial, judicial, colegios de abogados/as y servicios
soclales.

Igualmente existen protocolos especificos en dmbitos concretos,
como el sanitario o el policial, en los que se recogen los princlpios y
normas a las que deben ajustarse los profesionales que intervienen
en los mismos en los casos de agresiones sexuales y malos tratos.

El presente documento tiene como objeto coordinar |a actuaclén de
los dlversos servicios implicados en la atencién a las mujeres victimas
de agreslones sexuales y malos tratos en Basaurl, partiendo de los
recursos concretos de los que el municiplo dispone para abordar las
necesidades de atencién. Los mecanismas de coordinacion que se
establecen engloban, por tanto, a los servicios que forman parte del
ltinerario asistencial a nivel local en los distintos &mbitos de
actuacién: sanitarlo (ambulatorios de Osakidetza), policial (Ertzaintza
y Policia Municlpal), Servicios Sociaies de Base y Centro de

- Informacién a Mujeres de Basauri.

La coordinacién interinstitucional estard presente en todas las fases
del proceso asistencial, desde el inicio de la atencién a la victima en
cada caso concreto, hasta la finalizacién del mismo con {a puesta en
marcha de todos los Instrumentos de proteccidn disponibles y el
segulmiento de la eficacia de los mismos, abarcando los slguientes
niveles de Intervencién:



ATENCION Y ASISTENCIA A LA VICTIMA

» El serviclo que acoja a la mujer deberd valorar, en primer lugar,
Su estado fisico y emocional para prestarie el apoyo necesario en
funcién de la urgencia y de la situacién de riesgo que presente,
procurando su acompafiamiento a los servicios médicos si
existieran lesiones que requieran asistencia sanitaria, o |a

presencia policial, si esta fuera necesaria para garantizar su
seguridad.

» La atenclén se proporcionara en un espacio adecuado para la
misma, que preserve la Intimidad de la victima y durante el tlempo

necesario para la escucha y respuesta precisa de las cuestiones
que formule.

¢ La recogida de Informacidn se hara segun un modelo elabot:
conjuntamente por todos los servicios implicados, conteniendo
datos sobre 1a situacldn personal y social de las mujeres, el tipo d
violencia de la que son objeto, denuncias interpuestas, :
procedimientos judiciales, existencia 0 no de érdenes de
proteccién, etc., con el fin de implantar en cada servicio un
registro informatizado de datos sobre violencia de género que sea
homogéneo al resto de serviclos y proporcione una Infomacién
global sobre su Incidencla, demanda asistencial, y caracteristicas
de dicha violenclta en el municiplo.

» En los casos de riesgo en los que las necesidades de proteccldn de
las mujeres o0 de sus hljos/as requleran un acogimiento de
urgencia, se facllitard el contacto inmediato con los Servicios
Sociales de Base para que gestionen su ingreso en los posibles
recursos de acoglda, o con la Ertzaintza o Policia Municlpal cuando
la necesldad de alojamiento se produzca fuera de los horarios de
atenclén de los servicios soclales. En todo caso, 12 Interposicién de
la denuncia por parte de la victima no serd requisito imprescindible .
para su Ingreso én los pisos de acoglda municlpales cuando exista,
una sltuacién de riesgo que justifique el acogimiento.

. Elégg%._!m lenta en los casas de acogimiento se llevard, a cabo por
10§ SEiVIEIos Soclales de Bage coh el apoyo que pueda prestarse
desde ‘el C'I.M mientras no se disponga de otros servicios d 7
apoyo especlalizados ,V/ complementarios, U/{,u,( PlTB 3

INFORMACION Y ASESORAMIENTO

«~ Todos los servicios Implicados en la atencién a las victimas
informardn a estas verbalmente y por escalgp de los derechos
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basicos que les asisten en su situacidn y de los recursos
disponibles para ejercitarlos, y en especial de la posibilidad de

- solicitar v obtener de los Tribunales medidas de protecclén si son

objeto de malos tratos o agresiones sexuales siempre que exlsta
una situacién de riesgo que justifique su adopcién.

Para facllitar dicha informacién el Ayuntamiento de Basauri .
elaborard un folleto informativo que contenga: derechos y recursos,
diFfeccidn de los servicios asistenciales, horarios, teléfonos, necesidad
o no de cita previa, trdmites a realizar en cada uno de ellos y
documentacion que, en su caso, podra ser requerida. Este folleto -
estard a disposicién en todos los servicios del itinerario asistencial y
astard redactado en euskera, castellano, portugués, frances e inglés
para que pueda ser accesible a mujeres de diversas nacionalidades.

Los distintos serviclos del itinerario asistenclal mantendrdn vias de
comunicacién periddica entre los mismos con el fin de actualizar
los recursos y programas disponibles en cada uno de ellos, de
manera que la informacidn a las usuarias sea precisa en cada

momento, asl como para facllitar el contacto y conocimiento

persgnal entre las y los operarios de los servicios que mejore la
calldad de las relaclones interinstitucionales,

DER:VA’&CION ENTRE SERVICIOS

El servlclo que reciba a la mujer en primer término contactarad con
aquel al que deba ser derivada aportando los datos fundamentaies
de su historia y situacién, las gestiones realizadas hasta el
momento de la derivaclén y el objeto de la misma. A su vez, el
serviclo que ha acagido.la derivacién deberd confirmar al serviclo -
derlvinte 1a Facepcion de la Usuaria asf como'la interraperdidel- -
réwmao”amﬁgj'éf'_@'s'? N 'i’tl”'ﬁ eF‘é”Td Kl sIstEh c1ar*t:wv'estaw :
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Mlentras: no exista un s!stema informatico que facilite la comunicacién
electrénléa, dicho contacto serd telefdnico y/o por fax, adjuntando un
informe de remisién para evitar, en la medid3 de lo posible, que la ,
mujer tenga que repetlr en cada servicio la misma declaracién. -

(A medlano plazo se propone la elaboraciéon, de una base de datos
comun a los distintos serviclos implicados a'la que pueda accederse .
desde cada uno de ellos para abtener la informacion que sea preclsa
en cada momento, Esta base de datos procurard la méxima -
confidenclalidad en el manejo de casos estando restringlda en su
consulta al personal directamente involucrado y no detallando -
aspectos Innecesarios para la coordinacion.)



DENUNCIA

+ Enlos casos de malos tratos se informara slempre a las mujeres
de la posibilidad de inicio del procedimiento penal mediante. la .
denuncia de oficio a través de los informes médicos o sociales :
remitidos al Juzgado de Guardia en los que se evidencle la
'presenc:a de aquellos.

-+ Previamente se facilitara a las mujeres toda la informacién que
preclsen sobre las consecuencias de la interposicidén de la
denuncia, y la posibllidad de obtener medidas de proteccién,
derlvédndolas al Centro de Informacién a Mujeres para una
recepcién mas detallada de dicha informacién, asi como para

procurarles el apoyo ps:cologlco ique precisen para afrontar su
situacion. S

. ESlempre que la situacion lo requiera se disefiard un plan que ST

~ prevea las necesidades de seguridad y proteccldn de las mujeres
en cada caso concreto, primando la satisfaccion de dichas.
-necesldades a la formulacién de la correspondiente denuncia.

@ssauf;m:ENTo

:C'o.brc:llnacién para la atencidn cotidiana

e Cuando se detecte una situacion de maltrato o de agresién sexual
.en la que estén interviniendo distintos servicios asistenclales
‘deberd coordinarse la actuaclén de los mismos mediante el -
contacto entre los y las profesionales Involucrados en la atencién ¢
dlrecta a la usuaria, con el fin de compartir {0s datos pertinentes .
que permitan dlseﬁar la estrategia de Intervencidén mas adecuada,
-respetando siempre la confidenclalidad establecida entre las/los
.profeslonales y la usuaria.

‘e La Brtzalntza y la Policia Municipal adecuarén su actuacién en el

- segulmiento de las érdenes de proteccion al protocolo de R
coordinacién que se efabore ai efecto, cop el fin de evitar la :
-duplicldad en las actuaclones de ambos cuerpos po!iciales.

;Céo'rillhaclén para el seguimiento de casos Sk
ke Con el fin de realizar un segulmlento completo de los cESos 'f".::f
atendldos en los diversos servicios y en un determinade Qeriogg se
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: crearé una mesa de trabajo en la que participaran los/las . '
. profesionales implicados en los mismos (SSB, CIM, Ertzalntza,

Policla Municipal y servicios sanitarios), programando reunlOnes L ;f;j
trlmestrales que permitan: s

S,

- detectar aquellos casos que se han detenido en el recorrldo
? aslstenmal asi como las posibles causas, y elaborar estrateglas
- pard la continuidad de la atenclén, o el cierre de la misma;
- evaluar la efectlvidad de la intervencién;

+ recgpilar metodologias de intervencidn que permitan reconocer la
ldoneldad de las actuaclones.

La dlnamlzacuén de esta mesa de trabajo quedard a cargo de Ia :
comdara de las traba]adoras sociales '
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chbrtlinacién para el seguimiento de las acciones contrala |
;vlolencia hacla las mujeres

:'Con el fin de dar seguimiento y evaluar la ejecucién de los contemdos’?g
‘deél. Prpt‘ocolo de actuacién de la’ Comunldad Auténoma y der"“resente
.Protoéolg_,t/_lunlclpal se creard una Mesa de Coordinacién con la .

, pa?tlclpacuén de los servicios asistenciales asi como de los cargos
' polftlcos involucrados.

Sus funciones seran:

. Anallzar la aplicacién de los contenidos de ambos protocolos en el
‘ munlciplo. ‘ ~

- "Realizar propuestas de actuacidn conjunta entre los servlcios ;'
implicados en la atencidn a las victimas. :

- Elaborar informes anuales de seguimiento y evaluacién de la :
implantacién de los protocolos en el municipio. A tal fin, cada : .
serviclo remitira a la Mesa de Coordinacién un Informe de :
seguimiento y evaluacién en su amblto de actuacidn.

La Mesa de Coordinacién se reunird con una perlodicidad semestral. .
i L dfnamlzaclén y coordinacién de la misma estard a cargo de’ Ia
: Ageﬁte de Igualdad.
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