Introduccion del Consejero ...,

Capitulo I: Objetivos generales
y @mbito de aplicacion ..o,

1. Objetivos generales del Plan de Euskera de Osakidetza ................
1.1.El euskera lengua de SENVICIO ........coccceeeiniiiiniiiee e s csierer e s siee e
1.2.El euskera lengua de relacién con otras administraciones .................
1.3.El euskera lengua de trabajo ..........ccooeeeiviin i

2. Ambito y periodo de aplicacion .................ccccoveeveeii i

Capitulo lI: Medidas para la normalizacion
delusodeleuskera................viiiivienenn. .

1. Determinacion de objetivos y prioridades
1.1. Prioridades GenériCas ........cuuviivvvierev et see e aea e
1.2.Prioridades especificas para el cumplimiento de los objetivos ...........
1.3. Procedimientos para la determinacion de las prioridades especificas......
1.4.Desarrollo de los objetivos previstos .......c.oocceeeveiiiiiee e seee e,

2. Asignacidn de perfiles lingliisticos y de fechas de preceptividad .......
2.1.Perfiles iNQUISHICOS .....c.vcviiiiiiiiicciiii e
2.2.Asignacién de fechas de preceptividad .........ccciiveiviiiiicce e,

3. Planes de formacion ..............c...ccc i
3.1.Planes individualizados de formacion ...........ccccveeeeevcreeeeeciieeniiieeenn,
3.2. Criterios para la asistencia a cursos en horario laboral .......................
3.3.MOAUIOS de TOrmMACION ........cccoviiiiiiiiieee e
3.4.Formacion continua del personal .........ccccccvvvcviieeree e ceciireeeeees e

4. Criterios paraeluso deleuskera .............................ccccccrireiiiiiiien,
4 1.Criterios de uso del euskera en la actividad diaria ........cccccocvvviiinenn.
4.2.Registros de pacientes Y USUANOS ... uvcvicieeeriiieeeeiiieeeesirereesessnneeeenns
4.3. Aplicaciones informaticas y otros recursos materiales .............ccceeeene




4.4, Politica de traduCCiOn .......cccccoeeiviiei e e
4.5, Caracteristicas gréaficas de 10s textos ......ococvvveeeviie e,
4.8.PUDHCACIONES ...iiiieeiiiieii et et
4.7.Intranet y PAGINGS WED ......oouiiiiiiiec e
4.8.IMagen COMPOAtIVA ........ccceeriiiiie e eriee s e s e e s rnseeeesanneae
4.9, ACLOS PUDIICOS ...ovvvvereiiiiiiririee it r e e e s brre e e eanrreee s

5. Criterios lingliisticos en las relaciones con otras entidades
5.1.Contrataciones administrativas ..........cccccereenniiniiececeerrene e snneanne
5.2.SUDVENCIONES Y QYUAAS ....vvviiiiieeeiiiereeiiiee e s sree e e s sitre e s snae e e s sareneesnnreeaes
5.3. Actividades sujetas a autorizacidén o concesion administrativa .............

6. Requisitos de calidad en los contratos-programa ................ccccoceeen.
B.1. ESHPUIACIONES .....cvvvieiiiiiiiiiiiiecc e e e e e e s s aeaas
6.2.Parametros de calidad ..........ccccoeiiiiiiini

Capitulo Ill: Medidas organizativas ...,

1. Responsable del plan de euskera de la organizacion de servicios ....
2. Comisiones de participacion ..

3. ComunICACION ...
4. EvaluacioOn ...........cccccoiiiiiiiiiiiiee et e s essana e e st e




