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I. PRESENTACION DE LA GUIA

La presente Guia ha sido elaborada por un equipo de investigadores
pertenecientes a la Catedra “Norberto Bobbio” de Igualdad y No discriminacion
del Instituto de Derechos Humanos “Bartolomé de las Casas” de la Universidad
Carlos Il de Madrid, como resultado de un convenio de colaboracion con el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales —Secretaria de Estado de Servicios
Sociales, Familias y Discapacidad-.

1. Objetivos

Esta Guia tiene como objetivo principal ser un instrumento de utilidad para
la preparacion y ejecucion de practicas, normativas y decisiones dirigidas a la
satisfaccion del principio de accesibilidad universal. Para ello, se exponen, de
forma concisa y clara, respuestas a las principales cuestiones que se plantean en la
determinacion de cuales han de ser las pautas que se han de seguir en dichas
actividades. Se ofrecen, pues, pautas generales que necesariamente han de ser
tenidas en consideracion, sin entrar en especificar contenidos concretos que den
respuestas a casos particulares.

2. Contenido

En la Guia se podra encontrar un material informativo que permita
comprender adecuadamente, en el actual momento de evolucion que estan
viviendo nuestras sociedades respecto a la forma de entender y acercarse a la
realidad de la discapacidad, algunos conceptos fundamentales directamente
relacionados con la accesibilidad universal, su contextualizacion en nuestro
ambito normativo, y una respuesta a las principales cuestiones que se plantean
acerca de la resolucion de conflictos entre las exigencias de la accesibilidad
universal y otros derechos y bienes juridicamente protegidos.
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3. Estructura

La Guia se estructura en cuatro grandes bloques; en cada uno de ellos se
ofrecen respuestas concretas a cuestiones unidas por una misma unidad tematica.
En el primero se ofrecen los aspectos basicos de la Guia, de manera que se sepa
qué se puede esperar de ella y como encontrar mejor y mas rapidamente la
informacidn que se precisa. En el segundo se apuntan los principios generales que
en el &mbito social y en el &mbito juridico constitucional justifican los contenidos
que se dan en la Guia a las cuestiones directamente relacionadas con la
accesibilidad universal. En el tercer blogue se explica qué podemos entender por
los principales conceptos que necesariamente hay que tener en consideracion para
la preparacion y ejecucion de précticas, normativas y decisiones dirigidas a la
satisfaccion del principio de accesibilidad universal. Y en el cuarto bloque se
aportan respuestas a las cuestiones acerca de cudl es el alcance de la accesibilidad
universal y los ajustes razonables; aportando, en este sentido, informacion vy
elementos de valoracion en la identificacién y adecuada resolucion de los
conflictos entre la consecucion de la accesibilidad universal y otros derechos y
bienes juridicamente protegidos.

4. Destinatarios de la Guia

La Guia tiene como principales destinatarios a la Administracion Publica,
los operadores juridicos y los agentes sociales que hayan de planificar, preparar,
desarrollar, o ejecutar practicas, normas o decisiones directamente relacionadas
con el principio o el derecho de la accesibilidad universal. No obstante, también
pretende ser, en todo caso, un instrumento Gtil para toda persona que esté
interesada en las cuestiones relacionadas con la accesibilidad universal.

5. Utilidad de la Guia

La Guia permite adquirir informacion y criterios de valoracion basicos para
comprender aspectos esenciales relacionados con la accesibilidad universal en el
marco normativo espafiol. Y, en este sentido, ayudar a los 6rganos e instituciones
pertinentes en la planificacion, preparacion, desarrollo, o ejecucion de las
practicas, normas o decisiones que directamente se relacionen con el principio o el
derecho de la accesibilidad universal; asi como servir de referencia a la ciudadania
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en general para acercarse a lo que seria una adecuada comprension de dichos
aspectos esenciales relacionados con la accesibilidad universal.

6. ¢ CoOmo manejar la Guia?

La estructura de la Guia en apartados unidos por cuestiones referidas a una
misma tematica y el hecho de exponer la informacion a través de respuestas a
preguntas concretas hace posible que el usuario de la misma pueda adquirir
directamente y de un modo sencillo la informacién que precisa en las respuestas
que se ofrecen a las cuestiones que necesite aclarar o en las mas claramente
relacionadas con ellas. No obstante, para una comprension completa del
significado y alcance de la accesibilidad universal en el marco normativo espafiol,
se recomienda que se haga una lectura completa de la Guia, siguiendo el orden
establecido en la misma.
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I1. PRINCIPIOS GENERALES

1. ¢ Cuéles son los parametros sociales en los que hay que considerar la
accesibilidad universal?

La Ley 51/2003, de 3 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad
(BOE num. 289, de 3 de diciembre de 2003 —en adelante, la Ley 51/2003-), se
enmarca dentro de una nueva forma de entender la discapacidad v,
consiguientemente, la accesibilidad universal, que es producto de una superacion
del paradigma denominado como modelo médico o rehabilitador con la
incorporacion de los elementos aportados por el se ha denominado como modelo
social.

1.1. ¢En qué consiste el modelo médico?

Desde el modelo médico se considera a la discapacidad exclusivamente
como un problema de la persona, que es el resultado de las limitaciones
funcionales o pérdidas psicoldgicas, que son asumidas como originadas por la
deficiencia ocasionada por una enfermedad, accidente, o condicién de la salud. La
superacion de la discapacidad requiere, en este sentido, de cuidados médicos
prestados por profesionales en forma de tratamiento individual.

1.1.1. ¢Cuales son las principales pautas de las respuestas politicas que se
ofrecen desde el modelo médico?

Desde el modelo médico se considera que las politicas deben tender a
“normalizar” a las personas en la medida de lo posible, y, de ese modo, ayudarlas
a ser integradas en la sociedad. En consecuencia, el tratamiento de la discapacidad
se encuentra encaminado a conseguir la cura de la persona, o una mejor
adaptacion o un cambio en su conducta.

De este modo, en el ambito politico, la atencion sanitaria se considera la
materia fundamental; la respuesta principal es la modificacion y reforma de la
politica de atencidn a la salud.
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1.1.2. ¢Cuédles son las principales pautas de las respuestas juridicas que se
ofrecen desde el modelo médico?

Desde el punto de vista juridico, en el modelo médico la discapacidad es
abordada dentro de la legislacion de la asistencia y la seguridad social, 0 como
parte de ciertas cuestiones del Derecho civil relacionadas con la incapacitacion y
la tutela. Los contenidos o herramientas esenciales que se utilizan en este modelo
son la educacion especial, los beneficios de rehabilitacion médica y vocacional,
las cuotas laborales y los servicios de asistencia institucionalizados.

1.2. ¢ En qué consiste el modelo social?

Desde el modelo social se considera la discapacidad como un complejo
conjunto de condiciones que afectan de forma negativa a las personas con
discapacidad, limitdndoles o impidiéndoles su participacién en la sociedad. Se
considera que dichas limitaciones e impedimentos son, en muchas ocasiones,
sociales, pues tienen su causa en el disefio de un entorno (arquitectdnico,
tecnoldgico, cultural o social) pensado exclusivamente sobre la base de un ser
humano estdndar. Por lo que las soluciones deben dirigirse hacia una adecuada
construccion de la sociedad.

1.2.1. ¢Cuales son las principales pautas de las respuestas politicas que se
ofrecen desde el modelo social?

Desde el modelo social se considera que las politicas deben tender a
“normalizar” a la sociedad, haciendo que ésta sea pensada y disefiada para hacer
frente a las necesidades de todos, de forma que se pueda alcanzar la participacion
plena de las personas con discapacidad en la totalidad de las &reas de la vida en
comunidad.

De este modo, se aspira a que el tratamiento social que se brinda a las
personas con discapacidad se base en la bdsqueda de la inclusién social,
respetando el principio de igualdad de oportunidades. Se entiende que las
personas con discapacidad sufren una situacién de desventaja social, cuya
superacion requiere la introduccion de una serie de cambios sociales, que en el
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ambito de la politica se realiza a través de su consideracion como una cuestion de
derechos humanos.

1.2.2. ¢Cuadles son las principales pautas de las respuestas juridicas que se
ofrecen desde el modelo social?

Desde el punto de vista juridico, en el modelo social la discapacidad es
abordada como una cuestién de derechos humanos, desde el respeto, pues, a los
valores esenciales que fundamentan los derechos humanos. Y asi, los contenidos o
herramientas esenciales que se utilizan en este modelo son los necesarios para
hacer efectivo el reconocimiento y proteccion del ejercicio de los derechos
humanos por las personas con discapacidad en igualdad de oportunidades que el
resto de individuos de la comunidad. En este sentido, se entiende como evidente
que la accesibilidad universal constituye un requisito ineludible para la efectiva
consecucion de esos fines perseguidos.

1.3. ¢ Son compatibles los modelos médico y social?

Si, aunque en la dimension normativa actual han de primar los
planteamientos basicos del modelo social, no se abandonan los logros
conquistados con el modelo médico, siendo el principal que el proceso de
rehabilitacion individual respecto de la deficiencia de una persona con
discapacidad es un elemento de enorme trascendencia -pero sin olvidar que solo
es un aspecto de la vida de la persona-.

De hecho, ambos paradigmas coexisten en la actualidad -aun con la
tendencia, cada vez mas acusada, de la prevalencia del modelo social- en las
actuales legislaciones nacionales de nuestro entorno cultural asi como en el
Derecho internacional. Es el caso de la regulacion de la cuestion de la
discapacidad en el ambito del Ordenamiento juridico espafiol, presidido por la
Constitucion de 1978, y con el complemento que la Ley 51/2003 realiza respecto
a lo establecido en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de
Minusvalidos (BOE nim. 103, de 30 de abril de 1982).
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2. ¢Cuales son los parametros juridicos constitucionales en los que hay que
considerar la accesibilidad universal?

En la Constitucion espafiola de 1978 no se menciona la accesibilidad
universal y solo existe un articulo que expresamente esté dedicado a regular los
derechos de las personas con discapacidad: el articulo 49. No obstante, existen
otros articulos —1.1, 9.2, 10.1 y 14- cuyo contenido se proyecta directamente sobre
la cuestion de la discapacidad, y que permiten aclarar el significado, alcance y
justificacion de la accesibilidad universal.

2.1. ;,Qué establece el articulo 10.1 CE?

El articulo 10.1 de la Constitucion establece que “La dignidad de la persona,
los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la
personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas son fundamento del
orden politico y de la paz social”.

En este sentido, cabe entender que el objetivo Gltimo que marca nuestro
texto constitucional es el de conseguir que se respete la dignidad humana que
todos los individuos tenemos por igual, lo que se realizaria garantizando el libre
desarrollo de la personalidad de todas las personas. Para lo que se reconocen
como requisitos necesarios el respeto a la ley y a los derechos de los demas, asi
como el reconocimiento y la proteccion de los derechos fundamentales, que se
constituyen, pues, en los instrumentos politico juridicos idoneos para su efectiva
consecucion.

2.2. ¢Queé implicaciones directas tiene el contenido del articulo 10.1 CE
respecto a la accesibilidad universal?

El objetivo ultimo que establece el articulo 10.1 CE es predicable de todas
las personas que componen la sociedad -por lo que, obviamente, también lo es de
las personas con discapacidad-, y obliga directamente a las instituciones politicas
y juridicas que rigen en nuestra sociedad a trabajar para su efectiva consecucion.

De esta manera, se reconoce que los derechos fundamentales son los
instrumentos politico juridicos idoneos para que también las personas con
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discapacidad puedan, en la mayor medida posible —al igual que el resto de las
personas-, desarrollar libremente su propia personalidad. Para ello, evidentemente,
tiene una importancia esencial la forma en que se garantice el libre ejercicio de los
derechos fundamentales por las propias personas con discapacidad, y, asi, la
configuracion que se haga de la accesibilidad universal. Pues esta ultima se
considera imprescindible para que todos los individuos puedan hacer efectivos sus
derechos participando plenamente, en igualdad de oportunidades, en todos los
ambitos de la vida social.

2.3. ¢ Qué establece el articulo 1.1 CE?

El articulo 1.1 de nuestra Constitucion establece que “Espafia se constituye
en un Estado social y democratico de Derecho, que propugna como valores
superiores de su Ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el
pluralismo politico”.

En este sentido, cabe entender la prevalencia de los valores de libertad e
igualdad, dado que es el de la libertad el que mas radicalmente se vincula con el
objetivo béasico de conseguir el libre desarrollo de la personalidad de los
individuos de la sociedad, aunque, necesariamente, desde el respeto por la igual
dignidad humana de todos los individuos.

2.4. ¢;Qué implicaciones directas tiene el contenido del articulo 1.1 CE
respecto a la accesibilidad universal?

Nuestro Tribunal Constitucional, en el Fundamento Juridico 6° de su
Sentencia 132/1989, reconoce que el articulo 1.1 de la Constitucion “consagra la
libertad como «valor superior» del Ordenamiento juridico espafiol, lo que implica,
evidentemente, el reconocimiento, como principio general inspirador del mismo,
de la autonomia del individuo para elegir entre las diversas opciones vitales que se
le presenten, de acuerdo con sus propios intereses y preferencias”. Y para la
consecucion de los propios planes de vida -esto es, del logro de una vida humana
digna a través del libre desarrollo de la personalidad-, es necesaria la satisfaccion
de una serie de exigencias y necesidades, que solo se logra con el pleno ejercicio
de los derechos fundamentales. Por lo que, de nuevo, es esencial la configuracion
que se haga de la accesibilidad universal, pues afectara de forma determinante en
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la posibilidad de que todos los individuos de la sociedad puedan acceder a ese
pleno ejercicio de los derechos; que es el que ha de permitir que todos puedan
lograr en igualdad de oportunidades la consecucion de sus propios planes de vida.

2.5. ¢ Qué establece el articulo 14 CE?

El articulo 14 de la Constitucion establece que: “Los espafioles son iguales
ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social”.

En este sentido, se entiende que el articulo 14 reconoce la dimensién
“formal” del principio de igualdad. Supone la igual consideracion de todos los
hombres en lo relativo a la aplicacion y al contenido de la ley. Lo que se traduce
en la exigencia de tratar igual a los iguales y desigual a los desiguales dentro del
ambito de la ley, imponiéndose a la Administracion y a los tribunales la
obligacion de que la ley sea igual para todos en el momento de su aplicacion
(igualdad ante la ley), asi como al legislador la obligacion de garantizar un trato
igual a los ciudadanos, prohibiéndole dictar normas discriminatorias (igualdad en
la ley).

Pero el articulo también reconoce un derecho subjetivo de los individuos,
derivado del principio de igualdad, a obtener un trato igual. Ese derecho implica
la prohibicién de discriminar, el derecho, en este sentido, a la no discriminacion, a
no ser objeto de una diferenciacién no justificada, es decir, subjetiva, irrazonable
y desproporcionada. Esa discriminacion prohibida puede proyectarse sobre un
individuo o sobre un colectivo y puede realizarse de forma directa o indirecta.

2.6. ¢ Qué se entiende por discriminacion directa e indirecta?

La discriminacion directa se produce cuando el tratamiento diferenciado y
desfavorable, carente de justificacion racional, se realiza explicitamente sobre las
bases del criterio que define el tipo de persona que resulta discriminada. La
discriminacion indirecta la define la propia Ley 51/2003, en el articulo 6 inciso 2,
estableciendo que se entenderd que existe “cuando una disposicion legal o
reglamentaria, una clausula convencional o contractual, un pacto individual, una
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decision unilateral o un criterio o practica, o bien un entorno, producto o servicio,
aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja particular a una persona
respecto de otras por razon de discapacidad, siempre que objetivamente no
respondan a una finalidad legitima y que los medios para la consecucion de esta
finalidad no sean adecuados y necesarios”.

2.7. ¢Qué implicaciones directas tiene el contenido del articulo 14 CE
respecto a la accesibilidad universal?

La existencia de un derecho a no ser discriminado y la consideracion de que
esa discriminacion puede realizarse de forma indirecta, son de enorme
trascendencia respecto a la accesibilidad universal. Debe tenerse en cuenta que
gran parte de las discriminaciones sufridas por las personas con discapacidad son,
precisamente, consecuencia de la ausencia de accesibilidad. En la valoracion
respecto de la existencia 0 no de una discriminacién indirecta, no se exige la
intencionalidad, sino que basta con que se produzcan los efectos perjudiciales para
el grupo o la persona afectada por la medida adoptada. Lo que permite vincularla
directamente con la exigencia de la accesibilidad universal, pues aunque en
muchas ocasiones no hay intencionalidad cuando se produce una falta de
accesibilidad, las consecuencias discriminatorias que de ella se derivan significan
que se esta produciendo un trato discriminatorio que hay que impedir.

2.8. ¢ Qué establece el articulo 9.2 CE?

El articulo 9.2 de nuestra Constitucion establece que: “Corresponde a los
poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de
todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”.

En este sentido, se entiende que el articulo 9.2 reconoce la dimensién
“material” del principio de igualdad. Supone la superacion de las diferencias
reales existentes en la sociedad entre los distintos individuos y grupos sociales. Lo
que se traduce en la exigencia para todos los poderes publicos de potenciar la
igualdad en el &mbito econémico y social, a través de un reparto adecuado de los
recursos economicos y las oportunidades sociales, de manera que se equipare a los
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individuos en sus condiciones reales de existencia, permitiéndoles que puedan
conseguir la efectiva realizacion de sus propios planes de vida.

2.9. ¢Qué implicaciones directas tiene el contenido del articulo 9.2 CE
respecto a la accesibilidad universal?

Una de las implicaciones directas que se derivan de las obligaciones que
comportan para los poderes publicos los mandatos del articulo 9.2, es,
precisamente, la necesidad de asegurar la accesibilidad universal, a través de su
intervencion en todos los ambitos. Pues la accesibilidad universal es una
condicién necesaria (y su ausencia un obstaculo que impide o dificulta) para que
los individuos puedan, en igualdad de oportunidades, participar plenamente en
todos los &mbitos de la vida politica, econémica, cultural y social, y, asi, lograr la
consecucion de sus propios planes de vida.

2.10. ;Qué establece el articulo 49 CE?

El articulo 49 CE establece que: “Los poderes publicos realizardn una
politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los disminuidos
fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la atencion especializada que
requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que este
Titulo otorga a todos los ciudadanos”.

En la primera parte del articulo se prevén una serie de prestaciones por parte
de los poderes publicos -cuyo mandato se enmarca dentro del contexto del modelo
de Estado social y democratico de Derecho-, que exigen de medidas concretas
para su efectivo cumplimiento, a fin de que las personas con discapacidad puedan
disfrutar de los derechos fundamentales en igual medida que el resto de la
ciudadania.

En la segunda parte se reconoce expresamente que la presencia de una
discapacidad podra suponer una peculiar forma de ejercicio de esos derechos, lo
gue supone la necesidad de que los poderes publicos adopten para ello las
medidas oportunas, pero nunca podra suponer su negacion, ni la obstaculizacion o
impedimento para el ejercicio de los derechos reconocidos constitucionalmente
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por igual a toda la ciudadania. La efectividad de este mandato constitucional no
puede depender, por consiguiente, de la existencia de un desarrollo legislativo.

2.11. ¢Qué implicaciones directas tiene el contenido del articulo 49 CE
respecto a la accesibilidad universal?

La adecuada interpretacion de las politicas establecidas para los poderes
publicos en el articulo 49 CE ha de realizarse teniendo en cuenta los valores
imperantes en la sociedad en el momento actual. Por eso, si bien el citado articulo
pudo haberse elaborado dentro de una ideologia mas propia del modelo médico —
conforme a la época de su redaccién-, ello no es 6Obice para que deba ser
interpretado, desde la perspectiva actual, con la incorporacion de las dimensiones
del modelo social. De esta forma, respecto a la accesibilidad, cabe entender: en
cuanto a la prevision, que la accesibilidad en la actualidad es percibida como una
medida tendente a “prevenir” la discapacidad. En cuanto al tratamiento, que la
accesibilidad universal seria la condicidén que garantiza el goce y ejercicio de los
derechos de todas las personas en igualdad de oportunidades. En cuanto a la
rehabilitacion, que si bien, por una parte, cabe entender que la accesibilidad es un
instrumento necesario a los fines de brindar a las personas con discapacidad el
mayor grado posible de autonomia y, en este sentido, de contribuir decisivamente
a su proceso de rehabilitacion; por otra, desde un enfoque integral, también hay
que entender que la accesibilidad es asimismo un instrumento necesario dirigido a
la normalizacion o rehabilitacién social, atendiendo a las causas sociales que
afectan de forma negativa a las personas con discapacidad, limitandoles o
impidiéndoles su participacion en la sociedad. Y en cuanto a la integracion, el
objetivo es la inclusién en el disefio de una sociedad formada para hacer frente a
las necesidades de todos, lo que también implica que exista para todos la
posibilidad de participar y tomar decisiones en el disefio y la gestién de las
medidas que tienen relacion con sus derechos; y en ambos sentidos, como
condicidn para la participacion y la inclusion social, la accesibilidad adquiere una
importancia primordial.
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2.12. ¢(Existe un expresa distribucion territorial de competencias en la
Constitucidn en relacién con la atencion a las personas con discapacidad o la
accesibilidad universal?

Desde el punto vista de la distribucion territorial de competencias, ni la
accesibilidad universal ni la atencién a las personas con discapacidad son objeto
de distribucidn territorial expresa en la Constitucion. Es decir, ninguna de ellas es
considerada como criterio material de distribucion de competencias en los
articulos 148 y 149 de la Constitucion.

A lo anterior, hay que afiadir, como factor de complejidad, el caracter
transversal de las politicas en materia de accesibilidad —reconocido como
principio en el articulo 2 f) de la Ley 51/2003-. La “transversalidad” implica que
su proyeccion y ejecucion se realizard a través de otras politicas, con el
consiguiente entrecruzamiento de titulos competenciales casi nunca faciles de
dirimir “a priori” (aunque la Constitucion si que haya considerado, en el plano
competencial, materias especificas que inciden directamente en la accesibilidad
universal -como es el caso de los transportes (referido en los articulos 148.1.5 y
149.1.21 CE), las telecomunicaciones (que aparece reservada al Estado en el
articulo 149.1.21 CE) o las relaciones con la Administracion (establecida con
distinto alcance en el art. 149.1.18 CE)-).

2.13. ¢Tienen las Comunidades Auténomas la competencia sobre la
accesibilidad universal?

De acuerdo con el articulo 149.3 CE, el silencio del articulo 149 CE
permitiria que la materia de la accesibilidad universal pudiese ser asumida como
competencia propia por las Comunidades Auténomas a través de sus Estatutos.
Posibilidad que, en todo caso, todavia (antes de las actuales reformas de los
Estatutos de las Comunidades valenciana y catalana) no se ha producido de forma
expresa en ninguno de ellos.

De este modo, y de conformidad con el citado articulo 149.3 CE, pareceria
que la competencia sobre la accesibilidad universal podria residenciarse en el
Estado en el territorio de aquellas Comunidades Auténomas que no hubieran
asumido competencias en esta materia. La cuestion, sin embargo, no es tan
sencilla, especialmente en los casos en que la materia puede ser subsumida en otra
mas amplia que si sea objeto de la distribucion de competencias, y que, por lo
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tanto, podria atraer hacia si la materia no atribuida. Al respecto, nuestro Tribunal
Constitucional ha determinado, en reiterada jurisprudencia, que “para que entre en
juego la llamada clausula residual o supletoria -del articulo 149.3- es necesario
que el problema no pueda quedar resuelto con los criterios interpretativos
ordinarios”. Y, con la aplicacion de este criterio jurisprudencial, ha establecido
que, al menos en casos determinados, la atencion a personas con discapacidad se
considerara como parte de la llamada asistencia social, materia que si ha sido
asumida con caracter general por los Estatutos de las Comunidades Auténomas.

2.14. ; Tiene el Estado la competencia sobre la accesibilidad universal?

La Ley 51/2003 alude expresamente, en la disposicion final decimocuarta, a
la activacién del fundamento competencial propio de la clausula prevista en el
articulo 149.1.1 de la Constitucion, que establece que “1. El Estado tiene
competencia exclusiva sobre las siguientes materias: 1.2 La regulacién de las
condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el
ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales”.

Sin embargo, el uso de este titulo competencial esta condicionado por: a) la
presencia de un derecho o deber constitucional cuyo ejercicio, en condiciones de
igualdad, se quiere garantizar; b) la finalidad que justifica su utilizacion, que es
garantizar la igualdad en el ejercicio de dicho derecho; y c) la realizacion de un
determinado tipo de medida que es la regulacion de las “condiciones bésicas”,
entendidas estas ultimas como la “referencia al contenido primario (STC
154/1988) del derecho, a las posiciones juridicas fundamentales (facultades
elementales, limites esenciales, deberes fundamentales, prestaciones basicas,
ciertas premisas 0 presupuestos previos”; pero que, “por definicién, no pueden
consistir en un régimen juridico acabado y completo de los derechos y deberes
constitucionales afectados” (STC 61/1997, FJ 7°).

De esta manera, también se entiende que si bien es posible adoptar
disposiciones sobre la accesibilidad universal con caréacter general, que puedan
proyectarse sobre distintas materias, sobre la base del articulo 149.1.1 CE, en todo
caso, aquéllas deberian justificarse especificamente en los derechos
constitucionales cuyo ejercicio en condiciones de igualdad se pretende garantizar.
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2.15. ¢Cuales son las lineas generales a tener en cuenta en la delimitacion de
competencias que pueden ser asumidas o bien por el Estado o bien por las
diferentes Comunidades Auténomas en relacion con la accesibilidad
universal?

Para delimitar las competencias que pueden ser asumidas o bien por el
Estado o bien por las diferentes Comunidades Auténomas en relacion con la
accesibilidad universal, deberian tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:
(i) se carece de un criterio expreso y explicito que atribuya esta materia como
competencia propia del Estado o de las Comunidades Autonomas; (ii) la materia
mas proxima (integracion de personas con discapacidad) no se encuentra asumida
con carécter general por las Comunidades Autdnomas como competencia propia
de las mismas; (iii) la competencia mas proxima asumida como propia con
caracter general por las Comunidades Auténomas es la asistencia social, que, en
realidad, no es susceptible de absorber las distintas facetas de la accesibilidad; (iv)
sin embargo, el caracter transversal del objetivo constitucional trazado para esta
materia permite, 0 mas bien exige, la incorporacion de medidas de accesibilidad
universal en el ejercicio de competencias tanto estatales como autondmicas; (v) la
competencia exclusiva que tiene el Estado en regular las condiciones basicas que
han de garantizar la igualdad de todos los esparioles en el ejercicio de los derechos
y en el cumplimiento de los deberes constitucionales, opera como criterio de
intervencion en funcion del objetivo constitucional establecido, aun con posible
incidencia en otras materias que pueden corresponder a las Comunidades
Autonomas, y que éstas han de respetar en el desarrollo de sus respectivas
politicas. No obstante, no se puede perseguir la implantacion de un régimen
uniforme, razon que explica la necesidad de reconocer margen de operatividad a
los titulares de las competencias afectadas por el ejercicio de ese titulo de
competencia.
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I11. CONCEPTOS BASICOS

1. Discapacidad

1.1 ;Qué es la discapacidad?

La Ley 51/2003 establece, en su articulo 1.2, que: “A los efectos de esta ley,
tendrén la consideraciéon de personas con discapacidad aquellas a quienes se les
haya reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33 por ciento”. Esta
acotacion sobre la discapacidad puede tener sentido cuando de lo que se trata es
de abordar cuestiones que tienen que ver con la determinacion de posibles
prestaciones sociales o econdmicas. Sin embargo, es insuficiente para una
delimitacion del concepto de discapacidad conforme a la actual filosofia, que
permite acercarnos a la vision de la discapacidad como una cuestion de derechos
humanos.

De esta manera, se entiende que se ha de manejar un concepto de
discapacidad que sea lo mas amplio posible, y, a partir de ahi, ir deslindado su
relevancia desde el examen de las circunstancias concretas.

En este sentido, un concepto amplio y adecuado de discapacidad haria
referencia a una situacién que se caracterice por la dificultad o imposibilidad de
ejercitar adecuadamente una funcion corporal o una parte del cuerpo, o de poder
percibir adecuadamente la realidad, emociones o juicios, o de poder participar
plenamente en la sociedad debido a una deficiencia o a la construccion del
entorno social o a la interaccion de ambos. En este sentido, nuestra reflexion
deberia centrarse en aquellas discapacidades que sitlan a una persona en una
situacion de desventaja en el ambito de la participaciéon en la vida social, de
manera que se dificulte o impida la efectiva consecucidn de sus propios planes de
vida en condiciones de igualdad con el resto de los individuos de la sociedad.
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2. Barreras

2.1. ¢ Qué podemos identificar como una barrera?

Una barrera es todo obstaculo —entendiéndose éste en un sentido amplio,
como una cuestion potencial, amplia, y cambiante, que se ha de ajustar a las
circunstancias de los distintos supuestos o entornos posibles- que dificulte o
impida, en condiciones de igualdad de oportunidades y de plena participacion, el
acceso de las personas a alguno/s de los ambitos de la vida social.

En todo caso, para la determinacion, localizacion o individualizacién de lo
que constituye una barrera, es necesaria la colaboracion entre los profesionales
expertos en técnicas de accesibilidad -quienes se encuentran mas capacitados para
dar respuestas en ese sentido- y las propias personas con discapacidad —que
pueden aportar su propia experiencia al respecto-.

2.2 ¢En qué ambitos podemos identificar las barreras?

Las barreras pueden existir en cualquier &ambito de la vida personal y social.
Sin embargo, se pueden sefialar algunos ambitos especificos a los que hay que
prestar especial atencidn. En este sentido, la Ley 51/2003, sefiala, en su articulo 3,
como ambitos de aplicacion de la ley, las telecomunicaciones y la sociedad de la
informacidn; los espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion; los
transportes; los bienes y servicios a disposicién del publico; y las relaciones con
las Administraciones publicas.

En todo caso, hay que subrayar que la identificacion de barreras va mucho
méas alld de los obstaculos “materiales” que pueden impedir o dificultar la
participacion en cualquier &mbito de la vida social, debiéndose tener muy en
cuenta los obstaculos “inmateriales”, que derivan de la propia cultura o la actitud
de las personas. De esta manera, los &mbitos de accesibilidad que resultan mas
representativos de aquellos en los que pueden generarse barreras son los
siguientes: movilidad; comunicacion e informacion; acceso a bienes y servicios; y
actitudes negativas hacia la discapacidad.
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3. Accesibilidad universal

3.1 ¢ Qué es la accesibilidad universal?

La Ley 51/2003 establece, en el apartado c) del articulo 2, que entiende por
accesibilidad universal: “la condicién que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma méas autbnoma y
natural posible. Presupone la estrategia de «disefio para todos» y se entiende sin
perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse”.

La accesibilidad universal es, pues, una condicion ineludible para poder
hacer efectivo el ejercicio de los derechos, en igualdad de oportunidades, por
todos los individuos de la sociedad; para, asi, alcanzar la plena participacion de
las personas en todos los ambitos de la vida en comunidad; y, de este modo, en
ultimo término, conseguir el logro de la igual dignidad humana, del libre
desarrollo de la personalidad, de todas las personas, mediante la posible
consecucion de sus propios planes de vida.

3.2. ¢ Quiénes son los beneficiarios de la accesibilidad universal?

Desde una visién restringida, habria que entender que, conforme a lo
establecido en la Ley 51/2003, los beneficiarios de la accesibilidad universal son
las personas con discapacidad. Pero, desde una vision mas amplia —que la propia
Ley permite- los beneficiarios de la accesibilidad universal son todos los
individuos que componen la sociedad.

Por una parte, todas las personas requieren que se den adecuadas respuestas
a sus especiales necesidades, de forma que puedan acceder a los distintos &mbitos
de la vida en comunidad para poder conseguir, en igualdad de oportunidades, el
cumplimiento de sus propios planes de vida. Lo cual, por otra parte, casa
perfectamente con la consideracion de que en nuestras sociedades actuales el
colectivo humano que, de hecho, mas necesita que se garantice de forma efectiva
la accesibilidad universal es el de las personas con discapacidad.
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Ademas, la accesibilidad universal también beneficia a toda la sociedad
porgue es una de las claves del desarrollo sostenible. Ya que mejora la calidad de
vida, contribuye a hacer mas habitable el medio urbano, permite el ahorro del
dinero publico destinado a gastos de asistencia y a proteccion social, y es una
inversion que contribuye a aumentar la produccion y la productividad.

3.3. ¢(Cudl es el alcance de la dimensidn politica de la accesibilidad universal?

La dimension politica de la accesibilidad universal significa que es un
principio que los poderes publicos han de respetar en el disefio y la realizacion de
las politicas publicas. Ese respeto se traduce en un mandato constitucional
dirigido a los poderes publicos, conforme a las prescripciones especificas del
articulo 49 de la Constitucion y las prescripciones generales de los articulos 1.1,
10.1, 14 y 9.2; la jurisprudencia de nuestro Tribunal Constitucional; y las
prescripciones legales directas establecidas, entre otras, en las leyes 13/1982 y
51/2003.

Dicho mandato consiste en garantizar la accesibilidad universal a los bienes,
entornos o servicios de la sociedad, previniendo, tratando, rehabilitando e
integrando a las personas con discapacidad, y, en general, promoviendo las
condiciones y removiendo los obstaculos a fin de conseguir la plena participacion
de las personas en todos los ambitos de la vida en comunidad; haciendo que, de
esta manera, se consiga que todas las personas puedan, en igualdad de
oportunidades, sin que exista ningun tipo de discriminacion, ejercitar libremente
sus derechos fundamentales, a fin de poder conseguir la maxima realizacion
posible de sus propios planes de vida, del libre desarrollo de sus diferentes
personalidades.

3.4. ;Como se realiza la dimension politica de la accesibilidad universal?

Para dar cumplimiento al mandato que implica la dimension politica de la
accesibilidad universal, los poderes publicos cuentan con dos herramientas
basicas. Por un lado, el disefio, financiacion y ejecucion de politicas publicas vy,
por otro, la elaboracion y sancién de normas.
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En el primer supuesto hay que comprender que se incluyen tanto las
politicas publicas concretas que los poderes publicos realicen, cuanto, en virtud
del principio de la transversalidad —reconocido expresamente en el articulo 2. f)
de la Ley 51/2003-, las politicas y lineas de accion de caracter general en
cualquiera de los ambitos de actuacion pablica. En todo caso, para la consecucion
de la efectiva promocién de la accesibilidad por parte de las Administraciones
Publicas, en colaboracion con el sector de la discapacidad, sera fundamental la
adecuada inclusion de la accesibilidad en los Fondos Estructurales.

En cuanto al segundo supuesto, supone, por un lado, la obligacion por parte
de los poderes publicos de reglamentar las condiciones bésicas de accesibilidad vy,
por otro, la obligacion de tener presente el principio de accesibilidad en la sancién
de todas las normas que tengan una incidencia directa o indirecta en su eficaz
desarrollo.

3.5. ¢ Cuél es el alcance de la dimensién juridica de la accesibilidad universal?

La accesibilidad universal tiene distintas posibles configuraciones juridicas,
gue son perfectamente compatibles entre si e incluso complementarias.

Conforme a nuestra normativa constitucional y lo establecido en la Ley
51/2003, se puede diferenciar entre la accesibilidad en el ambito de los principios
y la accesibilidad en el ambito de los derechos. En el primero de ellos, la
accesibilidad ha de cumplir una funcion esencial en materia de desarrollo e
interpretacion normativa; en el segundo, la accesibilidad resulta fundamental para
la proteccion de necesidades, exigencias o pretensiones de las personas con
discapacidad. Y dentro del ambito de los derechos, se puede entender la
accesibilidad universal como contenido esencial del derecho a no ser discriminado
o de los distintos derechos fundamentales; asi como también se puede entender
que han de existir, cuando expresamente los reconozca una norma juridica,
derechos subjetivos concretos a la accesibilidad.

Por otra parte, también cabria la posibilidad de reconocer la configuracién
juridica de la accesibilidad universal como derecho fundamental. Esta Gltima
opcidn tiene basamento tedrico y también en normas internacionales, no obstante,
lo cierto es que para ser una realidad juridica necesitaria de una decision futura del
legislador en ese sentido, una sentencia del Tribunal Constitucional o la
reiteracion de casos jurisprudenciales.
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3.5.1. ¢Qué significa la accesibilidad universal como principio juridico?

La Ley 51/2003 reconoce explicitamente, en el articulo 2, a la accesibilidad
universal como uno de los principios que la inspiran, y como principio es también
referida en el articulo 7 b).

El principio de la accesibilidad universal se considera que forma parte de los
principios de igualdad de trato y no discriminacién, y esta directamente
relacionado con otra serie de principios que tienden a garantizar el ejercicio de los
derechos por las personas con discapacidad, como son -conforme al citado
articulo 2- la vida independiente, la normalizacion de la sociedad, el disefio para
todos, el didlogo civil y la transversalidad de las politicas publicas en materia de
discapacidad.

La configuracion de la accesibilidad como un principio juridico cobra gran
importancia en materia de desarrollo normativo y en materia de interpretacion. En
relacion con lo primero, al servir tanto de guia como de limite de las opciones
normativas de desarrollo de cualquier materia que afecte a la accesibilidad. En
relacion con lo segundo, al servir igualmente de referente en la atribucion de
significado a las normas o en la superacién de lagunas o indeterminaciones
normativas.

3.5.2. ¢ Qué significa la accesibilidad universal como contenido esencial del
derecho a no ser discriminado?

Conforme a la regulacién de la Ley 51/2003 —especialmente lo establecido
en la Exposicion de Motivos y en los articulos 4, 7 y 10-, hay que entender que la
accesibilidad universal garantiza el derecho al cumplimiento efectivo de la
igualdad de oportunidades, cuya vulneracion significaria una discriminacion para
el sujeto o sujetos de que se trate. De esta manera, aparece claramente establecido
que las exigencias de la accesibilidad universal son requisito ineludible para la
consecucion del libre ejercicio de los derechos fundamentales por todas las
personas en igualdad de oportunidades; o, dicho de otra manera, que la ausencia
injustificada de accesibilidad producird una discriminacion prohibida por el
articulo 14 de la Constitucién Espafiola y por lo establecido por la Ley 51/2003
por lo que a los derechos de las personas con discapacidad se refiere. En este
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sentido, hay que considerar que la falta de accesibilidad es una discriminacién per
se, porque viola el derecho de igualdad. La accesibilidad universal es, asi, una
aplicacion y parte esencial del principio de igualdad, lo que hace que su omision
devenga en una discriminacion independientemente del derecho que afecte.

3.5.2.1. ¢(Cuando la ausencia de accesibilidad produce una discriminacion y
cuando la diferenciacidén se encuentra justificada?

El término discriminacién se utiliza para hacer referencia a una
diferenciacidn subjetiva, irrazonable y desproporcionada; a una diferenciacion,
por tanto, no justificada. Esta discriminacion —que puede ser directa o indirecta-
puede proyectarse sobre un colectivo concreto, ocasionando al grupo o a las
personas que pertenecen a él, un determinado retroceso social. Y teniendo en
cuenta que las causas de discriminacién son abiertas, diversas, y variantes, ha de
entenderse que la falta de accesibilidad es una causa de discriminacién en la
actualidad.

No obstante, es posible hacer referencia a diferenciaciones justificadas; es
decir, objetivas, razonables y proporcionales. En este sentido, se habla de igualdad
como diferenciacion cuando se produzca un trato diferente de personas en
circunstancias y situaciones también diferentes y que se consideran relevantes.
Con la diferenciacion (siempre entendida como objetiva, razonable y
proporcionada, es decir, justificada), se pretende que ciertos individuos que se
encuentran en desventaja social se equiparen con el resto de la sociedad.

Asi, un tratamiento diferenciado, por exclusion, o bien es una
discriminacion, que viola el derecho a la igualdad, o una diferenciacion basada en
la igualdad, porque cumple la objetividad, razonabilidad y proporcionalidad
suficientes para ser legitima.

3.5.3. ¢ Qué significa la accesibilidad universal como contenido esencial de los
derechos fundamentales?

La accesibilidad se presenta como una condicion ineludible para el ejercicio
de los derechos fundamentales, por lo que se ha de considerar también como un
rasgo de su contenido esencial.
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La accesibilidad, conforme a lo establecido por la Ley 51/2003 -
especialmente en los articulos 2 ¢) y 7 ¢)-, supone un conjunto de condiciones que
deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en igualdad de
condiciones que el resto de ciudadanos. Y en este sentido, se entiende que es
necesaria para el ejercicio, para la realizacién efectiva, de los derechos
fundamentales en igualdad de oportunidades.

3.5.4. ;Qué significa la accesibilidad universal como contenido de derechos
subjetivos concretos?

En la medida en que la legislacion —nacional o autonémica, segun
corresponda-, reconozca de modo expreso las “exigencias de accesibilidad” nos
encontraremos ante derechos subjetivos concretos de accesibilidad.

3.5.5. ¢Qué significaria la accesibilidad universal como derecho
fundamental?

En la actual normativa no existe el reconocimiento explicito de un derecho
fundamental a la accesibilidad universal. No obstante, hay que considerar que el
articulo 14 de la Constitucion espafiola explicitamente reconoce el principio de
igualdad y no discriminacion; del cual se ha derivado el derecho fundamental a la
igualdad y el derecho fundamental a la no discriminacion, que, en lo basico, se
traduce en que todas las personas puedan gozar del ejercicio efectivo de sus
derechos sin que pueda existir discriminacion alguna que lo dificulte o impida. En
este sentido, cabria derivar, a su vez, de ese derecho a la no discriminacion, un
derecho fundamental a la accesibilidad universal; que vendria a significar que
todas las personas pudieran gozar del ejercicio efectivo de sus derechos, sin que el
mismo esté dificultado o imposibilitado por la falta de acceso a un entorno,
producto o servicio.
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3.5.6. ¢{Cudl es la proteccion juridica de la accesibilidad universal entendida
como principio juridico?

La configuracion juridica de la accesibilidad universal como principio
implica que, conforme a la proteccion constitucional de los articulos 161 a 164,
puedan interponerse los correspondientes recursos de inconstitucionalidad y las
pertinentes cuestiones de inconstitucionalidad, contra las leyes o normas juridicas
con fuerza de ley que vulneren las exigencias de la accesibilidad universal.

3.5.7. ¢ Cuédl es la proteccion juridica de la accesibilidad universal entendida
como contenido esencial del derecho a no ser discriminado?

La configuracion juridica de la accesibilidad universal como parte del
contenido esencial del derecho a la no discriminacion implica que, conforme a la
proteccion constitucional de los articulos 161 a 164, puedan interponerse los
correspondientes recursos de inconstitucionalidad y las pertinentes cuestiones de
inconstitucionalidad, contra las leyes o normas juridicas con fuerza de ley que
vulneren las exigencias de la accesibilidad universal.

Asimismo, conforme a la especial proteccion que al articulo 14 y a los
derechos contenidos en la Seccion primera del Capitulo segundo del Titulo I de la
Constitucion se establece en el articulo 53.2, si, como parte del contenido del
derecho a la no discriminacion, se considerase, en una correcta interpretacion
conforme a la actual normativa, que la falta de accesibilidad supone una
discriminacion independientemente del derecho que afecte, existiria la posibilidad
de interponer un recurso por via preferente y sumaria y, en su caso, de amparo, Si
una persona por falta de accesibilidad viera restringido, limitado o impedido el
goce o ejercicio de cualquier derecho en igualdad de condiciones con el resto de
los individuos de la sociedad, por violacion del derecho a la no discriminacion. Es
decir, que habria que entender gque la ausencia injustificada de accesibilidad a un
entorno, producto o servicio produce directamente una discriminacion, que puede,
por consiguiente, ser motivo de recurso por via preferente y sumaria y, en su caso,
de amparo, por vulneracion del contenido del articulo 14 y de acuerdo con lo
establecido en el citado articulo 53.2.
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3.5.8. ¢{Cudl es la proteccion juridica de la accesibilidad universal entendida
como contenido esencial de los derechos fundamentales?

La configuracion juridica de la accesibilidad universal como parte del
contenido esencial de los derechos fundamentales, implica que, conforme a la
proteccion constitucional de los articulos 161 a 164, puedan interponerse los
correspondientes recursos de inconstitucionalidad y las pertinentes cuestiones de
inconstitucionalidad, contra las leyes o normas juridicas con fuerza de ley que
vulneren las exigencias de la accesibilidad universal.

Asimismo, esta configuracion juridica significa que la falta de accesibilidad
supone una discriminacion siempre que se restrinja, limite o impida el ejercicio de
un derecho fundamental concreto en igualdad de condiciones que el resto de
ciudadanos. De esta manera, existiria la posibilidad de interponer un recurso por
via preferente y sumaria y, en su caso, de amparo, si una persona por falta de
accesibilidad viera restringido, limitado o impedido el goce o ejercicio de un
derecho fundamental.

De esta forma, la garantia de la accesibilidad como parte del contenido
esencial de los derechos fundamentales gozara de la proteccion especifica de
estos, tanto en lo que se refiere al recurso de amparo como en lo que se refiere al
control de constitucionalidad. Eso si, dicha proteccion exige poner en
comunicacion a la accesibilidad con un derecho fundamental concreto.

3.5.9. ¢(Cudl es la proteccion juridica de la accesibilidad universal entendida
como contenido de derechos subjetivos concretos?

La configuracion juridica de la accesibilidad universal como contenido de
derechos subjetivos concretos que se reconociesen en diferentes normas juridicas,
implicaria que los mismos tendrian la proteccion juridica que seria propia de la
norma que como tal lo hubiese reconocido. Se protegeria, pues, la posibilidad de
interponer un recurso en la sede judicial que correspondiese para reclamar la
efectiva proteccion del derecho a la accesibilidad normativamente reconocido y
que se estimase vulnerado, sin necesidad de entrar a discutir si la falta de
accesibilidad produce, o no, una violacion de algun derecho fundamental concreto
o simplemente del derecho a no ser discriminado.
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3.5.10. ¢Cual es la proteccion juridica de la accesibilidad universal entendida
como derecho fundamental?

La configuraciéon juridica de la accesibilidad universal como derecho
fundamental implicaria que su proteccion podria hacerse por via preferente y
sumaria y, en su caso, por via de amparo de forma directa, sin necesidad de
vincularlo con otro derecho ni de realizar un juicio sobre la existencia de una
discriminacion en el caso que se trate. Ademas de gozar de la pertinente
proteccion en lo que se refiere al control de constitucionalidad.

3.6. ¢ Como hacer accesibles los entornos, servicios y productos?

El logro de la accesibilidad universal requiere de una técnica legislativa que
atienda al disefio para todos, la supresion de barreras, las tecnologias asistenciales
y los ajustes razonables, a través de normas claras y precisas, definidas después de
consultar a los disefiadores —entendidos en un sentido amplio-, fabricantes, asi
como prestatarios de servicios y a las personas con discapacidad, y aplicadas
después de un periodo preparatorio durante el cual se pongan a disposicién de los
ciudadanos servicios de asesoramiento técnico y juridico.

Por otra parte, si tenemos en cuenta el caracter dinamico y evolutivo de la
sociedad, queda claramente de manifiesto el problema siempre existente de la
adaptacion del Derecho a la realidad social existente, 1o que, en el caso de la
accesibilidad universal, aconseja (como, de hecho, se hace en la mayoria de los
sistemas legales) el establecimiento de ambitos de accesibilidad, asi como una
remision a guias o estandares de accesibilidad. Asi, un adecuado desarrollo de las
condiciones basicas de accesibilidad a las que se refiere la Ley 51/2003, pasara
necesariamente por una adecuada definicion de los diferentes ambitos de la
accesibilidad a partir de los 5 &mbitos genéricos establecidos por dicha Ley
(Articulo 3 y disposiciones finales 5% a 9%), sumado un sexto ambito relativo al
empleo y la ocupacién, que ha sido regulado por la Ley 62/2003, que traspone la
Directiva europea 2000/78. Y de esta manera, con carécter general, han de ser
destacados los ambitos de la movilidad, la comunicacion, los bienes y servicios,
asi como atender a las actitudes negativas hacia la discapacidad. En todo caso,
queda claro que entre los mismos existe una profunda interrelacion, que implica la
necesidad de que la accesibilidad universal esté garantizada en cada uno de ellos
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para que la misma sea posible en los demas, formando todos ellos una continuidad
que implica la plena participacion en todos los ambitos de la vida social.

Por dltimo, hay que tener presente que al haber asumido el Gobierno
central, conforme a lo regulado en la Ley 51/2003, la tarea de establecer un marco
normativo especifico aplicable a la Administracion Publica en su conjunto, dicha
labor debe ser llevada a cabo de forma coordinada entre los diferentes ministerios,
de modo que el ciudadano cuente con instrumentos reglamentarios aplicables por
igual en todos los &mbitos de la Administracion Publica.

3.6.1. ¢Cuales son los aspectos mas relevantes que hay que tener en cuenta
para garantizar la accesibilidad universal en el ambito de la movilidad?

Para garantizar la accesibilidad universal en el ambito de la movilidad hay
que tener en cuenta al menos los siguientes aspectos: el transporte, la edificacion,
la urbanizacién, los dispositivos o tecnologias destinados al apoyo de la movilidad
de la persona y la figura del asistente personal.

3.6.2 ¢Cuales son los aspectos mas relevantes que hay que tener presente
para garantizar la accesibilidad universal en el &mbito de la comunicacion e
informacion?

Para garantizar la accesibilidad universal en el &mbito de la comunicacion e
informacidn hay que tener en cuenta al menos los siguientes aspectos: los medios
de comunicacion -como la television, telefonia, radio, periodicos, Internet-, las
artes visuales -como el cine y el teatro-, la utilizacién de formas alternativas de
comunicacion -como el Braille o la lengua de signos-, y la utilizacion de
tecnologias asistenciales con fines de comunicacion e informacion.
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3.6.3 ¢Cuales son los aspectos mas relevantes que hay que tener presente
para garantizar la accesibilidad universal en el ambito de los bienes y
servicios?

Dentro del &mbito de los bienes y servicios hay que distinguir entre el uso y
disfrute de los bienes y servicios y su adquisicion. Para garantizar la accesibilidad
universal respecto al uso y disfrute de los bienes y servicios hay que tener en
cuenta al menos los siguientes aspectos: el disefio de productos, los derechos del
consumidor, los servicios educativos o de formacion, los servicios sanitarios, los
servicios sociales, los servicios de seguros y financieros, los servicios de ocio y
turisticos, los bienes y servicios de recreacién o deportivos y los servicios de la
Administracion publica. Y respecto al poder adquisitivo de bienes y servicios, los
siguientes aspectos: el trabajo, los beneficios fiscales y los subsidios econdmicos.

3.6.4 ;(Cudl es el principal aspecto que hay que tener presente para
garantizar la accesibilidad universal ante las actitudes negativas hacia la
discapacidad?

Ante las actitudes negativas hacia la discapacidad tiene especial importancia
para garantizar la accesibilidad universal la inversion de la carga de la prueba; que
la Ley 51/2003 reconoce en su articulo 20.1, al establecer que “En aquellos
procesos jurisdiccionales en los que de las alegaciones de la parte actora se
deduzca la existencia de graves indicios de discriminacion directa o indirecta por
razén de discapacidad, el juez o tribunal, tras la apreciacion de los mismos,
teniendo presente la disponibilidad y facilidad probatoria que corresponde a cada
una de las partes del litigio y el principio procesal de igualdad de partes, podra
exigir al demandado la aportacion de una justificacion objetiva y razonable, de las
medidas adoptadas y de su proporcionalidad”. Es decir, que ante cualquier
situacion en la cual una persona con discapacidad sospeche que se le ha denegado
el acceso a un bien, prestacién, servicio, beneficio o al empleo a causa de su
discapacidad puede reclamar ante las autoridades judiciales o administrativas la
presunta discriminacion, y recaera en el denunciado acreditar que su decision
estaba justificada.
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3.6.5 ¢ Qué es la estandarizaciéon?

La estandarizacion supone la elaboracion de estandares para la accesibilidad
universal en los diferentes ambitos. Permite individualizar los requisitos de
accesibilidad y la unificacién de criterios en el disefio para todos. Facilita y
esclarece al sujeto obligado el modo o la forma de adaptar el espacio, producto o
servicio en cuestion, y contribuye a que dicha adaptacion se produzca de un modo
uniforme. Es, pues, un proceso necesario para el logro de la accesibilidad
universal; esencial para transformar el postulado abstracto de la accesibilidad en
una accion especifica y determinada.

3.6.5.1. ¢ Quién debe realizar el proceso de estandarizacion?

La Administracion Publica debe promover la reglamentacién de ciertos
estandares basicos de caracter vinculante y establecer sus propias listas de
estandares.

La estandarizacién requiere de una dinamica interactiva y de constante
actualizacion, siendo necesaria la participacién de las personas con discapacidad.
Es destacable, también, el decisivo impulso que ha tenido el sector privado en el
proceso que hasta ahora se ha seguido. En todo caso, ello no obsta para considerar
que su implementacién debe resultar obligatoria.

4. El disefio para todos

4.1. ;Qué es el disefio para todos?

La Ley 51/2003 establece, en su articulo 2 inciso d), que el disefio para
todos es: “la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el origen, y siempre
que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados
por todas las personas, en la mayor extension posible”. Y en el inciso c), de ese
mismo articulo 2, se establece que la accesibilidad universal “presupone la
estrategia de «disefio para todos»”.
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En este sentido, cabe entender que el principio del disefio para todos
constituye un medio, un instrumento, una actividad, que pretende que desde la
propia planificacion de los entornos, bienes y servicios, éstos se hagan accesibles
para todas las personas en la mayor medida posible; es, pues, un medio idoneo
para la consecucion del fin de la accesibilidad universal.

4.2. (Existen algunas pautas indicativas sobre como hacer un disefio para
todos?

Siguiendo el trabajo impulsado por Ron Mace, se pueden sefialar “siete
principios del disefio universal”: Uso Equitativo -el disefio es Gtil y comerciable
para personas con diversas capacidades-; Flexibilidad en el Uso -el disefio debe
incorporar a un amplio rango de preferencias individuales y capacidades-; Uso
Simple e Intuitivo -el uso del disefio debe ser de facil entendimiento, sin importar
la experiencia del usuario, el nivel de conocimientos, las habilidades en el
lenguaje o el nivel de concentracion al momento del uso-; Informacion
Perceptible -el disefio debe comunicar la informacién necesaria con eficacia al
usuario, sin importar las condiciones del ambiente o las capacidades sensoriales
del usuario-; Tolerancia al Error -el disefio debe minimizar los peligros y
consecuencias adversas ante acciones accidentales o no intencionadas-; Bajo
Esfuerzo Fisico -el disefio debe ser usado eficientemente y confortablemente con
un minimo de esfuerzo o fatiga-; Tamafio y Espacio para el Acceso y el Uso -
deben proporcionarse el tamafio y espacio apropiados para el acceso, el alcance, la
manipulacion y el uso sin importar el tamafio de cuerpo del usuario, la postura o la
movilidad-.

5. Los ajustes razonables

5.1. ¢ Qué son los ajustes razonables?

La Ley 51/2003 establece, en el inciso c) del articulo 7, que se entiende por
ajustes razonables: “las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y
actitudinal a las necesidades especificas de las personas con discapacidad que, de
forma eficaz y practica y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la
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accesibilidad o participacién de una persona con discapacidad en igualdad de
condiciones que el resto de los ciudadanos”.

En este sentido, cabe entender que los ajustes razonables son medidas
adoptadas a fin de adaptar el entorno, bienes y servicios, a las especificas
necesidades de aquellas personas que por diferentes causas —muchas veces, pero
no exclusivamente, por una discapacidad-, se encuentran en una situacion
particular que, si bien no es atendible desde el disefio para todos, requiere de una
medida especial para que ese entorno, bien o servicio sea también accesible para
la persona afectada, de manera que pueda participar plenamente en la sociedad, en
igualdad de condiciones que el resto de las personas, mediante el efectivo
gjercicio, en igualdad de oportunidades, de los derechos fundamentales. Lo que
permite entender que los ajustes razonables son medidas contra la discriminacion;
parte, pues, del derecho a la no discriminacion, y, por ende, del contenido del
derecho a la igualdad.

5.2. ¢ Cuando existe la obligacidn de realizar ajustes razonables?

La obligacion de realizar un ajuste razonable se producira cuando una
persona Se encuentre en una situacion particular en la que por falta de
accesibilidad se restrinja, limite o impida su participacion en igualdad de
condiciones que el resto de individuos de la sociedad, siempre que dicha situacion
tenga un origen justificado y la realizacion del ajuste no suponga una carga
desproporcionada.

Conforme al primer requisito, se entiende que esa situacion se produce
cuando esta justificada la falta de atencion que se ha producido desde la estrategia
del disefio para todos por ser imposible que desde la misma se garantizase en el
supuesto concreto la accesibilidad universal -lo que supone entender que no se ha
producido una discriminacion-. Para determinar si esta justificado que quede fuera
del disefio para todos una determinada adaptacion que es necesaria para garantizar
la accesibilidad universal, se podrian tener en cuenta, entre otras cuestiones, las
siguientes: si la adaptacion que se requiere es de caracter individual; si el
legislador no ha incluido la necesidad de dicha adaptacién en una norma; si se
tratan de situaciones donde la adaptacion puede resultar conflictiva segln las
diferentes necesidades particulares; o si se acredita una relacion desproporcionada
entre costo y numero de usuarios. Y si, finalmente, se determinase que esa
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situacion particular no tiene un origen justificado desde la estrategia del disefio
para todos, la satisfaccion de la accesibilidad universal no demandaria el
cumplimiento de un ajuste razonable sino el cumplimiento del derecho a la
accesibilidad universal que ha sido violentado produciendo una discriminacion.

Conforme al segundo requisito, se entiende que la obligacion de realizar un
ajuste razonable tiene el limite en que su realizaciébn no suponga una carga
desproporcionada. Asi ha sido establecido explicitamente en el inciso c¢) del
articulo 7 de la Ley 51/2003. Determinar si la carga resulta 0 no proporcionada
sera una cuestion a resolver en cada caso concreto. Sin embargo, en el mismo
articulo 7 se establecen ciertos parametros que deberan ser tenidos en cuenta a los
fines de la determinar la existencia de la obligacién: “los costes de la medida, los
efectos discriminatorios que suponga para las personas con discapacidad su no
adopcidn, la estructura y caracteristicas de la persona, entidad u organizacion que
ha de ponerla en practica y la posibilidad que tenga de obtener financiacion oficial
o de cualquier otra ayuda. A este fin, las Administraciones publicas competentes
podréan establecer un régimen de ayudas publicas para contribuir a sufragar los
costes derivados de la obligacion de realizar ajustes razonables”.

En todo caso, la determinacion normativa de ejemplos de ajustes razonables
seria un método adecuado para facilitar la identificacion de los que cabe
considerar como ajustes razonables de obligado cumplimiento. Aunque,
seguramente, esa determinacion no ha de impedir que finalmente se hayan de
realizar los analisis o juicios de razonabilidad mencionados.

6. ¢Cuél es la directa relacién existente entre discapacidad, barreras,
accesibilidad universal, disefio para todos y ajustes razonables?

La accesibilidad universal seria la situacion que se pretende conseguir para
garantizar la plena participacion de las personas con discapacidad, en igualdad de
oportunidades, en todos los &mbitos de la vida en comunidad, vy, asi, alcanzar el
libre desarrollo de sus diferentes personalidades mediante la consecucion de sus
propios planes de vida. La consecucion de dicho objetivo exige: la eliminacion de
todo tipo de barreras que lo dificulten o impidan, el disefio para todos como una
estrategia a nivel general y los ajustes razonables como una estrategia a nivel
particular -cuando no ha sido posible atender a esa situacion particular desde el
disefio para todos-.
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IV. EL ALCANCE DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y LOS
AJUSTES RAZONABLES

1. ¢En queé sentido se pueden sefialar limites juridicos a la accesibilidad
universal y los ajustes razonables?

La efectiva realizacion de las exigencias de la accesibilidad universal -
independientemente de cual sea su configuracion juridica- y de los pertinentes
ajustes razonables tiene los limites juridicos que se derivarian de los posibles
conflictos con el desarrollo del contenido de otros principios, derechos o bienes
juridicamente protegidos.

En el caso de la accesibilidad universal habra que atender a sus diferentes
configuraciones juridicas. Si la accesibilidad universal se configura como
principio, deberd estimarse como es posible optimizar el mandato de la
accesibilidad universal respetando adecuadamente la proteccion de los otros
principios, bienes o derechos en conflicto. Y si se configura como parte del
contenido esencial del derecho a no ser discriminado, de los derechos
fundamentales, simplemente de derechos subjetivos concretos -0, en su caso, si se
configurase como derecho fundamental-, su posible conflicto con otros principios,
derechos y bienes juridicamente protegidos se entiende que, con caracter general,
ya ha sido previamente resuelto por el legislador, al reconocer que se puede exigir
(con el ejercicio del derecho correspondiente) la obligacion de dar cumplimiento a
la accesibilidad universal; lo Unico que cabria hacer es determinar, como en el
ejercicio de cualquier otro derecho, sus limites juridicos (los externos —como son
los que siempre derivan de la existencia de los derechos de otros, asi como de
bienes, principios y valores-, y los internos —como son la incapacidad de obrar, el
abuso del derecho y la ausencia de buena fe-).

En todo caso, los conflictos siempre plantean posibles limites a la
accesibilidad universal y a los ajustes razonables, y en todos los casos para su
determinacidn va a ser necesario el examen del caso concreto desde el significado
y alcance de los principios, derechos o bienes enfrentados, por lo que la cuestién
de su interpretacion adquiere una relevancia fundamental.
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2. ¢Se puede producir una limitacion de la accesibilidad universal y los
ajustes razonables por el consentimiento de la propia persona?

Los supuestos en los que se plantea si una persona puede renunciar al
ejercicio de su derecho a la accesibilidad o a la realizacion de los pertinentes
ajustes razonables se encuentran directamente relacionados con la cuestion del
paternalismo justificado; y, en este sentido, la contestacion serd afirmativa
siempre y cuando: (i) la persona posea una informacioén completa respecto al caso
concreto que se trate; (ii) la persona no esté coaccionada ni interna ni
externamente a tomar esa decision; (iii) la persona posea capacidad de juicio.

En todo caso, hay que advertir que esa renuncia puede ser ilegitima si de
ella se van a derivar dafios a terceros (lo que, en realidad, nos hace salir del
ambito propio del paternalismo). La gravedad de esos dafios y la probabilidad de
que se produzcan pueden conducir a la imposibilidad de la renuncia sobre la
accesibilidad, desde el manejo de un argumento vinculado al dafio indirecto que
puede producir esta renuncia sobre el colectivo de personas con discapacidad o,
también, a la relevancia de ese derecho como delimitador del marco moral que
preside los Ordenamientos juridicos basados en los derechos humanos.

3. ¢Quiénes estan legitimados para resolver los conflictos que afectan a la
accesibilidad universal y a los ajustes razonables?

La cuestion de la legitimidad para la resolucion de los conflictos tiene que
ver con las razones que pueden esgrimirse para aceptar la autoridad de
determinados Grganos o personas.

Ciertamente, esta cuestion depende, de nuevo, de los derechos, bienes y
principios en juego; de la configuracion juridica y del significado de la
accesibilidad y los ajustes razonables; y de la existencia de normativa que, de
alguna manera, atribuya competencia para decidir sobre situaciones de conflicto a
determinados 6rganos y personas.

En todo caso, aunque es habitual atribuir esa legitimidad a 6rganos de
naturaleza judicial, como veremos, también es posible hacerlo a personas u
6rganos que no poseen esa naturaleza. Ambas posibilidades se justifican,
principalmente, en los rasgos de imparcialidad e independencia que deben presidir
la actuacién de los érganos que deciden. No obstante, en el caso de la resolucion
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de conflictos que afectan a la accesibilidad universal, en sus diferentes
configuraciones juridicas, y a los ajustes razonables, hay otros elementos mas que
resultan decisivos en la atribucion de esa legitimidad. Asi, mientras la vulneracion
de la accesibilidad universal como principio, como parte del contenido esencial
del derecho a no ser discriminado o de los derechos fundamentales (o, en su caso,
como derecho fundamental propio) exigird siempre la intervencién de 6rganos de
naturaleza judicial; sin embargo, para la resolucién de conflictos relacionados con
la accesibilidad como contenido directo de derechos subjetivos concretos o con la
exigencia de realizacion de ajustes razonables, también podria realizarse -sin
perjuicio de que siempre queda abierta la via judicial correspondiente- por
organos de naturaleza no judicial (arbitros, conciliadores o0 mediadores).

4. ¢Cuales son los procedimientos para evitar y resolver los conflictos que
afectan a la accesibilidad universal y a los ajustes razonables?

Los procedimientos para evitar y resolver los conflictos son: la prevencion
de conflictos, la via judicial y las vias extrajudiciales. Dentro de estas Ultimas
destacan la del arbitraje, la conciliacion y la mediacidn; aunque existen otras
posibles figuras, una serie de mecanismos hibridos, que conjugan las diferentes
técnicas de solucién alternativa de conflictos. Asi, seguin el Libro Blanco sobre
Mecanismos Extrajudiciales de Resolucion de Conflictos en Espafia (de donde se
toma esa expresion de mecanismos hibridos), estos mecanismos podrian dividirse
en cuatro grandes grupos, en funcion de la mayor o menor incidencia en la
decision del tercero neutral o tercera parte en el conflicto: (i) Negociacion no
asistida, sin el concurso de una tercera parte ajena al conflicto; (ii) Negociacion
asistida sin opinion consultiva; (iii) Negociacion asistida con opinién consultiva; y
(iv) Negociacion asistida con opinién vinculante.

4.1. ¢ En qué consiste la prevencion de conflictos?

La prevencion de conflictos consiste en evitar en la mayor medida posible
los conflictos que pudiesen surgir por una inadecuada realizacion de las
exigencias de la accesibilidad y de los pertinentes ajustes razonables.

Las cuatro principales estrategias para evitar los posibles conflictos son: la
educacion (en todos los niveles y con dos grandes fines: favorecer la
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interiorizacion de los valores fundamentadores de los derechos humanos y de la
igual dignidad humana de todas las personas, y comprender la relevancia que la
accesibilidad tiene para el libre desarrollo de las diferentes personalidades); la
sensibilizacion y concienciacion de los diferentes actores involucrados y de la
sociedad en general (en donde la Oficina Especializada del Consejo Nacional de
la Discapacidad puede resultar de gran utilidad con la participacion activa de las
personas con discapacidad, consiguiendo también generar una toma de conciencia
sobre los beneficios de contar con una sociedad accesible para todos); el
desarrollo de una adecuada normativa y politica sociales (con la clara
configuracion juridica de la accesibilidad y de los ajustes razonables); y la
realizacion efectiva del disefio para todos.

Junto a esas estrategias, y relacionadas con ellas, se identifican tres
instrumentos idéneos para conseguir prevenir los conflictos: la utilizacion de
incentivos econdmicos; la creacién de organismos expertos para ofrecer el
oportuno asesoramiento técnico y juridico; y la creacion y concesion de
certificados o etiquetas de accesibilidad, a los efectos de dar fe de que las
reglamentaciones sobre dicha materia se encuentran satisfechas (la obtencion del
certificado o de la etiqueta puede ser obligatoria —lo que facilitaria el control en el
cumplimiento de la normativa- u opcional — que permitiria agregar un valor al
producto, servicio o entorno en cuestion, de modo que la sociedad o el
consumidor tome conciencia con gran facilidad de su calidad de accesible-).

4.2. ¢En qué consiste la via judicial?

La via judicial hace referencia a la sustanciacion de conflictos relacionados
con una inadecuada realizacion de las exigencias de la accesibilidad o de los
ajustes razonables en los diferentes procedimientos dirigidos por 6rganos de
naturaleza judicial que se habilitan en nuestra legislacion.

4.2.1. ;Quien tiene la legitimacion para utilizar la via judicial?

La configuracién juridica de la accesibilidad universal como principio o
como parte del contenido esencial del derecho a la no discriminacion o de los
derechos fundamentales (o, en su caso, como derecho fundamental propio)
habilita, en su caso, y conforme a lo regulado en los articulos 162 y 163 de la
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Constitucion, a interponer recurso de inconstitucionalidad al “Presidente del
Gobierno, el Defensor del Pueblo, 50 Diputados, 50 Senadores, los 6rganos
colegiados ejecutivos de las Comunidades Auténomas y, en su caso las
Asambleas de las mismas”; recurso de amparo a “toda persona natural o juridica
gue invoque un interés legitimo, asi como el Defensor del Pueblo y el Ministerio
Fiscal”; y cuestion de inconstitucionalidad al érgano judicial correspondiente.

La configuracion de la accesibilidad como contenido directo de derechos
subjetivos concretos habilita a la persona que directamente se haya visto
vulnerada en sus derechos a exigir su restablecimiento por la via judicial
correspondiente, en su caso exigiendo el cumplimiento de las obligaciones que
supusiese garantizar la accesibilidad o la realizacion del ajuste razonable que se
tratase. Actualmente, la legislacion espafiola parece restringir la legitimacion a las
personas con discapacidad definidas como tales en el articulo 2 de la Ley 51/2003,
y, conforme a lo establecido en el articulo 19, a algunas personas juridicas, pues
se afiade que, sin perjuicio de la legitimacion individual de las personas afectadas,
también aquellas pueden actuar, aunque so6lo las legalmente habilitadas para la
defensa de los derechos e intereses legitimos colectivos y cuando actlen en
nombre e interés de las personas que asi lo autoricen, “con la finalidad de hacer
efectivo el derecho de igualdad de oportunidades, defendiendo sus derechos
individuales y recayendo en dichas personas los efectos de aquella actuacion”.

Por otra parte, también hay que reconocer que el Estado, como garante
ultimo que es de la adecuada proteccién de los derechos de los ciudadanos, tiene
una amplia legitimacién para intervenir en el ejercicio de su funcion reguladora,
de su dimensidn ejecutiva o en representacion de los intereses de las personas con
discapacidad.

En todo caso, hay que sefialar que los mismos fundamentos que justifican la
necesidad de garantizar la accesibilidad universal permitirian, o debieran permitir,
la posibilidad de que las personas fisicas y juridicas que simplemente tuviesen un
interés legitimo, aunque no fuese directo, estén habilitadas para iniciar la via
judicial.

4.2.2. ;Quien puede ser demandado por via judicial?

Las exigencias de la accesibilidad universal pueden recaer, desde un punto
de vista general, en aquellas personas, fisicas o juridicas, que desarrollen una
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actividad que tenga incidencia directa con la accesibilidad de los entornos,
procesos, bienes, productos o servicios, asi como en el propio Estado,
independientemente de que sea en el desempefio de alguna actividad que tenga
incidencia directa con la accesibilidad, pues también tiene una obligacion general
de garantizar la accesibilidad, por lo que subsidiariamente siempre podria ser
sujeto pasivo si se acreditase una omision en el ejercicio de dicho deber.

4.2.3. ¢ Cual puede ser el objeto de la demanda?

En general, el objeto de la demanda puede consistir en la adopcion de tres
tipos principales de medidas, con las que conseguir: poner fin a la violacion del
principio o derecho —lo que significa también la exigencia, en su caso, de realizar
los pertinentes ajustes razonables-, evitar violaciones futuras y prevenir actos de
represalia; obtener una indemnizacion por dafios y perjuicios; y exigir la
imposicion de una multa o sancion.

4.2.4. ;Cuales son las diferentes vias procedimentales existentes?

La configuracion juridica de la accesibilidad universal como principio abre
la via del control de constitucionalidad a través del recurso de
inconstitucionalidad y de la cuestion de inconstitucionalidad.

La configuracion juridica de la accesibilidad universal como parte del
contenido esencial del derecho a la no discriminacion o de los derechos
fundamentales —o, en su caso, como derecho fundamental propio- ademas de la
via del control de constitucionalidad a través del recurso de inconstitucionalidad y
de la cuestidn de inconstitucionalidad, abre también, conforme a lo establecido en
el articulo 53.2 de la Constitucién, la via preferente y sumaria ante los Tribunales
ordinarios y, en su caso, el recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional.

Por ultimo, la configuracion juridica de la accesibilidad tanto como parte del
contenido del derecho a la no discriminacion, o de los derechos fundamentales —o,
en su caso, como derecho fundamental propio-, cuanto como contenido directo de
derechos subjetivos concretos abre las vias contencioso-administrativa, civil,
laboral y penal. En todo caso, la existencia o0 no de una norma especifica que
determine o proporcione indicios respecto de “qué se considera accesibilidad” en
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el caso concreto condicionara directamente la acreditacion del derecho legitimo
del reclamante, sus posibilidades probatorias y la responsabilidad del eventual
reclamado.

4.2.4.1 ¢ Cuando procede acudir a la via contencioso-administrativa?

La via contencioso-administrativa sera la procedente en caso de que la
propia Administracion, o cualquiera de sus agentes, haya incumplido las
exigencias de la accesibilidad, y también procedera en caso de solicitud de multa
0 sancion (cuando exista la norma o reglamento que tipifique dicha conducta
como juridicamente ilicita).

La normativa contencioso-administrativa espafiola recoge un recurso contra
la inactividad de la Administracién que puede ser de tipo declarativa o ejecutiva.
En el primer caso, la normativa establece que cuando la Administracion, en virtud
de una disposicion general que no precise de actos de aplicacion o en virtud de un
acto, contrato o convenio administrativo, esté obligada a realizar una prestacion
concreta en favor de una o varias personas determinadas, quienes tuvieran derecho
a ella pueden reclamar de la Administracion el cumplimiento de dicha obligacion;
y si en el plazo de tres meses desde la fecha de la reclamacién la Administracion
no hubiera dado cumplimiento a lo solicitado o no hubiera llegado a un acuerdo
con los interesados, éstos pueden interponer recurso contencioso-administrativo
contra la inactividad de la Administracion. En el segundo caso, la normativa
establece que cuando la Administracion no ejecute sus actos firmes, podran los
afectados solicitar su ejecucién; y si ésta no se produce en el plazo de un mes
desde tal peticion, podran los solicitantes interponer recurso contencioso-
administrativo, que se tramitara por el procedimiento abreviado.

4.2.4.2 ; Cuando procede acudir a la via civil?

El proceso civil sera, en principio, la via idonea para la tutela judicial de los
derechos amparados por la Ley 51/2003 cuando el pleito se genere entre
particulares. No siendo necesaria, en caso de discriminacion —sea directa o
indirecta-, la existencia de intencionalidad por parte del autor para su utilizacion.
La Ley 51/2003 reconoce regimenes especiales en lo que respecta a la
legitimacion, al monto indemnizatorio, y a la prueba de hechos relevantes. No
obstante, en todo lo que no esté expresamente establecido en la norma, sera de
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aplicacion supletoria la legislacion civil (por ejemplo, en lo relativo a los plazos
de prescripcion).

4.2.4.3 ; Cuando procede acudir a la via laboral?

La via laboral procede cuando la discriminacion se produzca en el contexto
del empleo y la ocupacién. Las reformas introducidas en la normativa laboral por
parte de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas
y del orden social (BOE num. 313, de 31 de diciembre de 2003), confieren un
cauce de accion contra aquellos preceptos reglamentarios, las clausulas de los
convenios colectivos, los pactos individuales y las decisiones unilaterales del
empresario que contengan discriminaciones directas o indirectas desfavorables
por razon de la discapacidad, asi como ante aquellas decisiones del empresario
gue supongan un trato desfavorable de los trabajadores como reaccién a una
reclamacion efectuada en la empresa o ante un accion judicial destinada a exigir el
cumplimiento del principio de igualdad de trato.

4.2.4.4 ;Cuando procede acudir a la via penal?

La via penal procede en caso de delito o falta. Al respecto adquieren
especial importancia las siguientes circunstancias: la existencia, como una
circunstancia agravante, de una prohibicion amplia de discriminacion “por
enfermedad o minusvalia que padezca”; el delito de discriminacién laboral; el
delito de provocacion a la discriminacion y al odio, el supuesto de injurias
agravadas por su naturaleza discriminatoria; la discriminacion en la prestacion de
un servicio publico por parte de un funcionario a una persona o asociacion; la
discriminacion en una actividad privada.

La Ley 51/2003 contempla la regulacion de un marco sancionador propio;
sin embargo, frente a ciertas situaciones de discriminacion puede resultar muy
dificil trazar el limite entre infracciones administrativas y delitos penales. En todo
caso, cabe resaltar la referencia a los casos de infracciones muy graves, recogidos
en el “Proyecto de Ley sobre infracciones y sanciones a la Ley 51/2003", y
configurados por actos como el acoso, la coaccidn, la amenaza, las represalias, la
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resistencia o el desacato. La norma establece que la instrucciéon de causa penal
ante los Tribunales de Justicia suspendera la tramitacion del expediente
administrativo sancionador que hubiera sido incoado por los mismos hechos, pero
contemplando la posibilidad de establecer medidas cautelares en tanto la autoridad
judicial se pronuncia sobre las mismas.

4.3. ¢En qué consiste el arbitraje?

Segun se indica en la propia Exposicion de Motivos de la Ley 51/2003,
“Entre las medidas de defensa, por su sencillez, rapidez y comodidad para las
partes, se potencia el recurso del arbitraje para dirimir la resolucion de conflictos
gue puedan surgir”. Por su parte, el articulo 7 de esa Ley establece que: “Las
discrepancias entre el solicitante del ajuste razonable y el sujeto obligado podran
ser resueltas a través del sistema de arbitraje previsto en el articulo 17, de esta ley,
sin perjuicio de la proteccion administrativa o judicial que en cada caso proceda”.
Y el articulo 17 establece que: “1. Previa audiencia de los sectores interesados y
de las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus
familias, el Gobierno establecera un sistema arbitral que, sin formalidades
especiales, atienda y resuelva con caracter vinculante y ejecutivo para ambas
partes, las quejas o reclamaciones de las personas con discapacidad en materia de
igualdad de oportunidades y no discriminacion, siempre que no existan indicios
racionales de delito, todo ello sin perjuicio de la proteccion administrativa y
judicial que en cada caso proceda. 2. ElI sometimiento de las partes al sistema
arbitral sera voluntario y debera constar expresamente por escrito. 3. Los 6rganos
de arbitraje estaran integrados por representantes de los sectores interesados, de
las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus familias
y de las Administraciones publicas dentro del &mbito de sus competencias”.

El arbitraje, que en Espafia se regula por la Ley 60/2003, de 23 de diciembre
(BOE num. 309, de 26 de diciembre de 2003 —en adelante, la Ley 60/2003-), se
caracteriza, fundamentalmente, por tres rasgos: la preexistencia de un conflicto
entre las partes, la voluntad de las partes de someterse a él y la intervencion
vinculante de un tercero, independiente e imparcial, que carece de potestad
jurisdiccional pero al que esa voluntad de las partes, reconocida por el Derecho, le
encarga la solucion del conflicto existente entre ellas.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales — Universidad Carlos 111 48



GUIA BASICA SOBRE LAS PRINCIPALES PAUTAS A SEGUIR EN LA PREPARACION Y
EJECUCION DE PRACTICAS, NORMATIVAS Y DECISIONES DIRIGIDAS A LA SATISFACCION
DEL PRINCIPIO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

El arbitraje, es, pues, una via, basada en la coactividad, que sustituye a la
judicial, que ha de caracterizarse por constituir un procedimiento sencillo y
rapido, y que, en principio, no puede ser impuesta a las partes en conflicto.

4.4. ;Cuéndo seria conveniente resolver un conflicto mediante arbitraje?

De conformidad con lo establecido en las leyes 51/2003 y 60/2003, hay que
entender que no serian susceptibles de resolverse por arbitraje las cuestiones que
no fuesen disponibles por las partes en conflicto. En este sentido, no serian
susceptibles de arbitraje las acciones u omisiones que supongan una directa
vulneracion de las exigencias de la accesibilidad universal como principio o como
parte del contenido esencial del derecho a no ser discriminado o de los derechos
fundamentales (0, en su caso, como derecho fundamental propio), ni aquéllas
sobre las que existan indicios racionales de delito.

Dicho de otra manera, seran susceptibles de arbitraje aquellas reclamaciones
que tengan como objeto la resolucion de conflictos relacionados con el ejercicio
de derechos subjetivos concretos de accesibilidad con la consiguiente exigencia de
realizacién de ajustes razonables, siempre que no existan indicios racionales de
delito.

En todo caso, existe también otra limitacion importante, y es la exclusion
del &mbito laboral del sistema de arbitraje. Pues, por una parte, el articulo 3 in fine
de la Ley 51/2003 establece su supletoriedad en el ambito del empleo y la
ocupacion, respecto de la legislacion especifica de medidas para la aplicacion del
principio de igualdad de trato en el empleo y la ocupacién. Y, por otra, el articulo
1.4 de la Ley 60/2003 de arbitraje excluye explicitamente del ambito de
aplicacion de la Ley a los arbitrajes laborales.

45. ¢Cuéles son las principales instituciones e instrumentos que
configurarian el sistema de arbitraje?

La configuracion del sistema de arbitraje, que impone la Ley 51/2003 (el
cual debe ser, obviamente, integramente accesible), deberia contemplar una serie
de instituciones e instrumentos fundamentales: las Juntas arbitrales, los Colegios
arbitrales y la adscripcién al sistema de arbitraje.
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4.5.1. ;Que es y qué funciones habrian de tener las Juntas arbitrales?

Las Juntas arbitrales serian las instituciones que administrarian el arbitraje.
Tendrian distintos &mbitos: nacional —que necesariamente habria de constituirse
para el desarrollo del sistema arbitral, y que podra situarse en el ambito de la
Oficina Permanente Especializada del Consejo Nacional de la Discapacidad-,
autonémico, provincial o0 municipal —éstas se constituirian a través de un acuerdo
de las respectivas Administraciones con la Administracion General del Estado, en
el que se fijard su ambito funcional y territorial-. Cada Junta arbitral estaria
adscrita a la Administracion correspondiente, y estaria compuesta por tres
miembros (Presidente y dos vocales, de los cuales uno debiera representar a las
personas con discapacidad), designados y auxiliados, tanto personal como
materialmente, por la mencionada Administracion. Las principales
funciones de estas Juntas arbitrales deberian ser: (i) informar sobre el sistema
arbitral en esta materia a todos los colectivos afectados, y de manera especial a las
personas con discapacidad, a sus representantes y a aquellos que producen y
suministran a dichas personas productos, bienes y servicios o tienen que ver con el
entorno en los que se desenvuelven; (ii) formalizar y controlar la adscripcion al
sistema arbitral; (iii) elaborar y actualizar el listado de personas fisicas y juridicas
gue se hayan adscrito al sistema arbitral -con caracter general en su ambito
territorial-, e identificar a las Gltimas a través de un distintivo oficial; y, (iv)
elaborar y actualizar el listado de los miembros de los Colegios arbitrales.
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4.5.2. ;Qué son y qué funciones habrian de tener los Colegios arbitrales?

Los Colegios arbitrales serian los 6rganos que llevasen a cabo el arbitraje.
Cada Colegio deberia estar compuesto por cuatro personas, designadas por la
Junta arbitral por un periodo de tiempo definido o para un conflicto especifico,
ninguna de ellas podria tener relacion con las partes y todas habrian de actuar de
manera independiente e imparcial. Esas cuatro personas serian: un representante
de la Administracion —que actuaria como Presidente y deberia ser licenciado en
Derecho-, un representante de las personas con discapacidad —que deberia ser
abogado en ejercicio-, un representante de aquellos que producen y suministran a
dichas personas productos, bienes y servicios o tienen que ver con el entorno en
los que se desenvuelven —que deberia ser abogado en ejercicio-, y una cuarta que
actuaria como secretario del Colegio y que tendria voz pero no voto.

453. (Qué es y quién podria realizar una adscripcion al sistema de
arbitraje?

La adscripcion al sistema de arbitraje seria la formalizacion necesaria para
garantizar la accesibilidad bien con caracter general, para posibles conflictos
futuros, en cuyo caso se requeriria la realizacion de un Convenio con la Junta
arbitral correspondiente, o bien con caracter concreto, para conflictos presentes,
en cuyo caso bastaria con la aceptacion formal ante la Junta arbitral
correspondiente.

Podrian formalizar dicha adscripcién: (i) las personas con discapacidad y
aquellos que producen y suministran a dichas personas productos, bienes y
servicios o tienen que ver con el entorno en los que se desenvuelven; (ii) las
asociaciones representativas de las personas con discapacidad y de sus familias y
las organizaciones sin animo de lucro representativas del sector econdémico
correspondiente.
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4.5.4. ;Cuales serian los principales pasos del procedimiento de arbitraje?

El procedimiento de arbitraje habria de ser sencillo y rapido (siendo
importante, en ese sentido, fijar un plazo para su realizacion); y los principales
pasos que se podrian seguir serian: 1-La junta arbitral notificaria la solicitud al
demandado, quien podria aceptarla o rechazarla. La no contestacion implicaria
rechazo, y conllevaria el archivo de las actuaciones por parte de la Junta arbitral,
debiéndose notificar asi al demandante. 2-Constituido el Colegio arbitral se daria
audiencia a las partes para que éstas puedan exponer de manera verbal o por
escrito las alegaciones que estimen pertinentes. 3-Se podrian practicar las pruebas
que se considerasen necesarias a juicio del Colegio arbitral (que serian costeadas
por la Administracion de la que dependa la Junta arbitral). 4-Se podria dar una
nueva audiencia a las partes. 5-A continuacion se dictaria el laudo arbitral. Dicho
laudo tendria caracter vinculante y efectos de cosa juzgada, seria adoptado por
mayoria (decidiendo, en caso de empate, el presidente), deberia estar
fundamentado, y deberia fijar un plazo para la realizacién de lo que en él se
disponga.

4.6. ¢ En qué consiste la conciliacion?

La conciliacion es un medio extraprocesal de resolucion de conflictos que es
compatible con los otros medios. La conciliacién, aun no habiendo sido aludida en
la Ley 51/2003, se podria articular como un instituto procesal, con intervencion
judicial, que consistiria en la induccion a los litigantes, mediante la persuasion, al
arreglo de la controversia, dandose fuerza ejecutiva al arreglo convenido;
asimismo podria articularse para que se desarrolle en el trdmite de audiencia que
se realizaria ante un Colegio arbitral.

4.7. ¢ En qué consiste la mediacion?

La mediacion es un medio extraprocesal de resolucion de conflictos que es
compatible con los otros medios. La mediacién, aun no habiendo sido aludida en
la Ley 51/2003, se podria articular como un instrumento que cuente con la
intervencion de un 6rgano que, conforme a unas reglas preestablecidas, pretenda
avenir a las partes a un acuerdo, por lo que la opcién por esta via no suponga la
obligacion por las partes de aceptar la decisién del mediador. La figura del
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mediador puede existir como experto en diferentes ambitos (laboral, social,
cultural, educativo, sanitario, familiar, etc.), y en diferentes materias, como puede
ser la realizacion de ajustes razonables. En todo caso, la mediacion podria
desarrollarse en el ambito de las Juntas Arbitrales o también en el ambito de la
Oficina Permanente Especializada del Consejo Nacional de la Discapacidad.

4.8. ¢ Cuando seria conveniente resolver un conflicto mediante la conciliacion
o la mediacion?

La conciliacion y la mediacién son medios que utilizan la persuasién para
resolver los conflictos, de manera que estos desaparezcan a través de la aceptacion
por las partes de las soluciones dadas. De esta manera, la conciliacion y la
mediacion pueden ser muy convenientes para resolver los conflictos que puedan
aparecer en relacion con las exigencias de los ajustes razonables o con el ejercicio
de un derecho subjetivo concreto a la accesibilidad, en ambitos que, como el
laboral, el familiar o el de una comunidad de vecinos, los conflictos implican
directamente a personas que tienen relaciones de interdependencia fuerte que
continuaran en el tiempo después de la resolucién del conflicto.

En todo caso, la conciliacion y la mediacion pueden evitar el proceso, pero
no lo sustituyen. Y, en este sentido, podrian ser impuestas por el legislador para
procurar la resolucién de determinados conflictos antes de acudir a la via judicial.

Ademas, hay que considerar que la conciliacion y la mediaciéon pueden
implicar un menor coste econémico, tanto individual como social, en comparacion
con las vias judiciales y de arbitraje; puesto que el acuerdo se produce desde las
partes y desaparece la desigualdad procesal basada en caros peritajes 0 costosos
asesores juridicos.

5. ¢Cudles son los principales criterios para resolver los conflictos que
afectan a la accesibilidad universal y a los ajustes razonables?

Teniendo en cuenta que los derechos fundamentales se justifican en cuanto
que se consideran los instrumentos juridico politicos idoneos para la efectiva
consecucion de la libertad, la igualdad y la autonomia, siendo su principal
objetivo el respeto de la igual dignidad humana a través del libre desarrollo de las
diferentes personalidades; se parte de que, en caso de conflicto, la defensa de la
opciodn por un derecho estard mas justificada y tendra méas fuerza en la medida en

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales — Universidad Carlos 111 53



GUIA BASICA SOBRE LAS PRINCIPALES PAUTAS A SEGUIR EN LA PREPARACION Y
EJECUCION DE PRACTICAS, NORMATIVAS Y DECISIONES DIRIGIDAS A LA SATISFACCION
DEL PRINCIPIO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

que se presente como directamente vinculada a esos valores y principios. En este
sentido, la consideracion de que la satisfaccion de los requisitos de la
accesibilidad es el camino necesario para el disfrute de los otros derechos, haria
posible situar a la misma en una situacion jerarquica elevada en el actual sistema
juridico.

Mas alla de la anterior consideracién, para resolver un conflicto sera
necesario realizar el examen del caso concreto y de los derechos y bienes
enfrentados, con lo que la cuestion de la interpretacion de éstos adquiere una
enorme relevancia. Y, en este sentido, debe destacarse que dicha interpretacion se
ha de realizar respetando la razonabilidad y mediante una ponderacion lo méas
amplia posible a través del principio de proporcionalidad.

5.1. ¢ En qué consiste el principio de razonabilidad?

La razonabilidad de una decisidn tiene que ver con su concordancia con una
serie de parametros que se corresponden con una teoria o con un punto de vista
ético o politico.

La idea de razonabilidad, respecto a la accesibilidad universal y los ajustes
razonables, implica la exigencia de una configuracion del derecho a la
accesibilidad o una decision en el ambito de los ajustes que sea posibilista,
compatible con el resto de los derechos, que cuente con el apoyo de la comunidad,
desde el respeto a los valores que presiden el discurso de los derechos, tomando
como referencias las exigencias de satisfaccion de las necesidades béasicas de los
sujetos y de la igualdad de oportunidades. Todos estos parametros han de tenerse
necesariamente en cuenta para determinar si, en caso de conflicto, las posibles
restricciones a derechos de terceros estan o no justificadas, es decir, si son 0 no
razonables.

De esta manera, habra que tener en cuenta si, para garantizar la
accesibilidad universal en el caso concreto que se trate, se exige la realizacion de
obras, bienes y servicios nuevos o bien de obras, bienes y servicios existentes.
Pues, en el primer supuesto, bastara con establecer —con las modulaciones
temporales que se consideren convenientes- los requisitos de la accesibilidad en
las reglas que disciplinen la realizacion de las obras o de la oferta en el mercado
de bienes y servicios nuevos. En este caso, quien, al construir una obra o poner en
circulacion un bien o servicio nuevo, pretenda que se reconozca que el requisito
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de accesibilidad fijado legal o reglamentariamente resulta irrazonable, tiene la
carga de impugnar la norma y de probar la irrazonabilidad alegada. En el segundo
supuesto, sin embargo, habrd que evaluar previamente la razonabilidad de las
nuevas obligaciones impuestas.

5.2. ¢ En qué consiste el principio de proporcionalidad?

El principio de proporcionalidad, en el &mbito de la teoria de los derechos,
se engloba dentro del tema genérico de los limites, y en este ambito la cuestion
principal es: ;quién puede limitar los derechos y desde qué referentes puede
hacerlo?

En todo caso, y de manera mas concreta, el principio de proporcionalidad se
engloba dentro del tema de los limites a los limites de los derechos. Es posible
entender que los limites a los derechos vienen cominmente establecidos desde
fuera (salvo en los casos de abuso de los derechos); es decir, los limites a los
derechos son restricciones establecidas al contenido de un derecho apelando a
otros valores, derechos o bienes. Mientras que el limite a los limites puede ser
establecido bien desde el propio significado del derecho en cuestion, bien, de
nuevo, desde la apelacién a otros valores, derechos o bienes. Sea como fuere, la
operatividad del principio de proporcionalidad, implica, necesariamente, la
existencia de contenidos limitadores susceptibles de ser extraidos del significado
de las normas (normalmente, dado que estamos en el &mbito de los derechos, de
las normas constitucionales).

El principio de proporcionalidad, proyectado en la tematica propia de los
derechos de las personas con discapacidad, debe facilitar mecanismos que
permitan resolver, o ser guia para resolver, dos cuestiones basicas: (i) ¢qué limites
a los derechos de las personas con discapacidad es posible entender como
razonables?, y (ii) ¢qué limites a los derechos en general pueden ser establecidos
desde el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad? Si lo
proyectamos en la tematica de la accesibilidad y de los ajustes razonables, el
estudio del principio de proporcionalidad debe suministrar criterios a tener en
cuenta a la hora de justificar o rechazar la razonabilidad de la accesibilidad
universal a través de la estrategia del disefio para todos, y, en su caso, del
establecimiento de los ajustes razonables.
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5.3. ¢Como funciona el principio de proporcionalidad?

El principio de proporcionalidad permite, y ésta es su principal utilidad,
establecer unas cuestiones de agenda interpretativa; es decir, criterios que quienes
desarrollan o quienes interpretan un derecho o quienes analizan su proyeccion en
otros derechos deben trabajar.

Esas cuestiones, que no permiten alcanzar decisiones definitivamente
correctas, pero que si son obviadas si que se puede hacer que la decision sea
incorrecta, se estructuran conforme a los siguientes puntos basicos: a) Tener
siempre como referentes a la dignidad humana y el libre desarrollo de la
personalidad; y asi, a la integridad fisica, la autonomia, la independencia, la
libertad, la igualdad y la solidaridad. b) Atender a la legitimidad de los fines que
estan detras de las opciones presentes; teniendo en cuenta que un fin es legitimo si
estd expresamente establecido o si existen argumentos poderosos que apoyen su
conexion con valores constitucionales, o, dicho a la inversa, un fin es ilegitimo si
estd expresamente prohibido o si existen argumentos poderosos que apoyen su
enfrentamiento a los valores constitucionales. c¢) Atender igualmente a la
idoneidad de las opciones para el logro de los fines; teniendo presente que para
saber si la opcion es razonablemente adecuada para alcanzar los fines que la
justifican hay que valorar los medios y técnicas, los tiempos, los costes
economicos y las condiciones de las personas implicadas y sus rasgos. Y para
saber si la opcion es la mas adecuada para alcanzar los fines que la justifican,
habra que plantearse otras opciones (de nuevo valorando medios y técnicas,
tiempos, costes econdmicos y las condiciones de las personas implicadas y sus
rasgos) y habrd que plantearse la afectacion que se produce en el derecho,
manejando el contenido méas amplio posible. d) Ponderar las ventajas y los
sacrificios que las opciones idéneas y adecuadas plantean en relacion con el
contenido méaximo de los derechos implicados y en relacién con los valores que
presiden el discurso de los derechos.

Esta agenda supone, pues, que su realizacion aparece como la union de tres
grandes “sub-principios”: el de idoneidad o de adecuacion, el de necesidad y el de
proporcionalidad en sentido estricto o ponderacion.
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5.3.1. ¢En qué consiste el principio de idoneidad o de adecuacion?

El principio de idoneidad o de adecuacion expresa la exigencia de que toda
limitacién a un derecho (desarrollo de un derecho) debe ser adecuada en relacion
con un fin constitucionalmente legitimo.

Pues bien, de esta formulacion genérica se extraen dos grandes exigencias:
a) que el desarrollo persiga un fin constitucionalmente legitimo (entendiéndose
que son fines legitimos todos aquellos que tienen que ver con la realizacion de
valores, principios, bienes o derechos constitucionales); b) que el desarrollo sea
un medio idoneo para la obtencion de ese fin.

La aplicacion de este principio en el &mbito de los ajustes razonables exige
evaluar su conexion con la accesibilidad universal como fin constitucionalmente
legitimo, y, ademas, evaluar igualmente si el ajuste propuesto es el medio idéneo
(evita la no accesibilidad) y factible (existe la posibilidad material para llevarlo a
cabo y quien debe realizarlo puede realmente hacerlo).

5.3.2. ¢En qué consiste el principio de necesidad?

El principio de necesidad puede ser formulado como sigue: toda limitacion
idonea a un derecho (desarrollo idéneo de un derecho), debe ser la mas benigna
para dicho derecho, en relacion con el resto de limitaciones idoneas (desarrollos
idoneos). En este sentido, el principio de proporcionalidad lo que afiade es
racionalidad a la decision, y ésta es su principal virtud.

Pues bien, al igual que nos ocurria con el principio anterior, este principio
plantea dos exigencias: a) el desarrollo presenta una idoneidad mayor que otros;
b) la intervencion en el derecho (en el sentido de disminuciéon del haz de
facultades que éste puede representar) es inferior al que puede producir otros
desarrollos igualmente idoneos -es decir, que entre diferentes desarrollos
igualmente idoneos de un derecho, se opte por aquél que menos repercuta en el
mismo-. De esta manera, este principio implica plantear la inexistencia de un
desarrollo mejor y exige que quien desarrolle el derecho se plantee la posibilidad
de desarrollos alternativos (esto es, de otras interpretaciones).

En el caso de los ajustes razonables, de lo que se trata es de comprobar la
existencia o no de otros posibles ajustes destinados al logro de la accesibilidad y
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de evaluar el grado de consecucion de este objetivo produciendo el menor dafio
posible a quien debe realizarlo.

5.3.3. ¢En qué consiste el principio de proporcionalidad en sentido estricto o
ponderacion?

El principio de proporcionalidad en sentido estricto o ponderacidn exige que
toda limitacién idonea y necesaria de un derecho (desarrollo de un derecho)
implique mas ventajas que sacrificios, tanto para los titulares de los derechos
como para la ciudadania en general, en el marco de los valores constitucionales.

De esta forma, este principio opera a través de la realizacion de tres pasos:
a) determinacion de la relevancia del desarrollo del derecho desde dos referentes:
el propio derecho y el fin que se persigue; b) comparacion de los resultados del
andlisis anterior con el propdsito de determinar cual de los dos puede ser
presentado como mas relevante; ¢) determinacion de cual de las dos opciones
debe ser la que prevalezca.

En el &mbito de los ajustes razonables, de lo que se trataria es de llevar a
cabo una ponderacion entre la accesibilidad y los derechos afectados que
corresponden al presunto obligado a realizar el ajuste. En relacion con esto ultimo,
es importante tener en cuenta: los costos financieros y de otro tipo en que
incurriria el posible obligado de tomar dicha medida, y el grado de afectacion que
la misma tendria sobre sus actividades; la capacidad financiera y otros recursos
del posible obligado; la disponibilidad que tenga el empleador de obtener
asistencia financiera o de otro tipo para la adopcién de dicha medida (ya que no se
deberia exigir la misma inversion a un posible obligado con pocos recursos que a
otro con recursos mas importantes).

5.4. ¢Cuales son, de acuerdo con los principios de razonabilidad vy
proporcionalidad, los aspectos basicos que necesariamente se han de tener
como referentes para resolver los conflictos que afectan a la accesibilidad
universal y a los ajustes razonables?

En la resolucién de conflictos que afectan a la accesibilidad universal y a los
ajustes razonables necesariamente se habra de tener como referentes, de acuerdo
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con los principios de razonabilidad y proporcionalidad, los siguientes aspectos
basicos: a) El ideal de la igual dignidad humana con la consiguiente consecucién
del libre desarrollo de las diferentes personalidades. b) Los valores que presiden el
discurso de los derechos humanos, como instrumentos que expresan un consenso
minimo en el ambito de la organizacién de nuestras sociedades; asi, la integridad
fisica, la autonomia, la independencia, la libertad y la igualdad. c) Un concepto de
persona con discapacidad situado en el &mbito del discurso de los derechos
humanos. Habria, en este sentido, que manejar un concepto de discapacidad que
sea lo mas amplio posible, entendiendo que afecta a un nimero importante de
ciudadanos de manera directa y a todos indirectamente, y que, en muchos casos, la
discapacidad (que produce una situacion de desventaja en el ambito de la
participacion social) es fruto de la manera en la que hemos construido nuestro
entorno, no solo fisico sino también intelectual y actitudinal. La satisfaccion de
los derechos de las personas con discapacidad depende de una eleccion de la
sociedad antes de ser un problema técnico o econdmico. d) Lo relevante en
materia de no discriminacién es el examen de la justificacion o no de la
diferenciacién. Una teoria integral de los derechos entiende como justificada la
diferenciacién que pretenda satisfacer necesidades basicas de los individuos y
situar a los individuos en igualdad de condiciones en el ambito de la discusion
moral. El disfrute de los derechos debe estar abierto a todos, si bien pueden
establecerse diferencias que, en virtud de los diferentes tipos de desigualdad,
atendiendo al contexto en el que éstos se desenvuelven, y teniendo en cuenta
diferentes criterios de distribucién en ellos presentes, sean aceptados por la
mayoria de los sujetos implicados.
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