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Sumario:

La obra concentra los trabajos de cuarenta autores, casi todos
doctores en Derecho, asi como reconocidos especialistas en Internet.
Bajo el tema general de la libertad de expresion e informacion en la red,
sus garantias y amenazas, se abordan analisis generales sobre las
libertades informativas en internet; sobre el uso politico y participativo de
internet y las redes sociales. Activistas politicos y sociales de internet
reflexionan sobre los limites del 2.0 en la actividad politica. Se abordan
también cuestiones juridicas sobre la responsabilidad por los ilicitos y los
prestadores de servicios, asi como sobre propiedad intelectual de los
contenidos en la red. Una y otra cuestion afectan directamente a la
libertad en la red. También se ananaliza juridicamente la situacion de
derechos y Garantias de los ciudadanos ante la informacion en internet,
con especial atencion de la privacidad y de los derechos del publico.
Finalmente se estudia el fenbmeno de las redes sociales desde la
perspectiva de la privacidad y la proteccion del menor.

Palabras clave: libertad de expresion, libertad de informacion, medios de
comunicacion, internet, redes sociales, web 2.0, privacidad, intimidad,
proteccion de datos personales, propiedad intelectual, prestadores de
servicios, sociedad de la informacion, proteccion del menor, Derecho
constitucional, censura.
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Summary:

The book consists of the work of forty authors, almost all Phd in law
and recognized experts on the Internet law. Under the general issue of
freedom for speech in the Internet, the constitutional guarantees and
threats to this freedom are analysed. It is also studied the political and
participatory use of the Internet and the social networks. Besides, some
important political and social ciberactivists reflect on internet 2.0 limits on
political activity. The book also deals with legal issues concerning liability
of the Internet Service Providers and questions about intellectual property.
Both are object of study as elements that affect freedom of expression in
the Internet. It is also considered the situation of some rights and
guarantees of citizens on the Internet, with special attention to the privacy
and rights of the public in relation with mass media. Finally, it is reviewed
the social networks phenomenon from the perspective of privacy and child
protection. It is the most important legal book on the matter in Spain.

Keywords: freedom for speech, mass media, Internet, social networks,
web 2.0, privacy, data protection, intellectual property, Internet Service
Providers, information society, child protection, constitutional law,
censorship.
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|. Presentacion

Me es grato presentar esta obra, que considero que constituye un
referente ineludible en la doctrina juridica espafiola sobre los dmbitos que
aborda. Una cuarentena de contribuciones han sido agrupadas en grandes
bloques:

Internet y las libertades informativas

El uso politico y participativo de internet y las redes sociales.

Los limites del 2.0 a juicio de activistas de la politicica y social 2.0
Responsabilidad y propiedad intelectual de los contenidos en la red.

Derechos y Garantias de los ciudadanos ante la informacién en internet.

o g M w DN PF

Privacidad y menores en las redes sociales.

El titulo del libro mismo “Libertades de expresién e informacién en
Internet y las redes sociales: ejercicio, amenazas y garantias” es el objeto de
investigacion de un amplio grupo de diecisiete miembros reconocidos que
tengo la suerte de coordinar. Y afortunadamente esta monografia ha contado
con muchas mas contribuciones. Es mas, la obra trasciende a este tema mas
concreto para abordar los usos politicos y participativos en la llamada web
2.0. Se trata de temas de innegable rabiosa actualidad y de mas que
necesitado estudio juridico. Estoy orgulloso de poder reunir a los mayores
expertos en Espafa sobre la materia y coordinar esta obra que continda
esfuerzos anteriores en el marco de los proyectos de investigacion que dirijo
y la Red de especialistas en Derecho de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, www.derechotics.com?.

! Asi, me permito destacar: COTINO HUESO, L. y VALERO TORRIJOS, J. (coords.)
Administracién electrénica. La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos y los retos juridicos del e-gobierno en Espafia, Tirant lo
Blanch, 2010; COTINO HUESO, Lorenzo (Coord.), Democracia, participacion y voto a través
de las nuevas tecnologias (Coleccién Sociedad de la Informacién® 13), Comares, Granada,
2007; COTINO HUESO, Lorenzo (Coord.), Libertad en internet. La red y las libertades de
expresién e informacion, Tirant lo Blanch, Valencia, 2007; COTINO HUESO, Lorenzo
(Coord.), Libertades, democracia y gobierno electrénicos, Comares (Coleccion Sociedad de
la Informacion, n° 9), Granada, 2006.

2 Asi, me permito destacar: COTINO HUESO, L. y VALERO TORRIJOS, J. (coords.)
Administracion electronica. La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
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incidencia en la relacion representativa?”’, por Antonio Javier
Trujillo Pérez.

7. “Youtube: las grabaciones entre diputados y el orden en la
Camara”, por Javier Guillem Carrau.

e Tercero. Los limites del 2.0 a juicio de activistas de la
politicicay social 2.0

1. Manifiesto colectivo: a modo de introduccion, por los autores de
este capitulo tercero.

2. “‘No preguntes. No digas”, por Albert Medran -
albertmedran.com - @medri

3. “La espiral del silencio, los movimientos sociales y la web 2.0”,
por Guillem Lopez-Bonafont - proxim-it.blogspot.com -
@glbonafont

4. “Las relaciones politicas online y el ruido en campana”, por
Xavier Peytibi - xavierpeytibi.com - @xpeytibi

5. “Las campafias son otro 2.0°, por Edgar Rovira -
edgarrovira.com/blog - @erovira

6. “Administracion 2.0, 4 tecnologia o actitud?”, por Carlos Guadian
- k-government.com - @carlosguadian

7. “Internet crea nuevos limites”, por Jorge Galindo -
jorgegalindo.es/blog - @JorgeGalindo

8. “El limite del 2.0 en la accidén y el activismo social y politico”, por
José Rodriguez - joserodriguez.info/bloc - @trinitro
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9. “Redes paralelas: internet como agente de separacion”, por
Roger Senserrich - lorem-ipsum.es/blogs/materiasgrises -
@egocrata

e Cuarto. Responsabilidad y propiedad intelectual de los
contenidos en la red.

1. “Sobre la necesidad de revisar el marco legal de exclusion de
responsabilidad de los proveedores de servicios de
intermediacién”, por Miquel Peguera Poch.

2. “Responsabilidad civil por contenidos en la red: LSSICE y Ley
de Prensa y responsabilidad civil por hecho ajeno”, por Pedro
Grimalt.

3. “La responsabilidad de los PSSI y la libertad de expresion.
Jurisprudencia reciente”, por Angela Rojas.

4. “La lucha de la Asociacion de Internautas por la libertad de
expresion en Internet, frente a la SGAE”, por Ofelia Tejerina
Rodriguez.

5. “La extension de la libertad de expresion a los usuarios de la
red y la amenaza de la Ley de Economia Sostenible”, por Javier
Maestre Rodriguez.

6. “La propiedad intelectual, ¢,una amenaza para la neutralidad de
la red?”, por Rafael Soler Munoz y Rodolfo Hernandez Carrién..

7. “La quintesencia de la quinta libertad: libre utilizacion de las
obras protegidas por la propiedad intelectual en educacion e
investigacion”, por Javier Plaza Penadés.

e Quinto. Derechos y Garantias de los ciudadanos ante la
informacion en internet.

1. “Rectificacion y réplica. Reflexiones sobre su proyeccion en la
Web”, por Manuel Fernandez Salmeroén.
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2. “Identidad y reputacion digital. El derecho de rectificacion en
Internet y la LO 2/1984, de 26 de marzo”, por Maria Concepcion
Torres Diaz.

3. “La colision del derecho a la proteccion de datos personales y
las libertades informativas en la red: pautas generales y
particulares de solucion”, por Lorenzo Cotino Hueso.

4. “La proteccion de datos de caracter personal en los deberes de
informacion y asistencia de la Administracion tributaria tras la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion”, por Irene Rovira Ferrer.

e Sexto. Privacidad y menores en las redes sociales.

1. “¢Una red donde todos somos menores de edad? En torno al
sorprendente papel de las Administraciones publicas como
tutores y garantes de algunos derechos fundamentales en
nuestra actividad en Internet”, por Andrés Boix Palop.

2. “Capacidad efectiva del ejercicio y tutela de los derechos LOPD
en las redes sociales”, por Ramon Miralles Lopez.

3. “Derecho a la propia imagen, nuevas tecnologias e internet”, por
Esperanza Gémez Corona.

4. “Intimidad y redes sociales ;cémo alcanzar la tutela penal?”,
por Paz Lloria.

5. “La autorregulacion europea de las redes sociales: analisis de
las politicas de uso de la imagen de menores en Espafia”, por
Maria de Miguel Molina y Juan Vicente Oltra Gutiérrez.

6. “La proteccion de los derechos de los menores ante las nuevas
tecnologias. Internet y redes sociales”, por Ana Aba Catoira.
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V. Lista de autores

Inicialmente eran treinta autores de los veintinueve estudios, entre
ellos hay veintidés doctores, veintidos profesores de Universidad, asi como
diversos abogados, jueces y profesionales del ambito del Derecho y las TICs.
Finalmente, se ha tenido la suerte de contar con la contribucion de nueve
reconocidos activistas politicos y sociales de la web 2.0, que se incorporan
en el tercer captulo de la obra, asi como un experto jurista. Asi pues, esta
obra suma cuarenta autores. Por orden de aparicion de su contribucion en
esta obra, son los que siguen:

e Remedio Sanchez Ferriz, Catedratica de Derecho constitucional
Universidad de Valencia.

e Antoni Roig Batalla, Profesor titular de Derecho constitucional,
Instituto Dret i Tecnologia IDT, Universidad Autonoma
Barcelona.

e German M. Teruel Lozano, Licenciado en Derecho y Master en
Derecho Constitucional de la Universidad de Murcia

e Thomas Klink, Dr. y Magistrado Corte contencioso-
administrativo Stuttgart.

e Luis Fernando Rodriguez Garcia, DEA e Investigador en
Formacion del Departamento de Derecho constitucional, UNED.

e Guillermo Lopez, Profesor titular de Comunicacion, Universidad
de Valencia.

e Eva Campos, Profesora Ayudante Doctora, Acreditada,
Universidad de Valladolid.

e Agusti Cerrillo i Martinez, Catedratico de Derecho
Administrativo. Universitat Oberta de Catalunya.

e Rafael Rubio Nudfez, dogcomunication, Profesor titular de
Derecho constitucional Universidad Complutense.
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e Francisca Ramén Fernandez. Profesora titular Derecho civil,
Universidad Politécnica de Valencia.

e Antonio Javier Trujillo Pérez, Profesor titular de Derecho
constitucional, Universidad de Malaga.

e Javier Guillem Carrau, Letrado de las Cortes Valencianas. Dr.
en Derecho.

e Miquel Peguera Poch, Profesor de Derecho Mercantil.
Universitat Oberta de Catalunya.

e Pedro Grimalt, Profesor titular de Derecho civil de la Universitat
de les llles Balears.

e Angela Patricia Rojas, Master Derecho y TICs Universidad de
Valencia.

e Ofelia Tejerina Rodriguez, Abogada -Secretaria General de la
Asociacion de Internautas.

e Javier Maestre Rodriguez, Bufete Almeida Abogados. Socio
director de la oficina en Madrid.

e Soler Mufioz, Rafael, Doctorando Departamento de Economia
Aplicada Universidad de Valencia.

e Hernandez Carrién, J.Rodolfo, Profesor Titular Departamento
de Economia Aplicada Universidad de Valencia.

e Javier Plaza Penadés, Catedratico de Derecho civil de la
Universidad de Valencia.

e Manuel Fernandez Salmeron, Profesor titular de Derecho
administrativo, Universidad de Murcia.

e Maria Concepcion Torres Diaz, Abogada y Profesora Asociada
de Derecho Constitucional de la Universidad de Alicante.

e Lorenzo Cotino Hueso, Profesor titular de Derecho
constitucional. Coordinador de la Red Derechotics.

e Andrés Boix Palop, Profesor titular de Derecho administrativo,
Universitat de Valéncia.
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e lIrene Rovira Ferrer, Profesora de Derecho Financiero y
Tributario de la Universitat Oberta de Catalunya.

e Ramon Miralles Lopez, Coordinador de Auditoria y Seguridad
de la Informacion de la Agencia Catalana de Proteccion de
Datos.

e Esperanza Gomez Corona, Profesora contratada doctora de
Derecho constitucional de la Universidad de Sevilla

e Paz Lloria, Profesora titular de Derecho penal, Universidad de
Valencia.

e Maria de Miguel Molina, Profesora titular, Universidad
Politécnica de Valencia

e Juan Vicente Oltra Gutiérrez, Profesor Titular de Escuela
Universitaria, Universidad Politécnica de Valencia.

e Ana Aba Catoira, Profesora titular de Derecho constitucional,
Universidad de A Coruiia.
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VI. Congreso Derechotics “Libertades informativas en
internet: ejercicio, amenazas y garantias”, Valencia 14-15

octubre 2010

1. Galeria de imagenes
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2. Programa del Congreso

Lugar: Facultad de Derecho, ler Piso, 1P20. Sala Joaquin Tomas
Villarroya, Departamento de Derecho constitucional

JUEVES 14
10 h. Inauguracién del Congreso. Decano de la Facultad. Mesa 1.
Generalizacion de las libertades informativas a todos los usuarios de la
red y sus consecuencias

1. “Conceptos clasicos de libertades informativas: redefinicién e incidencia de las TICs”,
por Remedio Sanchez Ferriz, Catedrética de Derecho constitucional U. de Valencia.

2. “Actual posicion del Tribunal Supremo aleman ante la libertad de expresion en la red”,
por Thomas Klink, Dr. y Magistrado Audiencia Provincial de Stuttgart.

3. “La red social como ejemplo de participacion: casos y cuestiones”, por Francisca Ramon
Fernandez. Profesora Contratada Doctora Derecho civil, U. Politécnica de Valencia.

4. *“Cargos publicos representativos en las redes sociales: ¢existe incidencia en la relacion
representativa?”, por Antonio Javier Trujillo Pérez, Profesor titular de Derecho
constitucional, U. de Malaga.

5. “El papel del informador en la era de la ciberdemocracia parlamentaria. Pautas para la
cobertura informativa de los hechos noticiables en el Parlamento 2.0”, por Eva Campos,
Profesora Ayudante Doctor, Acreditada, U. de Valladolid.

6. “¢Como puede mejorar el derecho el uso de la web 2.0 en la difusion de informacion del
sector publico?”, por Agusti Cerrillo i Martinez, Profesor agregado de Derecho
Administrativo. U. Oberta de Catalunya.

7. “Las redes sociales en las administraciones autondmicas y municipales. ¢Periodo de
pruebas?”’, por Rafael Rubio Nufiez, dogcomunication, Profesor titular de Derecho
constitucional U. Complutense.

12.30 h - 14 h Debate de expertos sobre los temas de la Mesa 1

16 h - 18 h. Mesa 2: Jueves 14. Control y responsabilidad en la red

1. “La extension de la libertad de expresion a los usuarios de la red y la amenaza de la Ley
de Economia Sostenible”, por Javier Maestre Rodriguez, Bufete Almeida Abogados.
Socio director de la oficina en Madrid.

2. "Una red donde todos somos menores de edad: sobre el ejercicio y tutela de derechos
fundamentales a cargo de la Administracion”, por Andrés Boix Palop, Profesor titular de
Derecho administrativo, U. de Valéncia.

3. “Garantias frente al creciente control privado y publico de contenidos en la red:
prohibicidon de censura previa y secuestro judicial en internet”, por Manuel Fernandez
Salmerdn, Profesor titular de Derecho constitucional, U. de Murcia.

4. “La relacion de los periodistas con los lectores. Gestidon de la participacion del publico,
sistemas de moderacién y modelos de espacio publico “, por Guillermo Lopez, Profesor
titular de Comunicacion, U. de Valéncia.

5. “Revision del marco legal de exencion de responsabilidad de los proveedores de
servicios por los contenidos que los usuarios suben a la red”, por Miquel Peguera Poch,
Profesor de Derecho Mercantil. U. Oberta de Catalunya.

6. “Responsabilidad civil por contenidos en la red: LSSICE y Ley de Prensa y
responsabilidad por hecho ajeno”, por Pedro Grimalt, Profesor titular de Derecho civil de
la U. de les llles Balears.

7. “La autorregulacién europea de las redes sociales: analisis de las politicas de uso de la
imagen de menores en Espafia”, por Maria de Miguel Molina, Profesora Contratada
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Doctora y Juan Vicente Oltra Gutiérrez, Profesor Titular de Escuela Universitaria, U.
Politécnica de Valencia.

18.30 h - 20 h. Debate de expertos sobre los temas de la Mesa 1

VIERNES 15
10 h - 12 h. Mesa 3: Viernes 15, mafiana. Privacidad y la propiedad intelectual
frente ala libertad de expresiéon e informacion en la red

1. “Privacidad y propiedad intelectual como derechos y bienes constitucionales en conflicto
con las libertades informativas y el papel del legislador”, por Lorenzo Cotino Hueso,
Profesor titular de Derecho constitucional. Coordinador de Derechotics.

2. “Libre circulacion del conocimiento y la innovacién en redes de comunicacion (la
quintaesencia de la quinta libertad de la UE)", por Javier Plaza Penadés, Catedratico de
Derecho civil de la U. de Valencia.

3. “Lalucha por la libertad de expresion de la Asociacion de Internautas en los tribunales
ante la SGAE”, por Ofelia Tejerina Rodriguez, Abogada -Secretaria General de la
Asociacion de Internautas.

4. “Herramientas y tecnologias para conciliar la privacidad y la libertad en la red”, por Antoni
Roig Batalla, Profesor titular de Derecho constitucional, Instituto Dret i Tecnologia IDT, U.
Auténoma Barcelona.

5. “Capacidad de tutela efectiva de los derechos LOPD en las redes sociales”, por Ramén
Miralles Lépez, Coordinador de Auditoria y Seguridad de la Informacién de la Agencia
Catalana de Proteccion de Datos.

6. “Intimidad y redes sociales ¢cémo alcanzar la tutela penal?”, por Paz Lloria, Profesora
titular de Derecho penal, U. de Valéncia.

7. “Garantias de la privacidad en las redes sociales”, por Ana Aba Catoira, Profesora titular
de Derecho constitucional, U. de A Corufia.

12.30 h - 14 h Debate de expertos sobre los temas de la Mesa 1. Clausura de la
Jornada por la Directora del Departamento de Derecho constitucional

14 h Clausura de la Jornada por la Directora del Departamento de Derecho
constitucional

3. Comunicaciones presentadas

El congreso recibié siete comunicaciones que fueron admitidas por el
Comité cientifico. Cinco de ellas fueron defendidas presencialmente por sus
autores. Las comunicaciones, cuyo texto se ha incorporado al presente libro
son las que siguen:

1. “El Legislador y los riesgos para la libertad de expresion en
Internet: notas sobre las garantias constitucionales de la libertad de
expresion en la LSSICE y en la Disposicion final segunda del Proyecto de
Ley de Economia Sostenible, por German M. Teruel Lozano, Licenciado en
Derecho y Master en Derecho Constitucional de la Universidad de Murcia

2. “Politicas de la Federal Communications Commission en
materia de neutralidad de la red”, por Luis Fernando Rodriguez Garcia, DEA
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e Investigador en Formacion del Departamento de Derecho constitucional
UNED.

3. “La Propiedad Intelectual, ¢ una amenaza para la neutralidad de
la red?”, por Soler Mufioz, R. (Doctorando Departamento de Economia
Aplicada Universidad de Valencia) y Hernandez Carrién, J.R. (Profesor
Titular Departamento de Economia Aplicada Universidad de Valencia).

4, “Identidad y reputacion digital. EI derecho de rectificacion en
Internet y la LO 2/1984, de 26 de marzo”, por Maria Concepcion Torres Diaz,
Abogada y Profesora Asociada de Derecho Constitucional de la Universidad
de Alicante.

5. “Derecho a la propia imagen, nuevas tecnologias e internet”, por
Esperanza Goémez Corona, Profesora contratada doctora de Derecho
constitucional de la Universidad de Sevilla

6. “La proteccion de datos de caracter personal en los deberes de
informacion y asistencia de la Administracion tributaria tras la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”, por Irene Rovira
Ferrer, Profesora de Derecho Financiero y Tributario de la Universitat Oberta
de Catalunya.

7. “‘La responsabilidad de los PSSI y la libertad de expresion.
Jurisprudencia reciente”, por Angela Patricia Rojas, Master Derecho y TICs
Universidad de Valencia.
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4. Audios y videos del Congreso

Todas las sesiones del congreso, incluidos los amplios debates de las
tres mesas fueron grabados en audio y video. Tales audios y videos son
facilmente accesibles y descargables en la red. Acceda aqui o corte la
siguiente  url: http://www.derechotics.com/congresos/2010-libertades-y-
20/audios-y-videos-de-las-ponencias-del-congreso-y-los-debates-de-las-
mesas

Inicio * Congresos * 2010 Libertades y

il

Congreso “Libertades informativas en internet:
ejercicio, amenazas y garantias”, Valencia 14-15

octubre 2010 Documentos TICs

CARARREE
% W CONGRESO 2010

Mesas y temas del Congreso
En 3 sesiones (mafiana-tarde-mafiana) se exponen las
breves ponencias (unos 15 minutos) de la mesa tematica y
Realizado el congreso sobre "Libertades informativas en internet: ejercicio, amenazas y garantias”. | se dedica la mitad del tiempo a la reflexion y debate de los
participantes sobre las cuestiones de la mesa.

Ponencias, audios y videos NUEVO Vea el programa para sequ los concretos temas de las 22 ponencias.

Libra electrénico con ISBN Los temas de las mesas son los que siguen (vea también sus
contenidos bajo):

Temas congreso e

Los 22 ponentes del congreso
Comunicaciones
Inscripcion idad en la red social: cierre, bloqueo y
Pétiodiik tenidos en la red, responsabilidad en la red.

4 . Mesa 3: - La protec v K intelec
Puede descargar la informacion PDF aqui y la Gitima versién del programa AQUI S 3 tamipadn dok riodiad v b propieiad nisiecha
it e T — frente aa lbertad de expresién e informacion en la red
El congreso se ha celebrado en la Facultad de Derecho de la Universidad de Valencia (mapa), los dias e
jueves-viernes 14-15 de octubre 2010. SALA JOAQUIN TOMAS VILLAROYA, PRIMER PISO, 1920.

los usuarios de la red y sus

£ congreso ha contado con més de veinte ponentes entre expertos reconocidos en los temas del
congreso. Como congresos de la red anteriores, se trata de un congreso de especialistas en 3
sesiones (mafiana-tarde-mafiana). Se exponen las breves ponencias (unos 15 minutos) de la mesa
tematica y se dedica la mitad del tiempo a la reflexién y debate de los participantes sobre las
cuestiones de la mesa.

Del 0gr con ISBN en e textos de las bre , de las

Pulse sobre la imagen de la web para acceder a todos los audios y videos.
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La calidad del sonido es mejor en los audios. Puede reproducir o
bien descargar los archivos de audio o video en su ordenador.
Para descargar, en los audios o videos que llevan al servidor
"mmedia.uv.es” de la Universitat, tiene disponible un icono para
"descargar”. Con el botén derecho de su ratdn "guardar enlace como" podré
descargarse los audios o videos correspondientes.

Asimismo puede descargar los audios "[descarga]’ en esta pagina
también mediante el boton derecho de su raton "guardar enlace como" . La
calidad del sonido en los debates de las mesas es mejorable.

Inauguracion del Congreso. Decano de la Facultad. video/ video

Mesa 1. Generalizacion de las libertades informativas a todos los
usuarios de la red y sus consecuencias

[audio] [video] | “Conceptos clasicos de libertades informativas: redefinicion e

[descarga] | [video] | incidencia de las TICs", por Remedio Sanchez Ferriz, Catedratica de
Derecho constitucional U. de Valencia.

[audio] [video] | “Actual posicion del Tribunal Supremo aleman ante la libertad de

[descargal | [video] | expresion en la red”, por Thomas Klink, Dr. y Magistrado Audiencia
Provincial de Stuttgart.

[audio] [video] | “La red social como ejemplo de participacion: casos y cuestiones”,

[descargal | [video] | por Francisca Ramén Fernandez. Profesora Contratada Doctora
Derecho civil, U. Politécnica de Valencia.

[audio] [video] | “Cargos publicos representativos en las redes sociales: éexiste

[descarga]l | [video] | incidencia en la relacién representativa?”, por Antonio Javier Trujillo
Pérez, Profesor titular de Derecho constitucional, U. de Malaga.

[audio] [video] | “El papel del informador en la era de la ciberdemocracia

[descarga] | [video] | parlamentaria. Pautas para la cobertura informativa de los hechos
noticiables en el Parlamento 2.0”, por Eva Campos, Profesora
Ayudante Doctor, Acreditada, U. de Valladolid.

[audio] [video] | "¢éComo puede mejorar el derecho el uso de la web 2.0 en la

[descarga]l | [video] | difusién de informacion del sector publico?”, por Agusti Cerrillo i
Martinez, Profesor agregado de Derecho Administrativo. U. Oberta
de Catalunya.

[audio] [video] | “"Las redes sociales en las administraciones autondmicas vy

[descarga] | [video] | municipales. ¢Periodo de pruebas?”, por Rafael Rubio Nufiez,
dogcomunication, Profesor titular de Derecho constitucional U.
Complutense.

Debate de expertos sobre los temas de la Mesa 1 [audio] / [descarga
aud.] — [video]
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Mesa 2. Control y responsabilidad en la red

[audio] [video] | “La extension de la libertad de expresion a los usuarios de la red y la

[descargal | [video] | amenaza de la Ley de Economia Sostenible”, por Javier Maestre
Rodriguez, Bufete Almeida Abogados. Socio director de la oficina en
Madrid.

[audio] [video] | "Una red donde todos somos menores de edad: sobre el ejercicio y

[descargal | [video] | tutela de derechos fundamentales a cargo de la Administracion”, por
Andrés Boix Palop, Profesor titular de Derecho administrativo, U. de
Valéncia.

[audio] [video] | “Garantias frente al creciente control privado y publico de contenidos

[descargal | [video] | en la red: prohibicion de censura previa y secuestro judicial en
internet”, por Manuel Fernandez Salmerdn, Profesor titular de
Derecho constitucional, U. de Murcia.

[audio] [video] | “La relacion de los periodistas con los lectores. Gestion de la

[descarga] | [video] | participaciéon del publico, sistemas de moderacién y modelos de
espacio publico “, por Guillermo Ldépez, Profesor titular de
Comunicacion, U. de Valéncia.

[audio] [video] | “Revision del marco legal de exencidon de responsabilidad de los

[descarga] | [video] | proveedores de servicios por los contenidos que los usuarios suben a
la red”, por Miquel Peguera Poch, Profesor de Derecho Mercantil. U.
Oberta de Catalunya.

[audio] [video] | "Responsabilidad civil por contenidos en la red: LSSICE y Ley de

[descarga] | [video] | Prensa y responsabilidad por hecho ajeno”, por Pedro Grimalt,
Profesor titular de Derecho civil de la U. de les Illes Balears.

[audio] [video] | “La autorregulacion europea de las redes sociales: analisis de las

[descarga] | [video] | politicas de uso de la imagen de menores en Espafia”, por Maria de

Miguel Molina, Profesora Contratada Doctora y Juan Vicente Oltra
Gutiérrez, Profesor Titular de Escuela Universitaria, U. Politécnica de
Valencia.
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Mesa 3: Privacidad y la propiedad intelectual frente a la libertad de

expresion e informacion en la red

[audio] [video] | “Privacidad y propiedad intelectual como derechos y bienes

[descarga] | [video] | constitucionales en conflicto con las libertades informativas y el papel
del legislador”, por Lorenzo Cotino Hueso, Profesor titular de Derecho
constitucional. Coordinador de Derechotics.

[audio] [video] | “Libre circulacidn del conocimiento y la innovacion en redes de

[descargal | [video] | comunicacion (la quintaesencia de la quinta libertad de la UE)”, por
Javier Plaza Penadés, Catedratico de Derecho civil de la U. de
Valencia.

[audio] [video] | “La lucha por la libertad de expresion de la Asociacion de Internautas

[descargal | [video] | en los tribunales ante la SGAE”, por Ofelia Tejerina Rodriguez,
Abogada -Secretaria General de la Asociacion de Internautas.

[audio] [video] | “Herramientas y tecnologias para conciliar la privacidad y la libertad

[descargal | [video] | en la red”, por Antoni Roig Batalla, Profesor titular de Derecho
constitucional, Instituto Dret i Tecnologia IDT, U. Auténoma
Barcelona.

[audio] [video] | “Capacidad de tutela efectiva de los derechos LOPD en las redes

[descarga] | [video] | sociales”, por Ramdn Miralles Lopez, Coordinador de Auditoria y
Seguridad de la Informacion de la Agencia Catalana de Proteccion de
Datos.

[audio] [video] | “Intimidad y redes sociales écdmo alcanzar la tutela penal?”, por Paz

[descarga] | [video] | Lloria, Profesora titular de Derecho penal, U. de Valéncia.

[audio] [video] | “Garantias de la privacidad en las redes sociales”, por Ana Aba

[descargal | [video] | Catoira, Profesora titular de Derecho constitucional, U. de A Corufa.
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En este primer grupo, se incluyen cinco estudios, a saber:

1. “Conceptos clasicos de libertades informativas: redefinicion e
incidencia de las TICs”, por Remedio Sanchez Ferriz.

2. “Tecnologia, libertad y privacidad”, por Antoni Roig Batalla.

3. “El legislador y los riesgos para la libertad de expresion en Internet:
notas sobre las garantias constitucionales de la libertad de expresion
en la LSSICE y en la Disposicion final segunda del Proyecto de Ley de
Economia Sostenible”, por German M. Teruel Lozano.

4. “La actual posicion del Tribunal Supremo aleman ante la libertad de
expresion en la red, el caso de la chuleta — spickmich.de”, por Thomas
Klink.

5. “Politicas de la Federal Communications Commission en materia de
neutralidad de la red”, por Luis Fernando Rodriguez Garcia.
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|. Conceptos clasicos de libertades informativas: redefinicién
e incidencia de las TICs

Remedio Sanchez Ferriz®
Catedratica de Derecho constitucional Universidad de Valencia

Puede acceder al audio y video en el apartado
“Audios y videos del Congreso”.

Resumen:

El estudio parte de la idea de que “conviene volver a los principios”y
se asienta a partir de autores clasicos que la expresion es libre porque es
connatural con el ser humano, de ahi que sea tan sumamente incomoda a
los poderes publicos que imponen permanentes cortapisas. Asi se sigue la
gubernamentalizacion de los medios audiovisuales y, con la aparicion de la
Red se afirma la posibilidad de volver a los principios, como modo de extraer
de las nuevas técnicas las garantias para el orden juridico democratico que
otras técnicas precedentes no nos han podido proporcionar. Se reflexiona en
este sentido en la idea de comunicacion sin fronteras como alma de un orden
comun que sobrepasa la idea de los propios Estados y naciones; el “lus
communicationis” de Francisco de Vitoria. Se apuesta asi por la red como un
“agora” hasta ahora inimaginable que exige responsabilidad.

Palabras clave: Internet, ius communicationis, libertades informativas,
libertad de expresion.

% Este trabajo es uno de los resultados del Proyecto I+D+| del MICNIN, “Las libertades
informativas en el contexto de la web 2.0 y las redes sociales: redefinicién, garantias y
limites”, (DER2009-14519-C05-01/JURI), cuyo investigador principal es Lorenzo Cotino
Hueso.
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1. A modo de introduccién

Ante todo mi sincera gratitud a Lorenzo Cotino, no solo por contar
conmigo en algo que tan dificil me resulta, sino por mantenerme siempre en
el acicate de tener que superar las dificultades que para mi generacion, en
términos generales y con honrosas excepciones, representan las nuevas
tecnologias. Pero también he de hacer una advertencia previa: desde que
Lorenzo convocO el Congreso, yo comuniqué mi propoésito de reflexionar
sobre el art. 20.1,b) de la Constitucion y asi lo he ido haciendo aunque con
resultados adn incipientes pero que me van convenciendo de la primera
impresion que sobre el tema tenia y al que me referiré después en unos
minutos.

Observando, sin embargo, el tema mucho méas general que me asigna
en el programa y que, por lo demas, parece mas apropiado para una primera
intervencion de apertura, me avengo gustosa a esta breve reflexion que, a
modo de leccion introductoria, me propone; sin perjuicio de que algo diré
también de esta especial libertad aludida que se tratara por otros ponentes
en la tercera sesion.

Hablar de “conceptos clasicos” de las libertades informativas tal vez
resulte algo pretencioso (aunque nadie ignora que la conviccion sobre su
papel en la comunidad politica hunde sus raices en la antigiedad clasica
como en Antigona o en las meditaciones de Marco Aurelio podemos
comprobar); pero sin duda alguna tiene la virtualidad de recordarnos que en
un ambito “sin limites”, como es la inabarcable Red, no resulta baladi la
busqueda de conceptos, ideas y categorias juridicas que, a modo de
denominador comun entre quienes nos preocupamos por estos temas, nos
sirvan de “lenguaje comun”. Tanto mas si, como en el presente caso ocurre,
todos los conceptos mas basicos han sido el resultado de una larga lucha por
la libertad que recorre toda la historia del ser humano. Guillermo Escobar lo
ha dicho en forma clara: al llegar a nuestro loable nivel de desarrollo juridico
si nos sobreviene la incertidumbre “conviene volver a los principios™.

* ESCOBAR ROCA, G. Reflexiones en torno a los principios de la comunicacion
publica en el ciberespacio, en COTINO HUESO (Coord.) Libertad en Internet. Valencia,
Tirant Lo Blanch, 2007. La idea puede encontrarse desarrollada en un sentido mas amplio (y
si cabe profundo por cuanto no se limita a los principios constitucionales del ordenamiento
espafiol) en “El valor permanente de lo clasico en las ciencias de la comunicacién”, en
DESANTES GUANTER, J. M. Derecho a la informacion. Materiales para un sistema de la
comunicacion. Valencia, COSO, 2004, pags. 51y ss.
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Todo lo cual nos exige partir de alguna precisibn sobre lo que
entendemos por libertades informativas para después poder ya establecer lo
gue la red ha comportado para el ejercicio de las mismas. Es obvio que, con
este planteamiento, yo deberia recordar aqui los conceptos que doctrinal y
jurisprudencialmente se han ido asentando en torno al tratamiento juridico de
las libertades informativas (veracidad, relevancia publica o privada de sujetos
y/o circunstancias, contextos, etc.).

2. La expresion es libre porgue es connatural con el ser humano.
Ejemplos clasicos

Por ello he optado por recordar aqui y ahora sélo algun “clasico”
pasaje en el que se pone de relieve la extraordinaria funcion de las libertades
informativas en todo Estado que se precie de democratico:

Recordemos de entrada algo obvio pero tan sumamente incobmodo a
los poderes publicos: la expresion es libre porque es connatural con el ser
humano; por mas que se haya tratado de desfigurar y de adecuar a los
intereses imperantes en cada momento, la idea es bien clara en cuantas
culturas han sido florecientes. Algun ejemplo:

Ya Sofocles puso en la imagen de Antigona la idea de rebelion ante la
decision tiranica, ciega al sentir del pueblo. Cuando, tras larga discusion de
Hemon (tratando de defender a Antigona que desobedece la decision de
Creonte de no dar sepultura a sus propios muertos) con su padre Creonte en
la que le pone de relieve el sentir de su pueblo, viendo que éste se empefia
en desconocerlo imponiendo por encima de todo su decision, el hijo le
espeta: “Tu has nacido, padre, para gobernar tu solo una ciudad de muertos”.

Desantes nos recuerda como Milton hizo en su Areopagitica la primera
defensa de la libertad de expresion publicamente expuesta en plena
llustracion; pues bien, en el prefacio a su discurso ante el Parlamento inglés,
avala su valiente posicion con dos versos griegos de “Las suplicantes”,
comedia de Euripides: “Esta es la verdadera libertad, cuando los hombres
gue han nacido libres, queriendo dirigirse al pueblo, pueden hablar
libremente”. Tal efecto surtié en el auditorio que en el mismo momento (1795)
dejé de renovarse el Estatuto de censura (de 1743) hasta entonces vigente.

Marco Aurelio nos aporta también entre sus meditaciones, tan influidas
por la Estoa (e indirectamente también por Sécrates), su conviccidon sobre la
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libertad tan inherente al hombre como su propia naturaleza sociable,
inmanente asi mismo segun la definicion del hombre (animal politico):
“‘Mientras que los demas seres son mantenidos en union por diversas
fuerzas, la Inteligencia (dianoia), por un privilegio singular, tiende a
establecer vinculos entre los hombres y a satisfacer asi la necesidad de
comunicacion, mas alla de todos los obstaculos...” (Soliloquios, X, 30). La
influencia socratica es obvia: “Mientras que todas las cosas en el universo,
desde las inferiores a las superiores, siguen espontdneamente el impulso
gue las lleva a buscar a sus semejantes y a fundirse con ellos, el hombre es
el Unico ser que, olvidando su condicion razonable y social, puede
marginarse de la sociedad y aislarse, rompiendo los lazos que le unen a los
deméas hombres. Pero es un intento vano, puesto que la naturaleza «es
siempre la mas fuerte» (Soliloquios, 1X, 9)°.

Stuart Mill® argumenté contra todo dogmatismo y su obra es un
fenomenal alegato en defensa del pluralismo politico fundamentando la
importancia de la libertad de expresion en razones diversas: Asi, en primer
lugar, “si se acalla una opinion puede que sea cierta, si hegaramos que
pueda ser cierta estariamos afirmando nuestra propia infalibilidad...”. En
segundo lugar, aunque una opinién sea errénea podria contener una porcion
de verdad: “...es muy raro que la opinién general o mayoritaria comprenda
toda la verdad, es posible que una opinibn minoritaria tenga algo de
verdad...”. Tercera: si la opinién que se acepta no solo es cierta sino que
contiene toda la verdad, si no se permite que sea atacada vigorosamente
aunque contenga toda la verdad, la mayoria de los que la reciben lo haran
como un prejuicio, sin comprender o sentir su fundamento racional. Y por
ultimo, si se acepta como un dogma se convertira en una forma incapaz de
cualquier bien, que estorbara e impedira el desarrollo de cualquier conviccion
verdadera. En definitiva,

“‘Nunca podemos estar seguros de que la opinidon que tratamos de
ahogar sea falsa, y si lo estuviéramos, el ahogarla seria también un mal...
Negarse a oir una opinién, porgue se esta seguro de que es falsa, equivale a
afirmar que la verdad que se posee es la verdad absoluta. Toda negativa a
una discusion implica una presuncion de infalibilidad”.

® Cfr. DAZA MARTINEZ, J. Ideologia y Politica en el Emperador Marco Aurelio.
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/4493/1/Lucentum_03_13.pdf

® MILL, S., Sobre la libertad
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La enumeracion seria inacabable si buscamos en la idea originaria de
la expresion libre como natural manifestacion de la sociabilidad humana.
Basten los ejemplos recordados. Como bastara una general alusion a las
permanentes cortapisas con que el poder ha interpretado o simplemente
ignorado tal naturaleza sociable del hombre”.

3. ¢En qué medida la técnica ha contribuido a la recuperacion de la
informacion como alma de la sociedad politica?

La cuestidn, llegados a este punto es en qué medida la técnica ha
contribuido al mantenimiento (mejor, a la recuperacion) del sentido originario
de la informacion como alma de la sociedad politica. Es de sobra conocido
gue la técnica ha permitido el desarrollo politico y econdmico en los ultimos
siglos y que, en el mundo de la comunicacion, la invencién de la imprenta
marco el inicio de una imparable evolucion en que a los medios escénicos
clasicos se han ido sumando mas y mas técnicas que han acabado
superponiéndose en la multiplicidad de soportes con que hoy podemos
transmitir la opinion, la noticia y la mas directa critica politica. Sin embargo,
no siempre las técnicas han alumbrado mayor libertad aunque si han
proporcionado a los poderes mayores medios de control. No en vano Xifra
titulaba uno de sus libros “La libertad de prensa, una libertad frustrada”®. Y
hoy mismo; si nos atenemos a la gubernamentalizacion de los medios
audiovisuales, cualquiera que sea su ambito, estatal o autonémico, no parece
gue la proliferacion de medios de todo tipo, ni las reiteradas quejas de grupos
minoritarios, desaliente a los partidos (protagonistas de nuestra actual
partitocrazia) en su permanente manipulacion de la libertad de expresion y de
informacion.

" Muy ilustrativa de la doble perspectiva apuntada resulta la lectura, entre tantos, de
un autor nada sospechoso de radicalismo, CONSTANT, B. “La liberté de la presse” (pag.
1178 y ss.) o “De la liberté des brochures, des pamphlets et des journaux consideré sous le
rapport de l'intéret du Gouvernement” (pags. 1220 y ss.), en OEUVRES. Editions Gallinard,
1957.

® La idea es muy repetida. Recientemente, SINOVA, J. da este titulo a su libro de
2006: La Prensa en la Segunda Republica Espafiola. Historia de una Libertad frustrada. Otro
ejemplo “clasico” nos permitiria recordar como en los afios mas revolucionarios del primer
Liberalismo la opinién publica acabé siendo un concepto elitista y como, incluso, la idea de
pueblo, a través de “técnicas” linglisticas y ficciones juridicas, acabé reconduciéndose a la
de nacion (burguesa).
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Es justamente la aparicion de la Red, su perfeccionamiento vy
consolidacién como medio al tiempo gigantesco® e incontrolable, lo que
parece que, por vez primera, permitiria recuperar aquella idea clasica de
libertad ajena a todo limite, a riesgo de que el sistema politico pierda sus
connotaciones democraticas o, mejor, de justicia e igualdad. En definitiva,
volver a los principios como proponia Escobar, es hallar el modo de extraer
de las nuevas técnicas las garantias para el orden juridico democréatico que
otras técnicas precedentes no nos han podido proporcionar.

4. El clasico “ius communicationis” y la comunicacién sin fronteras

Y, desde esta reflexion sobre todo el ancho espacio que nos
proporciona la red en la actualidad (en la que sin duda os explayareis en sus
poliédricas perspectivas) me resulta inevitable otra referencia clasica a la
idea de comunicacion sin fronteras como alma de un ordo comun que
sobrepasa la idea de los propios Estados y naciones. Me refiero a la
formulacion del lus communicationis tal como ya fuera formulado por
Francisco de Vitoria’® sobre el que con insistencia ha profundizado
Desantes™. Pues, ciertamente, sus expresiones son tajantes pero, ademas,
entroncan con las formulaciones aristotélicas: "Todos somos llevados por
naturaleza a la comunicacion, como Aristoteles observa”. EI hombre que
rechazara la comunicacion "dejaria de ser hombre".... El entendimiento se

? Prefiero este término al tan manoseado “global”.

% Hoy nuestros escolares suelen creer que la modernidad nace con Descartes (1596-
1650), porque formulé un principio autbnomo e independiente de toda teologia, en una
férmula que se ha hecho muy popular: «Cogito ergo sum» y, por eso mismo, suelen ignorar
que el primer principio autbnomo moderno con caracter universal lo formulé Francisco de
Vitoria (1492-1546) segun el requisito del «ius communicationis», que viene a significar:
todos los hombres tenemos el derecho de sociedad y de comunicaciéon natural. Vitoria no
podia partir de un ser humano ensimismado en su pensamiento, como Descartes, sino de
multiples seres humanos envueltos por la sociedad, que necesita de los derechos de
participacion y comunicacion para conquistar la dignidad humana. Cfr. PEREZ HERRANZ,
F., en http://www.nodulo.org/ec/2003/n012p08.htm

' DESANTES GUANTER, J. M. Los mensajes simples en el “ius communicationis” de
Francisco de Vitoria, en Persona y derecho: Revista de fundamentacién de las Instituciones
Juridicas y de Derechos Humanos, N°. 20, 1989 , pags. 191-209 ; del mismo autor, La
opinion en el “‘ius communicationis” de Francisco de Vitoria.
http://books.google.es/books?id=8-B-4piy-
n4C&pg=PA27&Ipg=PA27&dg=lus+communicationis&source=bl&ots=Z0mrMVMM-
Q&sig=9Pc2qN0Y5ajjsospprluTxxe9Wwe&hl=es&ei=sLqOTMXtEYTI4gaV8dmgDQ&sa=X&0i=
book_result&ct=result&resnum=6&ved=0CCsQ6AEWBQ#v=0onepage&q=Ilus%20communicati
onis&f=false
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nutre de un alimento que el hombre recibe -y da- en forma de mensajes. Ha
dicho, en un texto ya citado, que el hombre es el Unico ser dotado de palabra,
gue es el vehiculo del mensaje, por el que el mensaje llega al entendimiento:
"la palabra es anuncio del entendimiento y para eso fue dada, como dice
Aristételes, con la cual se eleva al hombre sobre los animales™.

Pero del ejercicio del don de la palabra no sélo se nutre el
entendimiento, sino también la voluntad del hombre. Y aqui surge enseguida
la proximidad de la comunicacion y de la justicia, que se mantendra a través
de las referencias directas o indirectas a los mensajes. "A su vez la voluntad,
cuyos ornamentos son la justicia y la amistad, quedaria del todo deforme y
defectuosa, alejada del consorcio humano; la justicia, en efecto, no puede ser
ejercitada sino en la coexistencia humana, y la amistad, sin la cual no
disfrutamos del agua, ni del fuego, ni del sol, como Cicerén dice en muchos
lugares, y sin la cual, como Aristoteles ensefia, no hay ninguna virtud, perece
totalmente sin la comunicacion”.

Pero tal vez lo mas decisivo para entroncar con las primeras
referencias es subrayar como hace Desantes la intima conexion entre
comunicacion y sociedad puesto que Vitoria formula el derecho como ius
societatis et communicationis y ello no es un doble derecho sino uno solo
pues sociedad y comunicacion se imbrican para ser una misma realidad™3.

5. Para concluir. La red como un “agora” hasta ahora inimaginable que
exige responsabilidad

Y acabaria ya por mi parte estas pinceladas algo desordenadas sobre
los clasicos preguntdndome ¢tan amplia concepcion de las libertades
informativas, de la comunicacion en suma, ha tenido antes de ahora
posibilidad real de escapar a tantas restricciones impuestas por los intereses
y por los poderes que pudieran mediatizarlas?

Desde luego que no. Solo con el desarrollo de la red podemos
retomarlas y, esta vez si, hacerlas realidad. Pues el ejercicio habitual y

2 |bidem.

'* DESANTES GUANTER, J. M. El derecho a la informacién en cuanto valor
constitucional. Universidad de Piura, 1992, pag. 23. Desde un enfoque o punto de partida
ideoldgicamente muy distinto, GONZALEZ CASANOVA, J. A., desarroll6 la idea en su propia
tesis doctoral.
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cotidiano de las libertades informativas en la red convierte a ésta en una
excepcional agora de intercambio de opiniones y de formacion y expresiéon
del sentir social como hasta ahora no habia podido ni imaginarse.

Ahora bien, como he iniciado esta breve intervencion con una
advertencia, deseo terminarla con una seria llamada de atencion a la
responsabilidad que es tal vez la cuestion mas compleja de las que hoy ha
de resolver el ordenamiento en el campo que ahora nos ocupa. Pues
establecer un régimen juridico para los profesionales de la informacién (como
bien sabe Guillermo Escobar) es tarea ardua pero como él mismo ha
demostrado es cuestién de tiempo y esfuerzo llegar a conformar un sistema
juridico como el que él nos ofrece en su magnifico libro. La cuestion, en
cambio puede resultar mas compleja cuando la amplificacion y dispersion de
guienes nos expresamos a través de la Red es tal que ya no basta con un
estatuto de los profesionales (que también los hay); es mas, el anonimato es
bastante mas facil que en la utilizacion de los mass media y, siendo asi, la
tentacién del “embozado” puede ser frecuente y la regulacion de la exigencia
de responsabilidad se mostrara obviamente insuficiente.

Tal vez por ello, sin perjuicio de la inevitable accion de la delincuencia
mas 0 menos organizada que actuara en la red como en cualquier otro
ambito, si cabe exigir a todo ciudadano pautas de respeto y de responsable
utilizacion (como por lo demas ocurre en el ejercicio de cualquier libertad).
Fromm lo puso de relieve, entre tantos otros. Sin duda la reciente obra de
Victoria Camps “Democracia sin ciudadanos” viene a insistir en tan esencial
idea. Pero todo ello ya nos conduciria a la pedagogia de la libertad de que
tan necesitada se halla toda democracia y este ya no es ahora nuestro tema.
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Il. Tecnologia, libertad y privacidad

Antoni Roig Batalla™

Profesor titular de Derecho constitucional
Instituto Dret i Tecnologia IDT

Universidad Auténoma Barcelona.

Puede acceder al audio y video en el apartado
“Audios y videos del Congreso”.

Resumen:

La tecnologia garante de la privacidad, llamada PET o Privacy by
design, esta llegando a las recomendaciones de los grupos de expertos que
asesoran a las Agencias nacionales de proteccion de dato. Si nos tomamos
en serio la privacidad, deberemos convenir en la complementariedad de la
tecnologia con el Derecho como garantes de libertades. La suma de ambas
garantias coordinadas todavia seria mejor. Quizas el principio de privacidad
en el disefio sea un primer paso en este sentido. En cuanto a las libertades
informativas, la situacion es distinta. No hay aqui ninguna llamada a la
proteccion tecnoldgica, ni siquiera limitada a un caso reducido o concreto. La
evolucion tecnologica es en paralelo a la juridica, y por el momento, las
posibilidades tecnolégicas se usan para clasificar y obtener significado
relevante para un espacio complejo y que ha crecido sin orden
preestablecido: la blogosfera. El jurista deberia acercarse sin complejos a
esta propuesta multidisciplinar de estudio de las libertades informativas, si de
verdad quiere complementar la proteccion juridica de derechos
fundamentales con el también apasionante mundo de la tecnologia garante
de los derechos fundamentales.

!4 Este trabajo es uno de los resultados del Proyecto 1+D+| del
MICIN, “Las libertades informativas en el contexto de la web 2.0 y las redes sociales:
redefinicion, garantias y limites”, (DER2009-14519-C05-01/JURI), cuyo investigador principal
es Lorenzo Cotino Hueso.
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Palabras clave: Privacidad, Privacy by design, Privacy Enhancing
Technologies, PETs, Blogosfera, Folksonomias, Blogs, IT Law, IT for
Lawyers.

1. Planteamiento general

La relacién entre la tecnologia y el Derecho es doble: por un lado
tenemos un estudio juridico de un nuevo ambito, como son las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (en inglés IT Law; por Information
Technology Law); por otro lado, tenemos la aplicacibn de recursos
tecnolégicos a problemas juridicos (IT for Lawyers, por Information
Technology for Lawyers). En nuestro pais, empezamos a tener un grupo
cada vez mas numeroso de juristas interesados en la problematica de las
nuevas tecnologias. Sin embargo, no sucede lo mismo con la aplicacion de
tecnologia para resolver problemas informaticos. En efecto, los trabajos de
los ingenieros, en este caso, no llegan a los profesionales del Derecho en
general sino, en su caso, a los beneficiarios directos de la tecnologia en
cuestion.

Esta situacion contrasta con la que tenemos en algunos paises, con
Institutos de Derecho y Tecnologia y seminarios multidisciplinares sobre, por
ejemplo, privacidad y redes sociales, con asistencia mixta de juristas (IT Law)
e ingenieros (IT for lawyers). Este dialogo multidisciplinar no sélo ofrece la
posibilidad de conocer los estudios llevados a cabo con otras metodologias
sobre un mismo objeto, cosa ya de por si enriquecedora; también permite
descubrir como se esta modelando el objeto de las TICs. Asi, por ejemplo las
Agencias de proteccion de datos estan reclamando en el campo de la
privacidad en las redes sociales la aplicacion de un principio nuevo: la
privacy by design'®. Esta expresion alude a la proteccién tecnoldgica de la
privacidad desde el mismo momento del disefio de la aplicacion. Pues bien,
no puede entenderse esta propuesta sin conocer la evolucion de las
tecnologias garantes de la privacidad: las PETs (Privacy Enhancing
Technologies).

!* La recepcién de este principio puede encontrarse, por ejemplo, en el Dictamen del
Supervisor Europeo de Proteccion de Datos acerca de la promocion de la confianza en la
sociedad de la informacién mediante el impulso de la proteccion de datos y la privacidad
(2010/C 280/01), de 16 de octubre de 2010.
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Los ingenieros pretendian proteger inicialmente la privacidad con
parches tecnoldgicos a posteriori. Los problemas ligados a esta opcién
pronto fueron evidentes: coste afiadido y problemas de interoperatividad con
la aplicacion de base. Se propuso entonces incorporar principios de disefio
gue fueran respetuosos con la privacidad. Esta posibilidad fue teorizada por
una persona que desde su cargo de Comisionado para la proteccién de los
datos personales en Ontario (Canad&) podia tender un puente entre los dos
ambitos, el europeo y el americano. Ann Cavoukian propuso asi el nhombre
de privacy by design, un campo de colaboracién entre el jurista especializado
en IT Law y el ingeniero de IT for Lawyers*®. Muchos institutos de Derecho y
tecnologia ya disponen de equipos multidisciplinares que colaboran en
proyectos de aplicaciones tecnoldgicas para el mundo del Derecho. He aqui
algunas de las interesantes posibilidades técnicas que ofrecen proteccion a
la privacidad, a la libertad de expresion, a la libertad sexual de los menores y
a la libertad de informacion.

2. Tecnologia garante de la privacidad

En el proyecto Neurona®’, en el cual participé en el equipo del IDT
coordinado por Nuria Casellas, se adaptaron las sanciones de la Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPD) a una ontologia juridica. Sin entrar
en detalles técnicos, una ontologia es un conjunto de conceptos relacionados
por un experto, en nuestro caso, en proteccion de datos. La estructura que
contiene los conceptos relevantes, asi como las relaciones entre éstos,
permite su incorporacion a un programa. De esta manera, el resultado es una
herramienta automatizada dotada de conocimientos expertos. Todavia
estamos lejos de la sustitucion del profesional en la toma decisiones, si es
gue ello es posible, o acaso deseable, en algun caso. Seguramente, otras
herramientas mejoraran en un futuro inmediato lo conseguido con las
ontologias juridicas. El objetivo del proyecto Neurona, mas modestamente,
pretendia dotar al empresario de unas alertas de seguridad por
incumplimiento de los supuestos de hecho sancionables en materia de

® CAVOUKIAN, Ann Privacy by Design... Take the Challenge, Comisionado de
Ontario, Canada, 2009.

" NEURONA, proyecto de investigacion industrial (TSI-020100-2008-134). Principal
Investigador: Daniel Chavarri Coordinador: S21sec. Ministerio espafiol de Industria, Turismo
y Comercio. Periodo 2008 a 2009. A partir de 2011, empieza otro proyecto continuacién del
anterior, cuyo objetivo consiste esencialmente en ampliar los médulos de alarmas.
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proteccién de datos. Con ello, una empresa con este programa tendria una
herramienta de gestion de la privacidad, entendida como proteccion de datos,
con un sistema de alertas automaticas. La inevitable intervencién del jurista o
del responsable de los datos acontecia entonces previo aviso de posible mal
uso o incumplimiento de obligaciones. Ello evitaba, en parte al menos, los
controles generales preventivos y concentraba las soluciones en aquellos
ambitos considerados sospechosos por un aviso automatico.

3. Tecnologia garante de la libertad sexual

En una decision del Tribunal Federal americano en 2007, se declar6 a
MySpace exenta de responsabilidad por la agresion sexual a una usuaria
derivado de un contacto en la red'®. La usuaria, menor de edad, habia
conocido a otro usuario, mayor de edad, en la mencionada red social.
Después de intercambiar datos y mantener conversaciones telefonicas
durante unas semanas, concretaron una cita en persona. Fue entonces
cuando el usuario mayor de edad agredi6o sexualmente a la menor. La
demanda en representacion de esta ultima reclamaba entonces a MySpace
por negligencia. Sin embargo, el alto Tribunal federal americano exculpo a la
red social y afirm6é de forma rotunda que ésta no tiene la obligacion de
proteger a los menores frente a agresiones sexuales por parte de otros
usuarios, menores o adultos.

Sin embargo, existen posibilidades tecnolégicas de proteccion de
menores frente a actuaciones delictivas en la red, o derivadas de la
informacion obtenida en la misma. Ello se encuentra en consonancia con las
recomendaciones de los grupos de expertos relacionados con la proteccion
de datos. En efecto, la proteccion de los menores reclama, para estos
expertos, medidas técnicas de proteccion como podrian ser la separacion de
los ambitos entre usuarios menores y adultos, o la certificacion de la edad
por parte de un tercero.

En el IDT participamos en un proyecto llamado SNS, que busca
proteger a los menores frente a escenarios de riesgos en la red*. Para ello,

'® Doe v. MySpace Inc., de 13 de febrero de 2007, Tribunal del Distrito Oeste de
Texas, division del Austin, Caso No. A-06-CA-983-SS.

9 SNS - Social Network Surveillance (TSI-020110-2009-374). Investigador Principal:
Juan A. Prieto, Coordinator: Ximetrix Networks Thoughts, Ministerio espafiol de Industria,
Turismo y Comercio, Periodo 2009 a 2011.
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se comprueban patrones de conversaciones, debidamente anonimizadas,
mantenidas por personas que han resultado ser agresores sexuales en casos
reales. Un andlisis linglistico permitirhd relacionar en tiempo real las
conversaciones mantenidas en la red. Un aviso indicara al menor que su
interlocutor utiliza un patron linglistico que se correlaciona en un porcentaje
cuantificado con el que tuvo lugar en la investigacion de un caso real. El
mensaje debera excluir cualquier expresion que signifique taxativamente que
el interlocutor es un delincuente o un agresor sexual. Simplemente, informara
de un riesgo basandose en la estadistica. Los padres del menor podrian ser
avisados igualmente de este riesgo potencial y decidir qué hacer en cada
caso. De nuevo aqui pueden verse las virtudes, pero también las limitadas
posibilidades de la tecnologia actual: no se juzga, ni se sanciona a ningun
usuario, sino que se pone en conocimiento de su interlocutor, menor de
edad, una potencial situaciéon de riesgo, para que pueda, eventualmente,
intervenir un adulto o bien pueda el menor tomar medidas de precaucion,
como no dar datos personales suyos, ni de sus progenitores.

4. Tecnologia garante de la libertad de expresion

El proyecto anticensura Haystack puede ilustrar los intentos, todavia
incipientes, de garantias tecnolégicas de la libertad de expresi6on®. Este
programa debia usarse en las pasadas elecciones en Iran, y su objetivo era
permitir la libertad de expresion en paises en los cuales la censura politica lo
impide. El fracaso del proyecto se debia a errores de disefio: la primera cosa
gue hace el programa es decirle a todo el mundo que se estd usando
Haystack, lo cual facilita el obtener objetivos por parte de eventuales
autoridades represoras. Las pruebas realizadas no parecen haber ido mas
alla de una docena de personas, a las cuales tampoco se advirtié de los
posibles riesgos.

5. Tecnologia garante de la libertad de informacion

El Tribunal Supremo de New Hampshire extendié las garantias de la
libertad informativa a una pequefia pagina Web de lo que se llama en

% Sobre el proyecto y su fracaso, puede verse la noticia de la BBC de 14 de
septiembre de 2010 en http://www.bbc.co.uk/news/technology-11298022
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ocasiones “periodismo amateur” o en linea?'. El caso era menor, pero la idea
gue subyacia a la resolucion era crucial: la protecciéon legal deberia
vincularse a la funcion de periodista, y no a un medio particular. En otras
palabras, no exentas de retorica, todos seriamos ahora ya periodistas; el
periodismo no seria ya una profesion, sino una actividad. Los periodistas
profesionales actuales avisan, frente a estas palabras que suenan a
despedida, que les echaremos de menos una vez se hayan ido. Sin
embargo, el contexto parece apuntar a un cambio necesario de modelo de
empresa o de Business Model.

En este contexto, estdn apareciendo muchas herramientas
tecnologicas que podrian ser de aplicacion a los Weblogs o blogs. Asi,
existirian multiples herramientas para la organizacién y la categorizacion del
espacio de los blogs, llamado blogosfera. El uso colectivo de las etiquetas de
los blogs permitira asimismo extraer una semantica. En este sentido, se ha
creado la palabra Folksonomia para indicar una taxonomia de los blogs
mediante las etiquetas de las personas®. El objetivo es interconectar
recursos para que el usuario pueda encontrar y usar recursos relacionados.
Para ello, cada Blogger es representado por su etiqueta mas frecuentemente
usada.

Los andlisis estadisticos actualmente en uso permitir ya clasificar los
blogs segun el tono empleado: contento, triste, furioso y miedoso®. Por otro
lado, en un estudio sobre la red semantica de los textos periodisticos en linea
en Corea, se encontraron diferencias en las estructuras de las redes de
sentidos entre los blogs y los periédicos tradicionales®. Igualmente, las
estructuras de los medios conservadores por un lado, y progresistas por el
otro, también ofrecian diferente forma de relaciébn entre los principales
conceptos utilizados. En sintesis, y a riesgo de perder la riqueza del estudio,
los medios conservadores de limitaban en mayor medida que los

! The Mortgage Specialists, Inc. v. Implode-Explode Heavy Industries, Inc., Tribunal
Supremo de New Hampshire, 6 de mayo de 2010, disponible en
http://www.courts.state.nh.us/supreme/opinions/2010/2010041mortg. pdf

22 Por ejemplo, HOTHO, Andreas “Data Mining on Folksonomies”, en G. Armano et al.
(Eds.), Intelligent Information Access, SCI 301, 2010, pags. 57-82.

?® JUNG, YUCHUL, PARK, HOGUN AND MYAENG, SUNG HYON, “A Hybrid Mood
Classification Approach for Blog Text,” en Q. Yang and G. Webb (Eds.), PRICAI 2006,
Lecture Notes in Artificial Intelligence, 4099, pags. 1099 — 1103, 2006.

* YON SOO LIM, “Semantic Web and Contextual Information: Semantic Network
Analysis of Online Journalistic Texts” en J.G. Breslin et al. (Eds.), BlogTalk 2008/2009,
Lecture Notes in Computer Science 6045, pags. 5262, 2010.
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progresistas, a indicar los hechos principales, sin hacer mencion en muchos
caso ni a supuestos relacionados ni a posibles causas o consecuencias.

Estan apareciendo los primeros filtros de spam para blogs, llamados
filtros de splog (por spam blog) o splogs®. En otro interesante proyecto, se
ponen en conexion los medios de informacién tradicionales con los blogs,
mediante definiciones sacadas directamente de Wikipedia®. Quizas, la
tecnologia consiga unir en el futuro lo que por el momento el Derecho
considera por separado: los medios de informacion tradicionales y los blogs.

6. Conclusiones

La tecnologia garante de la privacidad, llamada PET o Privacy by
design, esta llegando a las recomendaciones de los grupos de expertos que
asesoran a las Agencias nacionales de proteccion de dato. El primer ambito
en el que presumiblemente se aplicaran sera el de la protecciéon de menores
frente a los riesgos derivados de la participacion de éstos en las redes
sociales. Si tenemos en cuenta que la edad a la cual los menores frecuentan
las redes sociales esta disminuyendo, hasta los primeros contactos sobre los
nueve afos, se comprende la problematica subyacente y la aceptacion,
aunque sea a regafnadientes, de la entrada de la tecnologia en este
supuesto. Sin embargo, los riesgos son multiples, y si nos tomamos en serio
la privacidad, deberemos convenir en la complementariedad de la tecnologia
con el Derecho como garantes de libertades. La suma de ambas garantias
coordinadas todavia seria mejor. Quizas el principio de privacidad en el
disefio sea un primer paso en este sentido.

En cuanto a las libertades informativas, la situacion es distinta. No hay
aqui ninguna llamada a la proteccion tecnolégica, ni siquiera limitada a un
caso reducido o concreto. La evolucion tecnolégica es en paralelo a la
juridica, y por el momento, las posibilidades tecnoldgicas se usan para
clasificar y obtener significado relevante para un espacio complejo y que ha

? TAKAYUKI YOSHINAKA, SOICHI ISHIl, TOMOHIRO FUKUHARA, HIDETAKA
MASUDA, AND HIROSHI NAKAGAWA, “A User-Oriented Splog Filtering Based on a
Machine Learning”, en J.G. Breslin et al. (Eds.): BlogTalk 2008/2009, Lecture Notes in
Computer Science 6045, pags. 88-99, 2010.

?® YUKI SATO1, DAISUKE YOKOMOTO1, HIROYUKI NAKASAKI2, MARIKO
KAWABA3, TAKEHITO UTSURO1, and TOMOHIRO FUKUHARA, “Linking Topics of News
and Blogs with Wikipedia for Complementary Navigation”, en J.G. Breslin et al. (Eds.),
BlogTalk 2008/2009, Lecture Notes in Computer Science 6045, pp. 75-87, 2010.
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crecido sin orden preestablecido: la blogosfera. Quizés, en este sentido,
cuando el Derecho extienda algunas de las garantias de la libertad
informativa a los blogs, nos encontremos ya con muchos proyectos que han
unido anteriormente ambos espacios informativos. En algin momento del
proceso convendra pensar si la tecnologia puede ayudar al Derecho en
cuanto no sélo clasificador y conector, sino también como garantia de la
libertad de expresién. Mi experiencia con las PETs me sugiere que quizas el
jurista atento se encuentre, aqui también, con algo parecido a la ética del
ingeniero que se pregunta por los peligros de sus creaciones, sin conocer en
profundidad el derecho a la privacidad o a la proteccién de datos. El jurista en
cuestion deberia acercarse sin complejos a esta propuesta multidisciplinar de
estudio de las libertades informativas, si de verdad quiere complementar la
proteccién juridica de derechos fundamentales con el también apasionante
mundo de la tecnologia garante de los derechos fundamentales.
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lll. El legislador y los riesgos para la libertad de expresion en
Internet: notas sobre las garantias constitucionales de la
libertad de expresidn en la LSSICE y en la Disposicion final
segunda del Proyecto de Ley de Economia Sostenible

German M. Teruel Lozano?’
Licenciado en Derecho y Master en Derecho Constitucional

Universidad de Murcia

Resumen:

Internet es hoy dia el “agora publica” de la sociedad del siglo XXI, se
presenta como un espacio proclive al ejercicio de las libertades publicas y
muy especialmente de la libertad de expresion. Ahora bien, observamos al
mismo tiempo como surgen intentos de controlar el mismo y aparecen formas
de censura en la Red. Ante ellas, es necesario replantear las garantias
constitucionales a la libertad de expresion traduciéndolas a la realidad y
caracteristicas propias de este medio. Aqui nos proponemos entonces
someter a analisis en qué medida la regulacién que hoy dia estad naciendo
sobre Internet estd asumiendo adecuadamente las exigencias
constitucionales que dan proteccion a la libertad reina de Internet: la libertad
de expresion. Particularmente someteremos al “cedazo” constitucional la
LSSICE que, aunque en principio pudiera aparentar ser una ley que
Unicamente regula un fendmeno comercial ajeno a las libertades
fundamentales; sin embargo, la misma compromete de lleno el ejercicio de la
libertad de expresion. Del mismo modo, también habra de ser objeto de
estudio la DF. 22 del Proyecto de Ley de Economia Sostenible, que viene a
crear un procedimiento administrativo sui generis de proteccion de la
propiedad intelectual en Internet que puede llevar a graves restricciones de
nuestra libertad publica.

" germanmanuel.teruel@um.es/ http://inpurisnaturalibus.wordpress.com/
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Palabras clave: libertad de expresion, Internet, ciberespacio, censura
previa, secuestro judicial, LSSICE.

1. Libertad de expresion en Internet
1. 1. Internet: nuevo paradigma de la libertad de expresion

La sociedad de este siglo XXI cuya primera década superamos se
caracteriza sin lugar a dudas como la “sociedad de la informacion”. Los
cambios tecnoldgicos vividos -y los que siguen apareciendo- han impactado
sobre el modelo de sociedad provocando una auténtica revolucion. Se ha
producido un cambio excepcional en las estructuras productivas,
econdémicas, politicas, sociales y culturales, como consecuencia de esta
revolucién tecnoldgica®.

Vivimos en la era de la informacion y de la comunicacion, y con
Internet nace todo un nuevo espacio social, el ciberespacio, a traves del cual
las personas pueden comunicarse, pero que va mucho mas alla. Por medio
de Internet se puede ahora trabajar, prestar servicios médicos o educativos,
realizar la compra, etc. Internet ha llevado a la creacion de un nuevo mundo
virtual.

Pues bien, Internet se presenta asi como un nuevo espacio para el
desarrollo de las libertades publicas, y, entre todas ellas, la libertad de
expresion es su “reina”’. En este sentido, el Juez Dalzell definia este medio
como una “conversacioén sin fin a lo largo y ancho del planeta”®. En definitiva,
Internet es hoy dia la “plaza publica”, el “a4gora de la comunidad global”*’. Un

%8 A este respecto, véase MUNOZ MACHADO, Santiago, La regulacién de la red.
Poder y Derecho en Internet, Taurus, Madrid, 2000, pags. 11y ss.

29 “A never-ending worldwide conversation”. Stewart Dalzell, Juez del Tribunal Federal

del Distrito de Pensilvania, sentencia del caso ACLU v. Janet Reno, 96-963, de 11 de junio
de 1996. Traduccion de FERNANDEZ ESTEBAN, M2, L, “Limitaciones constitucionales e
inconstitucionales a la libertad de expresién en Internet (Comentario a la Sentencia 96-511
del Tribunal Supremo Norteamericano de 26 de junio de 1997 que declara la
inconstitucionalidad de la Ley de Decencia en las Telecomunicaciones del Congreso de los
Estados Unidos)”, Revista Espafiola de Derecho Constitucional, Nim. 53, Mayo-agosto,
1998, péags. 283-311, cit en pag. 284.

Esta sentencia fue posteriormente ratificada por el Tribunal Supremo norteamericano
en su sentencia 96-511, de 26 de junio de 1997.

% Asi lo define el informe final de la Comision Especial sobre Redes Informaticas del
Senado espafiol, aprobado el 9 de diciembre de 1999 —Publicado en el Boletin Oficial del
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espacio a través del cual la comunicacion salva cualquier género de
iImpedimento espacial o temporal; que abre las puertas a un nuevo modelo
comunicativo multidireccional y totalmente horizontal, disperso y
descentralizado, interactivo, y con una profunda vocaciéon democratizadora.

La libertad de expresion adopta entonces nuevos perfiles a partir del
desarrollo de este medio y de los caracteres propios de la sociedad de la
informacion. Como expresa LESSIG, “doscientos afios después de que sus
redactores ratificasen la Constitucion, la Red nos ha ensefado el significado
de la Primera Enmienda”®'. Internet se convierte asi en el nuevo paradigma
de la libertad de expresion.

1. 2. Delimitacién de la libertad de expresion en Internet

Sin embargo, Internet, a pesar de lo que intuitivamente pudiera
parecer, es ya un fendmeno tan extenso que no toda actividad realizada a
través de este medio debe entenderse considerada como un supuesto de
ejercicio de una libertad comunicativa. La libertad de expresion es, como
hemos dicho, su reina; pero por medio de Internet se prestan servicios de
muy diversa indole (difusién de informacién, comercio, tele-educacion, tele-
medicina...) y se practicas formas comunicativas muy distintas (servicios de
comunicacion instantanea, WWW, servicios de transmision de datos y
archivos...), algunos de los cuales no quedaran amparados por la misma.

Incluso si nos centramos en la delimitacion de la libertad de expresion
en la “World Wide Web” (en adelante WWW), a través del cual la libertad de
expresion se proyecta con mayor intensidad; se observa también como no en
todos los supuestos de publicacion de contenidos en paginas web se tiene
por qué ver afectada la libertad de expresion. Aunque definamos la libertad
de expresion en sentido amplio, como aquella libertad publica que protege la
facultad de toda persona de difundir y recibir mensajes comunicativos de
cualquier género de contenido —ideas, informaciones y opiniones,
pensamientos...-, con independencia del medio que sea utilizado para su
expresion; si analizamos detenidamente el fenomeno de la “WWW?,
comprobamos como ésta sirve de base para la prestacion de servicios que

Senado de 27 de diciembre de 1999-. Texto accesible en la péagina web:
http://www.senado.es/pdf/legis6/senado/bocg/I0812.PDF

¥ LESSIG, Lawrence, El Cédigo y otras leyes del ciberespacio, Taurus, Madrid, 2001,
pag. 309.
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van mas alla de lo que podemos entender por “publicacion” o “difusion” de
informacion.

Por tanto, para determinar aquellos supuestos en los que se pueda ver
comprometido el ejercicio de la libertad de expresion a través de este medio,
sera necesario distinguir el tipo de actividad o de servicio que se realiza o al
gue se dedica una determinada pagina web. Se deberan distinguir aquellas
paginas dedicadas a la “difusién de informacién”? —entendiendo informacion
en su sentido mas amplio y con independencia que tal actividad represente
de manera directa o indirecta un beneficio econémico o suponga en si misma
ejercicio de actividad econdmica-, que si que supondrian un ejercicio de la
libertad de expresion; y, por otro, esas otras paginas web que se dedican a la
“prestacion de servicios telematicos” —en general-, los cuales quedan al
margen de esta libertad publica. Es el caso de las paginas dedicadas al
“‘comercio electronico”, pero también de esas otras que prestan diversos
servicios telematicos como, por ejemplo, “gestiones bancarias” o, incluso,
portales de instituciones publicas a través de los cuales se pueden hacer
diversas gestiones oficiales®.

% En este grupo incluiriamos aquellas paginas que en la terminologia de la LSSICE
prestan servicios de “suministracion de informacion por via telematica”. Asimismo, creo
necesario incluir también las paginas web de buscadores de informacién a través de Internet
(aquellas web que prestan servicios de “provisién de instrumentos de blusqueda, acceso y
recopilacion de datos o de enlaces a otros sitios de Internet”). No me refiero ahora a otros
servicios como los “servicios de intermediacién” en la sociedad de la informacién, ya que
estos no se proyectan en paginas web, aunque, como veremos en el Ultimo capitulo, se van
a encontrar también protegidos por la libertad de expresion.

% En este sentido sostiene VALERO TORRIJOS (“Responsabilidad administrativa
sancionadora”, en Cavanillas Mugica (Coord.), Deberes y responsabilidades de los
servidores de acceso y alojamiento. Un analisis multidisciplinar, Comares, Granada, 2005,
pags. 87-114, cit. en pag. 96.): “con la Unica excepcién de las actividades comerciales en los
términos referidos, la difusién de contenidos por Internet ha de considerarse una publicacion
en los términos del art. 20.5 CE que se encontraria protegida por la garantia constitucional
del monopolio judicial en su interrupcion...”. Con la matizacion de que junto con las
actividades comerciales creo que habria que excluir también otros servicios telematicos, en
mi opinién ésta es la linea adecuada para delimitar la libertad de expresién en Internet. Del
mismo autor, véase también “La potestad sancionadora de las Administraciones publicas en
relacion con los contenidos y servicios de Internet’, en Cavanillas Mugica (Dir.),
Responsabilidades de los proveedores de informacion en internet, Comares, Granada, 2007,
pags. 161-189, pag. 185.

Siguiendo esta linea, DEL ROSARIO SANFELIU (“Articulo 11: Deber de colaboracién
de los prestadores de servicios de intermediacion”, en Cremades/Gonzalez Montes
(Coords.), La nueva Ley de Internet (Comentarios a la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico), La Ley, Madrid,
2003, pags. 229-244, pag. 236) al estudiar las autoridades competentes para ordenar el
cierre de una pagina web segun el art. 11 de la LSSICE, considera que es necesario
distinguir dos tipos: aquellos sitios web que ofrecen transacciones econdémicas on-line, cuyo
objeto por tanto es la realizacion de transacciones comerciales como las empresas
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2. El Legislador y los riesgos para la libertad de expresion (l). La Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico

Internet no es un fenbmeno homogéneo y, por tanto, no se puede
definir un régimen juridico omnicomprensivo para el mismo. Cualquier
legislacion que pretenda la regulacion de la Red debera ser cautelosa a la
hora de delimitar aquellos supuestos en los que se puede ver comprometida
la libertad de expresion, y, en tales casos, su disefio tendra que ser
respetuoso con las garantias y exigencias constitucionales derivadas de esta
libertad publica.

A estos efectos, quiero en esta comunicacién descender al andlisis de
dos normas en particular que vienen a regular actividades a través de
Internet y que, como veremos, pueden comprometer gravemente el ejercicio
de la libertad de expresion en este medio. Son la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico
(LSSICE); y la Disposicion Final Segunda del proyecto de Ley de Economia
Sostenible. Esta ley ha sido finalmente aprobada como Ley 2/2011, de 4 de
marzo, de Economia Sostenible. Nuestro cometido sera el de pasar por el
“cedazo constitucional” la regulacion de las mismas para comprobar si en su
desarrollo el Legislador ha respetado las garantias constitucionales que
limitan el poder de intervencién publico en el &mbito de Internet.

tradicionales; y aquellos otros que ofrecen informacién a través de la Red, y reciben
financiacion a través de la publicidad, cuyo objeto de actividad es la propia informacién por lo
que deben ser tratados como los medios de comunicacién tradicionales. A este respecto
véase también SANCHEZ FERRIZ, Remedio, “Las libertades publicas y su ejercicio en
internet”, en Cotino Hueso (Coord.), Libertad en Internet. La red y las libertades de expresion
e informacién, Tirant lo Blanch, Valencia, 2007, pag. 75-113, pags. 101 y ss.; en donde la
autora presenta por un lado la necesidad de no confundir el ejercicio de las libertades
publicas ni con la estructura del soporte ni con otros usos de la red, y también plantea la
cuestion relativa a la diversidad normativa para usos distintos del simple ejercicio de las
libertades publicas. En este ultimo punto distingue, por ejemplo, entre “contenidos
comerciales” y “opiniones e informaciones”, a cada uno de los cuales les corresponderia un
régimen juridico segun su opinién —algo que aqui sélo con matices hemos compartido ya que
venimos asumiendo que incluso la comunicacién comercial debe estar protegida por la
libertad de expresion aunque admitamos alguna peculiaridad en su régimen de tutela-.
ESCOBAR ROCA (“Reflexiones en torno a los principios de la comunicacién publica en el
ciberespacio”, en Cotino Hueso (Coord.), Libertad en Internet. La red y las libertades de
expresion e informacioén, Tirant lo Blanch, Valencia, 2007, pags. 115-131), por su parte,
considera que se ejerce libertad de expresion a través de Internet “en principio, siempre que
una pagina o portal difunda contenidos en Internet”, de lo que deduce que en esos casos no
cabria actuacion administrativa alguna (cit. en pag. 123-124).
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2. 1. Objeto y delimitacién del ambito de la Ley: ¢Ley del comercio
electrénico o la Ley de Internet?

La LSSICE en principio pudiera aparentar tratarse de una “discreta”
Ley cuya Unica pretension seria la de regular unas especificidades en ciertas
“actividades comerciales™*, propiamente por tanto de derecho privado®, y
cuyo objeto seria ofrecer, como sefiala en su Exposicion de Motivos, algo de
claridad en el marco juridico de las actividades econémicas desarrolladas a
través de Internet; de manera que, sin separarse del régimen juridico general
gue regula tales actividades, vendria a cumplir con esa necesidad de adaptar
el mismo a las peculiaridades del nuevo medio®.

Si asi fuera verdaderamente, poco tendriamos que decir de ella en el
presente estudio. Sin embargo, cuando descendemos por la regulacion de la
LSSICE, rapidamente se comprueba como, aunque la misma “quiere”
parecer una ley meramente comercial, que en principio no afectaria al
ejercicio de las libertades fundamentales en Internet; resulta en realidad que
ésta presenta importantes implicaciones constitucionales y afecta de lleno al
ejercicio de la libertad de expresién en multiples aspectos®.

La LSSICE parte asi de un gravisimo error de base. Parece que nace
en la creencia de que por tratarse de una ley reguladora de actividades
economicas, entonces en ellas no se van a ver afectadas los derechos
fundamentales, y en particular la libertad de expresion. Craso error. Es cierto
gue las actividades de comercio electronico en principio van a quedar al

¥ Muy llamativo a este respecto es el folleto informativo que ha elaborado el Ministerio
de Industria bajo el titulo “La <Ley de Internet> facil”. Accesible en la pagina web:
http://www.mityc.es/dgdsi/lssi/Documents/Itriptico. pdf

% No en vano esta Ley trae causa en la Directiva “sobre comercio electrénico”
(Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa
a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién, en
particular el comercio electrénico en el mercado interior), la cual sienta su base juridica
estrictamente en el “mercado interior”, con el objeto de garantizar la “libre circulacién de
servicios” y la “libertad de establecimiento” para el ejercicio de actividades econdmicas (arts.
47.2, 55y 95 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea).

% En concreto, establece la Exposicion de Motivos de la LSSICE: “Eso es lo que
pretende esta Ley, que parte de la aplicacion a las actividades realizadas por medios
electrénicos de las normas tanto generales como especiales que las regulan, ocupandose
tan sélo de aquellos aspectos que, ya sea por su novedad o por las peculiaridades que
implica su ejercicio por via electronica, no estén cubiertos por dicha regulacion”. Véase
también el art. 1.1.

% Asi, GARCIA MORALES, Maria José, “Libertad de expresion y control de
contenidos en Internet’, en Casanovas (Ed.), Internet y pluralismo juridico: formas
emergentes de regulacion, Comares, Granada, 2003, pags. 33-69, pag. 46.
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margen del &mbito de proteccion de esta libertad. Sin embargo, la Ley va
mas alla de la regulacion del comercio electronico y se detiene en la fijacion
del régimen juridico de los “servicios de la sociedad de la informacion”. Aqui
si que entra entonces ya a poder verse afectada nuestra preciada libertad,
mas aun con la amplitud con la que ésta define este tipo de servicios, y ello
con independencia de que estos supongan una actividad econdémica.

Segun la definicion que ofrece la propia Ley en su Anexo, “servicio de
la sociedad de la informacién” sera “todo servicio prestado normalmente a
titulo oneroso, a distancia, por via electrénica y a peticion individual del
destinatario”. Y afade que tal concepto se extendera a los “servicios no
remunerados por sus destinatarios, en la medida que constituyan una
actividad econémica para el prestador de servicios”. Incluye entonces una
lista ejemplificativa de algunos de los que se pueden considerar incluidos:
“contratacion de bienes y servicios por via electrénica’, “subastas
electronicas”, “envio de comunicaciones Vvirtuales”, “suministracion de
informacion por via telematica” —dentro de estos segun explicita la Exposicion
de Motivos se encontrarian “los periddicos y revistas que pueden encontrarse
en la Red”-.

Por tanto, vemos como la Ley va a afectar directamente a actividades
gue, aun cuando tengan caracter oneroso o sean consideradas actividades
economicas, se encuentran al amparo del ejercicio de la libertad de
expresion. Si la Ley se hubiera detenido en regular los servicios de
‘contratacion de bienes y servicios por via electronica”, de “subasta
electronica” y otros que no afecten a la difusion de informacion; esta libertad
no se habria visto comprometida. Sin embargo, al extender el concepto a la
“suministracién de informacion por via telematica” y a los “servicios de
intermediacion™®, la misma afecta de lleno el ejercicio de la libertad de
expresion en Internet.

Resulta indudable que los perioddicos y revistas digitales se encuentran
directamente amparados por la libertad de expresién, aunque supongan el
ejercicio de una “actividad econémica”. Del mismo modo, los “servicios de
intermediacion” también de manera mediata estan ejerciendo un derecho

% Seguin recoge el propio Anexo de la Ley: “Son servicios de intermediacion la
provision de servicios de acceso a Internet, la transmision de datos por redes de
telecomunicaciones, la realizacién de copia temporal de las paginas de Internet solicitadas
por los usuarios, el alojamiento en los propios servidores de datos, aplicaciones o servicios
suministrados por otros y la provision de instrumentos de blsqueda, acceso y recopilacion
de datos o de enlaces a otros sitios de Internet”.

Lorenzo Cotino Hueso (editor)
ISBN 978-84-694-0081-4
58



Libertades de expresion e informacion en Internet y las redes sociales: ejercicio, amenazas y garantias

derivado de la libertad de expresion, el derecho a crear y desarrollar aquellos
medios y soportes necesarios para la comunicacion y la difusion de
informacion. Pero es que, aun mas alla, como la definicion de “actividad
econdmica” incluye no sélo ingresos directos sino también otros indirectos*®,
esta Ley afecta también a particulares que tengan su pagina web para
difundir la informacion que entiendan conveniente, cuando a través de la
misma obtengan algun género de ingreso —algo muy comun es permitir la
insercibn de mensajes publicitarios en una web particular para sufragar el
coste de alojamiento-. En todos estos casos nos encontramos con supuestos
en los que, por mas que definamos su actividad como un “servicio” de
contenido econdémico, los mismos van a estar amparados por la libertad de
expresion.

Ademas, esta Ley regula también las “comunicaciones comerciales
por via electrénica”. Pues bien, nuevamente aqui he de sostener que en esta
regulacion también se ve comprometida la libertad de expresion. Cuestion
distinta es que por las peculiaridades de su contenido se pueda entonces
admitir especialidades en su régimen juridico, e incluso flexibilizar su
proteccion®.

Vemos asi lo que la Ley parece querer esconder: que en su regulacion
afecta de manera directa a la libertad de expresion. Por cierto, que como
pone de manifiesto Sanchez Ferriz*, la Ley —quien sabe si en un lapsus-

% En este sentido, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, en la pagina web
gue dedica a esta Ley, en su apartado de preguntas mas frecuentes ofrece la definicién de lo
que debe entenderse como “actividad econoémica”; “Cuando éste percibe ingresos directos
(por las actividades de comercio electrénico que lleve a cabo a través de la pagina, etc.) o
indirectos (por publicidad, patrocinio, etc.) derivados de su pagina web, con independencia
de que éstos permitan sufragar el coste de mantenimiento de la pagina, igualen esa cantidad

o la superen”. Vid. http://www.mityc.es/dgdsi/Issi/fags/Paginas/Index.aspx#6

0 En este sentido, entre otros, GARCIA GUERRERO, José Luis, “Publicidad y libertad
de expresion en el ordenamiento constitucional espafiol”, Derecho Privado y Constitucion,
NUm. 10, Septiembre-diciembre, 1996, pags. 117-146; y “La publicidad como vertiente de la
libertad de expresién en el ordenamiento constitucional espanol”, Revista Espafiola de
Derecho Constitucional, Nam. 50, Mayo-agosto, 1997, pags. 77-101; DIEZ-PICAZO, Luis M2,
“Publicidad televisiva y derechos fundamentales”, Revista Espafiola de Derecho
Constitucional, Nom. 50, Mayo-agosto, 1997, pags. 61-76; y DE LA CUESTA RUTE, José
Ma., “Observaciones sobre la Ley general de publicidad”, Revista Juridica de Catalunya, Afo
4, 1989, pags. 51-104.

De especial interés al respecto es también la STEDH de 24 de febrero de 1994, caso
Casado Coca.

* “Las libertades publicas y su ejercicio en Internet...”, op. cit., pags. 106 y ss. La
autora hace una excelente exposiciébn denunciando la grave confusién conceptual que
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reconoce que en su regulacién puede terminar afectando esta libertad. Asi se
deduce de su escabroso y confuso art. 8, al admitir que en la adopcion de
restricciones a la libre actividad de prestacion de estos servicios deben
respetarse, en todo caso, “las garantias normas y procedimientos previstos
en el ordenamiento juridico para proteger (...) a la libertad de expresién o a la
libertad de informacion, cuando éstos pudieran resultar afectados”.

Ahora bien, el problema de esta Ley no esta tanto en que al acometer
esa labor de “adaptacién” de la regulacién de un sector de actividad, puedan
verse afectadas también ciertas libertades fundamentales; lo malo es que la
Ley desconozca tal circunstancia, y, en consecuencia, no tenga
convenientemente en cuenta las implicaciones juridico-constitucionales que
se deducen de la afectacién a los derechos fundamentales y libertades
publicas. En el supuesto del articulo 8 el Legislador ha tenido al menos el
“tino” de remitirse en abstracto al respeto de las garantias de la libertad de
expresion (y de otros derechos fundamentales cuya presencia ahi no resulta
muy coherente), pero tales consideraciones las deberia haber extendido a
todo el disefio de la Ley. Asi, por ejemplo, en la medida que esta Ley,
aunque no lo regule directamente, si que puede afectar al desarrollo de un
derecho fundamental, e incluso, como veremos, puede en algunos aspectos
establecer ciertas restricciones al ejercicio de la libertad de expresion a
través de Internet; esto al menos hace plantearse la duda de si en alguno de
sus puntos no reclamaria revestirse de caracter organico, como manda el art.
81 de la Constitucién para aquellas normas relativas al “desarrollo de los

derechos fundamentales” *2.

subyace en el disefio que hace el Legislador en la LSSICE en referencia al tratamiento y
significacion de las “libertades publicas” y los “derechos fundamentales”.

“2 A este respecto, por ejemplo, SANCHEZ FERRIZ (“Las libertades publicas y su
ejercicio en Internet...”, op. cit., pag. 107) considera que, siguiendo la l6gica de la propia Ley
por la que se entiende que ésta no afecta a las libertades fundamentales, el Legislador crey6
que regular el soporte no suponia desarrollo de las mismas y por tanto no demandaba
caracter organico. Es cierto que asi se ha venido asumiendo en muchos casos (por ejemplo,
en la legislacion del sector audiovisual en la que igualmente se ve en ocasiones
comprometida nuestra libertad tampoco las normas revisten caracter organico). Ciertos
autores, sin embargo, entienden que si que deberia ser exigible tal condicién. En este
sentido, MAESTRE, J., y SANCHEZ ALMEIDA, C., “LSSI: Andlisis legal”, Informe presentado
ante el Ministerio de Ciencia y Tecnologia el 17 de mayo de 2001, accesible en la pagina
web: http://www.ugr.es/~aquiran/cripto/lssi/02.html; FAJARDO LOPEZ, Informe sobre la
LSSICE, accesible en la pégina web: http://www.ugr.es/~aquiran/cripto/lssi/13.html; o
FERNANDEZ ESTEBAN, M2 Luisa., Nuevas tecnologias, Internet y derechos fundamentales,
Mc GrawHill, Madrid, 1998, pag. 86, en donde sostiene que es exigible el caricter organico
para la conocida como “Ley del futbol” porque ésta desarrolla el “derecho a recibir
informacién deportiva”.

Lorenzo Cotino Hueso (editor)
ISBN 978-84-694-0081-4

60


http://www.ugr.es/~aquiran/cripto/lssi/02.html
http://www.ugr.es/~aquiran/cripto/lssi/13.html

Libertades de expresion e informacion en Internet y las redes sociales: ejercicio, amenazas y garantias

En conclusion, nos encontramos con una Ley que va mucho mas alla
de ser una mera Ley del “comercio electronico”, una Ley que ha sido
bautizada incluso como la “Ley de Internet’*®. Maestre y Sanchez Almedia,
dicen a este respecto que “no es que pretenda regular cualquier tipo de
actividad econémica en la Red, sino que pretende instaurar una especie de
Derecho sobre Internet, con vocacion de resultar aplicable a cualquier
Iniciativa con presencia activa en la red, es decir, a todos los que no sean
consumidores 0 meros usuarios pasivos. El mercado quiere imponer su
dualismo: 0 somos compradores (consumidores) o vendedores (prestadores
de servicios de la sociedad de la informacién)’. Ese es el gran problema de
esta Ley, una Ley que en palabras de Boix Palop muestra una “sorprendente
ceguera”’ y “parece obviar la existencia de otra Red que no sea la de las
grandes iniciativas empresariales™. Una Ley con vocacién de “gobernar”
Internet, pero que “destierra”, que olvida a su reina: la “libertad de expresion”.

2. 2. Garantias constitucionales a la libertad de expresion y el régimen
juridico de los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion

La LSSICE, como vemos, puede afectar al ejercicio de la libertad de
expresion, pero también quedan reguladas por la misma actividades que no
estan bajo el paraguas protector de la libertad de expresiéon —ej. comercio
electronico-. Ellas no nos preocupan aqui. Nos interesamos Unicamente por
aquellos servicios que si que suponen un ejercicio de la libertad de
expresion, y que se reunen fundamentalmente en: “servicios de
suministracion de informacion por via telematica” y los “servicios de
intermediacion”. Estos servicios cuentan por tanto con un “plus” de proteccién
gue debe ser considerador por el Legislador adecuadamente, ya que en su

Por su parte, el Tribunal Constitucional considerd en su sentencia 127/1994, que la
Ley de television privada no requeria el caracter organico porque no podia ser considerada
como regulacion del efectivo “desarrollo de los derechos fundamentales y las libertades
publicas”.

Véase la presentacion que hace de la distintas posiciones a este respecto que se
encuentra en BOIX PALOP, Andrés, “Libertad de expresion y pluralismo en la Red, Revista
Espafiola de Derecho Constitucional, Niam. 65, Mayo-agosto, 2002, pags. 133-180, pag. 168
(nota a pie nim. 66)

3 Asi se refiere a ella el propio Ministerio:
http://www.mityc.es/dgdsi/lssi/Paginas/Index.aspx

44 «

Libertad de expresion y pluralismo...”, op. cit., cit. en pag. 166.
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reglamentacion esta afectando al ejercicio de una libertad publica. Entremos
entonces a valorar el régimen establecido:

a) El principio de libre prestacion de servicios

La Ley, en consonancia con la Directiva comunitaria (art. 4), reconoce
el “principio de libre prestacion de servicios” y prescribe que la prestacion de
los mismos no estara sujeta a autorizacion previa (art. 6)*. Algo que, por otro
lado, en el caso de aquellos servicios amparados por la libertad de expresion
vendria impuesto por mor de la propia Constitucion. La prohibicion de
“censura previa” debe extenderse a la imposicion de cualquier género de
autorizaciones o licencias previas tanto para la publicacion en si misma de
cualquier género de mensaje, como también para la creacién de “medios de
comunicacion” —lo que en el ambito de Internet debia incluir a los PSl y al
resto de “servicios de intermediacion”, en tanto que instrumentos para la
creacion y desarrollo de los soportes y medios necesarios para la
comunicacion y difusion de informacion-.

b) Restricciones a la prestacion de servicios: “Nihil novum sub
solem”

El art. 8 de la Ley viene a regular una serie de supuestos en los que
por decision de los “érganos competentes” podra ordenarse la restriccion a la
prestacion de los servicios o la retirada de datos de Internet. Estos casos
son: a) La salvaguarda del orden publico, la investigacion penal, la seguridad
publica y la defensa nacional; b) La proteccién de la salud publica o de las
personas fisicas o juridicas que tengan la condicion de consumidores o
usuarios, incluso cuando actuen como inversores; c) El respeto a la dignidad
de la persona y al principio de no discriminacion por motivos de raza, sexo,
religion, opinién, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia
personal o social; d) La proteccion de la juventud y de la infancia.

** A salvo quedan légicamente “los regimenes de autorizacién previstos en el
ordenamiento juridico que no tengan por objeto especifico y exclusivo la prestacion por via
electronica de los correspondientes servicios” (art. 6.parr. 2°).
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A pesar de los rios de tintas que ha hecho correr este articulo, creo
que en su redaccion actual resulta bastante “insulso”*® y no ha de entenderse
por especialmente problematica constitucionalmente. En si mismo el
precepto no ofrece una proteccion novedosa a determinados bienes o
valores en Internet. Simplemente, lo que viene a afiadir es que, de entre las
posibilidades que la legislacion general ofrece para reaccionar contra
determinados hechos ilicitos que vulneren esos bienes y valores; permite
entonces la de ordenar la restriccion de estos servicios, aunque sin definir
muy bien la formula —se entiende que puede ordenarse desde la “retirada de
datos”, “suspension del alojamiento”, “bloqueo de una web”, suspensidén o
prohibicién de la prestacién de un servicio...-. Ahora bien, no descubre “nada
nuevo bajo el sol”. Por ello el precepto se remite en todo caso a la legislacién
general. En el caso de que puedan verse afectados los bienes y valores que
recoge, los 6rganos competentes podran llevar a cabo las medidas de
restriccidn de los servicios, pero siempre en ejercicio de las “funciones que
tengan legalmente atribuidas”.

Ahora bien, asi entendido el precepto resulta entonces técnicamente
deficiente. Porque, siguiendo la interpretacion que aqui hemos realizado del
mismo, no se entiende entonces por qué enumera soélo entre las causas que
pueden dar lugar a tales ilicitos aquellas relacionadas con el interés y orden
publico. A través de estos servicios también se pueden poner en peligro
derechos de indole privada cuya tutela es necesario garantizar en el marco
de los servicios de la sociedad de la informacion. Asi, por ejemplo, Cavanillas
Mugica recuerda los supuestos en los que se pudiera ver vulnerada una
marca comercial, un secreto industrial o los derechos de explotacion de una
obra intelectual®’. ¢Un Juez civil no podra entonces ordenar la retirada de
unos contenidos que lesionan el “deber de secreto industrial” o incluso el

“® Puede ser que este caracter sea consecuencia de la depuracién a la que se vio
sometida la redaccién que daba del mismo el Anteproyecto de Ley, en el que se concedian
unas potestades exorbitantes a la Administracién para controlar estos aspectos de forma
manifiestamente inconstitucional, o que dio lugar a una gran contestacion doctrinal que
obligé a su cambio.

*" “Deberes de los servidores en la LSSICE”, en Cavanillas Mugica (Coord.), Deberes

y responsabilidades de los servidores de acceso y alojamiento. Un analisis multidisciplinar,
Comares, Granada, 2005, pags. 29-48, pag. 36.
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“derecho al honor” o a la “intimidad”*®? Parece que lo mas légico seria que
éste estuviera referido a cualquier actuacion o servicios ilicitos*.

Por otro lado, como apuntaba, el precepto es muy abierto y por tanto
no aclara quién sera el “organismo competente”, sino que se remite a la
legislacion general. Ahora bien, al mismo tiempo se da cuenta el Legislador
de que con tales medidas de restriccibn se pueden ver afectadas las
libertades de expresién y de informacién®, y se siente en la obligacién de
avisar que en todo caso, cuando esas libertades se vieran implicadas, tales
medidas se adoptaran siempre cumpliendo con las garantias, normas y
procedimientos previstos para su proteccién. Seria asi, en nuestro caso, una
remision genérica a las garantias del art. 20 de nuestra Constitucion.

La Ley podria en este punto al menos haberse esforzado en delimitar
aquellos casos en los que pueda verse comprometida la libertad de
expresion en aras de ofrecer la mayor seguridad juridica y claridad en la
regulacion de un sistema que de manera tan incisiva puede afectar al
ejercicio de tal libertad publica. Basicamente, como hemos venido
sosteniendo, seria en los casos en los que la orden restrinja la prestacion de
un “servicio de suministracion de informacion por via telematica”, y en buena
medida de los “servicios de intermediacion”.

Pero, aunque el precepto tampoco concreta las garantias
correspondientes, si que afiade que: “En todos los casos en los que
la Constituciony las Leyes reguladoras de los respectivos derechos y

“8 Estos Ultimos a lo mejor podrian indirectamente reconducirse a través de la clausula
del ar. 8 referida a la proteccién de la “dignidad humana”.

9 Nuevamente aqui la propia “historia” del precepto ha podido ser la causa de tal
lapsus. La norma fue en principio diseflada para supuestos en los que fuera la
Administracién la que adoptara tales decisiones de intervencién o blogueo. En esta légica, es
claro que la Administracién, no estando en juego la libertad de expresién, sélo debe entrar a
la salvaguarda de intereses de ambito publico como los que recoge el precepto. Sin
embargo, toda vez que ahora se trata de una norma general que afecta también a la
posibilidad de actuaciones de 6rganos judiciales, lo l6gico es que la posibilidad de adoptar
tales medidas se pueda dar en todos aquellos casos en los que se compruebe el ejercicio
ilicito de un servicio o el caracter ilicito de un contenido, ya sea por vulnerar intereses
publicos o derechos privados dignos de proteccion.

*% Es cierto que el precepto también menciona “los derechos a la intimidad personal y
familiar, a la protecciéon de los datos personales”, si bien, como acertadamente apunta
SANCHEZ FERRIZ (op. cit., pags. 109 y ss.), no se entiende bien de qué manera se pueden
ver perjudicados tales derechos por la adopcion de estas medidas de restriccion. Parece por
tanto que su inclusién ahi es mas bien fruto de una mala técnica legislativa y, lo que es mas
grave, de una confusién conceptual que pondria de manifiesto un desconocimiento de la
naturaleza de las libertades publicas y de los derechos fundamentales.
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libertades asi lo prevean de forma excluyente, sélo la autoridad judicial
competente podra adoptar las medidas previstas en este articulo, en tanto
garante del derecho a la libertad de expresion, del derecho de produccion y
creacion literaria, artistica, cientifica y técnica, la libertad de céatedra y el
derecho de informacion”. Por tanto, en aquellos casos en los que estén en
juego las libertades de expresion y de informacion sélo podrd actuarse
mediante decision judicial, sin distinguir entre que la decision fuera cautelar o
definitiva como un control a posteriori. De esta manera, parece que el
Legislador asume aqui la reserva jurisdiccional en el control del ejercicio de
la libertad de expresién incluso ex post.

En este punto, Boix Palop de manera concluyente sostiene igualmente
que en los supuestos amparados por la libertad de expresion “de acuerdo
con el articulo 20 de la Constituciéon, so6lo la autoridad judicial pueda
interrumpir la prestacion del servicio”. Y afade que de entre todas las
posibilidades que caben en la interpretacion de la LSSICE, ésta “deviene la
tnica posible”. De hecho, en principio los limites generales a la libertad de
expresion no vienen dados por normativa administrativa alguna, sino por la
legislacion civil y penal, por lo que es a los organos jurisdiccionales a los que
les correspondera entonces esta labor de proteccion de esos valores y
bienes que pudieran verse afectados por un ejercicio ilegitimo de la libertad
de expresion.

En definitiva, este articulo 8 se trata de un precepto bastante insulso
pero que, por su caracter excesivamente abierto, por no decir notablemente
vago, exige de una importante labor interpretativa para garantizar asi que se
cumplen con los estandares constitucionales.

c) Obligaciones de los prestadores de servicios

Los articulos 9 a 12 de la Ley venian a recoger toda una serie de
obligaciones de los prestadores de servicios, si bien éstos se han visto
sustancialmente modificados por la Ley 56/2007, que, entre otros cambios,
ha venido a derogar el art. 9, referido al deber de inscripcion registral y el art.
12, que imponia un deber de retencion de datos de tréfico relativos a las
comunicaciones electronicas; y afiade un articulo 12.bis, con ciertas
obligaciones de informacion sobre seguridad. El art. 10, por su parte, recoge

*! “ibertad de expresion y pluralismo...”, op. cit., cit. en pag. 170.
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una serie de deberes de informacion general —fundamentalmente de los
datos identificativos de los prestadores de servicios-. El art. 11 de la Ley
impone unos deberes de cooperacion pero en este caso Unicamente a los
servidores de intermediacion. Aunque regulados en un Titulo distinto, el art.
36 impone un deber especifico de colaboracion de los prestadores de
servicios con las autoridades administrativas en el ejercicio de las potestades
de inspeccion y control que en el mismo Titulo se le reconocen.

Pues bien, como comentario general, en principio, incluso en los
servicios amparados por la libertad de expresion, puede admitirse la
imposicién de ciertas cargas u obligaciones sobre sus prestadores, siempre y
cuando éstas se encuentren suficientemente justificadas y resulten
proporcionadas. Asi, por ejemplo, es asumible la conveniencia de que se
imponga sobre los “prestadores de servicios de intermediacion” esas
obligaciones de informacion sobre los distintos sistemas de seguridad y
filtrado.

Mas dudosas son, sin embargo, las potestades de control e inspeccion
gque la Ley impone en su Titulo VI, junto con una obligacion de los
prestadores de servicios de colaborar (art. 36), cuando esté afectada la
libertad de expresion. En servicios que suponen el ejercicio de la libertad de
expresion, estas posibilidades de control e inspeccion pueden resultar
exorbitantes y producir un “chilling effect” en los prestadores de tales
servicios. Aqui deberiamos tener en cuenta los casos de la Loi Fillon o el
caso Bantam Books v. Sullivan (372 US 58, 1963)*?, que llevaron a la
declaracion de inconstitucionalidad de normas que apoderaban a 6rganos
administrativos para dar directrices o recomendaciones sobre lo que podia
ser publicado, algo que en este caso nos llevaria a poner seriamente en duda
la constitucionalidad de esta potestad de control e inspeccidon que reconoce
la LSSICE.

Y, por supuesto, donde todas estas obligaciones si que resultan
absolutamente desproporcionadas es cuando vienen impuestas a
particulares. En tales casos considero que incluso las mas minimas
obligaciones de informacion que impone el art. 10, han de ser consideradas
inconstitucionales. El hecho de que en una pagina personal o en un blog se
pueda incluir un pequefio espacio publicitario que proporcione unos exiguos
beneficios no puede llevar a que sus titulares tengan que prestar todos esos

*Decision del Consejo Constitucional francés n° 96-378 DC du 23 juillet 1996 y
Sentencia del Tribunal supremo norteamericano 372 US 58, 1963, respectivamente.

Lorenzo Cotino Hueso (editor)
ISBN 978-84-694-0081-4
66



Libertades de expresion e informacion en Internet y las redes sociales: ejercicio, amenazas y garantias

datos de “informacion general” (nombre, domicilio, correo electronico...), los
cuales pueden afectar muy directamente a su intimidad y, desde luego,
anulan cualquier minimo derecho al anonimato.

Por ultimo, de entre todas estas obligaciones destaca el deber de
colaboracion impuesto por la Ley a los prestadores de servicios de
intermediacion y que se concreta en la obligacion de éstos de atender las
ordenes de interrupcion de un determinado servicio dadas por el “6rgano
competente”. En definitiva, simplemente lo que impone esta norma es el
deber de los prestadores de servicios de intermediacion de colaborar con la
autoridad a los efectos de hacer valer sus resoluciones -y ello a través de los
medios técnicos que sean posibles-. Esto, en principio, no tiene por qué
presentar problemas de constitucionalidad.

d) Régimen de responsabilidad

La LSSICE viene también a fijar unas normas sobre la determinacion
de la responsabilidad de los prestadores de servicios por el ejercicio de
actividades de intermediacion -por lo cual afectando a servicios en principio
amparados por la libertad de expresion-. Lo que a nosotros nos importa de
este régimen simplemente es hacer alguna consideracion en linea de
principios acerca de los efectos que el mismo puede tener sobre el ejercicio
de la libertad de expresion. En este sentido, debemos llamar la atencion de
gue, como dijimos en su momento, un régimen de atribucion de
responsabilidad demasiado exigente sobre los prestadores de servicios de
intermediacion puede convertir a estos en verdaderos censores.

En este punto, parece correcta la direccion marcada por la Unién
Europea de no responsabilizar a los prestadores de estos servicios mas que
por los contenidos propios y por aquellos otros en los que hubiera tenido
posibilidad de controlar una vez que hubiera tenido “conocimiento efectivo”
de su caracter ilicito. No obstante, hay cuestiones todavia problematicas.
Particularmente el hecho de clarificar cuando se considera que el prestador
de los servicios ha tenido ese “conocimiento efectivo” de que albergaba
contenidos ilicitos sobre los que debia actuar. Y es que no se puede obligar a
los prestadores de los servicios a que tengan que distinguir entre lo que es o
no ilicito, so pena de convertirlos, como decia, en auténticos “censores”.
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e) Cddigos de conducta y mecanismos extrajudiciales de conflictos

La LSSICE en su articulo 18 insta a la Administracion a impulsar
Cdédigos de conducta que sirvan de base para la autorregulacion del propio
sector y en cuyo contenido se regulen cuestiones como los “procedimientos
para la deteccion y retirada de contenidos ilicitos” y también el
establecimiento de “procedimientos extrajudiciales para la resolucién de
conflictos” y medidas al respecto de la “proteccion de menores y de la
dignidad humana”. Asimismo, la Ley Illama también a estimular el
establecimiento de criterios “acordados por la industria” para la clasificacion y
etiquetado de contenidos.

Simplemente sefalar aqui el riesgo que también presenta una
excesiva confianza en estos sistemas de autorregulacién, ya que pueden
terminar dejando en manos de instituciones ademocréticas y comerciales la
regulacion y el control de la Red.

En este punto hay que reconocer como positiva la llamada que tanto la
Directiva europea como la Ley nacional hacen a la participacion de
asociaciones de consumidores. Sin embargo, probablemente el Legislador
debiera ser mas celoso e, incluso, marcar €l las pautas para la determinacion
de aquellos contenidos que han de ser considerados como nocivos, no
dejando tal decisibn en manos de la industria, lo que le otorga a ésta una
legitimidad que en nada posee.

Los Cddigos de conducta se pueden convertir en la nueva “Ley de
Internet” si en ellos se confia el determinar lo que es 0 no nocivo y si encima
son los propios prestadores de servicios los encargados de ejecutar tales
controles. Algo sin duda muy peligroso para el pluralismo en la Red y ante lo
qgue la libertad de expresion, como garantia de una opinion publica libre,
llama a una intervencion estatal mas rigurosa en el control del propio sector
privado.

f) El régimen sancionador

La LSSICE regula un régimen sancionador en su Titulo VII, lo que sin
lugar a dudas debe ser examinado cuidadosamente en términos
constitucionales cuando se vea afectada la libertad de expresién. En tales
casos, la posibilidad de establecer un régimen administrativo sancionador
gue pudiera reprimir actuaciones prima facie amparadas por la libertad de
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expresion, nos repugna por un doble motivo: en primer lugar, porque podria
suponer una quiebra del “principio de indiferencia” del medio a la hora de
regular la libertad de expresidén, ya que, sin que en Internet concurran causas
especificas, se estaria imponiendo un régimen especial restrictivo de la
libertad. Mas alld, en Internet la regulacion debe tender especialmente a la
salvaguarda de su naturaleza como “espacio libre” para la discusion y el
intercambio de ideas, y no a su represion. Y, en segundo lugar, porque al
mismo tiempo se estaria menoscabando el principio en virtud del cual el
control sobre el ejercicio de la libertad de expresion debe residir en los
organos jurisdiccionales.

Sin embargo, en este caso parece que el régimen regulado no afecta
de manera directa a la libertad de expresion, ya que al analizar las conductas
tipificadas comprobamos como en realidad no se tipifican mas que conductas
de “desobediencia” a las 6rdenes de la autoridad competente —el resto de
casos son supuestos fundamentalmente de incumplimientos de deberes
relacionados con el comercio electronico y las comunicaciones comerciales-.
No se sanciona que el prestador hubiera difundido o permitido contenidos
ilicitos, sino por no haber cumplido con esa obligacion legal estrictamente
formal®?.

En cualquier caso, al menos si que debe ser criticada la
desorganizada concurrencia de diversos regimenes de responsabilidad (civil,
penal, administrativa, pero también mercantil), sobre estas actividades y
servicios, lo que podria tener unos efectos disuasorios o paralizantes nocivos
para el libre ejercicio de la libertad de expresion.

2. 3. El olvido de las libertades de expresion e informacién en las
“comunicaciones comerciales por via electronica”

La LSSICE dedica todo un Titulo lll a la regulacion de las
‘comunicaciones comerciales por via electronica’. Una regulacion cuyos
rasgos caracteristicos serian su fuerte intervencionismo y su absoluto olvido
de que la misma puede estar amparada por las libertades de expresion y de
informacion.

>3 A este respecto, véase VALERO TORRIJOS, J., “Responsabilidad administrativa...”,
op. cit., pag. 90.
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La Ley impone un régimen adicional, suma toda una serie de
restricciones para las “comunicaciones comerciales” por la unica razon del
medio a través del cual se realizan —via electrénica-. Entre las medidas méas
contundentes destaca la prohibicion general de comunicaciones comerciales
realizadas a través de correo electronico o medios de comunicacion
equivalentes cuando previamente no hubieran sido solicitadas (art. 21). Esto
trasladado al mundo fisico seria tanto como prohibir el “buzoneo”.

Agqui la legislacion espafiola ha ido més alla de lo que le impone la
Directiva comunitaria que Unicamente exige la imposicion de ciertos deberes
para que se dé una “identificacion clara” de la publicidad y de mecanismos
para que los usuarios puedan oponerse al envio de “comunicaciones
comerciales” indeseadas.

En cuanto a la critica constitucional de esta regulacién, indicar en
primer lugar que la “comunicacién comercial” es un modo concreto de
“difusion de informacion” y como tal estaria prima facie amparado por la
libertad de expresion. Su regulacion puede admitir determinadas
peculiaridades dada la especial naturaleza de su “contenido” y “objeto”, pero
ello no le lleva a una desproteccion.

Asi las cosas, considero que la prohibicion taxativa de cualquier
‘comunicacién comercial por via electrénica” no solicitada previamente
resulta desproporcionada. Se pueden articular otras medidas mucho menos
lesivas y que permiten igualmente garantizar el interés de los usuarios cuya
tutela se pretende, como son por ejemplo las “listas de exclusién voluntaria”.
Ademas, nos encontramos nuevamente con un ejemplo de una regulacion
mas incisiva y penetrante de una actividad vinculada con la libertad de
expresion por la mera razén del medio a través del que se realiza. Un nuevo
ejemplo de la tendencia restrictiva con la que el Legislador esta tratando justo
a un medio como Internet que demanda exactamente lo contrario, que llama
a la flexibilidad y al levantamiento de controles.

2. 4. Valoracion final

Nos encontramos con una Ley que nace con un notable tinte
“comercial” pero que, sin embargo, en su aplicacibn muestra una profunda
vocacion general, hasta el punto de ser considerada como la “Ley de
Internet”. En lo que se refiere a su contraste constitucional con la libertad de
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expresion mantiene una defectuosa técnica y disefio legislativo. El Legislador
debiera haber sido mucho mas sensible con la libertad de expresion a la hora
de pretender una regulacién tan general de un medio de la importancia de
Internet. Sin embargo, bien por falta de diligencia, bien por desconocimiento
o bien de manera dolosa, nuestro Legislador mediante esta Ley ha impuesto
un disefio comercial de la Red.

3. El Legislador y los riesgos para la libertad de expresién (2). La
Disposicién Final Segunda de la Ley de Economia Sostenible: “La Ley
de la patada en el router”.

3. 1. Objeto de la Ley

La controvertida DF 22 del Proyecto de Ley de Economia Sostenible®,
en adelante, la Ley>>, tiene por objeto “introducir un régimen de proteccion de
la propiedad intelectual (...) que tome en consideracion tanto las necesidades
de una actuacion agil y efectiva frente a las vulneraciones de la misma
realizadas mediante la puesta a disposicion de contenidos en la web, como
las garantias de los derechos que pudieran verse afectados y, muy
especialmente, la intervencion judicial en garantia de la libertad de expresion
e informacién”®®. Esta ley ha sido finalmente aprobada como Ley 2/2011, de
4 de marzo, de Economia Sostenible

En definitiva, lo que pretende es dar proteccion a los derechos de
propiedad intelectual en el ambito de Internet a través de la creacion de un
procedimiento administrativo especifico, lo cual como la propia Exposicién de
Motivos reconoce implicara una afectacion sobre las libertades comunicativas
gue no puede ser desconocida por tal regulacion.

Entonces, toda vez que la libertad de expresion se va a ver claramente
afectada por esta regulacion, nuestro cometido sera asi el de comprobar si el
Gobierno ha cumplido fielmente con su deber (y “deseo”) de adecuar la
regulacion presentada a las garantias y limites constitucionales. Para ello

>* El proyecto de Ley se puede encontrar en la pagina web que el Gobierno de la
Nacibn ha creado sobre el mismo: http://www.economiasostenible.gob.es/wp-
content/uploads/2010/03/01 proyecto ley economia_sostenible.pdf

*® En el presente trabajo hablaré generalmente de la “Ley” por razones de economia
del lenguaje, aunque como ha quedado dicho se trata todavia de un “Proyecto de Ley”.

*® Exposicién de Motivos del Proyecto de Ley.
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analizaremos en primer lugar el procedimiento que crea y luego entraremos a
hacer la correspondiente valoracion del mismo.

3. 2. Descripcion del procedimiento de proteccion de los derechos de
propiedad intelectual

Esta propuesta normativa lo que viene es a crear un procedimiento
administrativo ad hoc para la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual, pero Unicamente en el marco de los servicios de la sociedad de la
informacion. Esta tutela se alcanzard, en su caso, mediante la interrupcién de
la prestacion de los servicios de la sociedad de la informacion o la retirada de
Internet de los datos que estuvieran vulnerando ese derecho a la propiedad
intelectual. Y todo ello “sin perjuicio de las acciones civiles, penales y
contencioso-administrativas que, en su caso, sean procedentes”.

El conocimiento de este procedimiento se atribuye al Ministerio de
Cultura y, en concreto, a la Seccion Segunda de la Comision de Propiedad
Intelectual (en adelante CPI), creada a estos efectos y que debera actuar

”

conforme a los principios de “celeridad”, “objetividad” y “proporcionalidad”.

Con respecto a la composicion y funcionamiento de esta Seccion de la
Comision, la Ley se remite al desarrollo reglamentario sin fijar ninguna regla
ni siquiera basica. Por lo que hace al procedimiento, también se remite en
buena medida a la regulacion reglamentaria.

Lo que si que regula la Ley es que, adoptada la decision por la
Comision acerca de la vulneracion del derecho a la propiedad, para la
ejecucion de los actos —es decir, la decision de interrupcién de un servicio 0
de retirar unos contenidos- se requerira de “previa autorizacién judicial ”, en
cuanto se pueden ver afectadas las libertades comunicativas garantizadas
por el art. 20 CE. Esta se encomienda a los “Juzgados Centrales de lo
Contencioso-administrativo” de la Audiencia Nacional, que resolveran por
medio de auto en unos plazos perentorios que la propia Ley impone.

Este procedimiento de previa autorizacion levanta algunas dudas que
no termina de perfilar adecuadamente el proyecto de texto legal. En primer
lugar, no queda del todo definido si la Comisidn debera requerir esa “previa
autorizacion” en todo caso, o unicamente en aquellos supuestos en los que
ésta entienda que pueden verse afectadas con su decision las libertades
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comunicativas. El Consejo de Estado pide claridad en este punto®. El
Consejo General del Poder Judicial (en adelante CGPJ), por su parte,
haciendo una interpretacion general de la norma concluye que la Comision

debera recabar la autorizacién judicial “en todos los casos”®.

Pero lo que tampoco queda claro es la funcién dltima de esta
autorizacion judicial. Nos dice la Ley que tal autorizacion sera requisito
necesario para la “ejecucion” de la decision y que su finalidad es proteger las
libertades de expresion e informacion. Sin embargo, nada dice sobre la
naturaleza y valor de esta intervencion judicial. EI CGPJ entiende que este
procedimiento no se puede considerar como un “recurso frente a un acto o
disposicién emanado de una autoridad u 6rgano administrativo”®. No se trata
de un “juicio revisor” del fondo de la medida.

Considera entonces el CGPJ que el procedimiento que viene a
instaurar la Ley tendria una naturaleza analoga a la de otros procedimientos
ya existentes por los que un érgano judicial simplemente “autoriza” o “ratifica”
medidas previamente adoptadas por un érgano administrativo®. Ahora bien,
en los supuestos de autorizacidon judicial para la ejecucion de un acto que
puede afectar a un derecho fundamental, ésta se fundamenta en la
comprobacion de si es “adecuada” tal intervencion restrictiva de nuestras

> Dictamen del Consejo de Estado nim. 215/2010, sobre el “Anteproyecto de Ley de
Economia Sostenible”. Disponible en la pagina web:

http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases _datos ce/doc.php?coleccion=ce&id=2010-

215

*® Informe del Consejo General del Poder Judicial de 28 de enero de 2010, al

“Anteproyecto de Ley de Economia Sostenible”. Disponible en la pagina web:
http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/cgpj/pjexaminarinforme.ht
ml&TableName=PJINFORMES&dkey=530

> |bidem (cit. en pag. 19)

® Es el caso, por ejemplo, de la autorizacién para la entrada en domicilios y otros
lugares cuyo acceso requiera el consentimiento de su titular, cuando ello proceda para la
ejecucion forzosa de actos de la Administracion publica (articulo 8.6 LJCa); o en los
supuestos de ratificacion judicial de las medidas que las autoridades sanitarias consideren
urgentes y necesarias para la salud publica y que puedan implicar privacién o restriccion de
la libertad o de otro derecho fundamental (art. 8.7 LJCa); o para la entrada e inspeccion de
domicilios y locales acordadas por la Comisién Nacional de Competencia si su titular se
opusiera. Se frataria, segun lo caracteriza el CGPJ, de “un control judicial en sede de
ejecucion o articulacion material de las medidas adoptadas por determinado 6rgano de la
Administracién, cuando dichas medidas vayan a afectar —o puedan afectar- a ciertos
derechos o libertades fundamentales” — Vid. Informe del Consejo General del Poder Judicial
de 28 de enero de 2010, al “Anteproyecto de Ley de Economia Sostenible por la que se
modifica la LO 6/1985, del Poder Judicial”. Disponible en la pagina web:
http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/cgpj/principal.htm
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libertades y derechos fundamentales. Se presupone que se esta afectando a
un derecho fundamental y entonces esta autorizacion es una cautela para
evitar arbitrariedades por parte de la Administracion, siendo la autoridad
judicial la que pondera la “necesidad” o “proporcionalidad” en la adopcion de
tales medidas restrictivas.

Sin embargo, en este sistema de autorizacion no estoy seguro que sea
ésta la finalidad de la misma. El hecho de haberla configurado como una
autorizacion para el ejercicio del acto administrativo abonaria entender que
se trataria de un juicio de este tipo. Pero, cuando ahondamos en la ratio de la
exigencia de tal autorizacion judicial, la conclusion puede cambiar.

Vemos como esta autorizacién judicial se fundaria, como ha dicho el
CGPJ, “unica y exclusivamente en la no afectacion de los derechos vy
libertades del articulo 20 CE”. Por tanto, si entendemos esto de manera
estricta, parece que aqui el texto normativo lo que estd encomendando al
Juez es simplemente que haga una labor de delimitacion de la libertad de
expresion —ademas una labor de delimitacién prima facie-**. La Ley,
consciente de que en su regulacion pueden haber supuestos en los que se
afecte a la libertad de expresion y otros en los que no, sabedora de las
garantias constitucionales que revisten a esta libertad y que vedan la
intervencién administrativa cuando ella se vea implicada; encomienda al Juez
gue delimite ad casum si esta 0 no en juego la libertad de expresion.

La cuestidn no es bizantina, sino que en mi opinidbn debe tener unas
consecuencias practicas importantes sobre el “valor” de tal autorizacion.
Mientras que en los primeros supuestos la autorizacion judicial se limita a
decidir si, admitiendo que esta afectandose un derecho fundamental, tal
intervencidon es adecuada; aqui, el Juez lo que decidiria es distinto. En este
caso el Juez si considerara que esta en juego la libertad de expresion,
tendria que no autorizar su ejecucion, pero, ademas, en puridad deberia
considerar “nulas” las actuaciones de la Administracién, ya que ésta habria
controlado el ejercicio de esta libertad —aunque no lo ejecute materialmente-,
algo que en principio tiene vedado constitucionalmente. En los primeros

®L En este sentido, LLANEZA GONZALEZ al estudiar este nuevo procedimiento cree
que el Juez lo que viene a hacer es “valorar si hay o no afectacion de derechos
fundamentales y, si no los hay, ejecuta la resolucién administrativa en sus propios términos.
En paralelo ira el recurso contencioso-administrativo contra la resolucién de la Comision, si
lo interpone el titular de la web”. En “Porra sobre la Ley Sinde”, publicado en su propia
bitacora. Accesible en la pagina web: http://bitacora.palomallaneza.com/2010/01/07/porra-
sobre-la-ley-sinde/
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supuestos se comprueba si es adecuada la limitacion de un derecho
fundamental; mientras que este sistema de autorizacion judicial lo que se
revisa es que no se vea afectado un derecho fundamental. Quede asi el
planteamiento del problema y abundaré en estas reflexiones en la valoracién
de la Ley.

3. 3. Valoracion constitucional

Una vez descritas las novedades que pretende introducir este
Proyecto de Ley, cogemos ahora el “cedazo constitucional” para pasar por el
mismo a ésta y comprobar su adecuacion a los principios y normas de
nuestra Carta Magna —o ultimamente no tan “magna” vistos los jacobinos
envites que viene sufriendo-.

Ahora bien, a pesar de que el andlisis constitucional de estos textos
normativos lo vengo realizando dentro del marco dado por aquellos
supuestos en los que se vea afectada la libertad expresion; sin embargo, en
este caso debo alejarme del guién y tendré que entrar a valorar también una
dolencia constitucional que presenta esta propuesta normativa de tipo
general, la cual afecta a todo su disefio con independencia de que se vea
afectada o no la libertad de expresion. Y es que, de inicio, el procedimiento
gue pretende instaurar esta norma podria vulnerar el principio de separacion
de poderes, lo que, mas alla de las consideraciones aqui realizadas en el
presente estudio, invalidaria constitucionalmente esta propuesta normativa
ex radice.

Por otro lado, si que dejaré fuera del presente estudio algunas otras
dolencias de menor calado que también presenta esta norma de manera
tangencial, como son las dudas de constitucionalidad que plantea algun
precepto por su afectacion a la intimidad y a la proteccién de datos®.

a) La fuerza de los mercaderes. Una direccion equivocada en las
relaciones derecho de propiedad y libertad de expresion

°2 Sobre esta cuestion, véase el informe juridico elaborado por la asociacion “Derecho
en Red”, disponible en la pagina web: http://derechoynormas.blogspot.com/2010/01/analisis-
de-la-disposicion-final.html
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Al afirmar la libertad de expresion en el marco de la sociedad de la
informacion, es necesario reconsiderar concepcion tradicional de esta
libertad para darle proteccion al proceso comunicativo en su maxima
extension. Una libertad que, al socaire de las posibilidades de la sociedad de
la informacion, debia fundarse sobre la base de la “cultura democratica”.
Siguiendo a Balkin podemos considerar que la libertad de expresion debe
ampliarse para ir mucho mas alld de la clasica libertad de difundir
informacion, ideas y opiniones; ésta es ahora una libertad para participar en
el proceso de formacion cultural, que incluiria entre sus facultades las de
“‘publicar, de distribuir, de interactuar con otros e intercambiar ideas, de
apropiarse de los materiales culturales y de combinarlos y compartir los
resultados, de producir cultura”. “Freedom is bricolage™:.

Si asi lo asumimos, el objeto de esta Ley debe entonces repugnarnos.
Sin negar de manera radical el derecho a la propiedad intelectual®, y
reconociendo, como lo hace el Ministerio Fiscal®®, que es “comprensible” que
se trate proteger a este derecho frente a las vulneraciones que pueda sufrir a
traves de los servicios de la sociedad de la informacion; sin embargo, la
forma como se pretende lograr —creando un régimen de proteccion
privilegiado- y la primacia de los derechos de propiedad intelectual que esta
Ley quiere imponer, resultan desde mi punto de vista odiosos. La Ley olvida
gue entre los derechos constitucionales la propiedad es un derecho
especialmente “débil” y supone un ejemplo sobresaliente de la nefasta
tendencia de “propietarizacién” de las relaciones sociales que denuncia Boix
Palop®. La escala de “valores” de nuestros “(ir)responsables” politicos se
muestra francamente equivocada —y “comercializada’-.

%% Vid. BALKIN, J. M., “Digital speech and democratic culture: a theory of freedom of
expression for the information society”, New York University Law Review, Num. 79-1, Abril,
2004. Accesible en la pagina web:
http://www.yale.edu/lawweb/jbalkin/telecom/digitalspeechanddemocraticculture. pdf

® En este punto, resulta llamativo el articulo publicado por Rodriguez Ibarra en “El
Pais” con el titulo “Fregonas y maletas de ruedas”, publicado el dia 5 de enero de 2010. En
él, el ex Presidente de la Junta de Extremadura, afirma que: “Si la propiedad intelectual es
discutible e incluso se puede negar desde una concepcién de izquierdas, no niego que, por
juntar palabras que no son nuestras o por unir imagenes que tampoco lo son, se tenga
derecho a recibir algun tipo de remuneracion en forma de lo que se conoce como derecho de
autor”. Muestra asi una postura cercana a la sostenida por BALKIN.

®® Informe del Consejo Fiscal, de 12 de febrero de 2010, al “Anteproyecto de Ley de
Economia Sostenible y Anteproyecto de LO complementaria de la Ley de Economia
Sostenible”. Disponible en la pagina web:
http://estaticos.elmundo.es/documentos/2010/02/15/informe. pdf

66 «

Derechos de propiedad y garantia del pluralismo...”, op. cit., p4gs 85-86.
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b) El olvido de Montesquieu: Rancio olor a “Antiguo Régimen” en el
disefio del nuevo procedimiento

Mas alld de las criticas que puedan hacerse a la propia
fundamentacién del proyecto normativo; la regulacion que el mismo realiza y
los “excepcionales” procedimientos de tutela administrativa que “inventa”, no
tienen tampoco desperdicio desde un punto de vista constitucional —0 mas
bien desde su inconstitucionalidad-.

En primer lugar, constatamos que la Ley lo que viene es
principalmente a crear un procedimiento especial de caracter administrativo
para la salvaguarda de los derechos de propiedad intelectual. No es que
estos derechos estuvieran desprotegidos, ya existian, como la propia Ley
hace notar, una proteccion civil y penal de los mismos. Sin embargo, esto
parece que se le queda corto a unos politicos prestos a “interesarse” por las
inquietudes de los lobbies empresariales y otras elites con linea directa
gubernamental. Asi que, de esta guisa el Gobierno promueve crear este
procedimiento administrativo ad hoc para lograr una tutela adicional a estos

derechos mas “agil y efectiva” —y quién sabe si también mas “arbitraria”®’-.

El problema es que este tertium genus tiene dificil encaje en nuestro
ordenamiento juridico. Por un lado, queda por supuesto excluido de ser
considerado como una actividad de fomento ni como una actividad de
servicio publico. Lo mas parecido seria, por tanto, considerarlo como una
actuacion de policia administrativa, pero resulta que tampoco cumpliria con
los estandares para poder ser encajado en tal categoria.

®" Cuando uno acttia con “reserva mental” siempre es dificil demostrar sus verdaderos
motivos, pero quien sabe si en esa pretension de “agilidad” y “efectividad” no esta también el
deseo de las compafias comerciales de que la Administracién les reconozca, en cuanto a la
proteccién de los derechos de propiedad intelectual, cuestiones que hasta el momento los
Jueces venian negando, mas sensibles estos Ultimos con la escala de valores constitucional
y no con la “mercantilista” que inspira esta Ley. Si lo que se queria era mas “agilidad” y
“efectividad” simplemente podrian haber dotado de mas medios a la Justicia.

Asi lo ha entendido también DAVID MAEZTU que en comentario que dedica en su
blog “Del Derecho y las normas” a esta Ley afirma que: “Desde un principio ha sido
manifiesto que toda esta iniciativa tiene por objeto conseguir por la via administrativa lo que
los jueces no estédn concediendo en la judicial y esta propuesta de procedimiento viene a
demostrar este hecho, lo que importa es que el juez no se entrometa en las interpretaciones
juridicas de una de las partes.”. (http:/derechoynormas.blogspot.com/2010/01/ya-tenemos-
intervencion-judicial-previa.html)
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Este procedimiento sui géneris no es, estrictamente, un procedimiento
sancionador, sin embargo se le parece mucho, tanto por el tipo de
procedimiento como, sobre todo, por las medidas a adoptar a resultas del
mismo. Como sostiene Chaves Garcia “0 este acto de gravamen no es una
sancion, y por tanto se ha creado una figura insélita en el Estado de Derecho
( las cuasisanciones de plano) o es una sancién y como tal debera respetar
todos los principios propios de una potestad sancionadora (tipicidad,
culpabilidad, irrectroactividad, presuncion de inocencia, prescripcion,

proporcionalidad...)”®.

Por otro lado, este procedimiento también se acerca a una actividad
de arbitraje administrativo. Aunque la Ley se esfuerza notablemente en tratar
de hacer parecer que el procedimiento que crea se trata de una actividad de
tutela, de una accién en salvaguarda de un derecho; sin embargo, si
ahondamos en la naturaleza del conflicto en juego, veremos claramente
como aqui lo que nos encontramos es con una verdadera “litis inter partes”.
Con una controversia entre derechos y libertades privados, con la
peculiaridad de que el érgano resolutor es administrativo.

De esta manera, a resultas de lo expuesto, nos encontramos con que
el nucleo de la controversia objeto del proceso es la resolucion de una litis
inter partes de indole privada, por tanto, se asimilaria a una actividad arbitral
de la Administracion; pero, el revestimiento del procedimiento —focalizado en
la salvaguarda de un derecho concreto de una de las partes- y la decision —
intervencidon o bloqueo de un servicio en caso de que se entienda vulnerado
tal derecho-, presentan sin embargo una naturaleza mas propiamente
“sancionadora”. Lo dicho, un totum revolutum.

Por lo que hace entonces a las consecuencias constitucionales de tal
caracterizacion, la Ley lo que ha hecho ha sido crear un procedimiento sui
géneris atribuyendo una potestad esencialmente jurisdiccional, como es la
tutela de un interés privado, a una Comision ministerial de desconocida
composicion; lo que supone una grave quiebra del principio constitucional de
“separacion de poderes”. A lo que se puede afadir la vulneracién del art.
117.6 CE, al crear una suerte de “tribunales de excepcion” no jurisdiccionales
para conocer de controversias de estricta naturaleza privada. Y todo ello en

%8 En “Cuatro leyes buscadas por el autor frente a las descargas ilegales: Modelo para
armar”, publicado en el Blog “contencioso”; accesible en la pagina web:
http://contencioso.es/2010/01/09/cuatro-leyes-buscadas-por-el-autor-frente-a-las-descargas-
ilegales-modelo-para-armar/
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un procedimiento paralelo a aquellos procesos jurisdiccionales que por la via
civil y penal se reconocen para la tutela de ese mismo derecho, lo que podra
presentar problemas de “seguridad juridica” ante la posibilidad de que se den
resoluciones contradictorias y procedimientos solapados con idénticos
objetos.

Pero, ademas, la Ley reconoce una potestad a la Administracion sin
gue concurra ni tangencialmente un interés publico que la fundamente, algo
gue se presenta como requisito necesario para el ejercicio de cualquier
actuacion administrativa, aunque sea de tipo arbitral.

Si a ello ahadimos su dimensién “pseudo-sancionadora”, el disefio del
procedimiento no cumpliria con los estandares minimos constitucionales, ni
formales ni materiales, exigidos para todo procedimiento de esta naturaleza.
Materialmente, no encontraria justificacion la atribucion de esta potestad
pseudo-sancionadora a la Administracion, dado que no esta en juego ningun
elemento ateniente al orden o interés publico®®. Desde un punto de vista
formal, mal puede cumplir la regulacion legal con las exigencias minimas del
principio de legalidad —asi lo han dicho tanto el Consejo de Estado, como el
CGPJ, como el Consejo Fiscal en cuyos informes y dictamenes consideran
excesivamente vaga la regulacion tanto de la composicion de la Seccion de
la Comision encargada de sustanciar el procedimiento, como del propio
procedimiento-; a lo que sumar que parece que en el mismo tampoco se
tienen en cuenta el resto de principios -—tipicidad, proporcionalidad,
culpabilidad...-.

c) ¢Y qué hay de la libertad de expresion?

% De hecho, esto llama la atencién del Consejo Fiscal que al analizar la introduccién
de la “salvaguarda de la propiedad intelectual” en el art. 8.1, el cual recoge supuestos como
el orden publico, la investigaciéon penal, la seguridad publica, defensa nacional, y otros
intereses publicos; pone entonces en duda que la propiedad intelectual deba “ponerse a la
misma altura que el resto de bienes juridicos protegidos”’. Compartimos aqui la apreciacion
realizada por el Ministerio Publico. Resulta francamente reprochable poner a la misma altura
bienes como la salvaguarda del “orden publico” o de la “dignidad humana”, con el “derecho
de propiedad”. Sin embargo, no critico en si su inclusién en el art. 8. Como planteaba al
analizar el mismo, éste “pecaba por defecto” y deberia haber reconocido la posibilidad de
acordar tales medidas ante cualquier género de ilicito cometido a través de un servicio de la
sociedad de la informacién. Lo que si que resulta criticable es que el Gobierno haga ahora
esa minima reforma parcial y siga sin tener en consideracion a estos efectos otros derechos
privados dignos de igual o mas proteccion —menciondbamos los derechos a la propiedad
industrial, pero también el derecho al honor o a la intimidad en su tutela civil-.
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Las conclusiones anteriores son ya lo suficientemente contundentes
como para desterrar de plano esta propuesta normativa, sin embargo todavia
podemos seguir indagando en el mismo desde el punto de la afectacion a la
libertad de expresion y el respeto (o falta de respeto) a las garantias
constitucionales que la amparan.

Después de la “ciberrevolucién” que provocé el Anteproyecto de esta
Ley, el Gobierno quiso hacer parecer que habia comprendido que la “libertad
de expresion” jugaba también este “partido”. Incluso introdujo en la
Exposicién de Motivos que este procedimiento de salvaguarda de la preciada
“propiedad intelectual” tendria en consideracion no solo la “agilidad” y
“eficacia” en su proteccion, sino también “las garantias de los derechos que
pudieran verse afectados y, muy especialmente, la intervencién judicial en
garantia de la libertad de expresion e informacion”.

Este deseo de conjugar la tutela del derecho a la propiedad intelectual
con el respeto a las libertades de expresion e informacion, se tradujo
entonces en la invencion del procedimiento de autorizacion judicial previa
para la ejecucion de las decisiones adoptadas por la Comisién, en los
términos ya detallados. Un sistema que deja muchas lagunas abiertas y que
nuevamente presenta, como hemos visto, dudas sobre su naturaleza y valor.
Parece que el Gobierno estuvo “creativo” en la invencion de procedimientos
sui géneris, pero lo que no esta tan claro es que con la Constitucién en la
mano estuviera demasiado “acertado”.

En este procedimiento previsto como garantia para la libertad de
expresion, concluiamos que el Juez lo que viene a hacer es valorar si esta en
juego la libertad de expresiéon. En caso de estimar que la decision afecta a la
libertad de expresion, entonces denegaria la ejecucion; si considera que ésta
no se ve involucrada, entonces la autorizaria en los propios términos en que
la misma hubiera sido dictada. Es cierto que en este procedimiento habra
ocasiones en las que si que se pueda ver involucrada la libertad de expresion
y otras en las que no; y lo que hace es encargar que sea el Juez el que
realice tal delimitacion.

Partiendo de estas premisas, llega ahora asi el momento de entrar de
lleno en el analisis constitucional del disefio legal ofrecido para verificar si
cumple suficientemente con las garantias constitucionales que amparan
ejercicio de la libertad de expresion. Por tanto, reitero que las conclusiones
gue aqui realicemos se centran en aquellos casos en los que se vea afectada
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la libertad de expresion. Para el resto de supuestos no seria necesario que
se respetaran las garantias que aqui vamos a afirmar.

Asi las cosas, en principio nos encontramos con un procedimiento
represivo, de control a posteriori sobre unos particulares contenidos ilicitos
en Internet. Por lo que, de esta manera, no puede entenderse proscrito por la
prohibicién de “censura previa”. Ahora bien, incoado el procedimiento ante la
CPI, se puede plantear la posibilidad de que ésta pretendiera adoptar la
decision cautelar de interrupcion de servicios o de bloqueo de contenidos. En
aquellos casos en los que las mismas afectaran a la libertad de expresion,
nos encontrariamos entonces ante un supuesto claro de “secuestro de
publicaciones” en Internet, para el que nuestra Norma Fundamental impone
una reserva de jurisdiccion.

Ello nos obliga a preguntarnos entonces si la autorizacion judicial para
la ejecucion de una medida cautelar que reconoce el texto normativo respeta
suficientemente esta reserva de jurisdiccion. En mi opinion creo que no. Y es
gue la Constitucion impone taxativamente que la medida de secuestro debe
“acordarse” unicamente “en virtud de resolucién judicial”’. Sin embargo, en
este caso en realidad la decision de secuestro esta siendo adoptada por la
CPI, y no por un érgano judicial. La autorizacién judicial se limita a impedir la
ejecucion de la decision. En este sentido, el Tribunal Constitucional en su
sentencia 144/1987 (FJ. 3°), ante una orden de cierre de una emisora sin
licencia que habia sido acordada por la Administracion, pero con autorizacion
judicial para su ejecucion; reconocia indirectamente que, en el caso de estar
ante un supuesto amparado por esta garantia —en el caso en concreto decide
el Tribunal que no lo estaba por darse sobre una emisora y no sobre el
soporte del mensaje comunicativo-, la Constitucion exige que la decision para
su adopcién fuera de naturaleza judicial®. Asi, es necesario hacer una
lectura estricta de la letra de la Constitucion, la cual nos lleva
inexorablemente a exigir que sea la autoridad judicial la que de manera
efectiva enjuicie y decida si de forma cautelar deben o no adoptarse tales
medidas restrictivas de la libertad de expresion.

Por otro lado, cuando la decision de cierre o bloqueo sea definitiva,
poniendo fin este procedimiento de control a posteriori; ya no operarian ni la

© En concreto, afirmaba el Tribunal Constitucional replicando las alegaciones de
parte: “Es cierto, en efecto, que el precintado de las instalaciones de la radioemisora se
opera con autorizacion judicial, pero no en virtud de una resolucién de esta naturaleza, sino
en ejecucion de un acuerdo administrativo.” (FJ. 3°).
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prohibicion de censura previa ni la exigencia de secuestro judicial como
garantias especificas de la libertad de expresion. Sin embargo, entiendo que
constitucionalmente podemos afirmar una suerte de “reserva de jurisdiccion”
también en el control a posteriori de los contenidos, que llamaria a que el
control sobre el ejercicio de la libertad de expresion deba ser realizado por
organos jurisdiccionales, siendo éstos los que deban valorar si se ha
producido una transgresion de los limites materiales de esta libertad publica.

Esta reserva de jurisdiccién que aqui afirmamos afectaria no sélo a la
ejecucién de una medida definitiva que pudiera resultar restrictiva de la
libertad de expresion —como son las Ordenes de cierre o bloqueo
mencionadas-, sino que en su MAas pura esencia lo que trata de prevenir
directamente es que sea la Administracién la que “enjuicie”, la que emita un
juicio sobre aquello que es 0 no es libertad de expresién. Proscribe que sea
la Administracion la que pueda decretar si una actuacion que prima facie esta
amparada por el ejercicio de esta libertad, resulta o no legitima por haber
excedido sus limites externos.

Estas consideraciones ultimas parecen, ademas, que son asumidas
incluso por el propio texto normativo, igual que deciamos respecto de la
LSSICE. Este proyecto de Ley impone que en aquellos casos en los que se
vea afectada la libertad de expresion, no cabra intervencion Administrativa
alguna, ni cautelar ni definitiva; y por ello crea ese procedimiento de
autorizacion judicial para delimitar cuando esta o no afectada esta libertad.
De esta manera, indirectamente esta reconociendo la reserva jurisdiccional
aqui afirmada.

El problema esta entonces en que la Ley no lleva hasta sus ultimas
consecuencias esta reserva jurisdiccional, ya que el corolario inmediato seria
gue cualquier actuacion administrativa limitativa de esta libertad devendria
nula por vulneracion de las garantias de un derecho fundamental. La Ley, por
su parte, lo que hace es Unicamente impedir que tal decision de la
Administracion sea ejecutada, la deja sin que pueda surtir efectos
materialmente, pero no la anula ni declara ilegitimo todo el procedimiento
administrativo previo en el que se ha podido controlar el ejercicio de la
libertad de expresion.

Si la libertad de expresion sélo se viera afectada por la ejecucion
material de la decisidn, entonces el sistema disefiado de autorizacién judicial
podria ser suficiente constitucionalmente. Eso es lo que ocurre en los
ejemplos mencionados sobre los que este disefio se fundamenta: cuando la
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autoridad administrativa competente solicita autorizacion judicial para
ejecutar un acto administrativo que requiere la entrada en un domicilio
particular, el derecho a la intimidad protegido sélo se ve afectado por la
ejecucién de la medida. Igual ocurre, por ejemplo, cuando la autoridad
sanitaria ordena ciertas medidas que, por afectar a la integridad fisica,
requieren de autorizacion judicial. Ahora bien, en nuestro caso la cuestion es
distinta y, en mi opinion, considero que la libertad de expresion se va a poder
ver afectada no sélo por la ejecucién de las medidas, sino que, mas alla, el
mero enjuiciamiento ya compromete la misma -y ello aunque luego la
decisiéon no se ejecutara materialmente-.

Loégicamente, la libertad de expresidon se “puede” ver afectada por la
ejecucion de las medidas de “interrupcion de la prestacidén de un servicio de
la sociedad de la informacion” o por la “retirada de los contenidos” de una
pagina web. Digo que se “puede” ver afectada, porque, como sabemos, no
todos los servicios de la sociedad de la informacion van a estar amparados
por la libertad de expresion; luego su interrupcion no tiene que estar
protegida por la misma. Por ejemplo, cuando lo que se ordene sea el cierre
de una web que se dedicaba a la difusion de informacién, tal medida afectara
a nuestra libertad. Pero si lo que se cierra es una web de comercio online de
productos, entonces en principio no’*.

Pero, como decia, la libertad de expresion puede verse comprometida
mas alld de estos supuestos. El propio “enjuiciamiento” de la cuestion
realizado por la Comision de Propiedad Intelectual podra estar afectando a la
libertad de expresion. Hemos de tener en cuenta que el derecho a la
propiedad intelectual cuya proteccion se encomienda a la CPI se encuentra
estrechamente vinculado con la libertad de expresion. La libertad de
expresion en sentido amplio, en tanto que libertad de creacion literaria,
artistica y cientifica; entra en conexion inmediata con este derecho. El
derecho a la propiedad intelectual vendra a proteger obras que sean
producto de haber ejercido tales libertades; pero al mismo tiempo, al ejercer

" Es conveniente remarcar que ambos casos son posibles porque con la mera
difusion de informacién también se pueden perjudicar los derechos de propiedad intelectual
—por ejemplo, una péagina en la que se reproduce total o parcialmente una obra literaria o que
se ilustra con unas fotos o unos videos protegidos por estos derechos-. Por tanto, no nos
dejemos cegar por la “cortina de humo” que se tratd de levantar diciendo que esta Ley sélo
se aplicaria a las paginas web de descargas ilegales y que no afectaria a particulares. En
principio, segun el texto, nada impide que se pueda cerrar la pagina web de un particular que
hubiera podido vulnerar estos derechos simplemente colgando una informacién o valiéndose
de un elemento protegido por los mismos, si con ello le hubiera causado un perjuicio
econdmico a su titular.
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las mismas, también se puede entrar en conflicto con los derechos a la
propiedad intelectual de otros. Y es que en la mayoria de los casos no se
inventa de la nada, sino que se parte de lo ya existente, de lo ya producido
por otros. Por eso hablaba Rodriguez Ibarra de la “fregona” y de la “maleta
con ruedas”. Por eso dice Blakin aquello de que “freedom is bricolage”. Algo
gue, ademas, en la sociedad de la informacién se ve aun mas potenciado.
Una nueva realidad que tampoco puede ser desconocida y menos adn
limitada.

Desde este punto de vista, serdn muchos los casos en los que el
propio objeto de controversia afecte ya a la libertad de expresion.
Nuevamente de manera consciente o inconsciente se ha querido esconder
esta perspectiva. Se ha querido hacer parecer que es un procedimiento de
mera tutela del derecho a la propiedad intelectual, pero se ha olvidado de
gue en el enjuiciamiento del mismo esta afectando también a la configuracion
de la libertad de expresion.

Asi, en mi opinidon creo que en el espiritu de la Constitucion esta el
vedar que sea la Administracion la que juzgue si el ejercicio de la libertad de
expresion ha sido licito o ilicito; que un o6rgano gubernamental pueda
controlar la legitimidad de un mensaje comunicativo. Frente a esto el sistema
disefiado de autorizacion judicial resulta insuficiente, ya que, aunque evite
gue se pueda ejecutar una decision de la Administracion que afectara a la
libertad de expresion; pero no salva que este 6rgano administrativo haya
enjuiciado la legitimidad de una actividad prima facie amparada por esta
libertad.

Pero es que, a mayor abundamiento, ademas de las consideraciones
relativas a la afectacion de la reserva jurisdiccional, la libertad de expresion
se encuentra protegida en un espectro todavia mayor. Asi las cosas, de la
Constitucion se deduce también que el Legislador debe abstenerse de
imponer cualquier procedimiento especial restrictivo de esta libertad por la
mera razon del medio de difusion. Que el “medio” ha de ser un elemento
neutro en la regulacion de esta libertad. Era lo que hemos llamado el
“principio de indiferencia” del medio.

Aqui claramente nos encontramos con la creacion de un
procedimiento ad hoc frente a la difusién de unos determinados contenidos a
través de Internet, que al menos potencialmente puede incidir de manera
sustancial sobre la libertad de expresion. El texto normativo podria haber
habilitado al Ministerio para que salvaguardara este derecho a la propiedad
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intelectual con caracter general, pero sin embargo so6lo se ha preocupado de
las conductas desarrolladas a través de servicios de la sociedad de la
informacion, en definitiva, a través de Internet.

Por mi parte no considero que concurran razones suficientes para la
creacion de este procedimiento ad hoc en el ambito de Internet,
discriminando el nuevo medio de la regulacion general. Hemos de tener en
cuenta que lo que supone un privilegio en la proteccién de los derechos de
autor, tiene como contraparte el implicar un menoscabo a la proteccion de la
libertad de expresion. Los conflictos que se puedan plantear entre aquel
derecho y esta libertad van a quedar sometidos con caracter general a los
procedimientos ordinarios. Sin embargo, en el marco de Internet, esos
mismos conflictos pueden quedar sometidos a este “cognitio extra ordinem”.
Mientras que en el &mbito audiovisual se admiten ciertos procedimientos
extraordinarios porque concurren unas razones muy especificas —escasez,
penetracion...-, éstas aqui no concurren’,

Se dice que con este procedimiento se pretende dar una tutela mas
agil y efectiva, pero eso también se podria conseguir dotando de mayores
medios a los Tribunales. Ademas de generar un agravio comparativo sobre
aquellos que ven vulnerados estos mismos derechos a través de otros
medios (ej. los “manteros” que venden DVDs piratas), los cuales si que
deberan sustanciarse ante la jurisdiccion ordinaria. Por otro lado, la razon
gue podria ser de mas peso, aunque la propia Ley no la declara pero si que
esta en el fondo de la misma, es el mayor riesgo que implica Internet para los
derechos de propiedad intelectual. A este respecto, en primer lugar, cabria
dudar si tan grave esta siendo la Red y si tan en peligro pone estos
derechos. El diario ABC nos recordaba como ya hace mas de 25 afios la
Asociacion Fonografia y Videografia Espafola tocaba las mismas “campanas
de arrebato” que ahora hacen sonar y afirmaba el grave riesgo que estaba
suponiendo para la “continuidad del sector” el fendbmeno de los casetes
pirata”. Lo que estd ocurriendo es que Internet esta revolucionando los
conceptos de libertad de expresion y de derecho de propiedad intelectual,

2 En este sentido, véase la célebre sentencia del Tribunal Supremo norteamericano
caso ACLU v. J. Reno, 96-511, de 26 de junio de 1997, en la que este érgano concluye que
en Internet no se da ninguna razén que justifique la aplicacion de un régimen mas flexible a
la libertad de expresion, sino, incluso, lo contrario.

vid. http://www.cordoba.abc.es/20100112/historia-/casetes-piratas-arruinaron-
industria-201001121110.html
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como hemos visto. Pero esto no justifica a adoptar estas medidas
extraordinarias.

En este sentido, por tanto, encontramos asi un nuevo O&bice
constitucional a esta Ley. Es inadmisible en términos constitucionales la
adopcion de un procedimiento extraordinario que potencialmente puede
llevar a graves restricciones de la libertad de expresion atendiendo
Unicamente al medio a través del cual se producen las presuntas actuaciones
ilicitas. Si las relaciones entre libertad de expresién y derechos de propiedad
intelectual se sustancian con caracter general a través de un procedimiento
judicial, no cabe constitucionalmente crear otro ad hoc de tipo administrativo
para Internet de forma injustificada.

En ultimo lugar tenemos que sefialar también que toda regulacion que
venga a desarrollar o que pueda afectar a un derecho fundamental debe
cumplir con unos estandares minimos. Aqui ya hemos puesto de manifiesto
en primer lugar como esta Ley no cumple con los minimos exigibles por el
principio de legalidad. Encomienda todo un procedimiento administrativo a un
organo administrativo cuya composicion se delega a la regulacion
reglamentaria, y, es mas, las propias bases del procedimiento también
guedan a ésta remitidas. Pero es que, ademas de vaga, la Ley es de dudosa
“necesidad”’™ —no debemos olvidar que cualquier medida o regulacién que
pueda suponer una restriccion de un derecho fundamental ha de ser
analizada también desde el punto de vista de la “proporcionalidad” y de la
“necesidad democratica’. Y, para empeorar las cosas, la instauracion de
este procedimiento cuestiona principios basicos para garantizar una tutela
judicial efectiva: plazos de defensa efimeros, recursos sui géneris, regulacion
especial que se aparta del principio de Juez natural, etc.

Todo esto no viene mas que a abundar en el viciado disefio de este
proyecto normativo. Por mas que la autorizacion judicial pudiera dar unos
visos de seguridad y hacer parecer entonces que, a través de la misma, no
se va a ver afectada ya la libertad de expresion; por mi parte no puedo
compartir tales conclusiones. El mero hecho de pasar por ese procedimiento

* CHAVES GARCIA se pregunta a este respecto en su blog: “Y la pregunta del
millén... ¢Qué interés publico esta presente en este berenjenal, cuando la mayor parte de
los paises de la Unién Europea no han considerado deseable, ni prioritario establecer un
procedimiento judicial para sembrar el panico en la red y truncar uno de los mayores
avances tecnoldégicos y educativos de esta era?”. En “Cuatro leyes buscadas por el autor
frente a las descargas ilegales: Modelo para armar”, publicado en el Blog “contencioso”;
accesible en la pagina web: http://contencioso.es/2010/01/09/cuatro-leyes-buscadas-por-el-
autor-frente-a-las-descargas-ilegales-modelo-para-armar/

Lorenzo Cotino Hueso (editor)
ISBN 978-84-694-0081-4
86


http://contencioso.es/2010/01/09/cuatro-leyes-buscadas-por-el-autor-frente-a-las-descargas-ilegales-modelo-para-armar/
http://contencioso.es/2010/01/09/cuatro-leyes-buscadas-por-el-autor-frente-a-las-descargas-ilegales-modelo-para-armar/

Libertades de expresion e informacion en Internet y las redes sociales: ejercicio, amenazas y garantias

expedito, aunque luego se tenga la salvaguarda judicial, ya de por si provoca
unos efectos disuasorios.

d) La puntilla

De esta suerte, a modo de conclusién, el presente proyecto normativo
creo que también suspende su contraste con las garantias propias de la
libertad de expresion. Lo suspende en particular por no garantizar
suficientemente la reserva de jurisdiccion en el control de la libertad de
expresion y por imponer un procedimiento excepcional que potencialmente
puede afectar a esta libertad por la sola razén del medio. Ademas, tampoco
cumpliria minimamente con el principio de legalidad y su planteamiento en
general genera inseguridad, pone en tela de juicio principios basicos para
garantizar la tutela judicial efectiva y puede disuadir al libre ejercicio de su
libertad de crear y de inventar, de hacer “bricolage” en la Red, al extenderse
sobre el cibernauta la presion de poderse ver sometido a este procedimiento
sumarisimo. Y no es, a mi entender, ni proporcionado ni necesario. La
“autorizacién judicial” limitada sobre la “ejecucion” de la decision
administrativa, no subsana tales vicios.

En definitiva, nos encontramos aqui con un proyecto normativo que, a
salvo de lo que resulte de su filtro por las Cortes Generales, entra a nuestras
Camaras viciado desde su misma raiz. Es por ello que lo mas conveniente,
aunque seguro que improbable, seria darle directamente la “puntilla” a esta
norma antes incluso de que saliera al “ruedo”. En mi opinion, tiene bien
ganado el sobrenombre de “Ley de la patada en el router”.

Lorenzo Cotino Hueso (editor)
ISBN 978-84-694-0081-4
87



Libertades de expresion e informacion en Internet y las redes sociales: ejercicio, amenazas y garantias

IV. La actual posicién del Tribunal Supremo aleman ante la
libertad de expresidn en lared, el caso de la “chuleta” —
“spickmich.de”

Thomas Klink

Dr. y Magistrado Corte contencioso-administrativo Stuttgart

Puede acceder al audio y video en el apartado
“Audios y videos del Congreso”.

Resumen:

La sentencia del 23 de junio de 2009 es la primera sentencia del
Tribunal Supremo aleman sobre los portales de evaluacién en Internet que
afectan al derecho de la personalidad. Segun esta sentencia clave, los
portales de evaluacion en Alemania son admisibles si se respetan los
criterios mencionados en la sentencia. La sentencia del Tribunal Supremo da
pautas importantes para el tratamiento juridico de evaluaciones en Internet.
No obstante, la admisibilidad siempre depende de una ponderacion entre el
derecho de la personalidad y de la libertad de comunicacion. En el caso
decidido, la libertad de comunicacion prevalecid sobre el derecho de la
personalidad de una profesora de colegio evaluada en el portal spickmich.de.
Considerando las restricciones del acceso, el pequeiio valor informativo de
las evaluaciones, la escasa intervencion en los derechos de la profesora y el
interés legitimo a la informacion, el Tribunal Supremo ha desestimado la
demanda de la profesora.

Palabras clave: derecho de la personalidad, Alemania, internet,
evaluacion, profesores, colegio

En este articulo quiero informarles sobre la posicion actual del Tribunal
Supremo aleman ante la libertad de expresion en la red, mas concretamente
en los foros privados de evaluacion online, la asi llamada web 2.0.

Lorenzo Cotino Hueso (editor)
ISBN 978-84-694-0081-4

88



Libertades de expresion e informacion en Internet y las redes sociales: ejercicio, amenazas y garantias

1. El caso clave “spickmich.de”

En el afio 2009 el Tribunal Supremo aleméan dicté una sentencia clave
para el &mbito del derecho de Internet que tan so6lo hace unas semanas ha
sido confirmada por la Corte Constitucional alemana.” Como es habitual en
el derecho de la propiedad intelectual y también en el derecho de la prensa,
la sentencia tiene un nombre de referencia y en este caso es la
denominacion de la pagina web que se llama “spickmich.de”. Esto se puede
traducir como “chuleta” en el sentido del papel que los alumnos llevan
consigo en el colegio durante los examenes para copiar. No obstante, la
funcion de la pagina web en el caso no era la de ayuda para copiar sino la
evaluaciéon de los profesores en los colegios. En Estados Unidos hay una
pagina similar que se llama “ratemyteacher.com”. No sé si también existe un
portal de evaluacién de profesores en Espafia pero si no lo hay aun, seguro
que pronto lo habra. En Espafa, el nombre podria ser “califica a tu profe”.

2. Los hechos del caso: las funciones de la pagina web

El portal de “community’para los alumnos funciona de la siguiente
manera: Solo tienen acceso los usuarios registrados pero todo usuario puede
registrarse para evaluar un colegio. En el registro no se verifica la idendtidad
del usuario y las evaluaciones pueden ser dadas de forma andnima. Después
del log-in se puede acceder a sub-paginas dedicadas a los profesores. Los
profesores aparecen en una lista con sus apellidos, el colegio donde
imparten clase y las asignaturas que imparten. A continuacion aparecen las
evaluaciones de los alumnos. En el moédulo de evaluacién, los usuarios (es
decir, los alumnos) pueden evaluar a los profesores con una escala de notas
entre 1 (la mejor nota) y 6 (la peor nota). Las categorias son, por ejemplo:
‘competente”, “bien preparado”, “comportamiento ejemplar’, “chulo vy
gracioso”, “apreciado”, “motivado”, “humano”, “buena clase”, “notas justas’o
‘examenes justos”. Cuando un profesor recibe 10 evaluaciones, el portal
genera automaticamente una media y muestra un certificado del profesor en
cuestion que se puede imprimir. También existe un botén llamado “aqui algo
no esta bien” a través del que los usuarios pueden informar a los operadores

’® Sentencia del Tribunal Supremo aleman (Bundesgerichtshof — BGH) del 23 de junio
2009, VI ZR 196/08, publicado en NJW 2009, pag. 2888 et seq. y MMR 2009, pag. 608 et
seq. Auto a limine de la Corte Constitucional alemana (Bundesverfassungsgericht — BverfG)
del 16 de agosto 2010, 1 BvR 1750/09.
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del portal de que hay inconsistencias 0 manipulaciones. Transcurridos 12
meses sin una nueva evaluacion, el portal borra automaticamente todas las
evaluaciones del profesor.

La profesora demandante en el caso a exponer se enter6 de que
habia en el portal un certificado sobre ella — con todos sus datos personales
y el nombre del colegio donde trabajaba. La nota media era 4,3 que
correspone a un “casi suspenso” y se baso en evaluaciones de diez alumnos.
La profesora demandd ante los tribunales que los operadores del portal
borrasen todos sus datos personales y las evaluaciones y que en el futuro se
abstuvieran del uso de sus datos personales.

3. Los problemas del caso: lalibertad de comunicacién contra el
derecho de la personalidad

Como se puede deducir facilmente, en el caso hay varios bienes
juridicos en conflicto:

Primero: El derecho de los alumnos a expresar su opinion
Segundo: El derecho de los operadores a mantener su negocio

Tercero: El derecho de la profesora a la proteccion de su personalidad
y de sus datos personales

La profesora baso su demanda en el derecho de la personalidad, en
aleman “Personlichkeitsrecht”. Es un derecho no codificado, sino
desarrollado por la jurisprudencia. Para facilitar el entendimiento del contexto
de la decision que voy a explicar mas tarde, quiero resumir en pocas
palabras el derecho de la personalidad que es reconocido en el orden juridico
aleman desde los afios 50 del siglo pasado.’®

3. 1. El derecho de la personalidad — ambito de proteccion

El Tribunal Supremo, con la aprobacion de la Corte Constitucional,
derivo el derecho de la personalidad de la libertad de actuar y desarollar la

’® véase para exposiciones amplias de la historia y del contenido de este derecho:
Deutsch/Ahrens, Deliktsrecht, 5. ed. 2010, pag. 90 et seq.; Kdtz/Wagner, Deliktsrecht, 11. ed.
2010, p4g. 148 et seq.; Petersen, Medienrecht, 4. ed. 2008, pag. 68 et seq.
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personalidad y de la dignidad humana— dos derechos fundamentales
garantizados en la Constitucion alemana (Art. 2 parr. 1 de la Ley
Fundamental alemana, Grundgesetz — GG,”” Art. 1 parr. 1 LF’®). Este
derecho proteje todos los elementos de la personalidad individual y garantiza
al individuo un &mbito libre y autbnomo para el desarollo y la proteccion de su
personalidad. El derecho de la personalidad, como ya he mencionado
anteriormente, es un derecho no codificado, sino desarrollado por la
jurisprudencia. Con el paso del tiempo los tribunales desarrollaron este
derecho de la personalidad con facetas mas especificas que se podrian
denominar “sub-derechos”.

Quiero explicar los sub-derechos mas importantes en el contexto de
internet:

El derecho al honor: Nadie puede ser insultado directa o
indirectamente; en Internet sobre todo estan prohibidos los insultos formales,
es decir, el uso de palabras insultantes.

El derecho a la privacidad y la intimidad: Nadie puede inmiscuirse en
la vida privada e intima de otro; en Internet este derecho por ejemplo es
importante cuando una persona o entidad esta espiando mensajes privados.

El derecho al nombre: Nadie puede usar el nombre de otro sin su
consentimiento; en Internet este derecho sobre todo es importante cuando se
trata de la denominaciones de los “domains” o dominios.

El derecho a la propia imagen y a la presentacion autodeterminada en
publico: Nadie puede usar fotos sin consentimiento ni dibujar una imagen de
la persona de otro en publico sin su permiso, publicar declaraciones en un
faslo contexto o dar un relato incorrecto sobre otra persona; en el contexto de
Internet este derecho esta en juego cuando se publican en la red fotos de o
informaciones sobre personas famosas.

El derecho de autodeterminacion informativa: Este derecho permite al
individuo autodeterminar el momento y los limites a la hora de desvelar
hechos personales; este derecho tiene una gran importancia en la proteccién
de datos en Internet y también, como veremos, en nuestro caso.

" “Toda persona tiene el derecho al libre desarrollo de su personalidad siempre que

no viole los derechos de otra ni atente contra el orden constitucional o la ley moral.”

®La dignidad humana es intangible. Respetarla y protegerla es obligacién de todo
poder publico.”
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El derecho a la salvaguardia de la confidencialidad e integridad en los
sistemas informatico-tecnoldgicos: Este derecho que so6lo ha sido reconocido
por la Corte Constitucional en 2008 — significa un limite al acceso a los
ordenadores y otros sistemas electronicos del individuo cuando se puede
derivar de estos una imagen de la personalidad y de la vida privada; este
derecho ha sido desarrollado especificamente en el contexto de Internet y
proteje contra el asi llamado registro/bisqueda on-line por las autoridades

Cuando no cabe uno de estos sub-derechos siempre se puede recurrir
al derecho de la personalidad porque este tiene un caracter general.

3. 2. El derecho de la personalidad - limites

Claro que estos derechos no son garantizados sin limites. Los limites
son los derechos de las personas o0 entidades que tienen un interés legitimo
en recortar el derecho de la personalidad. Ademas, a la hora de ponderar,
estos derechos han de superar el interés del individuo a su personalidad en
el caso concreto. Estos derechos limitantes pueden ser, sobre todo:

e lalibertad de expresion,

la libertad de comunicacion,

la libertad de prensay de los medios y

la libertad de informarse

|.79

Todos estos derechos también tienen rango constitucional

Otro limite al derecho de la personalidad puede ser el interés publico,
especialmente el interés punitivo del Estado pero también lo puede ser el
interés publico en un debate politico libre y en una prensa libre sin censura.

° Art. 5 parr. 1 LF: ,Toda persona tiene el derecho a expresar y difundir libremente su
opinién oralmente, por escrito y a través de la imagen, y de informarse sin trabas en fuentes
accesibles a todos. La libertad de prensa y la libertad de informacion por radio, television y
cinematografia seran garantizadas. No se ejercera censura.®
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3. 3. Criterios para la ponderacion

La admisibilidad de una intrusion en el derecho de la personalidad
debido a intereses legitimos (es decir, derechos en conflicto o interés publico)
en un caso concreto se determina segun una ponderacion compleja de los
bienes afectados. Los derechos limitantes pueden ser sobre todo la libertad
de expresién y la libertad de prensa.

Por un lado hay que ponderar la significancia del interés legitimo. Por
ejemplo, cuando se trata de una discusion politica, son admisibles mas
intervenciones en el derecho de la personalidad. Otro ejemplo es que cuando
el Estado tiene un interés en investigar crimenes graves (por ejemplo:
asesinatos) son admisibles mas intrusiones. Respecto a la libertad de
comunicacion, hay que diferenciar entre afirmaciones de hechos
(Tatsachenbehauptungen, admisibles si son verdaderas) y entre expresiones
de opinion (MeinungsaulR3erungen, admisibles si no son ofensivas en un
sentido formal y no tienen un efecto de ‘poner a alguien en la picota” -
Prangerwirkung).

Por otro lado, la admisibilad depende de la esfera de la personalidad
afectada. En la esfera social de la personalidad (contacto con personas en la
sociedad, especialmente en el trabajo) son admisibles mas restricciones que
cuando la vida privada e incluso la vida intima estan afectadas.

4. La solucion del Tribubal Supremo federal

Volvemos a nuestro caso para ver como el Tribunal Supremo ha
aplicado estos principios. Para anticipar el resultado del caso: El Tribunal
Supremo ha desestimado la demanda de la profesora en una decision amplia
y bastante complicada.

Los fundamentos basicos de derecho son los siguientes:®

1. Los operadores de portales de evaluacién no estan excluidos de la
responsabilidad como proveedores de servicios en Internet (88 7 y 10 Ley de
los Tele-Medios, Telemediengesetz — TMG). Cuando hay una entrada ilegal
en un foro de la “community” los operadores estan obligados a borrarla como
duefios de la pagina web. Esta responsabilidad es una responsabilidad

8 BGH, NJW 2009, pag. 2888 et seq. = MMR 2009, pag. 608 et seq.
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negatoria/negativa es decir, por omision o cesacion, y (distinto de la
indemnizacion) no depende de la culpabilidad de los operadores.

2. La norma determinante del caso no es la clausula general de la
responsabilidad extracontractual (88 823 parr. 1, 1004 parr. 1 Cédigo Civil
aleman, Birgerliches Gesetzbuch — BGB) sino la legislacion especifica para
la proteccion de los datos. Segun esta normativa especifica es preciso borrar
datos personales cuando su almacenamiento no es permitido por el afectado
o por la ley (8 35 Ley Federal de Proteccion de Datos,
Bundesdatenschutzgesetz - BDSG). El almacenamiento de datos personales
es admisible si el afectado ha dado su consentimiento o si la ley lo permite.

3. El Tribunal entiende como datos personales no solo los datos
clasicos como nombre y fecha de nacimiento sino también opiniones,
evaluaciones y otros comentarios sobre una persona, incluyendo
descripciones del comportamiento del individuo en su vida profesional y
privada.

4. Un portal de evaluacion no goza del privilegio de la prensa o de los
medios de comunicacion porque las evaluaciones no son expresiones de una
obra redaccional o periodistica (§ 41 BDSG).

5. No obstante, la ley permite compilar y almacenar datos personales
para transferirlos a terceros y para hacerlos accesibles a terceros cuando no
exista un interés legitimo del afectado que prevalezca sobre el interés de
usar y publicar los datos (8 29 BDSG). El interés legitimo de la profesora
demandante en el presente caso es el derecho de la personalidad en la
forma del derecho de autodeterminacion informativa. Ahora el Tribunal se
encuentra en el punto de la ponderacion porque este derecho de la
personalidad se encuentra en conflicto con los derechos de libre
comunicacion de la empresa que opera el portal y de los usuarios del portal
gue lo utilizan como plataforma para expresar su opinion.

6. El Tribunal define el derecho de autodeterminacion informativa
como el derecho del individuo a determinar, si, cuando y en qué medida sus
datos personales pueden ser publicados. Es un derecho frente al Estado y
también frente a otras personas privadas que lo tienen que respetar. Este
derecho de la profesora demandante se ve afectado por la evaluacion en el
portal.
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7. En la ponderacion concreta entre derecho de autodeterminacion
informativa y libertad de comunicacion, el Tribunal aplica los siguientes
criterios: Los datos sensitivos de la esfera secreta e intima gozan de la
proteccién mas alta. También estan protegidos datos de la esfera social y de
la esfera privada pero en estas esferas el individuo no tiene un derecho
absoluto y exclusivo porque en estas esferas se desarrolla la personalidad
dentro de la sociedad. Los datos de la vida privada y social son parte de una
realidad social. Por eso existe una tensiéon entre individuo y sociedad o
comunidad.

8. Las evaluaciones sobre la profesora afectan a su vida profesional y
por tanto a la esfera social de su derecho de la personalidad. Su desarrollo
de la personalidad en este ambito se realiza s6lo en contacto con su entorno
y con otras personas. Por eso estan prohibidas de manera absoluta aquellas
expresiones sobre una persona que tengan un efecto negativo grave sobre
ella tales como la discriminaciéon o la marginacion. En el caso de otro tipo de
expresiones hay que determinar si la intrusidbn es adecuada con respecto a
su fin y sus medios.

9. Todas las categorias de la evaluacién (recordamos: “competente”,
“bien preparado”, “comportamiento ejemplar”, “chulo y gracioso”, “apreciado”,
“‘motivado”, “humano”, “buena clase”, “notas justas’o “examenes justos”)
afectan a la vida profesional de la profesora y a su apariencia publica en el

colegio.

10. Las evaluaciones no son ni una critica denigrante, ni una ofensa
formal, ni un asalto a la dignidad humana de la profesora.

11. No es valido el argumento de la profesora de que en el colegio ya
existen suficientes posibilidades para los alumnos y sus padres para
intercambiar sus opiniones sobre y con los profesores, por ejemplo en
reuniones escolares. Los alumnos y los padres pueden elegir como quieren
expresar sus opiniones y como quieren informarse. En particular, pueden
elegir Internet como foro de opiniébn y plataforma porque es un medio
facilmente accessible para todos y porque permite efectivamente reunir y
comparar informaciones.

12. El portal pone un limite al acceso a los datos personales de los
profesores porque solo se puede acceder a los datos después de registrarse
y para registrarse hay que conocer el nombre del colegio donde trabaja el
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profesor. Ademas, los datos y las evaluaciones no son accessibles a
buscadores como “Google” o “Yahoo”.

13. También es legitimo que las evaluaciones sean hechas por los
alumnos anémimamente. El uso anénimo es immanente a Internet. Ademas,
las expresiones andénimas gozan de la proteccién de la libertad de opinion.
Solo asi se puede prevenir el miedo a represiones u otras consecuencias
negativas.

14. Evaluar a los profesores es admisible aunque los resultados
tengan poco valor informativo. Cada usuario es conocedor de que la mayoria
de los demés usuarios son alumnos menores de edad. También es evidente
gue las evaluaciones suelen estar caracterizadas por estimaciones subjetivas
del usuario. Si se produjera una difamacion, existe la posibilidad suficiente de
informar a los operadores del portal. También hay que tener en cuenta que
las evaluaciones anticuadas son borradas del portal.

15. Por todo esto, el derecho de la personalidad de la profesora no se
ve afectado gravemente. Ademas, el interés informativo de los alumnos, de
sus padres e incluso de otros profesores es legitimo. El portal sirve como
plataforma para el intercambio de opiniones y experiencias en la vida escolar.
Los profesores reciben un “feedback” sobre como son percibidos por sus
alumnos. Por eso las evaluaciones son admisibles.

16. Por los mismos motivos, la publicacion de las evaluaciones por el
portal estd protejida por la libertad de comunicacion. El principio del
intercambio libre de opiniones soporta también la publicacion de los datos
personales en la esfera social. No importa que las evaluaciones vengan de
usuarios anénimos. Es tipico de los portales de evaluacion que el afectado
por una evaluacion negativa quiera prohibir la evaluacién. Pero cuando hay
un interés informativo prevalente, el afectado tiene que soportarlo.

17. Considerando las restricciones del acceso, el pequefio valor
informativo de las evaluaciones, la escasa intervencion en los derechos de la
profesora y el interés legitimo a la informacion, el Tribunal Supremo ha
desestimado la demanda de la profesora.
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5. Evaluacion de la sentencia
5. 1. Estandares para paginas de evaluacion

La sentencia del 23 de junio de 2009 es la primera sentencia del
Tribunal Supremo sobre los portales de evaluacion en Internet. Segun esta
sentencia clave, los criterios generales para la admisibilidad de portales de
evaluacién en Alemania son los siguientes:

¢ no son admisibles comentarios denigrantes;

e es preciso un interés legitimo de informacién para hacer la
evaluacion;

e también son protegidas por la ley las evaluaciones anénimas;

e |os datos personales de las personas evaluadas no deben ser
accessibles a buscadores;

e es preciso un registro previo de los usuarios para acceder a los
datos;

e las evaluaciones anticuadas deben ser borradas
automaticamente;

e las evaluaciones solo se pueden referir a la vida profesional del
afectado;

e SON necesarios mecanismos para avisar a los operadores si hay
inconsistencias o manipulaciones.

5. 2. Implicaciones de la sentencia

A pesar de las muchas voces criticas,?* la Corte Constitucional en una
decision “a limine” de 16 de agosto de 2010 ha confirmado la posicion del
Tribunal Supremo sin ningtin comentario.®?

8 véase los comentarios: Spickhoff, LMK 2009, 287789; Gounalakis/Klein, NJW 2010,
566 et seq.; Kaiser, NVwzZ 2009, 1474 et seq.; Beck, MMR 2009, 736 et seq.;
Greve/Schardel, MMR 2009, 613 et seq.

82 yvéase la noticia en MMR-Aktuell 2010, 308743.
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En mi opinién, la sentencia del Tribunal Supremo da pautas
importantes - aunque sean imprecisas y dependan de una ponderacion - para
el tratamiento juridico de evaluaciones en Internet. La libertad de
comunicacion prevalece sobre el derecho de la personalidad si los limites ya
mencionados son respetados. Segun la jurisprudencia del Tribunal Supremo,
las evaluaciones en un contexto comercial sobre empresas y sus productos
casi siempre son admisibles porque una empresa tiene que enfrentarse a la
libre competencia en el mercado. Pero el Tribunal Supremo no dice qué
principios hay que aplicar si las evaluaciones se refieren a individuos
particulares en el mercado, por ejemplo médicos o abogados. A diferencia de
la profesora en nuestro caso, estos profesionales no son empleados publicos
con un sueldo fijo. Las evaluaciones negativas y subjetivas de unos clientes
decepcionados pueden poner en peligro la base de existencia de un médico
0 un abogado. Por otra parte, en estos a&mbitos de profesiones liberales los
clientes tienen un gran interés en saber si los servicios que van a contratar
son prestados por personas competentes o no. En Alemania, las cajas
estatales de sanidad estan considerando establecer un portal de evaluacion
para médicos. Cabe suponer que el Tribunal tendra ciertas dificultades para
mantener su posicion liberal frente a los portales de evaluacion cuando se
trate de evaluaciones en los ambitos delicados a la medicina y al derecho.
Queda por ver si la ponderacion en tales casos tendra el mismo resultado
gue en el caso presentado.
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V. Politicas de la “Federal Communications Commission” en
materia de neutralidad de la red

Luis Fernando Rodriguez Garcia®®
Investigador en Formacion

Departamento de Derecho constitucional, UNED

Resumen:

La neutralidad de la red debe ser un problema de preferente atencion
para el Derecho. La presente comunicacion pretende ofrecer un resumen de
la evolucion del debate en los Estados Unidos desde la perspectiva de la
Federal Communications Commission, presentando de modo ordenado los
acontecimientos legislativos y politicos en torno a los cuales se ha
desarrollado. La “intermodal competition” promovida con la aprobacion de la
Telecommunications Act de 1996 y las posteriores resoluciones de la FCC
han hecho que los proveedores de banda ancha tengan un gran interés en
poder administrar los contenidos que circulan por la red. Por su parte, la
presion de una opinidon publica alertada por los peligros que esta posibilidad
comportaria ha obligado a la FCC a liderar una politica legislativa que podria
conducir en un futuro no muy lejano a garantizar la neutralidad de la red
mediante una serie de prohibiciones normativas impuestas a las compaiiias
proveedoras.

Palabras clave: neutralidad de Ila red, internet, Federal
Communications Commission, derecho de las telecomunicaciones, nuevas
tecnologias

® frodriguez@der.uned.es
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1. Una consideracioén previa en torno al Derecho e internet

Hay algo peculiar en la forma en que algunos autores espafoles y
extranjeros se aproximan desde el Derecho publico a los problemas
relacionados con internet. Por alguna extrafia razén, quizas relacionada con
una insuficiente toma en consideracion de los aspectos técnicos de la red,
parecen dar por hecho que internet es una tecnologia completamente
definida, acabada y estable. Nada mas lejos de la realidad. Aunque los
protocolos basicos de internet y algunos rasgos esenciales no varien (por
ejemplo, el protocolo TCP/IP), la mayor parte de sus elementos —entre los
cuales se encuentran algunos de los mas importantes- permanece en
permanente cambio. Esta constante inestabilidad hace que el futuro de
internet sea muy confuso y que no falten voces sobradamente autorizadas
que hayan alertado del peligro cierto de su desaparicién®*.

Al tiempo, conforme internet ha ido creciendo, juristas de diversas
ramas han experimentado la misma fascinacion al constatar la absoluta
inadecuacion entre un ciberespacio de creciente influencia en lo cotidiano y
las leyes y codigos vigentes. Puede que nunca antes se haya producido el
fendomeno de que un medio de comunicacion con tal repercusion social
resulte tan completamente inasible a un ordenamiento. En la medida en que
cada vez mayor namero de ciudadanos acudiran a internet para confiarle
mas y mas facetas de su existencia, estos problemas no haran sino
incrementarse y resultar mas patentes.

Por otra parte, todo parece indicar que en una buena porcion de
importantes cuestiones el ciberespacio y el Derecho seguiran sus respectivas
oOrbitas tranquilamente, desconocidos el uno para el otro. Puede que de modo
eventual esas “Orbitas” se alineen en algun punto, pero esto no sera lo
frecuente. La razon de fondo es que el Derecho se funda sobre las
coordenadas de un conjunto de bienes y personas en un mismo territorio
soberano bajo un mismo ordenamiento. Internet, en cambio, es una red
mundial disefiada para intercambiar paquetes de bits sobre los principios
end-to-end y best effort. La rapida evolucion de internet contrasta con la
lentisima evolucion de la creacion del derecho, y nada hace pensar que
ambos rasgos vayan a cambiar.

8 Al respecto, cf. ZITTRAIN, Jonathan, “The future of the Internet —and how to stop it”,
Yale University Press, 2008.
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A la vista de esta situacion, no parece muy aconsejable que la doctrina
cientifica malgaste esfuerzos en un baldio intento por descubrir una tras otra
las miriadas de lagunas e incongruencias que median entre el derecho
vigente e internet. Si no queremos perecer bajo un alud de problemas
juridicos a los que nunca daremos una respuesta satisfactoria o efectiva -y
probablemente ninguna de las dos-, la atencion debe centrarse en detectar
aquellos problemas que sean verdaderamente relevantes y de los que el
Derecho pueda ocuparse con éxito, esto es, con una razonable expectativa
de eficacia. Entre los temas que presentan estos rasgos la neutralidad de la
red ocupa un lugar principal, que sin duda afectar4 directamente a la
evolucién —o involucion- de internet.

En este sentido, la presente comunicacion pretende colmar un vacio
en la literatura juridica espafiola. Mas alla de los innumerables articulos de
prensa y entradas de blogs, se echa en falta una explicacion integra y
ordenada del proceso juridico que ha acompafiado el debate de la
neutralidad de la red en los Estados Unidos. Este es el objetivo de las
siguientes paginas. Lamentable, la necesaria brevedad que se impone a una
comunicacion hace que una buena porcion de detalles y explicaciones de
interés hayan tenido que omitirse. Confiamos en que los aspectos mas
esenciales basten para dar una cabal idea de la situacion actual del debate
en América.

Al centrarse la presenta aportacion en el Derecho de los Estados
Unidos, quienes no estén familiarizados con los problemas de la neutralidad
de la red podrian pensar que la materia resulta de un interés muy secundario.
Mas alla de las apariencias, nada mas cierto que, al menos hasta hoy, el
desarrollo del debate sobre la neutralidad de la red al otro lado del Atlantico
ha marcado la pauta de las politicas de la Unién Europea al respecto. Sirva
como mero ejemplo la consulta publica “sobre una internet abierta y la
neutralidad de la red” que la Comision Europea mantiene actualmente
abierta®™ en clara imitacion a la de la Federal Communications Commission
(en adelante, FCC). Por afadidura, Estados Unidos es, no sélo el inventor,
sino el mas decisivo contribuyente al desarrollo de la red. Baste citar algunos
nombres para dar prueba de su influencia en internet. Apple, Microsoft,
Google, Yahoo, Youtube, Twitter o Facebook, entre otros. La regulacién a la
gue su pais de origen someta a estas empresas acabara afectando a Europa

8 La informacion sobre la misma puede consultarse en
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomml/library/public_consult/index_en.htm
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asi como al resto del mundo. Por su parte, las compafias europeas de
telecomunicaciones no dejan de tomar buena nota de los fracasos y éxitos de
sus homélogas estadounidenses en su batalla contra la net neutrality.
Finalmente, resulta bastante claro que la respuesta final al problema seréa la
misma o muy parecida en todo el mundo, como demanda una red global.
Dado que el debate en los Estados Unidos se encuentra mas avanzado, lo
gue alli suceda sentara un precedente del que dificiimente se desvinculara la
Union Europea.

Por las razones expuestas, queda patente el interés que para el
Derecho europeo tiene lo que acontezca en el Derecho americano.

La candente actualidad del debate obliga finalmente a una ultima
prevencién. La informacién contenida en esta comunicacion esta actualizada
hasta la fecha de su envio, es decir, el 14 de septiembre de 2010.

2. Origenes del debate

Los origenes de la polémica en torno a la neutralidad de la red pueden
remontarse a la Telecommunications Act de 1996, con la que el Congreso de
los Estados Unidos revisO la normativa de la industria de las
telecomunicaciones a fin de prepararla para los retos del siglo XXI.

Durante las décadas anteriores a la aprobacion de esta ley, la politica
de telecomunicaciones norteamericana habia creado dos grupos de
empresas: por un lado, aquellas que ofrecian servicios de telefonia (y
operaban de conformidad con el Titulo Il de la Communications Act de 1934);
por otra, las que ofrecian servicios de television por cable (reguladas por el
Titulo VI de la misma ley). Con esta finalidad, la FCC habia prohibido como
principio general desde 1970 la fusion (cross-ownership) de las redes de
cable y telefonia®. La Cable Act de 1984 habia reafirmado esta politica al
prohibir que las compariias locales de telefonia proveyeran de programacion
televisiva a través de sus redes de cableado. Al mismo tiempo, una gran
mayoria de empresas de ambito local habian obtenido de los estados
concesiones de explotacion exclusiva de los servicios de telefonia, a cambio
de someterse a las obligaciones propias del servicio universal (los

% Cf., en este sentido, Application of Telcos, 21 FCC Rcd. at 307 (1970). Las normas y
resoluciones estadounidenses, asi como algunas publicaciones, se citan de acuerdo con la
normas del Blue Book, para facilitar su localizacién a los interesados.
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denominados common carriers) y a una politica de precios publicos, todo ello
con el visto bueno de la FCC®".

La Telecommunications Act de 1996 pretendi6é poner fin a esta politica
nacional de telecomunicaciones, desmontando el modelo en que se basabay
haciendo que las compafiias crearan un mercado competitivo lo mas amplio
posible. Con este fin, la ley eliminé la barrera, un tanto artificial, que se habia
creado entre compafiias de telefonia y operadores de cable, permitiendo por
tanto la oferta de televisibn por cable a través de lineas de telefonia. La
eliminacion de la prohibicion fue adoptada en un momento ademas en que
varios tribunales federales habian declarado la inconstitucionalidad de la
misma, considerando que ignoraba la proteccion que la primera enmienda
otorga también a las empresas de telecomunicaciones afectadas. El propio
Tribunal Supremo, en diciembre de 1995, se habia pronunciado al respecto
en este sentido®,

La Telecommunication Act de 1996 anul6 igualmente cualquier norma
federal o local que “prohibit or have the effect of prohibiting the ability of any
entity to provide interstate or intrastate telecommunications service”. La
disposicion eliminaba asi la proteccion que los estados pudieran ofrecer a los
monopolios locales de telefonia y, de facto y simultAaneamente, permitia a los
operadores de cable acceder al mercado de telefonia.

Ademas de todo esto, hay que tener en cuenta que las limitaciones de
la infraestructura fisica de telecomunicaciones hacian que ese mercado
competitivo al que la ley aspiraba resultara mas una meta a muy largo plazo
gue una opcion realista y factible. La mayor parte de las redes telefonicas
estadounidenses estaban formadas por antiguos cables de cobre, suficientes
para las comunicaciones telefénicas durante décadas, pero completamente
inadecuados para transmitir sefial de televisién con una calidad y velocidad
aceptables, o al menos equiparables, a las de los operadores de cable. De
hecho, el cable coaxial utilizado por estos ultimos si que disponia de un
ancho de banda mayor que el de las redes de telefonia. Esto provocé que las
compafias telefénicas tuvieran numerosos problemas técnicos para

8 Sobre esto, Huber, Peter W. et al, The telecommunications act of 1996, Special
Report 86, 1996.

8 US West, Inc. v. United States, 48 F.3d 1092 (9th Cir. 1995), 516 U.S. 1155 (1996);
Chesapeake & Potomac Tel. Co. v. United States, 42 F.3d 181 (4th Cir. 1994) 516 U.S. 415
(1996).
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aventurarse en la television por cable, en tanto que para los operadores de
cable fue mas facil avanzar en el campo contrario.

La denominada “intermodal competition” fue decisiva para dar empuje
a un tercer servicio de telecomunicacion al que, curiosamente, la ley habia
prestado poca atencion: internet. Para ponernos en antecedentes, cabe
recordar que el acceso doméstico a internet empezd a estar disponible a
mediados de los afios noventa. Como todos recordamos, los usuarios por
aquel entonces accediamos a internet a través de conexiones telefénicas de
banda estrecha. El usuario usaba un médem conectado al ordenador, que
marcaba un numero de teléfono local, designado y controlado por el
proveedor de servicios de internet (en adelante, ISP). La sefial telefénica —
analogica- se convertia en una conexion a internet, permitiendo al ordenador
enviar y recibir datos a una velocidad muy escasa.

Con el paso del tiempo los usuarios empezaron a demandar y
consumir mayores cantidades de aplicaciones y contenidos en internet. Los
ISPs se encontraron frente al problema técnico de que el sistema analdgico
de telefonia, con sus viejos cables de cobre, carecia simple y llanamente de
capacidad para satisfacer la demanda de los usuarios y mantener el paso del
avance tecnoldgico. Las compafias telefénicas se vieron obligadas, por
estas razones y otras que aqui obviaremos, a desarrollar una alternativa.
Surgieron asi las tecnologias Digital Subscriber Line (DSL), mas eficientes
gue los cables de cobre y que hicieron posible el acceso a internet de banda
ancha®.

La irrupcion de la banda ancha hizo que la oferta de los ISPs que
ofrecian acceso mediante un médem telefénico quedara obsoleta. Para
sobrevivir, muchos ISPs estadounidenses intentaron conseguir acceso “al por
mayor” a las infraestructuras de banda ancha de las compafias de cable y
telefonia mas grandes, de manera que pudieran también ofertar transmision
de alta velocidad y competir en ese mercado®. Sus argumentos forjaron la
doctrina del “open access”, buena parte de cuyos fundamentos subyacen en
el actual debate sobre la neutralidad de la red.

8 Aunque esta simplificacion sea en desdoro de la precision cientifica, el DSL separa
la informacion que viaja por los cables en dos “carriles”, lo que permite a los datos moverse
mas rapidamente a través de la red sin interferir con el tréfico telefénico.

® In the Matters of Deployment of Wireline Services Offering Advanced

Telecommunications Capability, 13 F.C.C. Rcd. 24012, 24016-17, pp. 8-10 (1998).
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En el afio 1998 la FCC determind que la transmision de datos de
internet sobre las lineas DSL propiedad de las compafiias de telefonia habia
de considerarse como un “telecommunications service” de conformidad con
lo previsto por el Titulo Il de la Telecommunications Act y que, por tanto, se
hallaban sujetas a las obligaciones propias de los common carriers™. La
consecuencia directa consistia en que, si bien las compariias telefénicas
podian vender acceso a internet de banda ancha directamente a los
consumidores, debian al mismo tiempo permitir que otros ISPs usaran sus
lineas de DSL para ofrecer sus propias ofertas de acceso a internet. La
Comision rehus6 pronunciarse sobre los operadores de cable, lo que dej6
abierta la cuestién acerca de si los mismos estaban sujetos también a la
obligacion de “open access”. La pregunta permanecio sin respuesta durante
varios afios, en los cuales fue objeto de varios litigios y viva especulacion en
el mundo académico y en el seno de la propia la Comisién®2. Resumiendo el
proceso, finalmente en el afio 2005 el Tribunal Supremo confirmoé una
resolucion de la FCC por la que consideraba que el servicio de television por
cable debia clasificarse como un servicio regulado en el Titulo | de ley, y que,
en consecuencia, no estaba sujetos a los deberes de un common carrier®.
La resolucion de la FCC habia entendido que era innecesario imponer a las
compafias de cable las obligaciones de open access a la vista de la robusta
competencia existente en el mercado de la banda ancha. Un exceso de
regulacion podria ademas resultar perjudicial para la competencia y
obstaculizar el desarrollo de la banda ancha en el futuro®.

La sentencia del Tribunal Supremo dio pie a la Comision para
reclasificar rapidamente los servicios DSL, considerandolos bajo Ila
regulacién del Titulo | en lugar del Titulo 11%, asi como todas las demas
tecnologias emergentes en aquel momento, entre ellas los servicios de
internet wireless -o inaldmbrico-. La FCC esperaba con ello “establish a

*! Ibidem, pp. 35-37 (1998).

92 Cf. Jonathan E. Nuechterlein, The Digital Broadband Migration: Information Policy
for the Next Administration, 7 J. Telecomm. & High Tech. Law 19, 25 (2009).

% Nat'l Cable & Telecomm. Ass'n v. Brand X Internet Servs., 545 U.S. 967 (2005), aff'g
Cable Modem Order.

% High-Speed Access to the Internet Over Cable and Other Facilities, Declaratory
Ruling & Notice of Proposed Rulemaking, 17 FCC Rcd. 4798 (2002).

% Appropriate Framework for Broadband Access to the Internet Over Wireline

Facilities, 20 F.C.C. Rcd. 14853 (2005).
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consistent regulatory framework across broadband platforms by regulating

like services in similar manner”®.

Liberadas del deber de vender porciones de banda ancha a sus
competidores a precios de mayorista, y aclarado asimismo el marco
regulatorio para el futuro, las grandes compafiias de telecomunicaciones
norteamericanas como AT&T y Verizon emprendieron la modernizacion de
sus redes, e invirtieron miles de millones de dolares durante los afios
siguientes para adaptarlas a las cada vez mas exigentes necesidades de los
usuarios’’; en particular, las viejas redes de cobre fueron sustituidas por
cables de fibra Optica, que permite enviar y recibir datos a velocidades muy
superiores. La fibra Optica les permitiria, ademas, entrar en el mercado de los
servicios de cable, ofreciendo estos servicios y compitiendo con los
operadores tradicionales®. De esa manera se cumpliria uno de los
principales objetivos perseguidos por el Congreso cuando afios atras se
habia aprobado la nueva ley de telecomunicaciones: romper la brecha entre
compafias de telefonia y cable y crear una robusta competencia entre sus
servicios.

3. Eclosion del debate sobre la neutralidad de la red

Conforme el debate sobre el open access iba desarrollandose, la
inclinacion de la FCC hacia la desregulacion de la banda ancha hizo que
juristas de prestigio como Lawrence Lessig y Tim Wu empezaran a mostrar
su preocupacion acerca de la posibilidad de que los proveedores usaran
algun dia su control de las redes para discriminar en perjuicio o beneficio de
ciertos proveedores de contenido o aplicaciones®. Mientras el nimero de
este tipo de proveedores en internet es incontable, las redes nacionales de

% Appropriate Regulatory Treatment for Broadband Access to the Internet Over
Wireless Networks, 22 FCC Rcd. 5901 (2007); In re United Power Line Council’s Petition for
Declaratory Ruling Regarding the Classification of Broadband Over Power Line, 21 FCC Rcd.
13281 (2006).

" Al respect, cf. Thomas W. Hazlett and Anil Caliskan, Natural Experiments in U.S.
Broadband Regulation, 7 Review of Network Economics 460, 477 (2008).

% Sin embargo, la fibra éptica es un material bastante mas caro que los cables de
cobre. La necesidad de recuperar esta fuerte inversién es uno de los puntos claves para
entender el problema desde su perspectiva econdmica.

% En este sentido, cf. Tim Wu, Network Neutrality, Broadband Discrimination, 2 J. On
Telecomm. & High Tech. L. 141, 145-46, 165-68 (2003); Lawrence Lessig, The Future of
Ideas, at 46-48, 155-76, 246-49 (2001).
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telecomunicaciones que sostienen la infraestructura técnica que hace posible
el ciberespacio se encuentran en manos de un pufiado de compafiias. Si se
permitiera a los ISPs hacer libre uso de su tecnologia para bloquear,
degradar y, en términos generales, controlar las aplicaciones o0 los
contenidos, peligraria el potencial de creatividad e innovacion que hasta
ahora internet ha fomentado exponencialmente.

La eclosion del debate tuvo rapido eco parlamentario. De hecho, en
2005 llegd a haber cuatro proyectos diferentes -en distintas fases de
tramitacion- en el Congreso de los Estados Unidos. Todos ellos imponian
deberes, con distintos grados de rigor, a los proveedores de las redes de
telecomunicaciones'®. Lo cierto es que estas propuestas adolecian de un
defecto de origen: para que pudieran llegar a ser aprobadas, el Congreso
debia aprobar previamente la normativa que explicitamente permitiera
someter a los proveedores de banda ancha a las obligaciones de no
discriminacion.

La FCC tampoco habia hecho oidos sordos al problema de la
neutralidad. Como parte de su resolucion de 2005, la Comision incluy6é una
declaracion no vinculante en que senalaba las “cuatro libertades” que habian
de marcar las lineas maestras de su politica sobre internet'®*. En concreto, la
FCC afirmaba lo siguiente:

“To ensure that broadband networks are widely deployed, open, affordable, and
accessible to all consumers, the Commission adopts the following principles:

To encourage broadband deployment and preserve and promote the open and
interconnected nature of the public Internet, consumers are entitled to access the lawful
Internet content of their choice.

To encourage broadband deployment and preserve and promote the open and
interconnected nature of the public Internet, consumers are entitled to run applications and
use services of their choice, subject to the needs of law enforcement.

To encourage broadband deployment and preserve and promote the open and
interconnected nature of the public Internet, consumers are entitled to connect their choice of
legal devices that do not harm the network.

1% | a neutralidad de la red también fue objeto de debate en el seno de varias

comisiones, entre ellas especialmente la Senate Subcommittee on Commerce, Science, and
Transportation.

191 Appropriate Framework for Broadband Access to the Internet over Wireline

Facilities, Policy Statement, 20 FCC Rcd. 14986 (2005).
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To encourage broadband deployment and preserve and promote the open and
interconnected nature of the public Internet, consumers are entitled to competition among

network providers, application and service providers, and content providers”loz.

Conviene remarcar que este Policy Statement también afirmaba que
estos principios se hallaban “subject to reasonable network management” y
gue no eran en ningun caso vinculantes en tanto que no se contuvieran en
una norma’®. La decision de la Comision de emitir su “Four Freedoms Policy
Statement” se debe probablemente a que por esas mismas fechas el
organismo estaba investigando las acusaciones de blocking contra Madison
River Communications LLC, una pequefia compafiia de telefonia de ambito
rural que también ofrecia acceso DSL. Vonage, un proveedor de servicios
VoIP denuncié que Madison estaba blogueando puertos que eran
tipicamente usados por los clientes de Vonage para hacer llamadas de voz
por VoIP, ya que éste servicio resultaba un competidor directo frente a los
tradicionales servicios de telefonia de la compafiia'®. Ante el clamor popular,
Madison River aceptd un “consent decree” por el que se le prohibia bloquear
los puertos usados por los servicios VolP o adoptar cualquier otra medida
gue impidiera a sus clientes usar este tipo de aplicaciones. Los partidarios de
la neutralidad de la red no tardaron en blandir el caso Madison como la
prueba evidente de que la amenaza era cierta y bien fundada.

4. El caso “Comcast”

Los problemas relativos a la neutralidad de la red se mantuvieron
como un tema de importancia secundaria hasta la sancion impuesta por la
Comisién en 2008 a Comcast Corporation por sus “unreasonable network
management practices”®, que intensific6 exponencialmente las campafas
pro garantia de la neutralidad de la red y la correspondiente reforma legal.

92 Ibidem n. 4.

193 Ibidem n.15.

1% |n re Madison River Communications and Affiliated Companies, Order, 20 FCC

Rcd. 4295 (EB 2005).

1% Toda la documentacién al respecto en: Formal Complaint of Free Press and Public

Knowledge Against Comcast Corporation for Secretly Degrading Peer-to-Peer Applications;
Broadband Industry Practices; Petition of Free Press et al. for Declaratory Ruling that
Degrading an Internet Application Violates the FCC's Internet Policy Statement and Does Not
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Los problemas de congestién de la red en ciertas areas, causados por
el elevado uso de programas peer-to-peer como BitTorrent, llevaron a
Comcast a detectar los paquetes de datos procedentes de tales aplicaciones,
retrasarlos y eliminarlos’®. La Comisién consideré que las “Comcast's
practices contravene industry standards and have significantly impeded
Internet users' ability to use applications and access content of their choice”
de tal manera que no podian considerarse ‘“reasonable network
management”'®’. La Comisién censurd particularmente la conducta de la
compaifiia en la medida en que no habia cumplido para con sus clientes un
deber de claridad y transparencia respecto de las condiciones del servicio y
sus limitaciones. En consecuencia, la FFC orden6 a Comcast cesar en estas
practicas y, en su lugar, aplicar con transparencia una “protocol-agnostic
network management technique” frente a sus consumidores'®,

Con la resolucion contra Comcast, la FCC imponia por primera vez a
un ISP principios de neutralidad de la red. El caso también dio lugar ademas
a que la neutralidad de la red pasara a ser uno de los temas candentes de
las elecciones presidenciales de 2008, especialmente en las primarias del
partido demadcrata.

5. La iniciativa “Open Internet”

Tras las elecciones, Barack Obama cumplié su promesa electoral de
“take the backseat to no one in [his] commitment to network neutrality”. Con
tal fin nombré a un reconocido partidario de la neutralidad de la red, Julius
Genachowski, como presidente de la FCC. Poco después, la Comisiéon hizo
publica una iniciativa que denomino “Open Internet’, con la que se pretendia
por vez primera impulsar desde la FCC la aprobacion de una norma que

impusiera deberes de neutralidad sobre los proveedores de banda ancha'®.

Con este fin, la FCC propuso codificar las Four Freedoms contenidas
en la declaraciobn no vinculante de 2005, convirtiéndolas en normas de

Meet an Exception for “Reasonable Network Management,” Memorandum Opinion and
Order, 23 FCC Rcd. 13028 (2008).

1% Ipidem nn. 6-8.
197 Ibidem n. 51.

18 Ipidem n. 54.

1% |n Re Preserving the Open Internet: Broadband Industry Practices, Notice of

Proposed Rulemaking, 24 FCC Rcd. 13064 (2009).
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network management. Los ISPs quedarian asi sometidos a un deber de
‘reasonable network management”, de manera que no podrian “prevent any
of its users from sending or receiving the lawful content of the user’s choice
over the Internet, running the lawful applications of or using the lawful
services of the user’s choice; connecting to and using on its network the
user’s choice of lawful devices that do not harm the network”. Igualmente,
tampoco podrian “deprive any of its users of the user's entittement to
competition among network providers, application providers, service
providers, and content providers™*.

La FCC asegurd que la codificacion de estos principios serviria para
alcanzar “our goals of protecting consumers and encouraging innovation and
investment” en internet'**. También propuso dos principios adicionales a las
originales Four Freedoms. Un quinto principio afirmaba que “[s]ubject to
reasonable network management, a broadband Internet access service must
treat lawful content, applications, and services in a nondiscriminatory
manner”*'?, Este quinto principio “would not prevent a broadband Internet
access service provider from charging subscribers different prices for different
services” o de ofrecer diferentes velocidades. Por el contrario, el principio de
no discriminacion impide que los ISPs denieguen el acceso a terceros
proveedores de contenidos o aplicaciones que intenten enviar material al
cliente del ISP. Las comparfiias de telecomunicaciones tampoco podrian
cobrar a tales proveedores por “enhanced or prioritized delivery to [the] end
user” en su red.

El sexto principio propuesto por la Comision, de transparencia,
obligaba a los proveedores de banda ancha a “disclose such information
concerning network management and other practices as is reasonably
required for users and content, application, and service providers to enjoy the
protections specified in this part”**®. La FCC reconocié expresamente que el
principio venia sugerido por la negativa de Comcast a informar a la Comision
y a sus clientes de sus practicas durante la investigacion™*.

19 |hidem nn. 88-102.
" |bidem n. 93.

Y12 |bidem n. 104.

** Ibidem nn. 118-119.
114 |bidem n. 124.

Lorenzo Cotino Hueso (editor)
ISBN 978-84-694-0081-4
110



Libertades de expresion e informacion en Internet y las redes sociales: ejercicio, amenazas y garantias

Pese a toda su buena intencion, los principios venian acompafnados
de dos “contrapesos” que limitaban su alcance. En primer lugar, cada uno de
los principios serian compatibles con un “reasonable network
management’*!®. La Comision evit6 a prop6sito concretar sus afirmaciones,
limitandose a “describe these concepts at a relatively general level and leave
more detailed rulings to the adjudications of particular cases”***. En cualquier
caso, su propaosito se orienta a que los proveedores de banda ancha puedan
‘reduce or mitigate the effects of congestion”, “address quality-of-service
concerns”, y “prevent the unlawful transfer of content” o “transfer of unlawful
content”, incluso si eso implica la anulacién practica de los seis principios. Sin
embargo, parece que la intencion de la Comision es interpretar estas
cladusulas de manera estricta. La razonabilidad (reasonableness) de una
determinada practica de network management deberd ajustarse
estrechamente a las reglas antidiscriminatorias sefialadas por la FCC.

Ademas de esto, la Comision lanzé la idea de que seria posible una
excepcion para aquellos “managed or specialized services” que se provean
por las mismas redes de acceso de banda anchar pero no interfieran con la
red “publica” de internet. Posibles casos, citados por la propia FCC, serian la
telemedicina, las comunicaciones relacionadas con la seguridad publica, o la
ensefianza a distancia.

6. Desarrollo de los acontecimientos hasta septiembre de 2010

Poco después de concluido el plazo para presentar propuestas a la
Open Internet Notice of Proposed Rulemaking, el D.C. Circuit Court of
Appeals anulé la resolucién acordada por la FCC contra Comcast''’. Sin
entrar a valorar el comportamiento de la compafiia ni la sancién impuesta por
la Comisidn, el tribunal determiné la falta de competencia de la FCC para
regular las practicas de los proveedores de banda ancha. La propia Comisién
habia  sostenido durante el procedimiento que, aunque Ila
Telecommunications Act no le otorgaba explicitamente competencia para
regular los proveedores de internet de banda ancha, el Titulo | de la ley le
permite regular actividades “reasonably ancillary to the [...] effective

5 |pidem n. 133. La Comisién también incluy6 otras razones de orden o seguridad

publicos, entre otras.
1% Ibidem nn. 134-149.
7 comcast Corp. v. FCC, 600 F.3d 642 (D.C. Cir. 2010).
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performance of its statutorily mandated responsibilities”'®. El Tribunal
establecié que la Comisién no habia demostrado como las practicas de
“controlling network management” eran “reasonably ancillary” a la regulacion
de las actividades por parte de la Comision dentro de su ambito de
competencias, tales como el servicio de telefonia, la television por cable, etc.
En consecuencia, el tribunal del D.C. Circuit declar6 la nulidad de la
resolucién y, de esta manera, golped el centro mismo de las pretensiones
normativas de la FCC.

Tras el caso Comcast la opinién general en Estados Unidos se inclina
actualmente por reconocer dos posibles vias para implantar normativamente
la neutralidad de la red. En primer lugar, la Comisién podria esperar a que el
Congreso aprobara una norma que explicitamente atribuyera competencia a
la FCC para regular los proveedores de banda ancha. De este modo su
competencia quedaria clara y expresamente determinada. En segundo lugar,
la Comision podria reclasificar los servicios de banda ancha como un servicio
de telecomunicaciones regulado por el Titulo Il, anulando su resolucion de
2002™° que esta en el origen de la polémica. El cambio de criterio supondria
gue los proveedores de banda ancha volvieran a estar sujetos a la panoplia
de reglamentacion del tradicional servicio telefonico, incluyendo la obligacion
de la Section 202 de la ley conforme a la cual los proveedores no pueden
discriminar “unjustly or unreasonably” en la provision del servicio.

Frente a estas dos alternativas, el Presidente de la FCC, Julius
Genachowski, insatisfecho con las desventajas de ambas alternativas, ha
anunciado un plan que él mismo ha calificado de “tercera via”'?.
Basicamente, lo que Genachowski ha propuesto es que, de acuerdo con la
segunda alternativa que acabamos de exponer, la FCC reclasifique el
servicio de internet de banda ancha como un servicio del Titulo Il. De este
modo se restauraria el régimen que regulaba el servicio de DSL antes de la
decision Brand X, pero con ciertas variantes que permitan a la Comision ser
generosa en el ejercicio de su autoridad, para evitar que los ISPs tengan que
cumplir con algunas obligaciones del Titulo Il que, si bien pueden ser
adecuadas para las compafiias telefénicas, resultan “unnecessary and

18 |bidem 644 [citando Am. Lib. Ass’'n v. FCC, 406 F.3d 689, 692 (D.C. Cir. 2005)].

9 Entre otras, véase High-Speed Access to the Internet Over Cable and Other

Facilities, Declaratory Ruling & Notice of Proposed Rulemaking, 17 FCC Rcd. 4798 (2002), at
4804 1 10.

120 The Third Way: A Narrowly Tailored Broadband Framework, de 6 de mayo de 2010.
Disponible en http://hraunfoss.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/DOC-297944A1. pdf
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inappropriate for broadband access service”, tales como el deber de
interconexién con competidores.

El marco de regulacion resultante daria lugar a la aplicacion
“suavizada” del conjunto de obligaciones del Titulo Il, que los ISPs deberian
cumplir, incluyendo entre ellas el deber de la Section 202, lo que supondria la
imposicion de la garantia de la neutralidad de la red definitivamente. En junio
de 2010, la Comision emitié otra Notice of Inquiry y solicitd el envio de
propuestas y comentarios en relacién con el apropiado marco de regulacion
de la banda ancha®®'. Con ello la FCC da los primeros pasos para considerar
seriamente la imposicion de las restricciones juridicamente vinculantes que
los partidarios de la neutralidad vienen reclamando desde hace afios: limites
reales, de obligatorio cumplimiento, a la capacidad de los proveedores de
banda ancha para conceder o denegar a terceras partes el derecho de
acceso a sus redes o imponer los términos del mismo.

121 cf. In re Framework for Broadband Internet Service, GN Docket No. 10-127, FCC
10-114 (June 17, 2010), disponible en
http://hraunfoss.fcc.qgov/edocs public/attachmatch/FCC-10-114A1.pdf
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En este segunto grupo, se incluyen ocho estudios, a saber:

1. “La relacion de los periodistas con los lectores. Gestion de la
participacion del publico, sistemas de moderacion y modelos de
espacio publico”, por Guillermo Lépez.

2. “El papel del informador en la era de la ciberdemocracia
parlamentaria. El ejemplo de los gabinetes de prensa de las
asambleas espafiolas”, por Eva Campos.

3. “Web 2.0 y la participacion ciudadana en la transparencia
administrativa en la sociedad de la informacién”, por Agusti
Cerrillo i Martinez.

4. “Las redes sociales en las administraciones. ¢Periodo de
pruebas?”, por Rafael Rubio Nufez.

5. “La red social como ejemplo de participacion: casos y
cuestiones”, por Francisca Ramon Fernandez.

6. “Cargos publicos representativos en las redes sociales: jexiste
incidencia en la relacion representativa?”’, por Antonio Javier
Trujillo Pérez.

7. “Youtube”: las grabaciones entre diputados y el orden en la
Camara, por Javier Guillem Carrau
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|. Larelacién de los periodistas con los lectores. Gestion de
la participacién del publico, sistemas de moderacion y
modelos de espacio publico

Guillermo Lépez
Profesor titular de Comunicacion

Universidad de Valencia

Puede acceder al audio y video en el apartado
“Audios y videos del Congreso”.

Resumen:

El desarrollo de la web 2.0 ha potenciado la aparicion de una serie de
herramientas interactivas asociadas con los contenidos de los cibermedios.
La participacion del publico, que comporta una serie de ventajas (aumento de
las visitas, incremento de la credibilidad, mayor implicacion de los lectores),
también puede conllevar problemas, tanto legales como de orden
comunicativo, que el cibermedio ha de decidir como gestionar. Por un lado,
decidiendo si establece un registro previo para los usuarios (que puede ser, a
su vez, voluntario u obligatorio para publicar); por otro, estipulando el sistema
de moderacion de los comentarios de los lectores (censura previa,
autogestion de los usuarios, ausencia de moderacion, etc.).

Palabras clave: Internet, interactividad, usuarios, cibermedios,
moderacion, comentarios, censura, Web 2.0

Una de las principales novedades que supuso Internet, respecto del
modelo de la comunicacibn que proponian los medios impresos Yy
audiovisuales, fue el notable desarrollo que vivid, desde un principio, la
interactividad. Frente al modelo jerarquico y fundamentalmente
unidireccional, destinado a un publico pasivo, que caracteriza a la
comunicacion de masas, Internet posibilita un sistema de comunicacién
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mucho mas dinamico, de caracter multidireccional, donde las grandes
audiencias, heterogéneas y fundamentalmente pasivas, se ven sustituidas
por grupos de usuarios activos, mucho mas fragmentarios y diversificados
(Bowman & Willis, 2003)

Este nuevo modelo de comunicacion privilegia el desarrollo de la
interactividad a distintos niveles: a) del usuario con la informacion, a la que
accede a través de diversas vias y que puede adaptar y personalizar a su
conveniencia; b) del usuario con los emisores de la informacion, a los que
puede interpelar e incluso dialogar con ellos; y, por supuesto, c) entre los
usuarios (L6pez Garcia, 2005: 56-61)"%,

1. Cibermedios e interactividad

Los medios de comunicacion que se desarrollan en Internet no son en
absoluto ajenos a las posibilidades que ofrece la interaccion con el publico, si
bien encontramos dos dificultades de inicio, ligadas entre si: la primera, los
primeros cibermedios que aparecen en Internet son, fundamentalmente, la
traslacion de medios convencionales que vuelcan sus contenidos en la red,
entendida como un mero canal afiadido del mismo producto (Armentia, 2007:
35-36), y no como un nuevo medio, con caracteristicas propias, un lenguaje
especifico (el HTML) y, sobre todo, con su propia logica de intermediacion
con la audiencia.

La segunda, puesto que los cibermedios que se crean inicialmente en
Internet, a lo largo de la década de los noventa, o bien provienen (en su
mayoria) de medios preexistentes, o bien estan desarrollados segun las
rutinas periodisticas tradicionales, la interactividad no tiene apenas espacio
en su oferta, o es la misma que existia en el pasado (las cartas al director,
aqui reconvertidas en buzén o tablén de anuncios).

Sin embargo, como es sabido los contenidos en Internet evolucionan
muy rapidamente, y al poco de aparecer muchos cibermedios ya intentan
ofrecer a sus lectores algunas vias de expresion, fundamentalmente foros de
debate y canales de chat ligados con el medio de comunicacion, asi como la

122 podemos simplificarlo atin mas, reduciéndolo a dos posibilidades: “la interactividad

en el proceso comunicativo y la interactividad en el consumo de informacién. Es decir,
interactividad interpersonal o humana y la interactividad con el contenido” (Dominguez, 2007:
82).
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posibilidad de participar en charlas online con personajes relevantes en algun
ambito de la actualidad o con los propios periodistas del medio; en cambio,
es muy poco habitual que aparezca la posibilidad de interactuar directamente
en relacién con los contenidos publicados por el propio cibermedio, que
siguen publicandose como productos pensados para su consumo pasivo, y
no para establecer a partir de ahi algun tipo de debate o dialogo por parte del
publico.

La razon, en parte, es tecnolégica: la web que se desarrolla
inicialmente es de caracter pasivo, esto es, no admite la interaccion sobre el
propio contenido por parte de los usuarios (que no pueden comentarla, ni
cambiar su aspecto o disposicion, ni siquiera recomendarla a otros usuarios a
través de la interfaz grafica). Pero estas limitaciones se reducen
considerablemente, o directamente desaparecen, merced a la generalizacion
de una serie de sistemas de publicacion y gestion de contenidos que derivan
de la revolucién de la “Web 2.0”.

Dicha revolucion consiste, en esencia, en que ha logrado disociarse la
creacion de contenidos del resto del proceso (maquetacion, edicion y
publicacién), todo lo cual ha quedado automatizado merced al uso de bases
de datos que se encargan de asociar, a un determinado contenido, una
estructura y un disefio predefinidos. Asi funcionan los blogs, las redes
sociales como Facebook o Tuenti, la Wikipedia, los canales de intercambio
de video (Youtube) o imagenes (Flickr), y también sistemas de comunicacion
fragmentaria tan originales como Twitter.

Y, en lo que a nosotros nos interesa, asi pasan a funcionar los
cibermedios, no sélo porque integren algunas o todas las herramientas de
publicacién 2.0 arriba mencionadas como parte de su oferta (por ejemplo,
generando redes de blogs de opinion, o comunidades virtuales en torno al
medio de comunicacion), sino porque sus propios contenidos, publicados
mediante CMS (sistemas de gestion de contenidos) en bases de datos,
admiten ahora la interactividad directa con el publico, a través de la
valoracion y recomendacion de los contenidos y, fundamentalmente, del
sistema de comentarios.
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2. Sistemas de moderacion

Es, por tanto, en la primera década del siglo XXI, en particular a partir
de los afios 2003-2004 (cuando comienzan a generalizarse los CMS para los
cibermedios), el momento en el que la relacion entre los contenidos
publicados y los lectores, entre el cibermedio y su publico, propicia el
desarrollo de diversas formas de interactividad, que los lectores solicitan.

Y ello, evidentemente, implica una serie de decisiones estratégicas por
parte del cibermedio. La primera de ellas, decidir si se va a proporcionar al
publico ese tipo de herramientas. No hacerlo supone someterse a las criticas
del publico a los modos y formas de la comunicacion tradicional, que siguen
imperando en el cibermedio, como atestiguaria la renuncia del mismo a
ofrecer ese servicio a sus lectores. Si se decide a abrir los comentarios a las
informaciones, ello supondra un aval para el cibermedio y réditos en términos
de visitas y paginas vistas (el publico visitara y revisitara las distintas paginas
de los comentarios a las noticias); pero también cabe valorar el esfuerzo que
supone gestionar las aportaciones de los lectores, en términos de tiempo y
de dinero, pues o bien los propios periodistas, o bien personas contratadas al
efecto, a veces de empresas externas, tendran que gestionar los nuevos
cauces de participacion del pablico*®,

También cabe decidir, si se abren los comentarios, cual va a ser el
sistema de moderacion de los comentarios, si es que decide arbitrarse
alguno. Asimismo, también es preciso ponderar Si se va a exigir un registro
previo de los usuarios para poder comentar las noticias.

El registro supone una primera barrera frente a intervenciones
indeseadas, individuos que solo quieren insultar, o difamar, o hacer spam,
aprovechando la “tribuna” que suponen los comentarios. Ademas, ofrece la
ventaja, segun los datos que se pidan a los usuarios, de que permiten que el
cibermedio acceda a una serie de informaciones personales (edad, sexo,
clase social, intereses, ...) que puedan explotarse publicitariamente (no ya,
como en el pasado, con engorrosos envios por correo electréonico de mails
publicitarios, sino integrando en la oferta de contenidos del cibermedio
publicidad personalizada con arreglo a los intereses manifestados por cada
usuario).

22 De hecho, comienza a generalizarse en los cibermedios la figura del Community

Manager, encargado de establecer y potenciar los vinculos con la comunidad de lectores a
través de las redes sociales
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El inconveniente obvio es que el registro supone una barrera de
entrada que puede disminuir significativamente el flujo de comentarios (y, con
él, de visitas). Por esa razén, muchos cibermedios ofrecen la posibilidad de
comentar segun dos modalidades: como usuario registrado o como usuario
anonimo (como hace el diario EI Mundo, por ejemplo). Lo cual, a su vez,
implica que la mayoria de las ventajas del registro, en términos de
moderacion de los comentarios, se desvanecen.

En cuanto a la moderacion de los comentarios, encontramos tres
posibilidades:

Censura previa: un periodista del cibermedio, o un empleado (propio o
externo), se encarga de revisar todos los comentarios y de autorizar su
publicacién (como ocurre con los medios de Prensa Ibérica, como Levante-
EMV o Informacion). El cibermedio evita, con ello, la mayoria de los
problemas asociados a un flujo incontrolado de contenidos aportados por los
lectores, incluyendo los problemas de tipo legal en que pueda incurrir como
responsable subsidiario (si algun usuario, como es mas que habitual, utiliza
los comentarios para difamar o insultar a alguien, o publica datos privados de
otras personas, etc.). En ocasiones, la censura previa puede consistir en el
establecimiento de una “lista negra” de palabras prohibidas cuya aparicién en
un comentario supone, directamente, que dicho comentario no pueda
publicarse.

Sin censura previa: el publico puede publicar libremente, y en todo
caso algunos comentarios pueden verse posteriormente censurados por
parte del cibermedio. Es el sistema que emplean los medios del grupo
Vocento (ABC, Las Provincias, ElI Correo, ...) en Espafa. Podemos
contraponer directamente las ventajas e inconvenientes que reporta respecto
de la censura previa: la cadencia de publicacion de comentarios es mucho
mayor, pero también mucho mas descontrolada. En ocasiones menudean los
mensajes insultantes o de spam.

Censura autogestionada por el propio publico: el publico, ademas de
comentar, puede votar los comentarios de los demas, positiva o
negativamente. Cuando un comentario recibe muchos votos positivos,
aparece destacado; si recibe muchos votos negativos, o bien se oculta a la
vista del publico (que tiene que pulsar un enlace para acceder a él), o bien es
eliminado. El diario Publico comenzé utilizando este criterio, mas 0 menos
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adaptado del sistema con el que funciona Menéame'® y otros marcadores
sociales, que cuenta con una gran ventaja: reduce la mayor parte de los
problemas asociados con la ausencia de censura (los comentarios mas
agresivos e insultantes, asi como la publicidad no deseada, son
sistematicamente “castigados” por el publico) sin mermar las facilidades de
publicacién de comentarios; y, ademas, lo hace sin coste alguno para el
cibermedio.

Este sistema, que pudiera parecer ideal, tiene, empero, un problema:
la moderacién por parte del publico privilegia sistematicamente, como por
otro lado es hasta cierto punto normal, aquellos comentarios que siguen la
linea de opinibn mayoritaria, y discrimina, en cambio, las opiniones
minoritarias. En un proceso casi perfecto de espiral del silencio'®, este tipo
de sistema de moderacion tiende, casi indefectiblemente, a eliminar la
disonancia; y, en consecuencia, a reducir la riqueza del debate desarrollado
por parte del publico.

124 | a diferencia con Menéame es que aqui cuenta también la importancia o el “karma”
de cada lector a la hora de votar, de manera que cada voto tiene asignado un valor distinto, y
las diferencias entre un usuario veterano y uno novel pueden ser muy elevadas.

12 | a Teorfa de la Espiral del Silencio, desarrollada por la socidloga alemana

Elisabeth Noelle — Neuman, defiende que la opinién pablica se define en términos de control
social, o de mecanismo para reducir y anular las opiniones disonantes o minoritarias en los
asuntos publicos. El proceso de formacion de la opinion publica depende en gran medida del
miedo al aislamiento de los individuos. Frente al publico ilustrado e independiente de la
teoria clasica, el publico masivo se une, en su mayoria, a las opiniones que son percibidas
como mayoritarias para evitar la marginacion social, el aislamiento de su opinién y, en
general, el ser percibido como “distinto”. La democracia de las masas es, en cierto sentido, la
tirania de la opinién publica. El control social se manifiesta en las situaciones de clima de
opinién, en las que las opiniones en principio mayoritarias tienden a consolidarse por la
presion de la opinién publica, y las minoritarias (o percibidas como tales por el individuo), a
diluirse. Estas observaciones sobre el control social como caracteristica basica de la opinion
publica en las sociedades de masas llevan a Noelle — Neumann a definir el proceso de
formacién de la opinién puablica como una espiral del silencio: La opinién que recibia apoyo
explicito parecia mas fuerte de lo que era realmente, y la otra opinibn mas débil. Las
observaciones realizadas en unos contextos se extendieron a otros e incitaron a la gente a
proclamar sus opiniones o a ‘tragarselas’ y mantenerse en silencio hasta que, en un proceso
en espiral, un punto de vista llegdé a dominar la escena publica y el otro desaparecié de la
conciencia publica al enmudecer sus partidarios. Este es el proceso que podemos calificar
como de ‘espiral del silencio’ (...) Cuando alguien piensa que los demas le estan dando la
espalda, sufre tanto que se le puede guiar o manipular tan facilmente por medio de su propia
sensibilidad, como si ésta fuera una brida. Parece que el miedo al aislamiento es la fuerza
gue pone en marcha la espiral del silencio. Correr en pelotén constituye un estado de relativa
felicidad; pero si no es posible, porque no se quiere compartir pablicamente una conviccion
aceptada aparentemente de modo universal, al menos se puede permanecer en silencio
como segunda mejor opcidn, para seguir siendo tolerado por los deméas. (1995: 22 — 24).
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3. Conclusiones

La existencia de vias de expresion para el publico supone, para los
cibermedios que las habilitan, una pérdida de control. Los contenidos, que
antes eran recibidos por parte de una audiencia pasiva que no podia articular
mecanismos de respuesta, ahora permiten establecer a partir de ahi
discusiones, que afectan tanto a los usuarios (que debaten entre si) como a
los periodistas y al propio medio (que pueden recibir en los comentarios todo
tipo de valoraciones criticas sobre los contenidos que han publicado).

Este problema se ve sobradamente compensado por las ventajas de
todo tipo que confiere la interaccion del publico a estos cibermedios: en el
corto plazo (incremento de las visitas y las paginas vistas) y también en el
medio y largo plazo (aumento de la credibilidad, desarrollo de una comunidad
de usuarios cohesionada en torno al cibermedio). Por esta razon, tras el
camino ya recorrido por los cibermedios en Internet, poner a disposicion del
publico estos mecanismos de interactividad no esta sujeto a discusion.

La cuestion que cabe discutir es coOmo gestionar ese incesante flujo de
comentarios, que implican, como hemos visto, una larga serie de problemas.
De tipo legal, pero también comunicativo: mensajes publicados por trolls que
s6lo quieren emborronar el proceso de dialogo; mensajes publicitarios;
mensajes publicados por partes interesadas que se hacen pasar por
‘ciudadanos andénimos”, por ejemplo militantes de un partido politico
publicando sistematicamente mensajes en los comentarios para apoyar a
dicho partido, como parte de una estrategia de comunicacion disefiada
previamente, ...

La autogestion por parte de los usuarios solventa muchos de los
problemas asociados con la censura previa o con el extremo contrario (la
ausencia de moderacion). Pero implica otro tipo de problemas a los que, por
otra parte, no es en absoluto ajeno el devenir del espacio publico en Internet,
donde el gran publico se ha visto sustituido por una serie de publicos cada
vez mas fragmentarios y mas homogéneos segun criterios geograficos,
socioculturales y, sobre todo, ideolégicos (Sunstein, 2003).
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Resumen: Este texto presenta los resultados de una investigacion
exploratoria que tiene como objetivo conocer qué herramientas, de la
clasificadas en la web 1.0 y en la web 2.0 (Lopez Garcia, 2008), utilizan los
gabinetes de prensa de los parlamentos espafioles para difundir la
informacion de las respectivas camaras a los ciudadanos. Ademas, este
trabajo pretende ofrecer informacion sobre quiénes son los destinatarios de
la informacion que publican estos gabinetes, si actualizan la web del
parlamento y disponen de herramientas colaborativas. Para abordar este
trabajo, esta investigacion parte de un estudio previo (Campos, 2009) en el
gue se muestra que los parlamentos espafioles todavia no se han adaptado
a la web 2.0. El trabajo de campo se sustenta en un cuestionario remitido a
los gabinetes de prensa de los parlamentos espafioles con el fin de conocer
gué herramientas estan utilizando y qué perspectivas de implantacion tienen
sus instituciones para fomentar informacion mas transparente.

Palabras clave: Parlamento, Internet, Periodismo, web 1.0, web 2.0,
Ciberdemocracia parlamentaria, Weblogs, Redes sociales, Gabinetes de
prensa, Comunicacion Politica

1. Introduccién

Si entendemos que Internet estd propiciando que los medios
evolucionen hacia otros formatos de comunicacion que se integran dentro de
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la “era de la participacion”?® es necesario matizar que existen diferentes

niveles de participacion: desde el primer eslabén que se limita a la mera
informacién propia de un sistema de comunicacion vertical**’ —que posibilitan
herramientas como los sitios web, boletines de noticias, sindicacién de
contenidos, etc.— hacia la plena interaccion comunicativa con o entre los
ciudadanos,'”® pasando por herramientas que autores como Sanchez
Gonzalez'*® o Lépez Garcia** enmarcan dentro de la llamada web 1.0 —el
correo electronico, los formularios, encuestas, chats, foros de debate,
tablones de anuncios, entre otros— y de la web 2.0, en un estadio superior y
mas relacionado con la comunicacion viral —donde estarian las herramientas
colaborativas, blogs, wikis o redes sociales—.**

Por otro lado, partiendo de que el parlamento es una de las
instituciones de las democracias representativas occidentales que ha
suscitado mas interés en el ambito académico a la hora de llevar a cabo
estudios sobre la introduccién de las nuevas tecnologias de la informacion en
estas instituciones,** el objetivo de esta investigacién exploratoria es tratar
de conocer qué herramientas de la llamada web 1.0 o de la web 2.0 utilizan
los gabinetes de prensa de los parlamentos espafioles para difundir la
actividad de las respectivas camaras.
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Como precedentes, otras investigaciones anteriores han revelado que,
a finales de la VIII Legislatura de las Cortes Generales (2004-2008), el
departamento de prensa era, en el conjunto de los parlamentos espafioles, el
area mas remisa a la hora de publicar una direccion de correo electrénico en
el sitio web oficial del respectivo departamento. Es decir, frente a servicios
como “atencion al ciudadano”, “presidencia de la camara”, “visitas al
parlamento” —que facilitaban en la mayoria de las sedes virtuales
parlamentarias una direccion de e-mail- otros, encabezado por los gabinetes
de prensa de los parlamentos y seguido por los grupos parlamentarios eran
los que, en numero, menos ofrecian su direccidén electronica en este sitio
web. Por otro lado, de ese mismo trabajo anterior se concluye que ninguno
de los gabinetes o departamentos de prensa de estos parlamentos espafoles
incluian, a finales de 2007, herramientas de interaccion enlazadas desde el
sitio web oficial del propio parlamento.**

2. Metodologia

Para abordar la pregunta fundamental de esta investigacion —¢Qué
herramientas de difusion de informacion de la web 1.0 o de la web 2.0 utilizan
los departamentos de prensa de los parlamentos esparfioles para trasladar a
los ciudadanos la actualidad de la camara?— se optd por enviar un
cuestionario, por correo electronico, a los respectivos gabinetes de prensa en
septiembre de 2010.

El cuestionario lo conformaban diez preguntas que trataban de
conocer desde aspectos generales del funcionamiento del area —cuantas
personas componen el gabinete o cuales son las tareas principales—, hasta
gué herramientas de Internet emplean o, en caso negativo, si la institucion
tiene previsto implantar algun tipo de accion para fomentar el uso de estas
herramientas para difundir la labor de comunicacién del parlamento.

Como hipotesis de investigacion se formularon las siguientes: H1)
Entre las principales tareas de los gabinetes de prensa de los parlamentos,
figura la actualizacion de la péagina web. H2) Por el momento, ningun
gabinete de prensa parlamentario dispone todavia de blog, wiki ni otra

13 CAMPOS DOMINGUEZ, Eva, El desarrollo de la ciberdemocracia en el Congreso
de los Diputados. La Comunicacion e interaccién entre ciudadanos y parlamentarios a través
de Internet (2004-2008) [Tesis Doctoral], Universidad Complutense de Madrid, 2009, péags.
213-298.
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herramienta de la web 2.0, entre las que se incluyen las redes sociales. H3)
Sin embargo, entre las previsiones a corto o medio plazo de estos
departamentos figura la inclusion de algunas de estas herramientas para la
difusion de la actividad de la camara al ciudadano final.

Respondieron el cuestionario ocho'* de los diecinueve departamentos
gue recibieron el correo electronico —diecisiete parlamentos autonémicos y
las Cortes Generales—, es decir, el 42%.

3. Resultados

La mayoria de los cuestionarios fueron respondidos por el jefe de
prensa de las respectivas camaras: cuatro de ellos, frente a un periodista del
gabinete, un asesor y un director adjunto al gabinete de presidencia. De los
ocho, la mitad tiene entre 51 y 60 afos, dos se ubican en el grupo etario de
31 a 40 afos y unicamente uno de los respondientes es menor de 30 afios.

Por sexos, se equipara el numero de hombres y mujeres (cuatro y
cuatro). De los siete que indicaron son formacién académica, todos menos
uno son Licenciados en Ciencias de la Informaciéon o Periodismo, y el
séptimo cuenta con otra licenciatura.

El nimero de trabajadores que integran los gabinetes de prensa de los
parlamentos espafioles oscila entre los dos y los ocho, incluyendo
administrativos, ordenanzas, periodistas, etc. Ninguno de ellos esta
actualmente dedicado a labores especificas de gestidon y actualizacion de las
herramientas de la web 2.0.

Todos ellos tienen, entre sus principales tareas, la de atencién a los
medios tradicionales, como lo indica una de las respuestas: “El Servicio de
Documentacion de Prensa se dedica a alimentar la base de noticias que a
diario se seleccionan, susceptibles de ser utilizadas posteriormente por los
diputados para documentar una intervencion. Esta compuesto por dos
documentalistas y un administrativo, que sustituye al administrativo del
Gabinete de Prensa en época de vacaciones o bajas por enfermedad. El
ordenanza se encarga basicamente de fotocopiar el dossier diario de prensa

13 |os departamentos de prensa que respondieron a este cuestionario se

corresponden con los siguientes: Parlamento de Navarra, Parlamento de Andalucia,
Asamblea de Murcia, Cortes de Castilla y Ledn, Corts Valencianes, Parlamento de Galicia,
Asamblea de Madrid y Senado.
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y de auxiliar al jefe de prensa en todas sus tareas —preparacion de dosieres,
acondicionamiento de la sala de prensa, etc.—. El administrativo del Gabinete
se encarga de llevar al dia, bajo la supervision del Jefe de Prensa, la
contabilidad relativa a la publicidad que hace la camara o la derivada de
convenios con medios de comunicacion [...], busqueda de documentacién
para la elaboracion de dosieres, etc. El Jefe del Gabinete de Prensa se
encarga de las relaciones con los medios de comunicacion, tanto
informativas como publicitarias, y de todas las actuaciones que se derivan de
esta tarea: elaboracion de notas de prensa, preparacion de documentacion
para el seguimiento de las sesiones parlamentarias por los periodistas,
convocatoria de ruedas de prensa, elaboracién de dosieres de prensa diarios
y seleccién de las noticias para la base de datos de Documentacion, y tareas
de protocolo, apoyando al Jefe del Gabinete de Presidencia en determinados
actos o coordinando y dirigiendo otros”.

Ademas, todos los departamentos de prensa actualizan el sitio web de
la camara, salvo uno, que lo realizan “los servicios técnicos de la asamblea
con la informacion que le facilitamos”. Las secciones susceptibles de
actualizacion son aquellas vinculadas con la agenda y actualidad, y en
algunos casos también se incluye la seccion de curriculos. Seis de los ochos
actualizan diariamente dichas paginas web, y los dos restantes cuando tiene
lugar una noticia o novedad: “Hasta hace poco nos encargabamos de todo,
pero ahora soOlo de la actualizacion de curriculos, y de apartados de
actualidad y agenda”.

Ningun gabinete de prensa de los parlamentos que han respondido a
este cuestionario dispone de weblog, redes sociales ni de ninguna otra
herramienta de la web 2.0 para difundir la actividad del parlamento a los
ciudadanos. Aunque cuatro de los ocho que respondieron indicaron que su
institucion contempla, a corto o medio plazo, alguna accion para fomentar el
uso de estas herramientas y difundir la labor de comunicacion del
parlamento: “Actualmente se esta remodelando la pagina web y una de las
novedades sera la inclusion de estas herramientas (posiblemente Twitter).
Habra una persona encargada de esa actualizacion’.

Es preciso notar, no obstante, que dos de estos cuatro se referian a
blogs o redes sociales de los propios diputados, y en su respuestas no
guedaba claro si también si incluian herramientas para el propio gabinete de
prensa: “Si, pero dependera del grado de implicacién de los diputados”.
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4. Discusioén

Los datos obtenidos permiten afirmar que los gabinetes de prensa de
los parlamentos espafioles no estan todavia utilizando las herramientas de la
web 2.0 para difundir los contenidos e informacion del parlamento a la
ciudadania. Su sistema de informacion se basa en el esquema clasico de
informacion vertical y, por tanto, se dirigen de modo casi exclusivo a los
profesionales de informacion o periodistas de otros medios. Asi, en la
mayoria de los casos, sus receptores directos siguen siendo los periodistas
de otros medios, y todavia no puede considerarse que los departamentos de
prensa contemplen como lectores al usuario final que accede a estas
herramientas de la web 2.0 para informarse, de primera mano, de la actividad
de la camara.

Esta idea se refuerza con lo que otros autores han venido destacando:
“Los contenidos difundidos por los sitios web parlamentarios siguen estando
dirigidos a un publico experto en la actividad parlamentaria en cuanto: es
conocedor de los términos parlamentarios, comprende el proceso legislativo
y como se elaboran las leyes, y entiende el funcionamiento de la camara. De
tal modo que los contenidos dirigidos al ciudadano comun se cifien, en el
mejor de los casos, a reducidos espacios en el sitio web que publican una
explicacion introductoria muy béasica de qué es y como funciona el
parlamento y, generalmente, se escenifica para publicos concretos -
principalmente jévenes y nifios—".13>13¢

Con todo ello, los datos obtenidos si permiten vislumbrar que los
parlamentos espafioles estan empezando a adaptarse a los nuevos medios
como difusores de informacion o, en palabras de Dutton, al “quinto poder”.**’
Estos esfuerzos se observan no sélo en los planes o estrategias que los
gabinetes contemplan a la hora de introducir alguna herramienta de la web

2.0 a su quehacer informativo, sino también en lo que algunos respondientes

135 CAMPOS DOMINGUEZ, Eva, El desarrollo de la ciberdemocracia en el Congreso
de los Diputados. La Comunicacién e interaccion entre ciudadanos y parlamentarios a través
de Internet (2004-2008) [Tesis Doctoral], Universidad Complutense de Madrid, 2009, pag.
290.

1% RAMOS VIELBA, Irene y CLABO CLEMENTE, Néstor, “Presencia de la
documentacién parlamentaria en las paginas web espafolas’, Revista General de la
Informacién y Documentacion, Facultad de Ciencias de la Informacion, Madrid, 2002, vol. 12,
nam. 1, pags. 55-91.

137 DUTTON, William, “The Fifth Estate: democratic social accountability through the
emerging network of networks”, Understanding e-Government in Europe, Routledge, Londres
y Nueva York, pags.3-18.
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han indicado al afirmar que en el gabinete se destinara a algin miembro del
equipo a la gestidn y actualizacion de estas herramientas. Sin llegar a contar
con un equipo propio destinado a “nuevos medios” —como por ejemplo, el
equipo de campafia de Obama’® o de OpenData’* del gobierno vasco- las
asambleas espafiolas pretenden, en su mayoria, a corto o medio plazo
implantar herramientas de la web 2.0 que permita a los usuarios o lectores
finales acceder directamente a la informacioén, sin tener que pasar antes por
el filtro de los medios de comunicacion tradicionales.

Por tanto, esta investigacion si permite concluir que una minoria de los
parlamentos espafioles han empezado a explotar las posibilidades de
comunicacion e informacién que le permiten estas herramientas digitales vy,
por tanto, se abre una nueva etapa de comunicacion en las asambleas
espafiolas, no sélo abanderada por las acciones comunicativas que puedan
realizar los parlamentarios, sino también las propias instituciones a traves,
por ejemplo, de sus gabinetes de prensa.

138 HARFOUSH, Rahaf, Yes We Did: Como construimos la marca Obama a través de

las redes sociales, Planeta, Barcelona, 2010.
139
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lll. Web 2.0 y la participacidén ciudadana en la transparencia
administrativa en la sociedad de la informaciéon

Agusti Cerrillo i Martinez
Catedratico de Derecho Administrativo

Universitat Oberta de Catalunya

Puede acceder al audio y video en el apartado
“Audios y videos del Congreso”.

Resumen:

A lo largo de la ponencia se muestra como la Web 2.0 esta
diversificando los canales utilizados por los ciudadanos para acceder a la
informacion del sector publico y ademas esta facilitando que los propios
ciudadanos participen en la difusion de informacion del sector publico
contribuyendo de éste modo a incrementar la transparencia administrativa.
Cada vez mas los ciudadanos acceden a la informacion del sector publico a
través de los servicios prestados por otros ciudadanos en vez de sitios Web u
otras herramientas creadas por las Administraciones publicas.Esta evolucion,
gque a priori puede considerarse positiva desde la perspectiva de la
transparencia de la actividad administrativa, exige adoptar varias medidas
para garantizar que la difusion de informacion del sector publico a través de
la Web 2.0 redunde efectivamente en una mayor transparencia y que de este
modo la informacién del sector publico llegue a todos los ciudadanos cuando
se utiliza la Web 2.0 independientemente de quien la haya difundido. Para
ello es necesario garantizar la calidad de la informacion del sector publico
difundida asi como su accesibilidad, en el sentido, de evitar las posibles
asimetrias en su difusion.

A tal fin, en la ponencia se propone la adopcion de diferentes medidas
para garantizar que la informacién del sector publico que se difunde tanto por
las Administraciones publicas como por los ciudadanos sea accesible y de
calidad a través del desarrollo de las normas reguladoras de la
administracion electronica, el acceso a la informacion y su reutilizacion asi
como la adopciébn de instrumentos como las condiciones especificas

Lorenzo Cotino Hueso (editor)
ISBN 978-84-694-0081-4
131



Libertades de expresion e informacion en Internet y las redes sociales: ejercicio, amenazas y garantias

incluidas en las licencias de reutilizacion, los cédigos de conducta, los sellos
de calidad y los mecanismos de alerta en linea.

Palabras clave: Informaciobn del sector publico, transparencia
administrativa, reutilizacion

1. Web 2.0y la pluralidad de actores en la difusion de informacion del
sector publico

La difusion de informacion del sector publico sigue siendo la principal
manifestacion de la administracion electronica. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica, en 2009 el 57% de los espafioles han utilizado Internet para
obtener informacion de las Administraciones publicas, frente al 36,5% que lo
han hecho para descargar formularios y el 24,9% para enviarlos
cumplimentados a las Administraciones publicas.**

La difusion de la informacion del sector publico a través de medios
electronicos facilita que los ciudadanos y las empresas puedan llevar a cabo
sus actividades, ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones ante la
administracion publica pero también desde un punto de vista general, la
difusion de informacién del sector publico es un mecanismo para aumentar la
transparencia administrativa y por ende la legitimidad democratica de las
Administraciones publicas.*** Por Gltimo, no podemos olvidar el valor de la
informacion del sector publico como materia prima para la produccién de
bienes y servicios en la sociedad de la informacion.**

De todos estos usos, en esta ponencia nos interesa destacar
particularmente aquéllos que permiten a los ciudadanos conocer qué sucede

19 Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en los hogares 2010 elaborada por el INE.

1“1 MEIJER, A. (2009). Understanding modern transparency. International Review of

Administrative Sciences, 75 (2); ARENA, G. (2008). Le diverse finalita della trasparenza
amministrativa. En: Merloni, F. (Ed.), La trasparenza amministrativa. Milano: Giuffré, p.33.

12 Comisién Europea. (1998). La informacién del sector publico: un recurso clave

parar Europa. Libro Verde sobre la informacion del sector publico en la sociedad de la
informacion. COM (1998) 585; Comision Europea. (2009). Comunicacion de la Comision al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones sobre la Reutilizacion de la informacién del sector publico - Revision de la Directiva
2003/98/CE - COM(2009) 212 final.
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en el interior de las oficinas administrativas y que, de este modo, redundan
en la transparencia administrativa.

Web 1.0 Web 2.0
Web de lectura Web de lectura y escritura
ISP Servicios

basados en ISP

Contenidos Difusién por Contenidos
generados por las AAPP generados por
usuarios usuarios

Difusidn por
las AAPP

srsssnsrnansnsannnp

S L O L L Y
NYNRANTINT/AN ***

Tlustracidn 1: Evolucidn de la Web 1.0 a Web 2.0 y su impacto en la difusidn de la ISP

La difusion de la informacion del sector publico se ha visto favorecida
por la evolucién de los mecanismos a través de los que se ha canalizado.
Desde el teléfono a los mensajes cortos de texto (SMS) pasando por la
creacion de paginas Web son diferentes los canales y las aplicaciones
utilizadas por las Administraciones publicas para difundir informacion del
sector publico.**®

En Internet, se ha producido una evolucion hacia la Web 2.0 de las
aplicaciones utilizadas que se refleja en los usos que las Administraciones
publicas hacen de la red. Si la Web 1.0 permite a las Administraciones
publicas difundir informacion del sector publico, la Web 2.0 posibilita que
tanto las Administraciones publicas como los ciudadanos se conviertan en
difusores de informacion mediante la interaccidn y la produccién de nuevos

%3 OSIMO, D., ZINNBAUER, D. y BIANCHI, A. (2007). The Future of eGovernment An
exploration of ICT-driven models of eGovernment for the EU in 2020. Sevilla: Institute for
Prospective Technological Studies.
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servicios basados en la informacion del sector publico dando lugar lo que
algunos han llamado transparencia colaborativa.'**

Esta evolucion tecnoldgica permite observar una evolucion en los
mecanismos de difusion de la informacion del sector publico pasando de la
difusion pasiva donde son los ciudadanos los que acceden a la fuente de
informacion a través del teléfono o Internet, a la difusion activa cuando los
ciudadanos se suscriben a un servicio de informacion del sector publico
expresando sus preferencias a las que la Administracién Publica responde
proporcionando informacion electrénica, por ejemplo, a través de correo
electrénico o los mensajes cortos de texto (SMS). Posteriormente, con el
surgimiento de la Web 2.0 los ciudadanos pasan a ser productores y
consumidores activos de la informacion generada tanto por las
Administraciones publicas, como por los demas ciudadanos.

El aumento de la participacion ciudadana en la difusion de la
informacion del sector publico tiene un impacto en la mejora de la
transparencia, en la medida en que facilitan una mayor repercusion de la
misma.'* De aqui que autores como Fung, Graham y Weil apunten que esta
surgiendo un nuevo estadio en los mecanismos de transparencia que permite
a los usuarios proporcionar informacién y compartir informacion. Estos
mecanismos se caracterizan ademas por ser mas interactivos y
personalizados.**

La Web 2.0 pueden tener diferentes origenes y aplicaciones en
relacion a la difusion de informacion del sector publico.

Las Administraciones publicas pueden incorporar estas herramientas
con el objetivo de fortalecer las relaciones entre las Administraciones
publicas y los ciudadanos y difundir informacion del sector publico o facilitar
la participacion ciudadana en los asuntos publicos. Cada dia son mas las
Administraciones publicas que utilizan blogs, wikis o redes sociales.

Un ejemplo lo encontramos en la administracion de la Generalitat de
Catalufia que ha hecho evolucionar su pagina Web informativa clasica hacia

1% FUNG, A., GRAHAM, M. y WEIL, D. (2007). Full disclosure. The perils and promise
of transparency. New York: Cambridge University Press, p.152.

5 OSIMO, D. (2008). Benchmarking eGovernment in the Web 2.0 era: what to
measure, and how. European Journal of ePractice, 4 (august).

® FUNG, A., GRAHAM, M. y WEIL, D. (2007). Full disclosure. The perils and promise
of transparency. New York: Cambridge University Press, p.154 y 159.
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un sitio participativo, que ofrece a los usuarios la opcion de personalizar los
contenidos y, en definitiva, permitirle una mayor participacién.**’

La Web 2.0 también esta siendo utilizada por los empleados publicos
para difundir informacion relacionada con las Administraciones publicas y, en
particular, la administracion electronica.**®

Los ciudadanos también estan utilizando la Web 2.0 para difundir
informacion del sector publico.

nnnnn ols i Catalunya

é Eleccions al Parlament de Catalunya:
se=== | DIGUES LATEVA.
8 mentz010 cat

N =
gencat.cat :

[~ Q=

cat

gencat
ADLERY

Tlustracion 2: Evolucion Gencat

Asi, por ejemplo, en la siguiente ilustracion pueden verse juntas las
camaras de trafico de Vizcaya (Espafia) a través de una Unica pagina Web
gue también agrega informacién acerca de los accidentes de trafico u otros
problemas relacionados con el trafico.**® Otro ejemplo incluido es el de Qué
Tiempo, un mash-up que une los mapas de Google Maps con informacién
obtenida de la Agencia Espafiola de Meteorologia (AEMET), para informar

147

2010).
148

http://www.gencat.cat/nougencat/cas/participacio.htm (Gltima consulta: octubre

Véase, como ejemplo el blog Administracion en red (http://eadminblog.net/) (Ultima
consulta: octubre 2010).

49 http://www.kretinos.com/trafico/index.asp (Ultima consulta: octubre 2010).
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sobre el tiempo de los 1000 municipios espafioles.® Finalmente, un tercer
ejemplo recogido es el de Rodalia.info que ofrece en tiempo real la
informacion sobre el servicio de Cercanias que aportan los usuarios via
Twitter.*>*
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liustracion 3: Informacion sobre el trdfico, el tiempo y el transporte pliblico

190 http://www.quetiempo.es (Gltima consulta: octubre 2010).

131 http://rodalia.info (Gltima consulta: octubre 2010).
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A través de las redes sociales los ciudadanos pueden compartir
informacion del sector publico por ejemplo sobre la atencion recibida en los
hospitales publicos. La naturaleza viral de estas herramientas hace que la
difusién de informacién sea mas facil y mas rapida.*>?

acebool &I
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Hlustracién 4: Grupo en Facebook relativo a un hospital piiblico

Cada vez mas ciudadanos acceden a la informacidn del sector publico
a través de servicios prestados por otros ciudadanos, en vez de sitios Web u
otras aplicaciones implementadas por las Administraciones publicas. Asi lo
demuestra, por ejemplo, el Barobmetro de marzo de 2009 del CIS, segun el
cual entre los ciudadanos que utilizan Internet cuando necesitan informacion
del sector publico, el 68,9% utiliza un buscador general (Google, Yahoo,
etc.), mientras que el 4,8% lo hacen a través del portal de informacion
general de la Administracion (060) y el 24,3% mediante la péagina del

%2 CHANG, A.-M. y KANNAN, P. K. (2008) Leveraging Web 2.0 in Government.
Washington: IBM Center for The Business of Government, p.20.
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organismo responsable del servicio.™®® Asimismo, han ido surgiendo

iniciativas ciudadanas que promueven la reutilizacion de la informacion del
sector publico con el objetivo de incrementar la transparencia
administrativa.™*

Desde un punto de vista general, la difusion de informacion del sector
publico por los ciudadanos a través de la Web 2.0 no es sino una
manifestacion de la reutilizacion de la informacién del sector publico que es
definida como “el uso de documentos que obran en poder de las
Administraciones y organismos del sector publico, por personas fisicas o
juridicas, con fines comerciales o no comerciales, siempre que dicho uso no
constituya una actividad administrativa publica".">> Como ya se ha sefialado
en otra ocasion al analizar la evolucién de la normativa europea sobre la
reutilizacion de informacién del sector publico, "la transposicion de la directiva
y la préactica subsiguiente debe promover la busqueda de nuevas férmulas de
acuerdo publico-privado que supongan una redistribucion de las tareas que
deben realizar los diferentes actores que intervengan en el proceso de
reutilizacion y explotacion comercial de la informacién del sector publico”.**
Aunque generalmente se ha vinculado la reutilizacion de la informacion del
sector publico con su comercializacion, también debe considerarse la
utilizacion de la informacion del sector publico con otros fines como puede
ser la transparencia del sector publico.

En resumen, la Web 2.0 ha diversificado los canales utilizados por los
ciudadanos para acceder a la informacion del sector publico. Pero a la vez
estd permitiendo que los propios ciudadanos participen en la difusion de
informacion del sector publico. Por lo tanto, la extension de la Web 2.0 sitla a
los ciudadanos no sélo como destinatarios de la informacion difundida por las
Administraciones publicas por medios electronicos, sino también como

133 En la misma linea, MARGETTS, H. y ESCHER, T. (2007). Understanding
Governments and Citizens On-line: Learning from E-commerce. Paper presentado en el
Annual meeting of the American Political Science Association.

%% Asi, por ejemplo, Pro Bono Publico es una asociacion que busca la apertura de
datos publicos y el uso de la tecnologia para aumentar la transparencia como forma de
mejorar nuestra vida en sociedad (http://probp.jottit.com/) (Ultima consulta: octubre 2010).

155

Articulo 3 Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion
del sector publico.

1% CERRILLO i MARTINEZ, A. (2006). La informacion del sector pablico: del acceso a
la reutilizacion. En: CERRILLO | MARTINEZ, A. y GALAN GALAN, A. (Eds.), La reutilizacion
de la informacion del sector publico. Granada: Comares, p.23.
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transmisores de la misma.'®’ De este modo, con la Web 2.0, la transparencia
ya no es un asunto exclusivo de la administracién publica, sino los propios
ciudadanos pueden participar en la difusion de la informacion del sector
publico contribuyendo de este modo a incrementar la transparencia
administrativa.

2. ¢Como se puede mejorar el uso de la Web 2.0 en la difusiéon de
informacion del sector publico a través del derecho?

A pesar del impacto potencial de la Web 2.0 y de los diferentes usos
gue, como se ha visto, tanto las Administraciones publicas como los
ciudadanos puedan realizar, no se garantiza a priori la distribucién de la
informacion del sector publico ni que ésta sea simétrica. El desarrollo
tecnologico de la administracion electronica no significa directamente una
mayor transparencia ni una mejora en las relaciones entre las
Administraciones publicas y los ciudadanos. A pesar del impacto social de la
Web 2.0, la difusion de la informacion del sector publico a través de estas
aplicaciones no es garantia de que llegue a todos los ciudadanos o que lo
haga con la calidad necesaria para que cumpla con todas las funciones
previstas.

En este sentido, Schmidt-Assmann ha declarado que "no
necesariamente el aumento de informacion disponible conduce a unas
mayores cotas de libertad. Mas bien se crean nuevas asimetrias, que obligan
a plantearse si no existe una responsabilidad estatal en la procura de la
informacion".**® Estos mecanismos pueden estar basados en la tecnologia,
mediante la adicibn de nuevos canales y mecanismos de difusion de la
informacion. Pero también es necesario que el derecho garantice algunos
principios para permitir tanto que el publico pueda acceder a la informacion
del sector publico como que lo haga con la calidad necesaria. Del mismo
modo, Pitschas ha sefialado que “el intercambio y la comunicacién entre los
actores publicos y privados acerca de las necesidades de informacion que
demanda la sociedad con ocasion del ejercicio de las funciones de direccion
gue corresponden al Gobierno y a la Administracion, tienen como

" FAGES, R. y SANGUESA, R. (2008). Good practice exchange from a Web 2.0
point of view. European Journal of ePractice, 1.

1% SCHMIDT-ASSMANN, E. (1998). La teoria general del Derecho administrativo
como sistema (edicién 2003). Madrid: INAP-Marcial Pons, p.293.
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consecuencia (sefialadamente, mediante los servicios ofertados en red) la
ampliaciéon de los puntos de contacto, en todos los niveles, entre los
ciudadanos, el mundo economico y la Administracion. Ello obliga a redefinir
las funciones clasicas del Estado y de la Administracibn en este nuevo
entorno en cambio, que tanto les influye. Esta redefinicion cristaliza en torno
al concepto de la gobernanza electrénica, con la que pretende dirigirse, de la
mano de la técnica, la funcién de gobierno y de administrar en la era de la

informacion”.**°

La participacién de los ciudadanos en la difusién de la informacién del
sector publico puede afectar a la distribucion de la misma asi como a la
calidad ante la dificultad para actualizarla, mantener su objetividad o
integridad.

Ante las asimetrias que se puedan generar asi como los problemas
vinculados con la falta de calidad derivados del uso de la Web 2.0 es
necesario la adopcion de diferentes mecanismos que permitan hacer frente a
las mismas para promover la mas amplia difusion y el intercambio de
informacion del sector publico. Estos mecanismos pueden tener como
destinatarios a las propias Administraciones publicas o a los ciudadanos.

2. 1. La difusion de informacion del sector publico por las
Administraciones publicas a través de la Web 2.0

La difusion de informacion del sector publico a través de la Web 2.0
exige regular diferentes cuestiones con el fin de garantizar tanto la
transparencia como la igualdad, la accesibilidad y la calidad a la informacion
del sector publico.

Aunque en este articulo no tenemos la oportunidad de profundizar en
este aspecto, no podemos ignorar el hecho de que es necesario que la
informacion del sector publico cumpla algunas caracteristicas previstas por el
ordenamiento juridico para que pueda alcanzar las finalidades previstas.
Estas caracteristicas deben tenerse en cuenta no solo por las
Administraciones publicas, sino también por aquellos, ya sean particulares o
empresas, que difunden informacién del sector publico. De lo contrario, los

%9 PITSCHAS, R. (2006). El derecho administrativo de la informacién. La regulacion

de la autodeterminacion informativa y el gobierno electrénico. En: Barnés, J. (Ed.),
Innovacion y reforma en el derecho administrativo. Sevilla: Derecho Global, p.220.
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ciudadanos, cuando conozcan la informacion del sector publico a través de la
Web 2.0, pueden no tener garantia de la calidad de la informacion u otros
requisitos que la informacion del sector publico debe tener. Esto puede llevar
a falsas expectativas acerca de un servicio de difusiébn de informacién del
sector publico basado en la creencia de que dicha informacién que se
difunden mantiene las mismas caracteristicas originarias. Pero de hecho,
puede haber perdido alguna de las caracteristicas que la definen cuando esta
en poder de las Administraciones publicas, y puede incluso haber sido
distorsionada.

En esta linea, los principios de la administracion electronica puedan
garantizar que la informacion del sector publico que se difunde a través de la
Web 2.0 pueda cumplir con sus funciones con independencia de la persona u
organismo responsable de su difusién (Administracion publica o ciudadanos).

Actualmente, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos (LAECSP) y las normas autonémicas
y locales que la han desarrollado han incorporado diferentes principios con
tal fin. Sin embargo, en algunos casos, mas alla de su prevision normativa no
han sido objeto de una atencidén especial ni por el propio legislador, que no
ha previsto mecanismos especificos para hacerlos efectivos, ni por las
Administraciones publicas que no han desarrollado aplicaciones para facilitar
su completa eficacia.

En primer lugar, la transparencia. Este es el principio fundamental
cuando se habla de la difusion de informacion del sector publico. La
transparencia se basa en el conocimiento publico de la informacion del sector
publico. En un sentido amplio, la transparencia puede ser vista como una
casa de cristal que muestra lo que hay en el otro lado de las puertas de las
oficinas publicas.

En segundo lugar, la accesibilidad. Es importante proporcionar la
informacion del sector publico, pero también facilitar su acceso. Mas alla de
la creacion de medidas que permitan a las personas discapacitadas acceder
a la informacion, el principio de la accesibilidad debe ser definida mas
ampliamente al referirse a la seguridad y la comprensibilidad de la
informacion y el acceso universal y disefio para que pueda acceder a través
de todos los formatos, canales y entornos.

En tercer lugar, la calidad. La calidad se refiere a las caracteristicas
gue hacen que la informacién del sector publico sea util para las finalidades
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propuestas. La calidad es un concepto multidimensional que debe ir mas alla
de la veracidad y la autenticidad y la demanda que la informacion del sector
publico debe ser actualizada, objetiva (completa, veraz y precisa), Util (clara,
sencilla, comprensible y facil de encontrar) y accesible.*®

En cuarto lugar, la responsabilidad. Cuando los ciudadanos confiando
en la informacion proporcionada por una Administracién publica o por otro
ciudadano sufren algun dafio deben poder ser indemnizados por la falta de
calidad de dicha informacién. Sin embargo, hay algunas excepciones a este
principio. De hecho, esta ampliamente aceptado por la doctrina la
aplicabilidad a las Administraciones publicas de las exenciones de
responsabilidad previstas por la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de
la sociedad de la informacion y de Comercio Electrénico para los prestadores
de servicios intermediarios de la sociedad de la informacién.*®* Para informar
sobre el alcance de la responsabilidad en relacion a los diferentes tipos de
informacion que puedan difundir las Administraciones publicas y los
ciudadanos a traves de la Web 2.0 pueden utilizarse clausulas legales o
condiciones de uso que informen sobre el alcance de la responsabilidad de
acuerdo con lo que prevé el ordenamiento juridico.

Asimismo, deben tenerse en cuenta otros principios previstos en la
normativa de administracion electronica como la interoperabilidad, la
neutralidad o la seguridad tienen un impacto evidente en esta cuestion.
Asimismo, no se puede olvidar que la difusion de informacién del sector
publico debe respetar los principios de proteccion de datos recogidos en la
relativa Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter. Finalmente, debe tenerse en cuenta el impacto de la
participacion de diferentes autores por lo que se refiere en los principios
relativos a la propiedad intelectual de los contenidos generados y el régimen
juridico de su difusion.

189 CERRILLO | MARTINEZ, A. y GALAN GALAN, A. (2007). Qualitat i responsabilitat
en la difusié dinformacié publica a Internet. Barcelona: Escola d’Administracié Publica de
Catalunya i Generalitat de Catalunya; EPPLER, M. J. (2001). The concept of information
quality: an interdisciplinary evaluation of recent information quality frameworks. Studies in
Communication Sciencies (1); GASSER, U. (Ed.). (2004). Information quality regulation:
foundations, perspectives, and applications. Baden-Baden: Nomos Verlagsgesellschaft.

11 CERRILLO | MARTINEZ, A. y GALAN GALAN, A. (2007). Qualitat i responsabilitat
en la difusio d’informacid publica a Internet. Barcelona: Escola d’Administraciéo Publica de
Catalunya i Generalitat de Catalunya; VALERO TORRIJOS, J. (2005). La responsabilidad
patrimonial de las administraciones publicas en la prestacion de servicios de intermediacion.
En: CAVANILLAS MUGICA, S. (Ed.), Deberes y responsabilidades de los servidores de
acceso y alojamiento: un analisis multidisciplinar. Granada: Comares.
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También la regulacion de los instrumentos a través de los que se
puede difundir la informacién del sector publico incide en estos aspectos. Asi,
por ejemplo, la LAECSP ha regulado las sedes electronicas que constituyen
el punto de entrada a las Administraciones publicas, la informacién que
difunden y los servicios que prestan a través de medios electrénicos y el
canal a través del que los ciudadanos pueden ejercer sus derechos de
informacion a través de medios electronicos. Las sedes electronicas son la
direccion electrénica disponible para los ciudadanos a través de las redes de
telecomunicaciones que las Administraciones publicas utilizan para difundir la
informacion y prestar servicios. La LAECSP prevé que “el establecimiento de
una sede electrénica conlleva la responsabilidad del titular respecto de la
integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los
que pueda accederse a través de la misma”.

Ademas, la regulacion de los derechos de los ciudadanos en relacion
a la informacién del sector publico pueden perfilar estas cuestiones. En este
sentido, las normas reguladoras del derecho de acceso a la informacion
administrativa pueden definir con claridad la obligacion de las
Administraciones publicas de difundir informaciéon del sector publico de
calidad y a través de medios electronicos y disponer que los ciudadanos
demas puedan reutilizar la informacién a la que han accedido.'®® Esta
legislacion también puede promover la participacion ciudadana en la difusion
de informacién del sector publico.*®®

Finalmente, también puede concretarse la regulacion de la
reutilizacion de la informacion del sector publico. En este, sentido, cabe
advertir que la regulacion de la reutilizacion de la informacién del sector
publico incluida en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, de reutilizacion de la
informacion del sector publico (LRISP) se ha centrado en lograr que la
reutilizacion de la informacion del sector publico se base en condiciones
equitativas, proporcionadas y no discriminatorias. A partir de aqui, un futuro
desarrollo de lo previsto en la LRISP puede estar orientado a facilitar la
reutilizacion de la informacion del sector publico a través de la concrecion del

12 | a Ley catalana 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y procedimiento

administrativo de las administraciones publicas de Catalufia prevé el derecho a una
informacién veraz y de calidad (art.28).

183 | a Ley catalana 29/2010, de 3 de agosto, de uso de los medios electrénicos en el

sector publico de Catalufia prevé que “Las entidades del sector publico deben promover el
uso de tecnologias de red social para facilitar la construcciéon de comunidades virtuales de
ciudadanos y empresas con intereses comunes 0 conexos Y facilitar su canalizacién hacia
las entidades del sector publico” (articulo 12).
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papel de los reutilizadores siempre y cuando estos limites no interfieran en
las finalidades de Ila Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de noviembre de 2003 sobre la
reutilizacion de informacion publica.

Igualmente, el desarrollo normativo de la LRISP puede facilitar la
puesta a disposicion de informacion del sector publico para que sea
reutilizada. En esta linea, como se recuerda en el considerando 23 Directiva
2003/98/CE del Parlamento Europeo Parlamento Europeo y del Consejo, de
17 de noviembre de 2003 sobre la reutilizacién de informacion del sector
publico "los instrumentos auxiliares de busqueda por los reutilizadores
potenciales de los documentos disponibles para su reutilizacion, asi como las
condiciones de reutilizacion, pueden facilitar considerablemente la utilizacién
transfronteriza de los documentos del sector publico. Por tanto, los Estados
miembros deben asegurar la existencia de dispositivos practicos que ayuden
a los reutilizadores en su busqueda de documentos para su reutilizacion.
Listados, de acceso en linea preferentemente, de los principales documentos
(documentos que se reutilizan ampliamente, o que pueden ser reutilizados
ampliamente) y portales conectados a listados descentralizados constituyen
ejemplos de los dispositivos practicos mencionados”. En este sentido, la
difusion de informacién del sector publico para mejorar su reutilizacion se
puede hacer a través de espacios especificos en Internet a través del cual los
poderes publicos ponen toda la informacion disponible al publico para su
reutilizacion. Por ello, se podria regular la obligacion de crear este tipo de
espacios y las caracteristicas minimas que deberian tener.

Esto ya esta ocurriendo en algunas Administraciones publicas
espafolas como la del Pais Vasco o Asturias bajo el impulso de sus
gobiernos.’® La idea subyacente a estos proyectos es proporcionar
herramientas que ayuden a potenciales reutilizadores a encontrar
informacion susceptible de ser reutilizada y conocer las condiciones para su
reutilizacion.®®

184 yyéanse el Acuerdo de Consejo del Gobierno Vasco (29 de diciembre de 2009) y el

Acuerdo por el que adoptan medidas para favorecer el fomento del acceso abierto a la
investigacion fomentada por el Principado de Asturias de 12 de enero de 2009 asi como los
proyectos a que han dado lugar: http://opendata.euskadi.net y http://datos.fundacionctic.org
(ltima consulta: octubre 2010).

165

Véase al respecto la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, de reutilizacion de la
informacién del sector publico asi como la Guia Aporta sobre reutilizacién de la informacién
del sector publico (http://www.proyectoaporta.es/Web/guest/quia_reutilizacion) (Ultima
consulta: octubre 2010).
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2. 2. La garantia de los principios de la informacion del sector publico
cuando es difundida por los ciudadanos en la Web 2.0

Una vez la informacion ha sido puesta a disposicién de los ciudadanos
a través de alguno de los mecanismos a que se ha hecho referencia y de
acuerdo con los principios expuestos para que sea reutilizada, es necesario
articular mecanismos que permitan garantizar la consecucion de las
finalidades previstas. En este sentido, no es lo mismo que los ciudadanos
persigan con la difusion de informacion del sector publico a través de la Web
2.0 mejorar la transparencia administrativa que ofrecer nuevos servicios e
informaciones de valor afiadido con una finalidad estrictamente empresarial o
social donde el mercado o los intereses de los usuarios situaran cada
iniciativa en su lugar en funcion de su calidad o del valor afiadido que
aporten.

El principio de calidad es mas facil de observar por las
Administraciones publicas que por aquellos que utilizan la Web 2.0 para
difundir la informacion del sector publico. Asimismo, los ciudadanos cuando
difunden informacién del sector publico a través de la Web 2.0 no estan
vinculados, en principio, por la necesidad de garantizar la accesibilidad en los
mismos términos que las Administraciones publicas.

A pesar de ello, se considera necesario adoptar algunos mecanismos
para garantizar que la confianza que los ciudadanos depositen en
informacion del sector publico que haya sido difundida por otros ciudadanos
no les pueda causar un dafio. Sin embargo, como punto de partida, debe
traerse a colacion el principio de proporcionalidad en cuya virtud, segun la
LAECSP, “solo se exigiran las garantias y medidas de seguridad adecuadas
a la naturaleza y circunstancias de los distintos tramites y actuaciones.
Asimismo solo se requeriran a los ciudadanos aquellos datos que sean
estrictamente necesarios en atencién a la finalidad para la que se soliciten”.

En primer lugar, se debe hacer referencia a las licencias de
reutilizacion que pueden ser utilizadas por las Administraciones publicas para
concretar las condiciones de la reutilizacion que han de ser respetadas por
cualquier reutilizador. Esas licencias pueden incluir condiciones relacionadas
con la calidad de la informacion, como que el contenido de la informacién no
sea alterado, no se desnaturalice, que se cite la fuente o la fecha de la dltima
actualizacion. Estas condiciones no pueden restringir innecesariamente las
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posibilidades de reutilizacion y tampoco se utilizardn para restringir la
competencia.'®

En segundo lugar, existe la posibilidad de que las Administraciones
publicas elaboren cédigos de conducta estableciendo o concretando los usos
gue se puede dar a la informacion del sector publico. En este sentido, se
puede traer a colacion la experiencia impulsada por el gobierno britanico a
través de su espacio destinado a la apertura de datos. ElI Cédigo de
Conducta publicado en Data.gov.uk es bastante ilustrativo sobre las
condiciones que han de facilitar la garantia de la calidad de la informacion
sector publico cuando es difundida por el los ciudadanos (es decir, crear una
aplicacion cuya apariencia sea la de un sitio Web de una administraciéon
publica; presentar los datos de forma incorrecta o engafiosa o0 para
tergiversar o cambiar los datos; el uso del sitio Web por parte de partidos
politicos o con fines politicos;, el uso de la informacion en o para apoyar
actividades delictivas o ilicitas; el uso de la informacion en una aplicacion
para hacer o incitar a la realizacion de comentarios racistas, sexistas u
homofobos, o que promuevan o inciten a la violencia o actividades
ilegales).'®’

En tercer lugar, existen otras herramientas para garantizar la calidad
de la informacion del sector publico, como son los sellos de calidad, las
cartas de servicios y la difusion de los términos y condiciones de uso de los
sitios Web.'®® Asi por ejemplo, los sellos de calidad u otros simbolos
descriptivos del contenido de un espacio a través del que se difunda
informacion del sector publico o sobre el procedimiento seguido para llevar a
cabo dicha difusion puede ser una herramienta Ut basada en la
autorregulacion 'y posterior acreditacion que permitira garantizar la
adecuacion de los contenidos a unos determinados compromisos de
calidad.*®

1% Art. 4y 8 LRISP.
187 http://www.data.gov.uk/codeofconduct (Ultima consulta: octubre 2010).
168

2010).
169

Véase como ejemplo, http://www.data.gov/datapolicy (Ultima consulta: octubre

Se puede traer a colacion la experiencia de la Web Médica Acreditada (WMA) que
es un programa de acreditacién de las paginas Web que difunden informacion sanitaria
impulsado por el Colegio Oficial de Médicos de Barcelona. De forma voluntaria los
impulsores de las paginas Webs que tienen contenidos sanitarios pueden solicitar el sello de
acreditacion de WMA. La acreditacion se concede cuando la pagina Web cumple el Cédigo
de Conducta de WMA. El sello de acreditacion se coloca en la pagina principal de la misma.
Véase en http://wma.comb.es (lltima consulta: octubre 2010).
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Finalmente, las Administraciones publicas pueden habilitar
mecanismos de alerta y correccion para la rapida revision de la ISP difundida
por los ciudadanos. Estos mecanismos se han extendido, por ejemplo, como
instrumento para luchar contra la difusion de contenidos ilegales o nocivos a
través de la red y nada obsta para poder extender su uso en relacién a la
difusion de informacién del sector publico, particularmente, cuando esta
difusion persiga incrementar la transparencia administrativa. Estos puntos de
contacto (hotline en su expresion inglesa) han de ser faciles de usar y estar
claramente vinculados a los responsables de la informacién que deben
dotarse de los instrumentos necesarios para poder evaluar la calidad de la
informacion del sector publico que los ciudadanos hayan difundido a través
de Internet.!™

3. Consideraciones finales: Web 2.0 y la contribucion ciudadana
transparencia administrativa en la sociedad de la informacion

A lo largo de las péaginas anteriores hemos tenido la oportunidad de
observar el impacto positivo que la Web 2.0 puede tener para aumentar la
transparencia al poner mas datos a disposicion de los ciudadanos.

Este impacto no es ajeno al movimiento a favor de la apertura de
datos publicos y la incidencia que puede tener para favorecer la
transparencia administrativa en la medida en que se facilita la reutilizacion de
los mismos para analizar y evaluar la actividad administrativa.’’* Tim
Berners-Lee, uno de los principales impulsores de la apertura de datos en
Gran Bretafia, afirma al respecto que “los datos de las administraciones
publicas se estan poniendo en linea para aumentar la rendicién de cuentas,
facilitar informacion atil sobre el mundo, y para que las administraciones

publicas del pais y el mundo funcione de manera mas eficiente”.’

19 vgase al respecto la Decision 1351/2008/CE del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 16 de diciembre de 2008, por la que se establece un programa comunitario
plurianual sobre la proteccion de la infancia en el uso de Internet y de otras tecnologias de la
comunicacion.

™ Access Info Europe y Open Knowledge Foundation. (2010). Beyond access: Open

governmetn data and the right to reuse, p.29.

12 BERNERS-LEE, T. (2009). Putting Government Data online. Accesible en:
http://www.w3.org/Designissues/GovData.html (Gltima consulta: octubre 2010).
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Sin embargo, para que tanto la informacién del sector publico asi
como su difusién y reutilizacion por parte de los ciudadanos a través de la
Web 2.0 pueda tener un efecto cierto sobre la transparencia administrativa
deben garantizarse unas condiciones minimas tanto por parte de las
administraciones a través de la regulacion de la administracion electrénica y
la mejora de la normativa sobre acceso y reutilizacion de la informacién del
sector publico. Asimismo, estas condiciones deben establecerse a los
ciudadanos a través de diversos mecanismos como estableciendo
condiciones especificas en las licencias de reutilizacion, elaborando codigos
de conducta a seguir por los reutilizadores, acreditando la calidad de las Web
2.0 a través de las que los ciudadanos difunden informacion del sector
publico mediante sellos de calidad y articulando mecanismos en linea de
alerta para poder reaccionar de forma rapida y temprana ante informacién del
sector publico que no tenga la calidad necesaria para contribuir
decisivamente a mejorar la transparencia administrativa y con ello a una
mayor legitimidad democratica de las Administraciones publicas.
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Resumen:

El autor reflexiona sobre el uso de internet en politica, en las
instituciones y el actual proceso de “dospuntocerizacion”. Considera que tras
un proceso infantil, llega el tiempo de la madurez en los usos politicos e
institucionales hacia el gobierno abierto. Sobre tales bases de examina el
papel de las redes sociales en la Administracion. Finalmente se lleva a cabo
un analisis de la presencia de los gobiernos autonémicos y sus Presidentes
en las herramientas sociales.

Palabras clave: democracia electronica, web 2.0, participacion
politica, redes sociales.

En los dltimos tiempos es practica habitual la dospuntocerizacion de la
realidad, y toda practica o actividad es susceptible de convertirse, nominal o
tentativamente, en 2.0. Como siempre ha ocurrido con la aparicién de nuevas
disciplinas, de la mano han surgido una coleccion de nuevas profesiones, y la

173 Este trabajo es uno de los resultados del Proyecto [+D+ del

MICNIN, “Las libertades informativas en el contexto de la web 2.0 y las redes sociales:
redefinicion, garantias y limites”, (DER2009-14519-C05-01/JURI), cuyo investigador principal
es Lorenzo Cotino Hueso.
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figura mas temible de todas la del Guru. Su principal problema es su
inveterada costumbre de aplicar recetas universales a cualquier producto, da
igual que sea de entretenimiento o alimentacién, y sus propuestas, por
generales, acaban resultando inutiles.

Esta nueva ola ha llegado ya al campo de la democracia y la
administracién. Las magnificas presentaciones sobre la materia hablan
mucho de tecnologia, webs, redes sociales... y muy poco de administracion.
El resultado final suele ser demoledor, cuando no ridiculo, es tal la fijacion
con los medios que se pierden de vista los fines y dia a dia aumenta el
peligro de generar una crisis de expectativas que arrastre consigo, no solo al
2.0, sino a la politica, o la democracia.

De ahi el interés de elevar la discusiébn mas alla de la presentacion
deslumbrante y someterla a foros académicos donde, desde hace tiempo, se
trabajan los conceptos mas alla de la mitologia del 2.0.

1. Las nuevas tecnologias y la democracia

Como padre con experiencia no puedo dejar de comparar la evolucion
del uso de las nuevas tecnologias en la administracion con las impresiones
gue experimentan los padres ante el recién nacido. Se trata de una emocion
inicial, cuando la realidad se observa desde una nube y el nifio es
necesariamente guapisimo, sus gestos reflejos sintoma de inteligencia y sus
llantos indicios de un brillante porvenir como cantante de opera. En el caso
de las nuevas tecnologias, y aunque el “bebe” ha superado ya los diez afios,
son muchos de los politicos que parecen no haber abandonado aun esta
fase.

Cierto es que en la vida del padre poco a poco se va pasando a un
estado en el que la ilusion se mezcla con el cansancio y todo se ve con otros
ojos (en los que el suefio juega un importante papel). Algo asi esta
ocurriendo en el uso de las nuevas tecnologias en la administracion. El
deslumbramiento inicial y la implantacion acritica, ha venido seguido por una
cierta sensacion de agotamiento, que se aprecia, entre otras cosas, en una
valoracién ciudadana tremendamente baja'™*, que parece no apreciar los

1 segtin un estudio de i-compass
(http://www.intelligencecompass.com/images/Informe%20Pol%C3%ADticos%20y%20Redes
%20Sociales.pdf )
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esfuerzos de la administracion, y que no se corresponde con las tremendas
posibilidades que se abren para la administracion publica.

De ahi la importancia de afrontar ahora este tipo de reflexiones. Creo
gue ha llegado la hora de superar las frases redondas y los razonamientos
circulares sobre el futuro. Definir un modelo, proponer soluciones concretas,
adoptar decisiones, dejar de hablar de las partes y pensar en el todo.

La aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion al gobierno
sirvio, en una primera fase, para mejorar la eficacia del gobierno tanto en su
comunicacion interna como en la prestacion de servicios a los ciudadanos
(egovernment). En una segunda fase se ha producido un cambio hacia el
Gobierno Abierto que supera la aplicacion de las nuevas tecnologias y va
mucho mas alla, afectando a la concepcion misma de la administracion e
incluso de la democracia.

Es en este momento, en el que nos encontramos, cuando es mas
necesario definir de manera clara qué esperamos del gobierno abierto (y de
las posibilidades del uso de las nuevas tecnologias en democracia). No basta
con definirlo como “la férmula mas democratica, mas sostenible y mas eficaz
para alcanzar las mayores cotas de bienestar social en nuestra época”’”, es
necesario definir de manera clara cual es el modelo de democracia a la que

se aspira.

Confiarse a las nuevas tecnologias, esperando encontrar en ellas la
respuesta ante la desafeccion ciudadana, no es suficiente. La tecnologia no
puede dar respuesta por si misma a los problemas de la democracia, no es
mas que un medio al servicio de un fin. No es lo mismo cuestionar el
funcionamiento de la democracia representativa que el sentido que esta tiene
a principios del siglo XXI. Dicho con otras palabras habria que definir si el
uso de las nuevas tecnologias deberia optar entre mejorar el funcionamiento
del sistema, aumentar su representatividad o incrementar su legitimidad, o
crear uno nuevo... no vale contestar siempre que todo y lo maximo porque
en ocasiones estos objetivos pueden ser incompatibles.

Ha llegado el momento de tomarnos en serio la aplicaciéon de las
nuevas tecnologias a la democracia, quitar importancia a la discusion sobre
herramientas, software, equipos...y plantearnos como pueden contribuir las
nuevas tecnologias al sistema democrético y con las ideas claras sobre el

"® ORTIZ DE ZARATE, Alberto. El gobierno abierto de Euskadi.
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modelo, definir de manera clara y precisa, si eso es posible, qué es el
gobierno abierto y como podemos ir progresivamente alcanzandolo.

2. El gobierno abierto

Segun el principio, generalmente aceptado, el gobierno abierto se
construye sobre tres pilares: la transparencia, la participacion y la
colaboracion. La extension de cada uno de ellos variaria en funcion de la
concepcién que tengamos de la democracia. Desde mi punto de vista hoy en
dia quedaria fuera de este modelo de gobierno abierto la adopcion directa de
decisiones por parte de los ciudadanos, la delegacién, que se presenta como
el ultimo nivel de participacion segun el Spectrum of Public Participation de la
IAP2 y que, en nuestra opinion, no seria compatible con el actual sistema
democratico representativo. Si nos remitimos a la presentacion del famoso
memorandum de Obama, que ha consolidado estos tres elementos como
contenido basico del gobierno abierto, observamos que se pedia al
ciudadano ser los ojos y los oidos del gobierno pero ¢,cuando hablé de ser su
boca?

No debemos olvidar que se trata de tres elementos transversales,
aplicables a todas las instituciones y que deberian avanzar siempre en
conjunto. Aunque algunos piensan que bastaria empezar con la
transparencia para que se produzca un efecto domind, mi impresion es que
desarrollar cualquiera de los tres pilares, sin el correspondiente avance en el
resto podria producir consecuencias imprevisibles.

Y es aqui donde nos volvemos a reencontrar con el 2.0. El concepto
de Web 2.0 surgio de una sesion de 'brainstorming’ realizada entre O'Reilly y
MediaLive Internacional y fue acufiada por el primero en 2004 para referirse
a una «segunda generacion» de Internet caracterizada por ofrecer
aplicaciones que facilitan a los usuarios la generacion de contenidos, dentro
de una red colaborativa, que permite el almacenaje de datos y aplicaciones
en servidores Web y el acceso a los mismos con un navegador. De esta
manera, la comunicacion se vuelve bidireccional y dinamica y son los
usuarios, mediante sus aplicaciones y su interactuacion en las redes, quienes
eligen los temas de interés y los que marcan el camino a seguir en un ambito
concreto del conocimiento.
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Segun O'Reilly la Web 2.0 implica "todas aquellas utilidades y
servicios de Internet que se sustentan en una base de datos, la cual puede
ser modificada por los usuarios del servicio, ya sea en su contenido
(afadiendo, cambiando o borrando informacion o asociando datos a la
informacion existente), en la forma de presentarlos, o en contenido y forma
simultaneamente”.

Independientemente de los aspectos puramente técnicos, la
importancia de esta nueva generacion de Internet es la posibilidad real de
abrir nuevos canales de participacién e interaccién basados en los valores de
colaboracion, transparencia y multidireccionalidad de la informacion.

La irrupcion de las nuevas tecnologias de Internet en las estructuras
estatales, y en concreto de la Web 2.0, se justifica en que posibilita la
apertura de nuevos canales de comunicacién e interaccién a través de la red
gue agilizan, fortalecen y optimizan la coordinaciéon de los procesos de
intercambio de informacion/comunicacion interna, a la vez que generan
nuevos canales de apertura hacia los ciudadanos, principal destinatario de
los servicios que brindan las administraciones estatales.

Vemos, por tanto, como este desarrollo de las posibilidades que
Internet, a través de la Web 2.0, ofrece a los Estados, esta desencadenando
una auténtica revolucion organizacional en las estructuras y 6rganos del
Estado que encuentran, de este modo, una forma completamente nueva de
establecer vinculos con sus ciudadanos, organizaciones de representacion
empresarial y social y otros Estados u organizaciones y administraciones
transnacionales e interestatales. Como sefiala el vicepresidente de
Facebook, “en realidad de lo que se trata es de comunicar el mensaje,
localizar a la comunidad y construirla con la ayuda de sus miembros”*’®.

De aqui que en la ultima década estemos asistiendo a un mayor
esfuerzo por parte de las instituciones del Estado para incorporar una amplia
gama de herramientas proporcionadas por las nuevas tecnologias de la
informacion (TIC) a fin de modernizar las estructuras tradicionalmente
jerarquizadas del Estado. Cada vez son mas las administraciones estatales
gue dan a conocer su informacién y toda indole de documentos de interés

17® New Media Tools and Public Diplomacy, entrevista con Elliot Schrage, VP of Global

Communications, Marketing, and Public Policy, Facebook. Council on Foreign Relations
(http://www.cfr.org/publication/19300/new_media_tools_and_public_diplomacy.html?breadcr
umb=/).
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general, a través de sus plataformas digitales (sitios webs) incrementado la
transparencia, la calidad y la eficiencia del servicio prestado.

En este sentido, cada vez es méas frecuente encontrar en la Web 2.0
elementos tan distintos como publicaciones de interés, comunicacion de
eventos, resimenes de sesiones, datos sobre actas de los comités, servicios
online, etc. que otorgan amplios margenes de Vvisibilidad a la tarea
administrativa, ademas de ser una fuente de agilizacién de sus procesos y
contacto directo con los usuarios.

No obstante, y reconociendo que los avances tecnoldgicos en muchas
areas de la administracién publica son notables, el impacto de las nuevas
tecnologias en ella no ha llegado aln a su desarrollo pleno. Aun continuamos
observando que la implementacion de las TIC es paralela a la permanencia
de procesos estandarizados, burocraticos e impersonales, cuando su
irrupcion en las estructuras estatales deberia ser vista e interpretada en todo
Su potencial, esto es, en la posibilidad de ser herramientas fundamentales en
la modernizacion de las instituciones, contribuyendo no sélo a optimizar la
eficiencia y eficacia de las mismas, sino como pilar fundamental de la
gobernabilidad democratica.

Las nuevas tecnologias pueden transformar las instituciones, tanto
interna como externamente, mediante la agilizacion de sus procesos, la
transparencia de sus acciones, la gestion de sus resultados y la apertura de
nuevos y eficaces canales de comunicacidon que fomenten la iniciativa
ciudadana, incrementando la interaccion y el contacto directo con la gente.

Las administraciones se estan familiarizando con el concepto de Open
Government que implica una nueva forma de relacionarse desde la
Administracion Publica con los ciudadanos, relacién caracterizada por el
establecimiento y apertura de nuevos y multiples canales de comunicacion y
contacto directo entre el Estado y los ciudadanos. Sin embargo, todavia no
han sido capaces de aprovecharse de todo su potencial para establecer vias
de contacto directo, y continuamente retroalimentadas, con los ciudadanos.

El Open Government implica una constante conversacion con los
ciudadanos para oir lo que dicen y solicitan, a fin de tomar o considerar
decisiones basadas en sus necesidades y preferencias. Esta nueva forma de
gobernar “a puertas abiertas” facilita la colaboracién de los ciudadanos y
funcionarios en el desarrollo de los servicios que se prestan, haciendo mas
transparente la gestion, que comunica todo lo que decide y hace, de una
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forma abierta y participativa. En este sentido, el conjunto de aplicaciones 2.0,
producto de la actual sociedad de la informacion, ayuda a contribuir a esta
nueva forma de gobernar otorgando una multiplicidad de herramientas
sociales que posicionan al ciudadano como principal protagonista en su
interaccién con el gobierno.

Si bien la experiencia demuestra que la introduccion de tecnologia no
garantiza per se la modernizacion institucional, también es evidente que sin
las nuevas tecnologias no es posible el éxito de las reformas institucionales.
La apertura de nuevos canales de comunicacién debe llevar a gobiernos e
instancias administrativas a la incorporacibn en sus estructuras -
tradicionalmente cerradas, jerarquicas y fuertemente estandarizadas- de esta
nueva filosofia consistente en el trabajo transparente, colaborativo,
participativo, abierto, no sélo en sus procesos internos, sino de cara a la
ciudadania, achicando distancias, valorando y sirviéndose de la informacion,
inquietudes y deseos de participacion de la ciudadania.

3. Las redes sociales en la Administracion

No en vano entre los protagonistas mas destacado de las nuevas
tecnologias 2.0, se encuentran las redes sociales o comunidades virtuales
gue inciden en la capacidad de estas herramientas para conectar a las
personas con sus amigos, familiares o simplemente usuarios y ciudadanos
con los que se comparten intereses, inquietudes o gustos.

Gracias a su capacidad de aprovechar vinculos existentes, y fomentar
la creacion de nuevas relaciones las redes sociales se estan presentando
como la ventana a través de la cual, los gobiernos, los politicos y las distintas
administraciones se relacionan directamente con los ciudadanos que utilizan
estas herramientas, no solo a través del intercambio directo de informacion
(en forma de inquietudes, consultas, etc.) sino a través de videos, fotos,
musica y una creciente gama de aplicaciones que facilitan y motivan una
comunicacion e interaccién constante entre Estado y ciudadanos. Ademas
las redes sociales permiten la creacion de comunidades, algo
tremendamente Util para la administracion que, para conseguirlo, debera
reproducir en internet los elementos que llevan a los ciudadanos a querer
estar en contacto con su administracion.
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Las redes sociales en su conjunto permiten al Estado relacionarse con
los ciudadanos de manera transversal en cuatro ambitos:

e Comunicaciéon (nos ayudan a poner en comudn conocimientos,
ayudando al Estado a recibir informacién directamente de los
ciudadanos).

e Comunidad (nos ayudan a encontrar otras personas con
intereses comunes y organizarnos en torno a comunidades).

e Cooperacion (nos ayudan a hacer cosas juntos).

e Participacion (ayudan a los ciudadanos a contribuir en la
adopcion de decisiones publicas).

Para desarrollar su labor en todos ellos la administracion publica, o
sus distintos departamentos, pueden utilizar las distintas plataformas de red
existentes: abriendo canales propios, en funcion de los publicos y
necesidades, o participando en canales ajenos dentro de la plataforma, tanto
para impulsar conversaciones sobre temas de su incumbencia como
también, y esto es mas interesante, para practicar la escucha activa sobre
es0s mismos temas, pero también puede crear, cuando sea necesario, sus
propias plataformas de red. Estas plataformas de red no pueden ser las
unicas herramientas de la administracion 2.0, ya que estas necesitan
complementarse con otras como blogs o paginas web, que permitan una
informacion mas detallada, el gobierno es una cosa muy seria.

Ademas, en todas estas herramientas, asi como en las redes sociales,
hay un punto interesante a considerar, el uso personal o institucional que se
hace de las mismas. Como hemos visto el 2.0 nace vinculado directamente a
las personas, son estas las que se convierten en protagonistas al tener
acceso directo, como emisores y receptores, a la informacion. Pronto
entidades colectivas como empresas 0 ongs comienzan a adoptar también
este tipo de herramientas inicialmente a través de sus miembros pero mas
adelante directamente, conservando el tono y el estilo, pero sin ocultar su
caracter institucional. Este proceso también se ha reproducido en la
administracion, tras el desembarco masivo de politicos en la tierra del 2.0,
comenzamos a ver como las administraciones entran como tal en este
terreno, aunque en ocasiones este proceso de convivencia entre lo personal,
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gue sigue siendo mayoritario, y lo institucional produce resultados
sorprendentes.

4. Analisis de la presencia de los gobiernos autonémicos y sus
Presidentes en las herramientas sociales

Esto se puede observar en el siguiente cuadro sobre la presencia de
los gobiernos autonémicos y sus Presidentes en las herramientas sociales en
diciembre de 2010'"".

Desde el punto de vista de la forma de utilizar estar herramientas
encontramos, entre las administraciones y los politicos que forman parte de
ellas, distintas modalidades de uso:

En primer lugar encontramos a los coleccionistas, que se afanan en
recolectar seguidores y presumir de ellos, sin llegar a establecer con ellos
ningun tipo de dialogo.

Otro perfil seria el de los “virtuales”, que usan las redes como si no
formaran parte de la realidad, son otro perfil curioso y tienden a tirarse a los
montes virtuales, llamando a la revolucion, o poniendo a parir a tirios y
troyanos desde su ipad como si no les escuchara nadie, como si realmente
vivieran en Second Life o en el mundo de los SIMS.

También tenemos a aquellos que, haciendo bueno el dicho espafiol de
“‘dime de que presumes y te diré de que careces” se han sumergido de lleno
en este mundo de las herramientas 2.0 pero las utilizan de manera
absolutamente personalista o sentimental, “mostrando su lado humano” que
suele ocultar el desastre de su administracion.

Por otro lado vemos los politicos que no pueden evitar serlo, y a pesar
de sus cargos institucionales, mantienen sus perfiles en campafa electoral
permanente (con el riesgo de que acaben en cementerios de internet que
estan repletos de blogs o perfiles sociales de politicos que nacieron y
murieron durante una campafa electoral).

Entre las instituciones nos encontramos las administraciones colegas,
o buenrrollistas, que te saludan por las mafanas, o te desean un feliz finde,
como si hubieran tomado racién extra de Coca-Cola, te dicen que hace un

" Algo que se podria ampliar a la Administracién Central con resultados similares
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Comunidad Nombre Pagina Blog Facebook Twitter YouTube Flickr Otros
Auténoma

1) Junta de |[Junta de Andalucia bit.ly/cX5CIl | - -

Andalucia

Presidente | José Antonio Grifian - - on.fb.me/dBel 8h

de (PSOE)

Andalucia

2) Aragon | Gobierno- de Aragén bit.ly/9khCOD | -- on.fb.me/aEnPKW | bit.ly/93U11Z | bit.ly/blgBHw | bit.ly/cEEL]Q | bit.ly/aDgbnP

Presidente | Marcelino Iglesias Ricou | bit.ly/aLZ2RE | - bit.ly/cMywEi

de Aragon | (PSOE)

3) Principado de Asturias bit.ly/cThYBY |- -

Principado

de Asturias

Presidente [ Vicente Alvarez Areces | - - on.fb.me/a5IbRe

de Asturias | (PSOE)

4) Baleares |Baleares bit.ly/9w9YFB | -- -

Presidente | Francesc Antich (PSOE) | -- bit.ly/bFy1lg | bit.ly/9YKSrU

de Baleares

5) Canarias | Canarias bit.ly/8FQOsp3 | - -

Presidente | Pauli-- Rivero Baute (CC) | bit.ly/alGugF on.fb.me/bg6tAr | bit.ly/cxLcsK

de Canarias

6) Cantabria | Gobier-- de Cantabria bit.ly/9bHnlg | - on.fb.me/69eLgU | bit.ly/b05jxw

Presidente | Miguel Angel Revilla - bit.ly/d6dolf | bit.ly/cinjiR

de Cantabria | (PRC y PSC-PSOE)

7) Castilla la | Castilla La Mancha bit.ly/djLU3J | - -

Mancha
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Comunidad Nombre Pagina Blog Facebook Twitter YouTube Flickr Otros
Auténoma

Presidente | Jose Maria Barreda bit.ly/aFtpVw | bit.ly/aFtpVw | on.fb.me/anTbdP

de Castillala | (PSOE)

Mancha

8) Castillay | Castillay Leén bit.ly/d2UFio |- -

Ledn

Presidente | Juan Vicente Herrera - - -

de Castillay | (PP)

Ledén

9) Generalitat bitly/7soa7 |- - enlaza a President
Generalitat

de

Catalunya

President de | Jose Montila (PSC) bit.ly/9kJd6j |- bit.ly/bwHcoK bit.ly/bEdG8n | bit.ly/9zSAib
Catalunya

10) Generalitat de Valencia | bit.ly/NkTv8 | bit.ly/9AHLA1 | on.fb.me/9B5aVE | bit.ly/bkgBoC | bit.ly/awPiVT | bit.ly/cgKO2H
Comunidad

de Valencia

Presidente | Fransisco Camps (PP) bit.ly/cggAZR en construccion
de Valencia

11) Extremadura bit.ly/57DU1Z | - -

Extremadura

Presidente | Guilleromo Fernandez - - -

de Vera (PSOE)

Extremadura

12) Galicia [ Xunta bit.ly/4hXabC | -- on.fb.me/cEmBtd | bit.ly/aaFfvk bit.ly/a8XiMT
Presidente | Alberto Nufiez Feijoo - bit.ly/cjoJxs | on.fb.me/99GQAG | -

de Galicia | (PP)

13) La Rioja | La Rioja bit.ly/9Txu3p |- on.fb.me/9blzg8 | bit.ly/bl4cAm bit.ly/8XW9az
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Comunidad Nombre Pagina Blog Facebook Twitter YouTube Flickr Otros
Auténoma
Presidente | Pedro Sanz Alonso (PP) | bit.ly/b20miz | - -
de La Rioja
14) Madrid | Comunidad de Madrid bit.ly/bAcin2 | bit.ly/cb5Eic | on.fb.me/a2ihD3 | bit.ly/aSNyWL | bit.ly/aSNyWL | bit.ly/4ADFaK2 | listado de Todas las
redes bit.ly/bZf49s
Presidente | Esperanza Aguirre (PP) |- - - *
de Madrid
15) Navarra | Navarra bit.ly/drOtED | - -
Presidente | Miguel Sanz Sesma - - bit.ly/auixik
de Navarra
16) Pais Pais Vasco bit.ly/87j724 |- - bit.ly/87j724
Vasco
Presidente | Patxi Lopez - bit.ly/2fSVg6 | on.fb.me/bHSoYf | bit.ly/aKIZML | bit.ly/aT3fDW | -- Enlace a su Podcast
de Euskadi bit.ly/c7DVMg
17) Region | Regién de Murica bit.ly/9FMDe1 | - - Apuesta 2.0 de sus
de Murcia Municipios
www.regmurcia.com/
Presidente | Ramén Luis Valcarcel - - -
de Murcia (PP)

* Existen Blogs y cuentas de Twitter pero ninguna esta verificada ni esta enlazada
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frio que pela o te retransmiten un concierto de principio a fin... todo por tratar
de igual a igual al ciudadano. Estamos ante un tema complejo, pero no tengo
claro que la administracion tenga que conversar con los ciudadanos "de igual
a igual", quizés esto sea aplicable a los politicos, pero no a la administracion,
cuya labor en un gobierno abierto pasa por establecer las estructuras de
dialogo y participacion, mediar en las mismas, liderar en ultimo término, y eso
requiere de una potestas, que soélo tiene la administracién. La administracion
puede mejorar mucho con el didlogo con los ciudadanos, pero teniendo claro
gué es lo que puede aportar al mismo, estableciendo los marcos de ese
dialogo, proporcionando informacion real, datos que estdn en su poder,
reivindicando su auctoritas frente a la opinién. Sino los procesos informativos
y los participativos pueden convertirse en una inmensa marafia de la que
resultard dificil extraer beneficios para mejorar el gobierno. En resumen esa
supuesta complicidad, que algunos justifican como un medio para acercar al
ciudadano, ese tratar de igual a igual al ciudadano, es contraria al papel de la
administracion, y en consecuencia a lo que el ciudadano demanda,
interaccion relevante, soluciones, dentro de las funciones de la
administracion.

Otro perfil habitual en las administraciones es el de “perfiles para
todos”, en las que es facil encontrar un perfil social distinto para la institucion,
sus distintos representantes, sus distintos departamentos e incluso cada una
de sus iniciativas, sin establecer un mapa claro, ni una definicion precisa del
objetivo de cada una de ellas.

También descubrimos algunas que van por turnos, y dependen del
gue en ese momento gestione la cuenta institucional en la red social. Sin una
linea uniforme, lo que pone de manifiesto la falta de criterios establecidos
para la gestion de la cuenta.

Las meramente informativas, que utilizan sus canales como si se
trataran de un medio de comunicacion, desaprovechando las posibilidades
complementarias de este tipo de herramientas.

También hay instituciones que estan aprovechandolas a fondo, como
la Generalitat de Catalufia que ha desarrollado un trabajo en red que afecta a
multiples instituciones y departamentos armonizado gracias a una guia de
uso y estilo’’®, que ya quisieran para si muchas multinacionales o el

78 www.gencat.cat/web/meugencat/cas/xarxes.htm
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Gobierno Vasco con una plataforma propia Irekia, donde se exponen las
propuestas de Gobierno para su deliberacion publica.

De lo visto hasta ahora podemos deducir que, tanto por presencia
como por la forma de utilizarlas, las redes sociales en la administracion se
encuentran en fase iniciatica (con todo lo que eso tiene de esotérico). Las
posibilidades de desarrollo son enormes, siempre que se haga de manera
profesional, partiendo del conocimiento de las herramientas y de sus
posibilidades al servicio de un fin dltimo, el fortalecimiento democratico. Sélo
asi el dospuntocerismo en la administracion dejara de ser una moda pasajera
para convertirse en una filosofia que modifique estructuras y dindmicas de
trabajo propias de la administracion.
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V. Lared social como ejemplo de participacion: casos y
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Francisca Ramon Fernandez’®
Profesora titular Derecho civil

Universidad Politécnica de Valencia.

Puede acceder al audio y video en el apartado
‘Audios y videos del Congreso”.

Resumen:

La utilizacibn cada vez mas frecuente de la Web. 2.0, permitiendo el
intercambio de contenidos, asi como la participacion por parte de los usuarios
plantea diferentes cuestiones. Si realizamos un estudio de la red social como
instrumento de participacion y lo aplicamos a un sector, por ejemplo, los medios
de comunicacion, nos damos cuenta de que se aumenta la informacion, pero
también se fracciona la misma, ya que se produce una seleccion de los
contenidos. Diferentes casos de estudio se daran cita en nuestra reflexion.

Palabras clave: Web 2.0, participacion ciudadana, Derecho a la
informacion, Red social, usuarios, medios de comunicacion, comunicacion
audiovisual, turismo, legislacion
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1. Laweb 2.0 como ejemplo de participacion y la gestion de la
informacion

1.1. De laweb 1.0 ala web 2.0. Breves consideraciones

El intercambio de una informacion oral a una informacion virtual es un
hecho que se ha producido en los Ultimos tiempos. Las posibilidades que nos
ofrece internet en el ambito del acceso a la informacion son mucho mayores
que las de los medios de comunicacién tradicionales, prensa, radio o
television. Nos posibilita la red que podamos interactuar con otros usuarios, y
a partir de ahi, la participacion en la informacion.

En el ambito de la comunicacion, si bien las herramientas que se
utilizan son importantes, las personas adquieren una mayor importancia
todavia, y sobre todo, en una red participativa, como es la web 2.0.

El primer término que se acuia es la web 1.0, que es la web conocida
en los inicios y en la que los contenidos e informacion que se generan no son
creados por los usuarios, sino que es el editor o el webmaster quien
introduce los contenidos en la web, y los usuarios no pueden interactuar, tan
so6lo consultar dicha informacion que se encuentra en la site.

La principal caracteristica de la web 1.0 es que es de sdlo lectura, no
existiendo la interactuacion en el contenido, no se puede, por parte de los
usuarios, ni introducir comentarios, ni citas, ni aportar ningun tipo de
informacion, ya que solo puede realizar todas estas funciones el responsable
de la web. Ejemplo de este tipo de web son las de las universidades:

WWW.UpPV.ES

Se trata la web 1.0 de una férmula sencilla, con informacion de
consulta. Es estatica, con un acceso limitado por razones técnicas,
econdmicas y geograficas, creadas sus paginas con un codigo html, en la
gue es practicamente nula la participacion del usuario, ya que solo se limita a
ser un “lector” de la informacién contenida en dichas paginas.

En un momento posterior y antes de la web 2.0, aparece la web 1.5
gue contenia paginas construidas de forma dinamica, a partir de una o varias
bases de datos (html, flash, JavaScrip 1.0, CGl, disefio de péaginas por
marcos, tablas, hipervinculos, foros, IRC, Mail, Webmail, etc.). Aparecen los
conceptos como E-commerce, E-procurement, E-learning.
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El término web 2.0 se utiliza por vez primera en 2004, cuando
Dougherty de O’Reilly Media lo utiliz6 en una conferencia relativa al
renacimiento y evolucion de la web. Cuando nos referimos a la Web 2.0 nos
situamos en las webs que se basan en la creacién de paginas web en las
gue se comparten y producen por los propios usuarios del portal, y que
también puede ser compartida por varios portales.

La web 2.0 ha propiciado que se produzca una creciente conexion
entre personas a nivel mundial fomentada precisamente por las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, las TICs.

Los consumidores de informacion se convierten en “prosumidores”; ya
gue producen informacion que luego ellos mismos consumen. Se fomenta,
pues, la colaboracion y el intercambio de informacion entre los usuarios.

Las herramientas y plataformas de esta nueva generacién de webs
gue se basan en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios,
pueden adoptar la forma de redes sociales, blogs, wikis, sindicacion de
contenidos o las folcsonomias y tags, en las que se puede publicar articulos,
insertar imagenes, videos, archivos de audio y ser compartidos por otras
personas que pueden, igualmente, hacer lo mismo y compartirlo. Un ejemplo
claro seria facebook: www.facebook.com

Sin embargo, ni las herramientas 2.0 ni ninguna otra tecnologia,
pueden ser consideradas un fin en si mismas, son un recurso mas que
permite mejorar los servicios ofrecidos o los procedimientos de trabajo.

A diferencia de la web 1.0, en la que el administrador de contenidos
era el principal protagonista; en la web 2.0 el pleno participe y protagonista
absoluto es el usuario.

Aplicada la web 2.0 a una empresa, el objetivo es la mejora de la
productividad. El conocimiento y su transferencia debe ser el motor de la red,
autoorganizandose y autodesarrollandose en base a la aportacion de sus
miembros. La web 2.0 simplifica la usabilidad del sitio web, ahorra tiempo al
usuario, estandariza los lenguajes para una mejor utilizacion de la
reutilizacion del codigo y permite una mejor interoperabilidad entre
aplicaciones, y entre las aplicaciones y las maquinas (software-hardware).
Junto a ello facilita las interacciones, el reconocimiento o deteccion de
carencias o nuevas formas de utilizacion de aplicaciones, la convergencia
entre los medios de comunicacion y los contenidos, la publicacion, la
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investigacion y la consulta de contenidos web, y estimula y aprovecha la
inteligencia colectiva en beneficio de internet.

Este intercambio de contenidos que genera la web 2.0 plantea
diversas cuestiones que vamos a reflexionar sobre ellas.

1. 2. La utilizacién de la web 2.0. Las redes sociales

En los dltimos tiempos se habla, de forma habitual, de la web 2.0. No
se trata tanto de una tecnologia como de una actitud o cultura de compartir el
conocimiento. El usuario es el principal protagonista, ya que a través de él se
genera el conocimiento.

Se trata, mas bien, de un cambio cultural y no tanto de un cambio de
tecnologia, aunque si es cierto que se utilizan programas informaticos
especificos. Se pasa de considerarse como primordial el secreto de la
informacion, como un valor en alza, a que sea la transparencia un valor que
deben potenciar las empresas a través de su presencia en una red social.
Las redes sociales son una revolucién y es gracias al poder de comunicacion
gue facilita internet. Es una nueva forma de comunicacion. A partir de los
intereses es de donde nacen las diferentes tipologias de redes sociales
(laboral, intereses comunes, aficiones, etc.). Cada persona puede pertenecer
a una o varias redes sociales, segun las preferencias e intereses para las
gue quiera participar. Todas las redes sociales tienen las caracteristicas de
mantener al usuario conectado y de ser accesibles a través de la red, siendo
la forma ya mas habitual de comunicacion, junto con el correo electrénico.
Cuantos mas usuarios tenga la empresa en la red, mas fiabilidad, mas
prestigio y mas reconocimiento social. No se puede olvidar, por ejemplo, el
funcionamiento de la red social mas conocida, facebook, en el que
constantemente va incitando al usuario a anadir “amigos”, a “recomendar
amigos” a un usuario novel o poco experimentado o que tiene poca
participacion en la vida de la red, o a que “le guste” una pagina de una
determinada empresa. Otras redes sociales, sin animo exhaustivo, son:
Tuenti, Hi5, Twitter, Myspace (asociada a Skype), Badoo, Messenger, msn,
Fotolog, Sonico, Netlog, Orkut, Xing, Yahoo, LinkedIn, Tagged, Netby,
Window Live, Metroflog, Flickr, Meetic, Bebo, Del. ico. Us, Digglt, Meneame,
Google, Youtube etc.
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Las propias redes sociales tienen como eslogan su propia finalidad:
facebook (te ayuda a comunicarte y compartir con las personas que
conoces); twitter (descubre lo que esta ocurriendo en este momento, en
cualquier lugar del mundo).

La red social tiene una dimension social —son una combinacién social
formada por personas-, ya que el usuario se sitia en el centro, genera,
participa e intercambia contenido; una dimension laboral, ya que se utiliza
como plataforma para encontrar o cambiar de empleo, siendo un ejemplo, la
red linkedIn: http://es.linkedin.com/ y una dimensién informética, ya que se
utilizan diversos programas, como son Ajax, web services, Widgets,
Mashups, etc. Puede ser de caracter general, como facebook, o para
compartir determinados contenidos, como Flickr (imagenes) o Youtube
(videos), Menéame (enlaces), Slideshare (presentaciones, power point, pdf),
Dooplan (eventos en la ciudad propia u en otras ciudades), Xing (networking
profesional, nuevos contactos profesionales, organizacion de eventos,
busqueda de trabajo), asi como redes sociales especializadas en innovacion,
politicas, activistas, programadores, y dedicadas a las aficiones o al ocio
(deporte, libros, juego, peliculas, motor, genealogia, gastronomia, muasica,
viajes, entre otras). También se encuentran las redes que tratan sobre
estados vitales (abuelos en la red, bebés, futuros padres, salud, busqueda de
pareja...).

La web 2.0 y a través de ella, las redes sociales, ha originado la
democratizacion de los medios haciendo que cualquier persona tenga las
mismas posibilidades de publicar noticias que un periédico tradicional. Hay
grupos de personas que crean blogs que tienen mas visitas que cualquier
periddico on line.

La reduccion de los costes de difusion de la informacion, asi como el
acceso cuando y como queremos, hace que podamos tener nuestra emisora
de radio on line, nuestro periddico on line, canal de videos... Sin embargo,
esa libertad de acceso tiene como contrapartida que el aumento de la
produccion de la informacién también provoca que esta informacién llegue
segmentada al usuario: so6lo va a ser informado de lo que aparezca en la red
social, pero no de toda la informacién producida. Ello no es propio de las
redes sociales, sino también de cualquier medio de informacion que no sea
digital, ya que la informacién en papel o en radio o television esta también
fraccionada por quienes insertan los contenidos en los soportes difusores de
informacion.
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No obstante, una cosa es la seleccion de la informacion que llegue al
usuario, y otra muy distinta es la seleccion que el propio usuario haga de la
informacion que quiere conocer. Es decir, si entramos en una pagina web de
un medio de informacidn, el usuario puede acceder a la informacién completa
gue aparece en la pagina, pero no selecciona, a priori, dicha informacién. En
la red social, el usuario va a ser capaz de agregar aquellas paginas que ya
sabe a priori que van a contener una informacion que le interesa conocer.
Esta seleccionando la informacién que quiere conocer él mismo y no es el
medio de comunicacién el que le selecciona los contenidos, sino los
usuarios. Ademas de poder afiadir, comentar y compartir opiniones con otros
usuarios igualmente interesados en los mismos temas. Ello lleva consigo que
los medios de comunicacion tradicionales como la television, radio y prensa
hayan perdido protagonismo. Se ha producido una migracion de los medios
tradicionales a internet.

Consecuencia de ello es la potenciacion que ha conllevado la
publicidad en la red, como medio de que las empresas posicionen sus
productos entre esta tipologia de usuarios. La web 2.0 ha mejorado el
marketing de boca a boca, ya que una opinién sobre un producto en un blog
0 un agregador de noticias puede ser vista, transmitida y compartida por un
namero ilimitado de personas.

La web 2.0 implica una evolucion, ya que pasamos de ser lectores de
la informacion a ser protagonistas de la informacion, ya que podemos
publicar contenidos, opinar, etc. El usuario se convierte en el principal
protagonista y crea la informacion que luego es compartida por otras
personas que acceden a la misma web.

2. La participacion ciudadana a través de diversos casos
2. 1. El caso de “Wikipedia” como ejemplo de web 2.0

La idea de crear una enciclopedia en la red, mediante la aportacion
libre y gratuita de conocimientos, dio lugar al nacimiento de lo que
conocemos como wikipedia: www.wikipedia.org

Fue un corredor de Bolsa, Walles, quién insert6 en la red, en el afio
2001, a través de un programa informatico, dicha enciclopedia en la que se
permitia afiadir, modificar, cambiar los articulos que se insertaban en la
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misma por parte de los usuarios. Es decir, se permitia a un usuario
complementar la informacién de otro, cambiarla o eliminarla.

Esta pagina es uno de los ejemplos mas claros de web 2.0, y se ha
convertido en una de las mas visitadas en la actualidad, siendo objeto de cita
constante. Los contenidos del portal no son elaborados por personal
predeterminado, sino por las personas que utilizan el portal, bien expertos,
bien personas interesadas, siendo supervisadas las aportaciones por
voluntarios que realizan la funcién de revision.

2. 2. La denuncia de delitos informéaticos como ejemplo de aplicacion
juridica

Uno de los ejemplos que hemos encontrado de participacion
ciudadana es la pagina del Grupo de Delitos Telematicos en la que se
posibilita que se pueda denunciar un delito informatico. También se
contempla la posibilidad de informar sobre un delito informatico. Al hilo de
esta posibilidad mencionamos la Ley 11/2008, de 3 de julio, de participacion
ciudadana de la Comunidad Valenciana contempla que se realice dicha
participacion a través de las nuevas tecnologias, en el art. 6.7, al indicar: «La
Generalitat favorecera los mecanismos de participacion y de cultura
democratica también mediante las nuevas tecnologias, y trabajarda para
implementar procesos paulatinos de democracia electronica y de
participacion telematica».

Se considera como delito informatico, segun el Convenio de
Ciberdelincuencia, promulgado a la firma el 23 de noviembre de 2001, en
Budapest. Se distinguen entre delitos contra la confidencialidad, la integridad
y la disponibilidad de los datos y sistemas informaticos (acceso ilicito a
sistemas informaticos; interceptacion ilicita de datos informaticos;
interferencia en el funcionamiento de un sistema informatico y abuso de
dispositivos que faciliten la comision de los anteriores delitos); los delitos
informéticos (falsificacion informatica y fraude informatico mediante la
introduccién, alteracién, borrada o supresion de datos informaticos); los
delitos relacionados con el contenido (produccion, oferta, difusion,
transmision, adquisicién o tenencia, en sistemas o soportes informaticos, de
contenidos de pornografia infantil) y los delitos relacionados con infracciones
de la propiedad intelectual y derechos afines.
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El 28 de enero de 2003 se promulgo a la firma un Protocolo Adicional
al Convenio de Ciberdelincuencia del Consejo de Europa para criminalizar
los actos de racismo y xenofobia cometidos a través de sistemas
informéticos. La web 2.0 y sus redes sociales dan lugar a un nuevo abanico
de situaciones de vulneracion de derechos. Un caso es el grooming, el acoso
a menores en la red. Espafia ha solicitado la ratificacion a este Convenio,
gue sera efectiva a partir del 1 de octubre de 2010.

Ello conllevara a la incorporacién a nuestro ordenamiento juridico, lo
gue complementara la normativa, hasta ahora, existente sobre la sociedad de
la informacion (Ley de servicios para la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico, Ley Organica de proteccion de datos, Reglamento de
medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de
caracter persona, Ley sobre conservacion de datos de comunicaciones
electronicas, Ley de impulso a la sociedad de la informacion, Ley general de
telecomunicaciones, Ley de propiedad intelectual, Ley de firma electronica,
Ley general de la comunicacion audiovisual, entre otras).

2. 3. Las webs de establecimientos hoteleros como ejemplo de empresa
y participacion en la web 2.0 en el ambito turistico

En el ambito del turismo, la web 2.0 ha supuesto un cambio en el
modelo hasta ahora vigente. Se han creado plataformas y comunidades que
han puesto una potenciacion del usuario y una mayor funcionalidad. Las web
de viajes como portales, guias de destino on line, proveedores de servicios y
gestores de reservas, tienen la participacion directa del usuario, ya que
pueden participar a través de comentarios, sugerencias, productos ofertados,
etc. Las herramientas que utilizan son a través de blogs, videos o fotografias
gue influyen en la decision que otros usuarios vayan a adoptar sobre
determinado destino. La mayoria de nosotros antes de contratar, por
ejemplo, un hotel, suele echar un vistazo a las paginas de opiniones que
existen sobre los distintos establecimientos para ver qué opinan otros
usuarios sobre los mismos.

La utilizacion por parte de los hoteles de la web 2.0 aumenta la
presencia de la empresa en internet, con una mayor visibilidad vy
transparencia y un aumento de las reservas. La creacion por parte de esos
mismos hoteles de paginas en redes sociales, donde los usuarios muestran
su percepcién, a través de fotos, videos, y comentarios de sus experiencias,
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asi como la utilizacion de blogs para intercambio de opiniones entre los
usuarios y herramientas de microblogging para orientar a sus clientes y
ofrecer sus ofertas, hace que la empresa adquiera un determinado
posicionamiento. Un ejemplo es el hotel MGM Grand Las Vegas que tiene
mas de 70.000 fans en facebook; el hotel Creators Inn by Elvine ofrece, a
través de su Web y su pagina en facebook, estancias cortas de forma
gratuita a creadores que visiten Estocolmo; la comunidad de amigos de los
hoteles Magic Costa Blanca crece cada temporada con promociones y
ofertas, promocionando eventos para bloggers, twitteros, etc., y SB Hotels
enlaza su web con twitter, facebook, picasa o youtube contactando con
usuarios y clientes.

Las tendencias mas importantes que integran las webs de turismo 2.0
son las siguientes: a) transparencia absoluta (toda la informacién esta
accesible, no hay informacion privilegiada, reservada u oculta, ya que se
pretende que el usuario tenga la sensacion de confianza, y ello se consigue
con la facilitacion de toda la informacion que sea posible. A mas informacion,
mas posibilidades de captar clientes, ya que, ademas el usuario va a
interactuar, con lo que se sentira como parte integrada de todo el
procedimiento; b) participacion de los usuarios (se pretende que el usuario no
sea una parte pasiva del procedimiento, sino activa, ya que va a poder
aportar informacion que luego se va a ir incorporando a la web, junto con la
gue hayan insertado otros usuarios, se produce un puzle en el que todas las
partes van encajando; c) interconexion de servicios (las webs 2.0 en el
ambito turistico ofrecen una variedad de servicios, con la finalidad de que el
usuario no tenga que acudir a otro sitio para poder ver satisfechas todas sus
necesidades); d) mayor rapidez (se fomenta la agilidad en la utilizacion de la
web); e) soportes multimedia (se incluyen diversos recursos que favorecen la
interactividad con el usuario); f) personalizacién de la informacion y servicios
(la informacién es mas “a la carta”, teniendo en cuenta las preferencias y
gustos del usuario al que va destinado); g) sistemas inteligentes y prediccion
de los resultados (se establece una posibilidad de saber el comportamiento
del destinatario, a través de herramientas que proporcionan dicha
informacion); h) atencién y servicio de alta disponibilidad (el usuario tiene una
atencion permanente y se puede conectar a dicha web donde y cuando
quiera).

Las ventajas del turismo 2.0 son: 1. Reduccion de costes (mediante la
venta on line, se evitan pagos en comisiones a terceros, obteniendo un
mayor margen de beneficio. Ya no aparecen como intermediarios las
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agencias de viajes, ya que se realiza la venta directa por internet,
produciéndose un ahorro en los costes); 2. Control de tarifas y disponibilidad
(la reserva on line proporciona que el cliente tenga informacion en tiempo
real sobre la disponibilidad del servicio que esta contratando, y también el
precio final que le va a resultar contratar el mismo); 3. Modificacion de la
informacion estética (se puede decir en cada instante qué informacion se
quiere que sea accesible para el cliente, y qué informacién se va a tener en
primer lugar para que sea visible al mismo, si son las ofertas, los hoteles
disponibles, etc., siendo dicha informacién la que aparezca en un lugar
destacado de la web; 4. Creatividad (las herramientas que vamos a disponer
para captar al cliente van a ser muy variadas, ya que la web 2.0 nos lo va a
permitir: concursos, imagenes, videos... con la finalidad de conseguir una
mayor promocioén de la web y asi lograr que la informacion llegue a un gran
namero de usuarios, en definitiva, clientes potenciales para nuestro
producto); 5. Seguimiento y analisis (podemos utilizar distintas herramientas
estadisticas para conocer quién visita la web, el nimero de veces, el nUmero
de reservas, cuales son los recursos mas visitados, etc. Ello nos proporciona
una informacion bastante util para saber como dirigirnos a un potencial
mercado que queramos que adquiera nuestro producto o servicio); 6.
Cobertura (al ser accesible a través de internet, cualquier persona y en
cualquier lugar del mundo, y a cualquier hora va a poder conectarse y
conocer nuestro producto o servicio turistico. Ello elimina fronteras, ya que en
la web no existan tales, y es posible captar clientes de cualquier lugar del
mundo); 7. Branding (mediante la web las empresas consiguen posicionar su
imagen como marca y ademas fidelizar al cliente en el consumo de la misma.
Se genera la transmision de informacion boca a boca, y ello significa un
aumento de potencial para comercializar el producto o servicio).

Los inconvenientes son: 1. Turista muy exigente (el efecto perverso
puede ser que el turista potencial tenga un nivel de exigencia elevado, dado
gue cuenta ademas con muchisima informacion al respecto, y no se decida
por el servicio o producto ofertado, o tanta informacion le provoque indecision
para la contratacion), y 2. Exceso de informacién (normalmente un turista que
quiere viajar a un lugar concreto y determinado, se documenta e informa
sobre el mismo. La existencia de una sola opinion desfavorable, le suele
crear inquietud e incertidumbre, con lo que el exceso de informacion también
provoca un perjuicio a la hora de contratar el servicio o adquirir el producto.

Las redes sociales en el ambito turistico contribuyen a:

Lorenzo Cotino Hueso (editor)
ISBN 978-84-694-0081-4
169



Libertades de expresion e informacion en Internet y las redes sociales: ejercicio, amenazas y garantias

-La comunicacién. Ya que se crean blogs de expertos que pueden ser
utiizados para promover nuevos productos y consolidar relaciones
comerciales.

-Promocién de ofertas, productos, captacion de nuevos clientes...
-Distribucion del producto.

-Mercadeo. Se utiliza para construir valor de marca, y comprender
mecanismos de busqueda y compra. Las redes sociales pueden ayudar a
desplegar estrategias defensivas para establecer un control de erosién de
valor de marca.

-Investigacién. El andlisis de blogs permite entender tendencias de
mercado, anticipar cambios de opinion, e identificar lideres de opinién
posibles de influenciar comportamientos.

2. 4. Oportunidades y amenazas de las redes sociales

Hemos visto distintos supuestos de participacion en las redes sociales,
pero también esa oportunidad de participacion nos hace plantearnos si
compensa las amenazas que se pueden dar en dicho ambito.

Teniendo en cuenta que en la red social muchas personas comparten
informacion. Ese comportamiento no siempre es adecuado a la ética y la
moral, y también al derecho. En el caso de una red social dedicada al
turismo, y tal y como hemos apuntado anteriormente, la opinion de los
usuarios es decisiva para el comportamiento de otros usuarios, ya que una
mala opinidon de un lugar o servicio influird en la decisidbn que tomen los que
guieran realizar la contratacion. No podemos controlar que dicha informacion
negativa sobre un lugar o servicio sea real, ya que puede ser falsa,
engafosa, o incluso, maliciosa, con la intencion de desprestigiar una marca o
un lugar turistico en concreto. El por qué? simplemente por obtener beneficio
econdmico de cualquier tipo.

Junto a esa amenaza, también nos encontramos con otra como son
los crackers o delincuentes informaticos que utilizan la red social para
propagar virus e infectar equipos. También con la finalidad de utilizacion de
perfiles creados por usuarios y suplantar la personalidad, utilizar la
informacion que hemos suministrado y explotarla con fines negativos.
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Bésicamente las amenazas de este tipo se pueden englobar en las
siguientes:

a) Utilizacion de perfiles falsos, creados por usuarios que utilizan o
manipulan la informacion de perfiles ya creados en la red, con la intencion de
suplantar personalidades o realizar chantaje. Normalmente se utilizan para
difundir comentarios negativos acerca de un producto o servicio.

b) Sustraccion de informacion. Al compartir informacion privada en las
redes sociales, estamos en riesgo de que esa informacion sea robada por
otro usuario y utilizada de forma maliciosa. De ahi que la informacién que
suministremos (nombre, direccion, teléfono, tarjetas de crédito, fotografias,
etc.) sea restringida y solo a un circulo de confianza.

c) Propagacion de malware. Las redes sociales también propician que
se pueda dispersar por la red programas maliciosos, con la finalidad de
captar informacion privada de los equipos y difundirla entre terceros.

3. Conclusiones

La web 2.0 y las redes sociales suponen un ejemplo de participacion
directa por parte del ciudadano. El posicionamiento de los sujetos cambia, ya
gue se pasa de consumir informacion a generar informacién y posteriormente
consumirla. Se desarrolla mucho mas la parte activa que la pasividad ante la
red, ya que el usuario es el verdadero protagonista. Se utiliza también un
proceso de cambio del desarrollo de la red, lo que se ha denominado la des-
intermediacion y la re-intermediacion. La participacion ciudadana dejaria de
ser intermediaria a partir de estructuras e instituciones y pasaria a ser una
accion directa del ciudadano, re-intermediaria a través de redes sociales,
weblogs, etc.

Al hilo de su aplicacion juridica, la participacion se traduce en que el
usuario aporta informacion, pero, también, a que la informacion generada por
otros usuarios va a influir en su comportamiento ante la futura adquisicion de
un producto o servicio. Ello queda mas reflejado, por ejemplo, en el ambito
turistico.

Constituye, por tanto, la red un espacio de libertad, donde el individuo
puede dejar su impronta y formar parte del grupo. Segun la doctrina, la
arquitectura de la red dificulta el control de la expresion por parte de los
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grupos de poder y ello constituye un entorno para el desarrollo de la
individualidad, la creatividad y la libertad de expresion.
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VI. Cargos publicos representativos en las redes sociales:
¢existe incidencia en larelacion representativa?

Antonio Javier Trujillo Pérez*®°
Profesor titular de Derecho constitucional

Universidad de Malaga

Puede acceder al audio y video en el apartado
“Audios y videos del Congreso”.

Resumen: En este trabajo se pretende conocer si existe incidencia de
las redes sociales en la relacion representativa que une a determinados
cargos publicos representativos y a sus representados. Como en el
ordenamiento constitucional espafol se pueden diferenciar diversos ordenes
de representacion, procede identificar estos niveles constitucionales para
situar este trabajo y su posterior desarrollo. En realidad, es pertinente
adoptar tanto una perspectiva institucional como otra subjetiva, lo que obliga
a tener en cuenta tanto a los Organos representativos, como a Ssus
integrantes: por ello, en cuanto al nivel que aqui se denominara comunitario,
se analizara la institucion Parlamento Europeo y los Diputados espafioles
gue forman parte del mismo; en el nivel estatal general, procede analizar el
Congreso de los Diputados y el Senado, junto a los concretos Diputados y
Senadores elegidos por la circunscripcion de Malaga; en relacién al nivel
autondémico, se observard el Parlamento de Andalucia y los Diputados
provenientes de la circunscripcion; finalmente, en cuanto al nivel local, se
prestara atencion a los diversos Ayuntamientos de la provincia v,
especialmente, al de la capital.

Palabras clave: redes sociales, partidos politicos, relacion
representativa, Parlamento Europeo, Congreso de los Diputados, Senado,
Parlamento de Andalucia, Ayuntamientos, Malaga.

180 Este trabajo es uno de los resultados del Proyecto 1+D+l del

MICNIN, “Las libertades informativas en el contexto de la web 2.0 y las redes sociales:
redefinicion, garantias y limites”, (DER2009-14519-C05-01/JURI), cuyo investigador principal
es Lorenzo Cotino Hueso.
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1. Parlamento Europeo

La vista de la version espafola de la pagina web del Parlamento
Europeo, llamada abreviadamente “Europarl”, permite apreciar claramente su
presencia en las redes sociales y canales multimedia y, en ese sentido, son
dos las ocasiones en que esto se indica expresamente en el portal
principal™®’. Por un lado, se encuentra el apartado denominado “Multimedia”
donde expresamente se menciona a Twitter, existiendo la posibilidad de
entrar en ese recurso con el resultado que a continuacion se indicarda y, por
otro, existe una especifica seccion denominada “Redes sociales” con cuatro
contenidos: “Estamos en Facebook”, “Siguenos en Twitter’, “Flickr’ vy
“YouTube™®: antes de continuar enumerando otros recursos, se debe
destacar como las dos primeras contienen una llamada a la interaccién en su
misma denominacion, mientras las otras dos no la poseen aun. Es
interesante indicar que también existe en esta pagina principal un canal RSS,
gue no soélo permite la suscripcion a alertas RSS y podcasts sino también
facilita al usuario la creacion personalizada de la banderola de redifusion o
sindicacion como banner de la propia pagina o blog'®. Ademas el
Parlamento Europeo cuenta con una television por internet, llamada
“europarltv”, a la que también se puede acceder desde la pagina principal de
la institucion en cada idioma y que permite seguir las sesiones
parlamentarias y ruedas de prensa en directo, asi como tiene una
programaciéon semanal con informativos que hacen un resumen de la
actividad parlamentaria del dia y algunos otros programas indicados
previamente en el sitio web®*. A su vez, este canal de televisién permite su
seguimiento a través de Facebook desde el afio 2008'%, existiendo también

181 La direccion oficial de la pagina web del Parlamento Europeo es

http://www.europarl.europa.eu/ 'y su versibn en espafiol se encuentra en
http://www.europarl.europa.eu/news/public/default es.htm.

82http://mww.facebook.com/europeanparliament; http://twitter.com/Europarl_ES;
http://www.flickr.com/photos/european_parliament;
http://www.youtube.com/user/EuropeanParliament.

183 http://www.europarl.europa.eu/tools/rss/default_es.htm. Se encuentra el detalle de
su contenido en http://www.europarl.europa.eu/wps-europarl-internet/frd/rss/edit-syndication-
banner-form?lanquage=es&init=true&is2009Elections=false.

184 http://www.europarltv.europa.eu/es/home.aspx.

185 http://www.facebook.com/europarltv. El dia 11 de octubre de 2010 (11:53 h) tenia
2523 personas a las que gustaba la pagina, cifra que a 30 de noviembre (16.01 h) se habia
incrementado hasta 3105.
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un perfil en Twitter pero que no se muestra desde la pagina del canal de
television'®.

Particularizando mas, interesa detenerse en el apartado “Multimedia”
antes mencionado. Entre sus recursos, el enlace a “Todos los contenidos
multimedia” no conduce a ningun sitio y redirecciona a la pagina del
Parlamento Europeo®®’, mientras el denominado “Twitter” envia a otra pagina
de esta institucién de la UE, pero no a la red social, llamada “El Parlamento
Europeo estad en Twitter”, con la indicacion de este nombre, la lengua de
referencia elegida y el icono de la red social al pie del Gltimo contenido®. Al
entrar, muestra los ultimos contenidos en forma de breve mensaje de texto,
como es usual en esta red social, y ofrece la posibilidad de enlazar a un
recurso de la propia pagina web del Parlamento Europeo, como el orden del
dia de una sesién o un articulo de la seccién “Noticias” de la pagina, lo que
en este Ultimo caso -a su vez- puede ser compartido a través de otros
recursos y redes™. Estos aspectos muestran una peculiaridad de los
recursos usados en este lugar, como es la retroalimentacion de los
contenidos, junto al uso multiple de los mismos, lo que resulta una muestra
de eficiencia, que intenta ser también una de las sefias de identidad de la
UE.

Dicha multiplicidad de recursos se advierte especialmente en la
seccion especifica destinada a las redes sociales a la que se ha hecho
referencia con anterioridad. Ahi se agrupan cuatro recursos concretos
creados en Facebook, Twitter, Flickr y YouTube, segun el orden en que
aparecen. La pagina web del Parlamento Europeo cuenta con la “Galeria de
European Parliament”, compuesta por fotografias de la actividad
parlamentaria y creada a través de la aplicacion Flickr, asi como de un canal

en el portal YouTube'®.

188 http://twitter.com/europarltv.
187

Como muestra de eficacia, se indica el siguiente ejemplo: en prueba efectuada el
dia 9 de octubre de 2010 aparecia un mensaje de error y el dia siguiente ya aparecia una
pagina de la institucion comunicando que esa direccidén de internet no existe y efectuaba el
redireccionamiento.

18 En el caso espafiol, EI Parlamento Europeo esta en Twitter y en otro tipo de letra

Europarl_ES y se encuentra disponible en
http://www.europarl.europa.eu/news/public/twitter/default_es.htm.

189

El enlace a esos recursos aparece con la ruta propia de esta red social.

19 A través de Flickr s6lo se muestran fotografias y no videos, como también permite

dicha aplicacion.
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1. 1. El Parlamento Europeo en “Facebook”

El andlisis de la pagina en Facebook, denominada por el nombre de la
institucién en inglés, aporta los aspectos que se indican a continuacion. En
primer lugar la imagen de identificacion de este perfil posee los colores
corporativos de la institucion y el breve resumen identificativo a su pie recalca
la conexion con los electores, pues indica que es la Unica institucion
directamente elegida y que sus miembros representan al ciudadano: es de
notar que se hace de forma dialdgica, lo que favorece la dimension de
representatividad y la cercania con los representados personalizandose, en

los dos sentidos, la relacién representativa®®.

En segundo lugar, se trata de una pagina abierta a su consulta y visita,
sin necesidad de entrar en la red social, lo que resulta coherente al tratarse
de una institucion representativa y se acentua por el interés de las
instituciones comunitarias por dar a conocer lo maximo posible su actividad.
El “Muro” esta compuesto por tres secciones de las que una se dedica
exclusivamente a los mensajes del propio Parlamento Europeo y otra
muestra mensajes que otros usuarios. En el apartado “Informacion” se ofrece
la descripcion de la institucion solo en inglés y de un modo agil aunque
preciso, propio del uso de este tipo de recurso desde una perspectiva
institucional, acentuando las dimensiones juridicas y politicas'®*: de hecho,
se resalta que el Parlamento Europeo es colegislador y deliberativo, asi
como que las decisiones que toman sus miembros afectan directamente a
guienes leen esta informacion. En ese sentido, se puede destacar que en los
tres aspectos se ofrece un evidente punto de realismo: por precisar que no
es totalmente co-legislador, por indicar las ocasiones en que se consiguen
los objetivos de acuerdo y consenso, por precisar que son los parlamentarios
guienes adoptan las decisiones de la camara o, finalmente, al tener presente
gue los principales destinatarios de la pagina pueden ser los propios

191 “The European Parliament is the only directly-elected EU body. Members of the

Parliament represent you, the citizen”. La relacion representativa la personaliza entre el
ciudadano y los miembros del Parlamento Europeo, no la institucion.

192 | a referencia realizada a la agilidad viene dada porque se trata de dos parrafos y el

uso del recurso que permite al usuario ampliar la informacién (Ver méas, Ver menos), sin
recargar asi excesivamente la presentacion de la pagina. Como es usual en esta red, el titulo
con el que aparece esta descripcion hace referencia a su mas habitual matiz comercial, esto
es “Descripcion de la empresa”.
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representados'®. Ademas, no debe pasar inadvertido el uso de los puntos
suspensivos en el texto presentado, por cuanto significa que no se pretende
abarcar todo, sino inducir a quien lee a profundizar mas en las competencias
del Parlamento Europeo: esto es, no se trata de un mero recurso estilistico.
La dimension representativa del Parlamento Europeo se muestra mejor en el
apartado dedicado en esta “Informacion” a la “Mision”*%*.

Completan el perfil mostrado los apartados “Tweets”, “YouTube”,
“‘Eventos” y “Polls”, lo que pone de relieve el deseo de interconectar con otras
aplicaciones y privilegiar el seguimiento de la pagina y la participacion en la
misma'®. Sin embargo, puede causar extrafieza que recursos que
permitirian una actuacién mas profunda y activa de los destinatarios —
“Foros”, “Criticas” y “Notas”- no sean accesibles directamente, sino sélo
desplegando el icono pertinente, aunque en el caso de “Notas” hay que
precisar esto puesto que existe el recurso en el menu vertical, debajo de las
personas a quienes gusta la pagina'®®. Las “Notas” que muestra brevemente
en la pagina principal son de las escritas por el propio Parlamento Europeo,
mientras las escritas sobre él se pueden ver desde el enlace “Ver todas”.

En el mena vertical de esta pagina se encuentra el recurso que
muestra el nimero de personas a las que gusta y este dato servira para
compararlo con las otras en las que se encuentra presente esta institucion vy,
mas en general, para ponerlo en relacion con el nimero de representados en
la institucién o el de electores que han dado lugar a su conformaci6n®®’. A

193 | a version completa del texto asi lo demuestra: “The European Parliament is co-
legislator for most of Europe's laws. It is a place where people from 27 member states come
together to disagree, a place where political ideas and ideals meet, sometimes to clash,
sometimes to be reconciled. Alliances are formed, deals are struck, compromises made, in
other words, it's the usual, sometimes glorious, sometimes inglorious, business of democratic
politics. Members of the European Parliament make decisions which affect you directly. The
car you drive, the air you breathe, the mobile phone in your pocket, the food you eat, the
water you drink, the worker you employ, the bank you borrow from, the waste you discard...”.

194 «“Representing the citizens of Europe, debating the big European issues which

matter to them, voting European laws to make their lives better and making the European
Union accountable to them”.

19 Tweets permite escribir en Twitter desde Facebook y es resultado de la aplicacion

Social Tweet: en este recurso se muestran los datos de Followers (3.753), Friends (1.353) y
Statuses (1.172).

1% para participar en las encuestas hay que usar la cuenta de Facebook e iniciar la

correspondiente sesion, tratdndose de encuestas que solo pueden ver los considerados
“amigos”.

197 En visita realizada el dia 9 de octubre aparecia el nimero de 82.602 personas,

incrementandose en 4 en el periodo de 15 minutos. 24 horas después ese nimero era de
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continuacion de este recurso se encuentran los de “Notas” y “Paginas
favoritas”.

1. 2. El Parlamento Europeo en “Twitter”

La segunda red social que aparece en este apartado de redes sociales
de la pagina web del Parlamento Europeo es Twitter y al sitio de la institucion
en ella se accede desde el enlace “Siguenos en Twitter”, situado en este
apartado. Aqui si se han creado perfiles en las diversas lenguas de los
Estados que integran la UE, lo que permite examinarlos separadamente y
sirven para dar nombre a este usuario, como muestra cada uno de ellos al
lado del icono institucional que los identifica, igual para todos ellos, lo que
refuerza la imagen institucional corporativa'®®. Se pueden destacar varios
elementos del perfil. En primer lugar, como ubicacion se indicado Bruselas,
gue no es donde estéa situada la sede principal del Parlamento Europeo. En
segundo lugar, como “Biografia” se indica algo muy genérico, que no hace
referencia a las funciones del Parlamento Europeo, lo que supone una
diferencia con Facebook: en Twitter se indica como instrumento para conocer
de la actualidad de la institucion. En tercer lugar, existen los datos de a quién
sigue este usuario, quién lo sigue a él y en qué listas se encuentra, siendo
estas Ultimas las Unicas que se pueden consultar sin iniciar una sesion en la
red social, aunque también una seleccién de a quiénes sigue “Europarl_ES”
se muestran debajo de estos datos a través de sus iconos de perfil**®. Por
ultimo, existe la posibilidad de suscribirse, desde esta pagina principal, al
“Canal RSS de los tweets de Europarl_ES”, o que en la anterior red estaba
en el menu desplegable. Por udltimo, los mensajes escritos siguen los
parametros habituales de esta red: muy concisos y completados con un
enlace a un desarrollo de los mismos en el lugar correspondiente de la
pagina web del Parlamento Europeo.

82.858, con un ascenso de 256. A dia 30 de noviembre (18:56 h) aparecian ya 87.816
personas

1% Se hace con el nombre de Europarl, seguido de un guién bajo y las dos primeras

letras de la lengua en mayusculas: p. €j., Europarl_ES.

199 A dia 11 de octubre (14:15 h), los datos eran: Siguiendo, 557; Seguidores, 696;
Listas, 103, mientras a dia 30 de noviembre (16:19 h) son: Siguiendo, 1.379; Seguidores,
4.162; Listas, 486.
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1. 3. El Presidente del Parlamento Europeo y los grupos politicos en las
redes sociales

Interesa detenerse en el apartado dedicado al Presidente de esta
institucidn, cuyo enlace se encuentra situado en la parte superior derecha de
dicha pagina®®. En la versién inglesa se usa una féormula que permite la
indicacién de varias redes sociales aunque —por el momento- exista enlace a
dos: esto ocurre porque se usa un geneérico “Follow President” en las cuatro
versiones idiomaticas de la pagina, al que se pueden ir afladiendo pestafias a
las ya existentes de Facebook y Twitter. El resumen de su perfil de
Facebook, escrito en inglés y polaco, se dirige de modo proactivo al visitante,
porque indica su deseo de mantenerle al dia sobre su trabajo como
Presidente de la citada institucion. El “Muro”, que puede ser visto sin iniciar
sesion en la red social, contiene mensajes escritos por él y por otros, estando
formando los suyos por un texto sintético y directo, un enlace a otro recurso
donde se amplia el texto y un pequeiio aumento del mismo que finaliza con
el recurso de puntos suspensivos; se permite enviar comentarios e indicar Si
gustan, aspectos estos para los que ya es preciso iniciar una sesion en la red
social. Igualmente se presenta en inglés y polaco la “Informacion” del perfil
creado, salvo la de su apartado “Actividades”, destacando que en la relativa a
los sitios webs se indican cuatro®® y que, asimismo, es amplia la informacién
del apartado relativo a darlo a conocer, pues se combinan aspectos propios
de su cargo en el Parlamento Europeo, como de su trayectoria politica
personal y profesional al margen de la actividad politica. Los otros elementos
del perfil creado son los correspondientes a videos, fotografias, préximos
eventos y enlaces, existiendo también en el menua vertical, afiadido a los
anteriores, el de paginas favoritas de Facebook donde se reafirma su
posicién institucional®®. En contraste, el perfil de Twitter es mas escueto y se

usa primordialmente la lengua inglesa®®: indica como ubicacién la UE y

2% Esta disponible en cuatro idiomas —inglés, francés, aleman y polaco- en la direccion

http://www.europarl.europa.eu/president/view/en/the_president/latest news.html. Se indica
que gusta a 4.878 personas el dia 11 de octubre de 2010 (20:56 h), que son ya 5.503
personas el dia 30 de noviembre (16.23 h).

201

Son las paginas del Presidente del Parlamento Europeo, la suya personal y las de
sus perfiles en Facebook y Twitter.

%2 Enlaza a la de Unién Europea (http://www.facebook.com/pages/European-Union-

EU/12088416071) y a la del Parlamento Europeo ya indicada anteriormente.
203

La direccion es http://twitter.com/jerzybuzek. El apartado Biografia soélo indica el
cargo que ocupa y lo hace eninglés y polaco.
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aparecen los habituales datos de a quién sigue, quiénes lo siguen y en qué
listas aparece®”.

En la pagina web del Parlamento Europeo, a continuacion del
apartado dedicado al Presidente del mismo, aparece el nombre de los grupos
politicos existentes en dicha camara ordenados segun el numero de
miembros que los componen®®. El Grupo del Partido Popular Europeo
(Demdcrata-Cristianos) cuenta con un perfil en Twitter y en Facebook y su
Presidente con uno en Facebook, aunque de estos tres perfiles sélo el
primero y el tercero aparecen destacados en la pagina del grupo. También se
ofrece la posibilidad de suscribirse a un canal RSS?®, instrumento que es el
unico recurso ofrecido desde la pagina oficial del Grupo del Partido Popular
en el Parlamento Europeo?®”’.

La pagina del Grupo de la Alianza Progresista de Socialistas &
Demdcratas en el Parlamento Europeo cuenta con una mayor variedad de
recursos: canales de alimentacion de podcasts y actualizacion de la pagina
mediante RSS en la parte superior de la misma; un espacio para realizar
foros, chats, iniciar debates los visitantes y comentar intervenciones del
Presidente del grupo, con fuerte personalizacion en éste aunque existe otro
enlace especifico para ir a los foros; posibilidad de participar en una red
propia —RedSpace- para conocer “a otros socialdemoécratas y compartir
fotografias, comentarios e ideas”; un apartado para acceder a los blogs de
los eurodiputados que los poseen en el que también se incorpora la
posibilidad de participar en sondeos y blogs en vivo con motivo de alguna
actividad parlamentaria o relacionada con ella; un canal de difusion de
archivos de videos y audios; enlaces muy claros -—-aunque con
denominaciones mas bien alejadas del tono informal que suele ser frecuente

204 A dfa 11 de octubre (21:26 h), los datos eran: Siguiendo, 394; Seguidores, 3.099;
Listas, 314. Comparandolas con las del perfil del propio Parlamento Europeo llama la
atencion de que lo sigan casi seis veces mas usuarios y se encuentre en mas del triple de
listas que la camara. A dia 30 de noviembre (16:27 h), los datos son: Siguiendo, 420;
Seguidores, 3.506; Listas, 349.

205 Actualmente son siete.

2% Desde la pagina del grupo http://www.eppgroup.eu/home/es/default.asp?lgl=es ,

en la que hay un error en el nombre que aparece en la version espafola, “Grupo PPE en el
Parlemento (sic) Europeo”™ hay enlaces destacados con texto e imagenes llamados Follow
the EPP Group on Twitter, que dirige a http://twitter.com/EPPGroup y Join Joseph Daul on
Facebook, que lo hace a http://www.facebook.com/joseph.daul. El enlace al perfil del propio
grupo en Facebook sélo estd al pie de la pagina con Unica y més anodina denominacion de
EPP Group on Facebook, que conduce a http://www.facebook.com/EPPGroup.

297 http://www.gppeuropeo.eu/os/index.asp.
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en estos casos- a los perfiles del grupo en Twitter y del Presidente del grupo
en Facebook, ya que el grupo no posee perfil en esta red y al del Presidente
dirige el enlace del mapa del sitio denominado “Grupo Facebook”, asi como
al canal del grupo en el portal de YouTube; una muestra de los ultimos
contenidos publicados por integrantes del grupo en la lista de Twitter creada
por el grupo para los parlamentarios individuales con la posibilidad de
incorporar especificamente este recurso a los marcadores del navegador y
de enlazar directamente a esta lista®®,

El Grupo de la Alianza de los Demdcratas y Liberales por Europa
(ALDE), ademés de ofrecer la posibilidad de suscribirse a una lista de correo
para recibir noticias de la actividad del grupo desde un lugar muy visible de la
pagina, contiene una muy destacada presencia en las redes sociales y, en
general, de uso de recursos multimedia®®: en concreto, el apartado donde se
reanen estos recursos muestra hasta siete recursos diversos aunque se
privilegian algunos®° y contiene, por tanto, una rica variedad de instrumentos
combinando redes, contenidos de video o audio y mecanismos para
compartir, llamando la atencién que son diversos los pequefios resumenes

que se asocian a cada uno de esos recursos®**. Por contraste con los dos

208 Los recursos se encuentran a partir de

http://www.socialistsanddemocrats.eu/gpes/index.jsp?request_locale=ES. La personalizacion
indicada reside en que es el primero de estos recursos interactivos que aparece y se
denomina La Opinidon del Lider”. El canal de difusion de archivos de audios y videos es
http://www.sdbroadcasting.com/. Las denominaciones de los enlaces a las redes son “Siga
nuestros Twitter”, en el que conduce al perfil http:/twitter.com/TheProgressives; “Unase a
Martin Schulz en Facebook”, en el que lleva a http://www.facebook.com/pages/Martin-
Schulz/75969208461; “Entrevistas y debates sobre temas clave”, en el que dirige a
http://www.youtube.com/socsanddems. La lista mencionada se encuentra en
http://twitter.com/theprogressives/s-d-meps.

209

Desde su péagina, http://www.alde.eu/, se accede al apartado dedicado a las redes
sociales bien desde el enlace de la parte inferior de la misma o desplegando el menu vertical
“About Us”. En la pagina principal se muestra junto a las Ultimas noticias, también el ultimo
video, asi como —en la parte inferior de la pagina- existe una galeria de fotografias. En el
menu de los recursos de esta pagina principal existen Photos y Videos, diferenciando un
canal oficial (http://www.alde.eu/videos/aldes-official-video-channel/ ) de otros canales de
videos alojados en plataformas conocidas (http://www.alde.eu/videos/video-channel-youtube-
dailymotion-vimeo/).

210

La propia direccion del apartado muestra esto -http://www.alde.eu/alde-
group/social-networks-twitter-facebook/- aunque también lo hace el nombre asignado a este
apartado “Social Networks: ALDE group on Twitter, on Facebook, on Google Buzz”

11 Existen “ALDE group on Twitter” (http:/twitter.com/ALDEADLE), “ALDE page on
Facebook” (http://www.facebook.com/pages/Brussels-Belgium/ALDE-Alliance-of-Liberals-
and-Democrats-for-Europe/123910440019?ref=search&sid=1025588729.3747235402..1 ), la
posibilidad de suscribirse por medio de marcadores dinamicos a archivos de audio
(aldeadle.blip.tv), un recurso para compartir a través de internet las actividades de los
miembros del grupo parlamentario (http:/friendfeed.com/aldelinkedin) , un perfil de Google
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grupos parlamentarios anteriormente citados, en este grupo no existe
personalizacién en su lider e incluso, en el apartado dedicado a la
Presidencia del mismo, se muestra el equipo que la compone: esta
colegialidad o visibn de grupo también se daba en todos los recursos
existentes?'?.

El cuarto grupo de la camara, Grupo de Los Verdes-Alianza Libre
Europea posee perfil en Twitter, al que anima a seguir con una formal y
sobria referencia, aunque en su pagina web destaca sobremanera la
videoteca por el disefio e informacién que ofrece?,

El Grupo de Conservadores y Reformistas Europeos indica al pie de
su péagina web las redes en que esta presente —Facebook, Twitter y
YouTube-, usando expresiones relativamente formales para invitar a su
seguimiento aunque, en primer lugar, se destaca el canal RSS con una
leyenda apropiada a su univoco caracter de transmisor de informacién®*.

El Grupo Confederal de la Izquierda Unitaria Europea/lzquierda Verde
Nordica situa también todos estos recursos en la parte inferior de su pagina
web, con un apartado especifico llamado de forma proactiva “Join us on” vy,
en el faldon de la misma, de dos formas diferentes, lo que resulta algo
reiterativo por su cercania en la pagina®®®: los lugares que permiten el

(http://www.goodle.com/profiles/aldeadle), un canal para seguir intervenciones de los
miembros del grupo a través de podcasts por la plataforma iTunes
(http://itunes.apple.com/podcast/aldeadle/id286215324), y un canal en YouTube
(http://www.youtube.com/aldeadle).

212

En ese sentido, desde la pagina de Presidencia existe un mend denominado
“ALDE on the web”. aqui se anade a todos los ya mencionados el canal RSS
(http://www.alde.eu/social-network/rss-feed/) y el existente en Flickr
(http://www.flickr.com/photos/aldeadle).

213

Encontrandose la pagina en http://www.greens-
efa.org/cms/default/rubrik/6/6270.home@en.htm, usa la expresion “follow us on twitter” para
ver el perfil en http://twitter.com/GreensEP. La videoteca se encuentra en http://www.greens-
efa-service.org/webtv/index.html# y es muy agil la ventana con breve informacion que se
muestra sobre cada uno de los videos. Lo que no resulta muy conseguida es la propia
pagina web, cuya consulta resulta algo tediosa por la extensién.

214

La pagina es http://www.ecrgroup.eu/. La leyenda del canal RSS es “Stay easily
informed”: las otras son “ECRG on Facebook”, “Follow us on Twitter” y “Watch our YouTube
channel”. Las direcciones son
http://www.facebook.com/pages/wwwecrgroupeu/158530137141, http://twitter.com/ecrgroup,
http://www.youtube.com/ECREuroParl. Esta bastante cuidado el enlace denominado

Contacts por la informacién que proporciona sobre el staff directivo del grupo.
215

La pagina esté en http://www.guengl.eu/showPage.php?ID=1. En el faldén aparece
el enlace “Join in” que lleva a tres enlaces como son “Contact us” (configurado de modo muy
didactico y completo), “Comments” (que permite enviar comentarios a través de un sencillo
formulario) y “Email alerts” (para recibir los cambios producidos en cualquiera de los
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seguimiento de la actividad del grupo son, por el orden en que se mencionan
y que tienen una presentacion de grafia e iconografia diversa, YouTube,
Twitter, Facebook, Flickr?®. Debe destacarse los modos y objetivos diversos
con que se han creado los perfiles en las dos redes sociales mencionadas: el
detalle del apartado “Biografia” del perfil en Twitter proporciona una muy
precisa informacion sobre la composicién del grupo, mientras resulta mas
politico el que se proporciona en el apartado “Informacion” del perfil de
Facebook, acordes por ello con la extension posible de los citados apartados.

Finalmente, el dltimo grupo es Europa de la Libertad y de la
Democracia, que tiene perfiles en Facebook y Twitter, asi como presencia en
Flickr!’: desde la pagina hay enlaces a estas dos redes, con nombres
diferentes y adecuados a la naturaleza diversa de dichas redes. “Join us on
facebook” conduce al perfil de esta red, que se encuentra en inglés y finés -
cuando solo uno de sus 30 integrantes es finés- y que, en su apartado de
“Informacién”, tiene una amplia declaracién politica en esos dos idiomas,
mientras “Follow us on twitter” lleva a la otra y, como contraste, se observa
gue no indica nada en el apartado “Biografia”.

1. 4. Los representantes esparfioles en el Parlamento Europeo y las
redes sociales

Se trata ahora de observar el uso que los espafioles que forman parte
del Parlamento Europeo hacen de las redes sociales, aunque también
interesara saber si tienen pagina web o blogs abiertos. El analisis se hara
desde la informacion proporcionada desde la pagina de esa institucion, que
permite consultar la lista de los representantes mediante el enlace “Sus
diputados”, asi como la ficha personal de cada uno de ellos**®,

apartados en que se organiza la pagina web). “We’re on” es la expresion mas formal en que
se indica en dicho faldén las redes en que tiene presencia este grupo y que aparecen en
similar modo al del apartado correspondiente de la pagina: quizas, como expresion del
cuidado puesto en su confeccion, se debe sefialar que al situar el cursor sobre los hombres,
estos se colorean del modo habitual corporativo de cada uno de estos recursos.

218 Disponibles en http://www.youtube.com/user/GUENGL; http://twitter.com/GUENGL;

http://www.facebook.com/group.php?qid=51716672257&ref=share;
http://www.flickr.com/photos/quengl/sets/.
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La direccién web es http://www.efdgroup.eu/;
http://www.facebook.com/group.php?gid=182856499779; http://twitter.com/EFDgroup.
Finalmente, la galeria de fotografias se encuentra en http://www.flickr.com/photos/efdgroup.

28 |a informacién sobre los 49 Diputados espafioles se encuentra en
http://www.europarl.europa.eu/members/public/geoSearch/search.do?country=ES&partNumb
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En primer lugar, hay que decir que ninguna ficha hace referencia al
uso o presencia de los parlamentarios espafoles en red social alguna, por lo
gue se hace necesario ver quiénes tienen pagina web o blog y asi se indica
en la correspondiente ficha, pues se entiende que -de ese modo- la habran
guerido conectar con la actividad representativa que ejercen: no obstante, la
ficha solo incorpora las direcciones url pero sin especificar si se trata de una
web o un blog y, por todo ello, saber con exactitud el numero de
representantes que usan estos recursos no es tarea facil.

Se puede comenzar porque, aparentemente, hay 9 parlamentarios con
blog y otros 16 con pagina web, aunque deben precisarse varios aspectos.
De los 5 parlamentarios con blog -hay 4 parlamentarias con este instrumento-
, uno de ellos en realidad lo tiene inactivo desde antes de las Ultimas
elecciones al Parlamento Europeo y lo sustituyd por una pagina web, pero —
sin embargo- eso no se indica en la ficha, donde sigue apareciendo la
direccién del blog?®. Otros dos mas, una mujer y un hombre, disponen de
blog aunque donde lo indican es en su pagina web, no en la ficha personal
como miembros de la cdmara: por tanto, en realidad hay que tener en cuenta
10 blogs, 5 de parlamentarias y otros 5 de parlamentarios, lo que ya supone
un leve incremento numérico respecto a la anterior legislatura. A su vez, de
los 16 que indican en su ficha una o varias paginas webs, en 8 casos -2
mujeres y 6 hombres- se trata de la pagina de la delegacion de su partido
politico espafiol en el Parlamento Europeo, y todos ellos pertenecen a la
misma formacion politica®®®: de esta forma, refuerzan no sélo su conexién
partidaria sino también su caracter nacional. A la vez, un parlamentario indica
una direccion que conduce al mismo blog que también se encuentra en su
ficha personal®*, mientras otro indica dos paginas, una de las cuales es la
correspondiente a su actividad académica anterior a su eleccion como
Diputado, como se refleja claramente, y que debe servir para dar a conocer
de modo mas extenso su curriculum profesional dado el pequefio espacio

er=1&lanquage=ES. El nimero, a fecha 8 de noviembre, se debe a la reciente renuncia de
un Diputado que ha sido nombrado Ministro en la Ultima remodelacion del Gobierno.

219

Se trata de http://www.willymeyer.blogspot.com/: al entrar —la Ultima vez, el dia 18
de diciembre de 2010 (10:38 h)- hay un mensaje del dia 25 de mayo de 2009, comunicando
que ha dejado de actualizarse y que la informacién del “eurodiputado y candidato de IU a las
elecciones europeas” puede seguirse en http://www.willymeyer.es/.

220

Se trata de la direccion http://www.psoe-pe.ord. Uno de estos parlamentarios indica
esta pagina en segundo lugar, tras mostrar primero la direccion url de su blog.

221

Se trata de la direccion _http://www.raulromeva.cat que lleva al contenido de
http://blocs.mesvilaweb.cat/raulromeva.
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permitido por la ficha de parlamentario®?. Por tanto, el nimero de
parlamentarios que tienen pagina web es de 8, 2 mujeres y 6 hombres.

Quizas para tener una perspectiva sobre estos numeros, hay que
tener en cuenta que el total de parlamentarios por Espafia es 49 —como ya se
ha dicho, desde mediados de octubre de 2010-, 17 mujeres y 32 hombres: el
numero de blogs es 10 (20'4% del total), con un reparto de 5 mujeres y 5
hombres, lo que supone proporcionalmente 29'4% de mujeres y 15'6% de
hombres. El numero de parlamentarios con pagina web propia es 8 (16°3%),
siendo 2 mujeres y 6 hombres o, respectivamente, 117% y 1875%.
Sumando el numero total de parlamentarios con alguno de estos dos
recursos y sabiendo que sélo dos, una mujer y un hombre, tienen pagina y
blog, tendriamos 16 del total de 49, lo que hace 32'6%, siendo 6 mujeres
(35°2% de las mujeres) y 10 hombres (31°25%). En definitiva, el porcentaje
de mujeres que usan estos instrumentos relacionados, en principio, con su
actividad representativa es superior el de hombres, prefiriendo las primeras
claramente el blog, mientras los hombres se mueven en parametros similares
para el blog y la web propia.

En cuanto a redes sociales, aparecen los siguientes datos, que
contrastan fuertemente, por su escaso numero, con los de la propia
institucion parlamentaria y los grupos politicos existentes en la camara. En
Facebook tienen perfil creado, por los datos que ofrecen en su blog o pagina
web, un total de 5 parlamentarios (10'2%), 2 mujeres (11'7%) y 3 hombres
(93%), siendo totalmente publicos so6lo dos de ellos, correspondientes a dos
hombres, mientras los otros tres perfiles hay que consultarlos desde dentro
de la red social. En Twitter solo tienen perfil dos parlamentarios (4’1%), un
hombre (3’1%) y una mujer (5’8%), que también cuentan significativamente —
a su vez- con perfil en Facebook?*. En YouTube tienen canal Gnicamente 3
parlamentarios varones, 6'1% del total de Diputados y 93% del de
varones®*: uno de ellos es el que cuenta con perfil creado en las dos redes

?22 Es la correspondiente a http://www.ramontremosa.cat/, cuya Ultima entrada

corresponde a la presentacién de un libro prevista para el dia 5 de junio de 2008. La otra
pagina que sefala, http://www.tremosa.cat/, aparece claramente que es la creada como para
dar a conocer su actividad parlamentaria, como indica su subtitulo “Eurodiputat de
Convergéncia i Unié”.

223

A fecha 10 de noviembre, el perfil de Twitter del citado parlamentario esta
registrado pero no existe, segin el mensaje que aparece al pulsar en el correspondiente
enlace de su pagina web.

24 Hay un cuarto parlamentario que indica un canal de YouTube, pero es el del partido

politico espafiol al que pertenece.
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sociales anteriormente citadas. Finalmente, este mismo parlamentario es el
gue tiene una galeria fotografica en Flickr. Por tanto, el total con presencia en
estas redes seria 7 parlamentarios (14'2%), 2 mujeres (11'7%) y 5 hombres
(15'6%).

2. Congreso de los Diputados

En la pagina web del Congreso de los Diputados, a diferencia de lo
observado en el Parlamento Europeo, no existe rastro de presencia de este
organo constitucional en red social alguna. Lo Unico que se encuentra, al pie
de la péagina, son las indicaciones de los medios mas tradicionales de
teléfono, fax y correo electronico: resulta llamativo que existan cuatro
simbolos de este dltimo medio, lo que induce a confusion, puesto que el
cuarto no conduce a una aplicacion de correo, sino al horario de registro. En
la seccion de la pagina destinada al Presidente del Congreso de los
Diputados existe el enlace denominado “Contactar con el Presidente”: ahi se
publica la direccion de correo electronico del mismo como direccion de

contacto®®.

En cuanto a los seis grupos parlamentarios existentes en la camara,
s6lo dos de ellos poseen pagina web como se indica en el apartado dedicado
a estos sujetos parlamentarios, lo que contrasta con lo que sucede en el
Parlamento Europeo®®. La pagina del Grupo Parlamentario Socialista,
mayoritario en la camara y que sostiene al Gobierno, combina este doble
caracter y, por ello, contiene informacion de la actividad representativa pero
también un apartado denominado “El Gobierno responde”: no hay indicacion
alguna en cuanto a redes sociales, aunque si de blogs, bien porque se
destacan dos, bien porque existe un enlace llamado “Diputados en la Red”,
gue muestra el elenco de integrantes del grupo parlamentario con presencia
en internet. La péagina del Grupo Parlamentario Catalan (Convergencia i
Unid) es mas completa a los objetos de este trabajo: contiene una “Seccién
Multimedia”, sefalada claramente, con indicacion de la existencia de perfiles
en Facebook, YouTube y Flickr, aunque estos corresponden a la formacion
politica de la que procede y no al grupo parlamentario, con lo que se refuerza

2> La direccion es jose.bono@presidente.congreso.es y estad disponible en

http://www.congreso.es/portal/page/portal/Congreso/Congreso/Presidencia.
226

Sus direcciones son http://www.socialistasdelcongreso.es/opencms/opencms/gps y
http://www.ciucongreso.es/.
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la conexién partidaria del grupo pero no la representativa®’. A su vez, desde
el primer perfil se descubre que dicha formacion también posee otro en
Twitter®®. La observacion de la pagina web permite destacar otros
elementos: todas las noticias se encuentran en formato de texto y de video,
asi como existe un apartado dedicado especificamente a television®®, un
buzdén para enviar mensajes y comentarios a los miembros del grupo a través
de una sencillo formulario y un canal RSS que permite sindicarse a los
contenidos de la pagina.

Para analizar los Diputados electos por la provincia de Malaga, que
son 10 (3 mujeres y 7 hombres), también se deben consultar las fichas
pertinentes existentes en la pagina web del Congreso de los Diputados.
Ninguna Diputada tiene referencia a blog o pagina web en su ficha, lo que
contrasta grandemente con la situacion antes descrita relativa al Parlamento
Europeo®’. Entre los Diputados hay 4, 40% del total de electos en la
circunscripcion y 57’1% de los varones, que tienen un blog mencionado en la
ficha y 3 de ellos pertenecen al Grupo Parlamentario Socialista®*!: como se
ve, estos Ultimos porcentajes de los electos en la circunscripcion de Malaga
son superiores a los mencionados antes respecto a los parlamentarios
espafoles en el Parlamento Europeo. Debe recordarse en este punto que,
segun informacion de la propia pagina web del Congreso de los Diputados,
un total de 97 parlamentarios cuentan con paginas personales, dato que no
se muestra desagregado por sexos. Es preciso sefialar que este numero de
Diputados diferentes es errdneo pues, en realidad, son 95, ya que dos estan
nombrados en dos ocasiones®?. Ademas, de esos 95 parlamentarios -lo que

227

Estan en http://www.facebook.com/pages/Convergencia-i-
Unio/133784158423?v=wall&ref=ts (escrito sélo en catalan, aunque la pagina web del grupo
esta en castellano y catalan), http://www.youtube.com/user/CiUtv y

http://www.flickr.com/photos/convergenciaiunio/.
228

Su direccion es http://twitter.com/ciu, y también esta escrito en catalan.

29 Aloja videos y vuelve a existir el enlace a YouTube.

20 Dos de ellas pertenecen al Grupo Parlamentario Popular en el Congreso y la

tercera al Grupo Parlamentario Socialista. La ficha de una de las primeras indica dos
direcciones de correo electronico, la del Congreso y la del Parlamento de Andalucia, camara
a la que perteneci6 de 2000 a 2008: resulta llamativo que se mantenga aun.

81 De las 5 personas electas de este partido politico, ahora son 1 mujer y 4 hombres:

el porcentaje con blogs es del 60% del total y 75% de los hombres.

%2 En el apartado “Diputados” de la web de la camara, existe una seccion llamada

“Paginas personales de Diputados (legislatura en curso)’, donde se indica expresamente
este dato
(http://www.congreso.es/portal/page/portal/Congreso/Congreso/Diputados/PagPersDip). Se
trata de dos blogs que han sido sustituidos (http://ramonmoreno.wordpress.com/ Yy
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supone un 27°1% del total de integrantes de la camara-, 27 son mujeres y 68
hombres, lo que indica unos porcentajes de 20°7% y 29'5% sobre el total de
mujeres y hombres en el Congreso de los Diputados: estos datos son
inferiores al caso tratado antes de los miembros espafioles del Parlamento
Europeo y, ademas a diferencia de esa camara, en el Congreso son menos
las mujeres que usan estos recursos que los hombres.

Del analisis de las fichas también llama la atencién que dos Diputados
no publiquen ninguna direccion de correo electronico para intentar contactar
con ellos®3. A su vez, en ninguna de las fichas aparece mencién a redes
sociales, por lo que vuelve a ser preciso consultar la informacién facilitada en
los diferentes blogs. Del analisis de estos, en primer lugar, debe destacarse
gue en dos de ellos se hace méas hincapié en el cargo organico partidario que
en la actividad parlamentaria, hasta el punto que en uno no aparece
referencia a que se sea miembro del Congreso®*. En segundo lugar, dos de
los tres diputados socialistas con blogs mencionan —en la seccion de
“Comunidad de blogs”- a los otros Diputados y Senadores de su formacion
politica en su circunscripcion que tienen un blog, lo cual es util al menos en el
caso de los miembros de la Camara Alta ya que estos en sus respectivas
fichas de parlamentarios no lo hacen. En tercer lugar, desde el punto de vista
de la actividad representativa, puede decirse que el uso de este recurso es
pobre, ademas de por lo mencionado, si se tienen en cuenta algunos
aspectos concretos: de uno de los blogs se desprende que el autor tiene
relacion con alguna camara representativa, pues aparece un enlace
denominado “Iniciativas parlamentarias”, aunque no se puede saber de qué
camara se trata desde la pagina principal®*®; en otro blog, todas las entradas

http://bloc.lourdesmunozsantamaria.cat/: el primero sigue existiendo y remite al nuevo y el
segundo no existe).

233

Ambos pertenecen al Grupo Parlamentario Socialista. Uno de ellos es de los que
en su ficha aparece un blog y, a través de la comunidad de blogs muestra, se puede saber
que el otro Diputado también posee uno aunque es totalmente privado y sélo admite a
lectores invitados.

2% Uno tiene como subtitulo “Blog del Secretario General del PSOE-A de Malaga”

(http://miguelangelheredia.wordpress.com/) y en otro, iniciado este mismo afio 2010, no
aparece referencia alguna al cargo de Diputado: en el perfil personal, tras el hombre del
titular del blog, aparece la frase “Secretario general de NN.GG. del Partido Popular”
(http://www.pp.es/blogosfera/angelluisgonzalez). Los otros dos blogs destacan claramente la
condicion de Diputado sobre los cargos organicos (http://jatorresmora.wordpress.com/ y
http://luistomasgarcia.blogspot.com/).

235

Bien hay que ir a la Biografia en la seccion “Acerca de mi”, donde en la ultima linea
del texto antes del curriculum resumido se indica, tras la mencion al cargo orgénico, que es
“diputado en el Congreso por Malaga”; bien porque se consulte el enlace citado en el texto,
también en la misma seccién: aqui aparece que “En este enlace a la pagina del Congreso de
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corresponden a articulos publicados en la prensa escrita, sobre todo en un
periddico de la circunscripcién en el que se tiene una colaboracion regular®®.
En cuarto lugar, respecto a la presencia en redes sociales solo hay indicacion
de presencia en alguna en dos de los blogs, aunque también con un cierto
tono menor en cuanto a algunos de sus contenidos desde el punto de vista
de la relacién representativa: los dos Diputados que cuentan con perfiles en
Facebook, ambos del Grupo Parlamentario Socialista, no los tienen abiertos
con caracter publico para ser vistos sin iniciar sesién en esa red®’; sélo
cuenta con perfil en Twitter un Diputado que, ademas, lo tiene también en la
anterior red: su primera, Unica y publica entrada en ese perfil fue para
anunciar una intervencion ante el Pleno, en un asunto que si tenia relevancia
para su circunscripcion®?; uno de los Diputados socialistas es el Gnico que
indica que posee canal en YouTube®°. Finalmente, si debe indicarse que
tres de estos blogs tienen unos faciles y bien situados medios para permitir
su seguimiento o suscribirse a ellos, privilegiandose en ese sentido el modo
de hacerlo a través del correo electrénico®*.

los Diputados podéis acceder a las ultimas novedades sobre mi trabajo parlamentario”,
aunque el problema esta en que se accede a un apartado de la “Busqueda por formulario”
del trabajo parlamentario de la pagina web del Congreso que no siempre muestra las
iniciativas parlamentarias de este Diputado como resultado.

2% Es el blog http://jatorresmora.wordpress.com!/.

237

Son http://es-la.facebook.com/luistto y http://es-
la.facebook.com/miguelangelherediadiaz. Las entradas realizadas en

http://www.pp.es/blogosfera/angelluisgonzalez permiten, si se accede al contenido completo,
adherirse a ellas iniciando sesion en Facebook.

238

Es http://twitter.com/maherediadiaz: la entrada es del dia 12 de octubre (sic, porque
ese dia era festivo), anunciaba que intervendria en el Pleno esa mafiana y seguia siendo el
Unico mensaje a dia 12 de noviembre de 2010. Hay algunos errores tipograficos en el
mensaje. Sorprende que ante esa escasa actividad, tenga 122 “Seguidores”, asi como que
se anteponga el cargo organico al de Diputado. Este Diputado muestra en su blog el perfil de
Flickr de su partido en la provincia de Malaga (http://www.flickr.com/photos/psoemalaga).
Las entradas realizadas en http://www.pp.es/blogosfera/angelluisgonzalez permiten, si se
accede al contenido completo, adherirse a ellas iniciando sesién en Twitter.

239 http://www.youtube.com/LuisTomasGarcia, perfil creado en febrero de 2009, con
dos videos subidos, en febrero y marzo de ese mismo afio de creacion.

240

Quizéas en el caso de http://miguelangelheredia.wordpress.com/ deberia explicarse
algo lo que incentiva mediante el enlace “Enviame tu email” que, ademas, genera un correo
electronico para enviar a secretariogeneral@psoemalaga.es (nuevamente, se remarca el
cargo organico sobre el representativo aunque es coherente con el nombre del blog ya
citado anteriormente). En http://luistomasgarcia.blogspot.com/ el medio de seguirlo es a
través de Google Friend Connect, siendo el Unico de los blogs que ha elegido esta
aplicacion.
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3. Senado

La pagina del Senado es mas sobria de contenidos y, al igual que el
Congreso de los Diputados, no contiene indicacion alguna de presencia en
redes sociales. Si destaca que uno de sus enlaces posibilita un “Encuentro
virtual con el Presidente del Senado”, permitiendo acceder al denominado
“Espacio de encuentro virtual con el presidente del Senado”®*!: éste es
definido como un foro de consultas y se expresan los compromisos por parte
de este 6rgano rector de la cAmara de responder cada mes y avisar por
correo electronico cuando las respuestas se encuentren disponibles en la
web. Es preciso resaltar que se favorece su empleo puesto que, a través de
un sencillo formulario, se puede escribir la pregunta que se desea enviar al
Presidente del Senado, siendo Unicamente necesarios el nombre de quien
escribe y el texto que se desea transmitir, puesto que el campo “Correo” solo
debe incorporarse si se desea recibir notificacion de la publicacion de la
respuesta. Las ultimas preguntas y contestaciones publicadas corresponden
a septiembre de 2010 y, a la vez, es conveniente indicar que ya existio en la
anterior Legislatura pues se abrido en octubre de 2004, asi como que todas
las preguntas y respuestas publicadas se pueden consultar®*?,

Otro de los enlaces de la pagina se denomina “Canal Senado”, que es
un canal de television producido por la propia camara, cuya finalidad es
favorecer la “difusion y un mejor conocimiento” de su actividad: esta previsto
gue emita a través de satélite y de internet las sesiones del Pleno y de las
Comisiones.

Ninguno de los seis grupos parlamentarios existentes en la actualidad
dispone de pagina web o blog indicados en esta pagina del Senado, con gran
diferencia de lo que sucede en el Parlamento Europeo y a lo que ya ha
empezado a ocurrir en el Congreso de los Diputados. Ademas, teniendo en
cuenta que en el Senado existe un elevado niamero de grupos territoriales
dentro de dos grupos parlamentarios, sorprende que tampoco ellos
dispongan de un instrumento de este tipo*®. Para conocer las direcciones de

241 http://mwww.senado.es/presidente/encuentro_virtual/.
242

Se advierte un cierto caracter informal, pues es frecuente que el Presidente del
Senado tutee a los que envian preguntas.

23 En el Grupo Parlamentario Popular en el Senado existen 12 grupos territoriales (13

si se hace la consulta a través de la ficha correspondiente al grupo parlamentario, puesto
gue aparece uno creado sin ningln integrante, debido a las vicisitudes derivadas de la
ruptura entre Union del Pueblo Navarro y el Partido Popular) y 10 en el Grupo Parlamentario
Socialista.
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correo electrénico no es posible con consultar la ficha correspondiente a
cada grupo parlamentario, sino que hay que acudir al apartado “Directorio” de

la web de la institucion®*.

El modelo de ficha usado en el Senado, con un formato similar para
senadores y grupos parlamentarios, no parece estar pensado para ofrecer
datos sobre la posibilidad de disponer de pagina web o perfiles en redes
sociales, siendo de tono marcadamente institucional. Incluso conocer el
correo electronico de un miembro de la cAmara no es del todo facil, puesto
gue hay que consultar la ficha personal y observar si en su parte inferior
aparece un icono que representa este instrumento de comunicacion: asi se
puede obtener la direccion de correo electrénico institucional facilitada por la
camara, aunque no todos los Senadores han aceptado dicha direccién, que —
por otra parte- es la UGnica que se muestra en la mencionada ficha®*.
Ciertamente, resulta llamativa esta opcion, ya que no facilita precisamente la
conexion con los representados. Otro icono parecido, denominado en una
ventana digital “Web personal”, indica en esa misma ficha personal de modo
parecido si posee este recurso, siendo tres Senadores del grupo
parlamentario mayoritario (Popular), cinco del grupo Socialista (una mujer y
cuatro hombres), cuatro Senadores del Grupo Parlamentario Entesa
Catalana de Progrés y otro mas del Grupo Mixto®*. En concreto, se trata de
seis paginas webs y siete blogs, debiendo indicarse que en el caso de los del
primer grupo citado se trata de paginas webs, mientras los del tercero son
todos blogs. En segundo lugar, tres de las paginas webs ofrecidas son las del
partido politico y, de las restantes, en una aparece exclusivamente la
actividad como Alcalde hasta el punto de no indicar que también es Senador;
otra se configura como una “Oficina Virtual de Atencién Ciudadana”, mientras

4 La informacion se obtiene en un documento a cuyo inicio aparece,
sorprendentemente, el nombre de “Directorio telefénico”. Uno de los grupos, el de Senadores
Nacionalistas no ofrece ninguna direccién de correo electrénico y los dos grupos mayoritario
los Unicos que ofrecen son el de una persona de la Secretaria del Secretario General (Grupo
Parlamentario Popular en el Senado) o el del Gabinete de Prensa (Grupo Parlamentario
Socialista).

%5 Tras un andlisis pormenorizado de esas fichas Daniel Torregrosa Martin, en el

trabajo que estad realizando sobre uso de medios digitales en la actividad politica
gubernamental y representativa, concluye que hay 15 miembros de la Camara Alta que no
usan ese correo electrénico institucional, lo que supone el 6'08% del total, desagregandose
por sexos en 4’82% de Senadoras y 6'88% de Senadores (datos a 8 de noviembre de 2010,
13:47 h). Agradezco a dicho investigador que me haya facilitado esta informacion, asi como
la posibilidad de usarla.

2%% Estos datos provienen también del trabajo de Daniel Torregrosa Martin, asi como

los que estan indicados a 30 de noviembre de 2010.
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la tercera resalta la actividad politica del Senador correspondiente y no se
enfoca sélo a la actividad representativa®®’. En tercer lugar, dos de los blogs
configuran incorrectamente la ruta de enlace a los mismos, lo que dificulta su
seguimiento, y otros dos conducen a uno que ya ha dejado de usarse, a
pesar de lo cual son los que siguen apareciendo en la ficha personal.

Con estos antecedentes, procede analizar lo que muestran las quienes
han sido elegidos en la provincia de Malaga y también la de una Senadora
designada por la Comunidad Autonoma de Andalucia vinculada a esa
circunscripcion. En total, son 2 mujeres y 3 hombres: todos ellos disponen de
correo electronico y ninguno de pagina o blog. Esto, sin embargo, ha de
matizarse por cuanto en los blogs de dos los Diputados de esta
circunscripcion si aparecen enlaces a los de dos de estos Senadores, una
mujer y un hombre del Grupo Parlamentario Socialista que, curiosamente, no
los han indicado en su ficha como parlamentarios®*®; de aqui, es facil deducir
gue no los usan en relacién con su actividad representativa. De hecho, esta
conclusion se confirma en parte consultando dichos blogs: en el del
parlamentario, para saber que es Senador, hay que entrar en el apartado “+
Sobre mi” del blog y, a continuacién, desplegar el perfil completo*®; mientras
el de la parlamentaria muestra claramente que se trata de una pagina
personal®’. Las entradas escritas en el blog de este Senador tienen la
posibilidad de compartirlas a través de Facebook y Twitter, asi como el blog
cuenta con la posibilidad de suscribirse mediante RSS bien a las entradas,
bien a los comentarios.

4. Parlamento de Andalucia

El Parlamento de Andalucia tampoco indica en su pagina web
referencia alguna a las redes sociales, aunque si a algunos otros recursos de

247 Estas tres dltimas son, respectivamente,  www.jsedanoalcalde.es,

www.luissalvador-ovac.org y www.atares.es.
248

Son http://emelinafernandez.wordpress.com/ y http:/pvillagran.blogspot.com/.

%9 Lo que no se compadece bien con que, en la primera pantalla de ese perfil, se

comience indicando que “Mi intencién de comunicarme a través de este blog es poner en red
mis actividades politicas e institucionales”, ya que parece mas enfocado a lo siguiente que
indica “dar mi opinién personal y subjetiva de los temas que tengo a mi alrededor y que me
inquietan y dar a conocer mi modo de entender los asuntos que me inciden”. Lo que se
resalta en el perfil es la actividad profesional y militancia politica.

20 E| nombre ya lo pone de manifiesto: “Bitacora personal de Emelina Fernandez”.

Indica que es Senadora en el apartado “Sobre mi”.
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informacion como el denominado “Su Parlamento”, que permite la
personalizacién de contenidos para quien lo desee a la hora de consultar la
pagina. También existen un sencillo formulario de contacto, la posibilidad de
suscripcion de contenidos basada en RSS a seis apartados de la pagina, un
glosario de términos parlamentarios facilmente accesible y, finalmente, una
videoteca de las sesiones celebradas™"*.

Los grupos parlamentarios disponen de una seccion dentro de la
pagina donde han individualizado la informacion que desean ofrecer y se ha
creado un gréfico que reproduce el hemiciclo y permite consultar el nombre y
fotografia de cada integrante del correspondiente grupo mismo, asi como
enlazar a la ficha del parlamentario. Sélo la del grupo mayoritario, el Grupo
Parlamentario Socialista, contiene ademas del numero de escafios y
nombres del Presidente y Portavoz del Grupo, una direccion de correo
electronico y la direccion de una pagina web tras el nombre “URL”: en estos
dos recursos lo que se resulta patente es la conexion con el partido politico
que ha dado origen al grupo, mas que con quienes son representados®?.

El analisis de la ficha personal de cada uno de los 16 parlamentarios
de la circunscripcion de Malaga permite advertir que todos muestran la
direccion de correo institucional que les ofrece el Parlamento de Andalucia.
Pero éste es el Unico dato que aparece en ella en relacion a otros recursos
TIC’s: en definitiva, si los poseen o usan, en principio y segun este dato,
debe ser al margen o desconectados de la actividad representativa
propiamente dicha y, en todo caso, la busqueda de los mismos debe
realizarse fuera de los recursos de informacion parlamentarios.

Son tres (18'75%) quienes tiene perfiles en redes sociales, una mujer
(12’5%) y 2 hombres (25%), y se pueden destacar varios aspectos: los tres
poseen perfil en Facebook pero los dos parlamentarios lo tienen cerrado y
sblo es abierto el de la parlamentaria que, ademas, es Alcaldesa de un
municipio importante de la provincia, asi como Portavoz de su grupo en la
camara autonémica®2. No obstante, uno de los parlamentarios posee un blog

251 http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-

parlamentol/inicio.do. La videoteca, con el titulo de “Parlamento en acciéon” se encuentra en
http://video.parlamentodeandalucia.es/video/ds.asp.

252

El Grupo Parlamentario Socialista indica como direccion de correo una
correspondiente al dominio del partido politico del que procede y como pagina ofrece
también la de la citada formacion (http://www.psoeandalucia.com).

253

Son http://es-es.facebook.com/miguelangel.ruizortiz (uno de los cuatro hombres
elegidos en la lista del Partido Popular), http://www.facebook.com/people/Jose-Antonio-
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que esta presente en dicha red a través de la opcién grupos, indicando
expresamente que se pretende dar a conocer su labor como parlamentario
autonémico®*. Tanto este parlamentario como la parlamentaria, elegidos
ambos en las listas presentadas por el Partido Popular, poseen perfil en
Twitter y, nuevamente, el primero tiene protegidas sus entradas, siendo
publicas sélo las de la segunda®®. También es procedente sefialar que este
parlamentario anuncia en su blog su presencia en la red social Tuenti,
plataforma que exige entrar en ella para poder verlo.

Es procedente sefalar que tres de los electos de la lista presentada
por el Partido Socialista Obrero Espafiol han tenido (en un caso) o tienen (en
los otros dos) una pagina en Facebook y no un perfil, cuyo breve contenido
corresponde con el que aparece en los articulos de Wikipedia relativos a
esas personas: coincide que han formado o forman parte en esta legislatura
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma?®®.

5. Ayuntamientos de la provincia de Malaga

En el nivel representativo local se encuentran los Ayuntamientos como
organos representativos y los Alcaldes y Concejales como cargos publicos
representativos. Para este trabajo se han usado tres fechas de referencia con
la finalidad de poder comparar el uso de las redes sociales en la actividad
representativa (agosto de 2009, febrero de 2010 y agosto de 2010). Otro dato
de partida es que en la provincia de Malaga existen 101 municipios.

Castro-Roman/1449855130 (el unico electo por lzquierda Unida Los Verdes-Convocatoria
por Andalucia) y http://www.facebook.com/esperanzaona (una de las cuatro mujeres
elegidas en la lista del Partido Popular y cabeza de lista de la candidatura).

2% Se trata “Parlamento joven. Blog de Miguel Angel Ruiz Ortiz - Diputado del PP en el
Parlamento de Andalucia” (http://miguelangelruiz-pp.blogspot.com/), cuya direccién en la red
mencionada es http://www.facebook.com/group.php?gid=52175669444.

255

Dichos perfiles se encuentran en http://twitter.com/miguelangelruiz y
http://twitter.com/esperanzaona.

256

Las paginas son http://www.facebook.com/pages/Paulino-Plata/110247035663291
y http://www.facebook.com/pages/Luciano-Alonso/107976249231281, mientras los articulos
de Wikipedia son http://es.wikipedia.org/wiki/Rosario_Torres,
http://es.wikipedia.org/wiki/Paulino_Plata y http://es.wikipedia.org/wiki/Luciano_Alonso.
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5. 1. Los Ayuntamientos de la provincia de Mélaga

En primer lugar se prestard atencion a Facebook. En agosto de 2009
existian 7 Ayuntamientos con un perfil creado, asi como en otros municipios
existian perfiles vinculados a formaciones politicas: entre estas, la mayor
presencia correspondia al Partido Popular con 8, seguido del Partido
Socialista Obrero Espafiol con 7, Juventudes Socialistas de Andalucia con 3,
Unién Progreso y Democracia con 2 y otras cuatro formaciones politicas con
uno cada una®’. En el municipio de Méalaga lo tenian creado 4 partidos
politicos, mientras en Ronda existian 3 y en Fuengirola 2. En febrero de 2010
un Ayuntamiento mas habia creado perfil en esta red, el Partido Popular
habia eliminado o desactivado dos y Nuevas Generaciones habia creado
uno, permaneciendo iguales el resto. La situacion es bien diferente en agosto
de 2010 por cuanto hay un gran incremento de uso y es pertinente detenerse
en el modo en que se ha materializado. Entre los Ayuntamientos que cuentan
ahora con perfil hay 6 que han creado uno y otros 6 que han perdido el que
tenian, con lo que el nimero de 8 permanece estabilizado. Entre las
formaciones politicas ahora la preeminencia cuantitativa se sitia en el
Partido Socialista Obrero Espafiol, que crea 15 nuevos y no pierde ninguno.
A continuacioén el Partido Popular tiene 10 nuevos y recupera el desactivado
en febrero, asi como elimina uno de los anteriormente creados. lzquierda
Unida elimina el que tenia pero crea 10, mientras Unién Progreso y
Democracia también pierde uno de los que tenia aunque crea 5. Aparecen
también 4 candidatos para las elecciones de mayo de 2011 que han creado
un perfil, 3 por el Partido Popular y 1 en el PSOE, mientras solo dos Alcaldes
de los 101 en ejercicio disponen de perfil en esta red. Las Juventudes
Socialistas pierden dos de los perfiles pero crean otros 2 nuevos. Otros
elementos destacables son que en el municipio de Benalmadena,
caracterizado habitualmente por una gran fragmentacion de fuerzas politicas
representadas en el Ayuntamiento, hay 7 formaciones politicas con perfil
creado.

Contrasta con este panorama el uso de Twitter, por lo escaso que
resulta. En efecto, en agosto de 2009 s6lo a UPyD y PSOE aparecen perfiles
asociados: en 2 municipios para la primera y en uno para el segundo. En
febrero de 2010 se aprecian cambios, pues desaparecen los dos vinculados

" Se trataba de Izquierda Unida y el Partido Andalucista en Malaga y Partido

Democratico de Ronda y Ronda Antifascista en el municipio de Ronda: en este Ultimo
también el Partido Popular tenia el suyo.
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al municipio de Malaga, surgen otros 2 en Antequera y uno en Marbella,
respectivamente Juventudes Socialistas de Andalucia, lzquierda Unida y
PSOE. Finalmente, en agosto de 2010 no existe ninguno de los anteriores y
s6lo hay un perfil creado en Marbella asociado a la participacion politica®®.

Una red que se posiciona con fuerza en esta provincia es Tuenti, que
hasta el momento no habia sido mencionada en este trabajo y esto ocurre
tanto a nivel institucional, como a nivel de actividad politica. Algo novedoso
es que ya en agosto de 2009 existian 9 perfiles en ella de Concejalias o
Areas de Juventud de otros tantos Ayuntamientos de municipios de la
provincia, que se ven incrementados en 7 en febrero de 2010 y, a partir de
ese momento, se estabilizan puesto que en agosto de 2010 sé6lo hay uno
mas creado. Donde se produce un cambio mas llamativo es en los perfiles de
caracter politico: de un lado, en agosto de 2009, hay 4 perfiles de Juventudes
Socialistas de Andalucia, incrementados en uno en febrero de 2010, mientras
hay 3 de Nuevas Generaciones del Partido Popular y uno de Jovenes del
mismo partido y soélo existe un perfil asociado a un partido, PSOE, en agosto
de 2009 y que desaparece en febrero de 2010. A partir de ese momento, se
produce lo que puede considerarse una explosion en el uso de esta red, por
cuanto en agosto de 2010 Nuevas Generaciones tiene creados 30 perfiles
nuevos y existen 2 mas con el nombre de Populares, mientras también
Juventudes Socialistas tiene 12 nuevos e lzquierda Unida cuenta con 3.
Queda claro, con estos datos, que se han estabilizado los perfiles
institucionales, mientras han aumentado mucho los politicos.

5. 2. El Ayuntamiento de Malaga

En la pagina web del Ayuntamiento de Maéalaga no aparecen
referencias a las redes sociales en los apartados que indican quiénes son los
componentes del Pleno de la corporacién o los grupos politicos que la
forman. En dicha pagina si existe un apartado denominado “La web del
Alcalde”, aunque no existe algo similar para el resto de integrantes del
Ayuntamiento: de hecho, la informacién que proporcionan las secciones
correspondientes a los grupos politicos existentes son pobres incluso en los
recursos tecnoldgicos mas frecuentes, pues ninguna indica pagina web y
s6lo una, la relativa al mas pequefio de los dos grupos que forman la
oposicion, indica una direccién de correo electrénico.

?°8 Se trata de Socialistas por Marbella.
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En relacién a este 6rgano de gobierno y administracién se aprecia la
incidencia de las elecciones previstas para la primavera del afio 2011: el
Alcalde de la ciudad, que se presenta como candidato de nuevo, ha adquirido
presencia -en el ultimo trimestre del afio 2010- en redes sociales para estos
meses de larga precampafia electoral. En Facebook se ha optado por una
pagina y en Twitter por un perfil, ya que, en realidad, son las entradas
escritas en esta red social las que se reflejan en el Muro de la primera®®.
Destaca la conexién con el proceso electoral, tanto por el momento en que
se ha originado esta actividad, el tono pretendidamente informal en la
denominacion y la direccion web mostrada en la Biografia del perfil en
Twitter®®.

6. Conclusiones

Ademas de los puntos que se han ido sefalando al hilo del examen de
los diversos 6rganos representativos que se han tratado en este trabajo, hay
aspectos que resultan mas relevantes en orden a indicar algunas
conclusiones. Uno de ellos es la necesidad de elaborar un directorio real de
recursos tecnolégicos —blogs, paginas webs, perfiles en redes sociales-
usados por los representantes que integran dichos 6rganos: como se ha ido
poniendo de relieve, algunos de esas instituciones representativas no los
contemplan o, si lo hacen, no estan exentos de errores, omisiones, faltas de
actualizaciones o dificultades a la hora de encontrarlos. Ciertamente, una
parte importante de esta situacion es responsabilidad directa de los propios
representantes, que no los ponen al dia o no los utilizan adecuadamente.

Otro aspecto que debe destacarse en el uso que se hace de estos
instrumentos es que se privilegia mas la que se ha llamado “cultura de la
adhesion” que un verdadero intercambio de opiniones, de recepcion de
planteamientos de quienes son representados, con la progresiva falta de

9 Como se adviete en  http://www.facebook.com/pages/Paco-de-la-

Torre/117667301628711 vy http://twitter.com/pacodelatorrep, respectivamente. Resulta
caracteristico que todas las entradas en la segunda provienen via BlackBerry,

2% ge crearon estos recursos en el acto llamado “Convencion tecnoldgica del Partido
Popular de Malaga” celebrada a las puertas de una conocida gran superficie el dia 5 de
noviembre de 2010. Es la pagina web que su formacién politica ha creado para recoger
propuestas dirigidas a formar parte del programa electoral de ese candidato
(http://www.juntoshacemosciudad.com/). Es la pégina web que su formacion politica ha
creado para recoger propuestas dirigidas a formar parte del programa electoral de ese
candidato (http://www.juntoshacemosciudad.com/).
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enriquecimiento de la relacion representativa. En muchos casos, interesa
mas la comunicacién univoca del representante hacia los representados,
quizés con la loable intencion de dar a conocer la tarea realizada, o se nota
la falta de una estrategia representativa, configurandose mas bien estos
recursos como otro modo de intentar hacer llegar las opiniones -politicas o de
otra indole- de quienes ejercen tareas representativas al margen o
descontando las mismas. Eso no contribuye, precisamente, a la mayor
calidad de la relacion representativa, sino que viene a ser mas una
prolongacion o una preparacion de la relacion electoral, desmereciendo —
incluso- de las funciones sociales que se suelen atribuir a estos recursos.
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VII. “Youtube”: las grabaciones entre diputados y el orden en
la Camara

Javier Guillem Carrau

Letrado de las Cortes Valencianas. Dr. en Derecho

Resumen:

Se realiza una reflexién sobre internet y la actividad parlamentaria asi
como el uso politico de la plataforma “Youtube”. A partir de una experiencia
real, el estudio analiza la grabacion de diputados de la oposicion en sesiones
parlamentarias y su disposicion en “Youtube” para su uso politico partidista.
Desde la perspectiva juridica se afecta la disciplina parlamentaria asi como
los derechos fundamentales de los propios afectados.

Palabras clave: Youtube, democracia electronica, disciplina
parlamentaria, internet, privacidad, accion politica.

1. Planteamiento de la cuestion

Recientemente un periddico de ambito provincial se hacia eco de un
altercado del orden en el Pleno de las Cortes Valencianas bajo el siguiente
titular ” Los diputados de las Corts no son la Pantoja pero el uso de las redes
sociales como nuevo campo de batalla politica ha llevado a algunos a
ponerse en guardia”.

Esta situacion, la de los diputados grabandose entre si para colgar
inmediatamente en youtube las intervenciones o determinadas posturas o
reuniones de otros compafieros de la Camara durante las reuniones de Pleno
o de Comision tiene diversos prismas de analisis.

Por un lado, esta claro que dichas situaciones tienen su vertiente en el
limite de la cortesia parlamentaria y la disciplina en la sala y, por otro, parece
evidente que también refleja un aspecto, hasta ahora, probablemente
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inaudito en el ambito de las Camaras legislativas, que es plantearse el
derecho a la intimidad en la propia sala de reuniones.

De todos estos aspectos, interesa en este articulo revisar el enfoque,
desde el punto de vista del orden parlamentario, de esta situacion nueva
ejemplo de la irrupcién de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion en todos los &mbitos de nuestra vida social e institucional.

2. La polémica eventual grabacion

La petit histoire que esconde detaras el titular de periédico citado en el
planteamiento de esta cuestion arranca en el escrito de queja que una
diputada present6 ante la Mesa de las Corts por la "presunta” grabacion de
su intervencion, mediante un teléfono movil de Ultima generacion, por parte
una parlamentaria de otro grupo parlamentario durante el debate de la Ley de
presupuestos autonomica para 2011 en el Pleno de Les Corts.

La parlamentaria advertia en su escrito de las consecuencias legales
sobre la difusion de imagenes suyas que ella no autorizado, al tiempo que
pedia a las Corts que tomen medidas para evitar estas situaciones en el
futuro. El incidente se enmarca en la cada vez mas frecuente utilizacion de
imagenes de los adversarios politicos para ponerlos en evidencia en
plataformas como "Youtube" utilizando bien la sefial oficial emitida por la
Camara parlamentaria o grabaciones de caracter particular realizadas por
terceros o por ellos mismos.

Dejando al margen de este comentario la cuestion de los supuestos
derechos derivados de la utlizacion de la imagen de alguien sin su
autorizacion cuando se encuentra en un lugar publico, que no parece tener
trascendencia juridica alguna, en este caso, la peculiaridad radica en que la
grabacion puede haber sido ha sido realizada por un diputado y en el curso
de la sesion plenaria, pudiendo afectar al orden de la misma.

3. “Youtube” y accion politica

Como detecta en su dia Martin Mateo Internet posibilita organizar
movimientos de opinidén, reacciones populares ante acontecimientos,
campafias de sensibilizacion, debates multiples, todo ello compatible con el
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sistema de partidos y la democracia representativa®'. En este sentido, se
constata que la interaccion y los cambios en los sistemas democréticos por la
aplicacion de las TICs ha dado a luz nuevos términos como E-Democracia,

teledemocracia, ciberdemocracia, democracia digital y wikigovernment?®,

El almacen de videos cortos, identificado como Youtube, se ha
convertido en un nuevo espacio de debate publico, donde se puede
encontrar gran numero de videos y los comentarios consiguientes a favor y
en contra. También encontramos rastros de accion politica en otros utiles de
la red como son el twitter, los web-logs o blogs, los E-forums, que son
protagonistas sustanciales de las Ultimas campafas electorales y de las
actividades relacionadas con la gestion de lo pablico en general®®.

En este sentido, sefialaba Cotino la evolucion y el uso real y actual de
la red obliga a que cualquier referencia a participacion y democracia
electronicas no eluda la realidad del uso ciudadano y participativo de la red
en la llamada web 2.0 o web social o, en un futuro casi inmediato, la realidad
virtual del web 3.0%%

Internet representa a los nuevos espacios de opinion y participacion
ciudadana que se encuentran en la linea de los principios de participacion y

1 MARTIN MATEO, R.(1998): «Democracia directa, democracia virtual» en Corts.
Anuario de Derecho Parlamentario, Corts Valencianes, num. 6 extraord, p. 291.

2 Entre otros, véase: COTINO HUESO, L.(2007): “Retos juridicos y carencias
normativas de la democracia y la participacion electronicas” en Revista catalana de Dret
public, n° 35, p. 75-120; NOVECK, B:S. (2009): Wikigovernment, Brookings Institution Press,
Washington DC.; SMITH, C. Y WEBSTER, C.W.R. (2007): “The emergent ICT culture of
Parliamentarians: The case of the Scottish Parliament”, comunicacion a EGPA Annual
Conference, Ma