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dossier

;Pueden los
servicios sociales
seguir siendo
neutrales ante las
diferencias de
género?

[ Los SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL
CADA VEZ SON MAS CONSCIENTES DE LAS
DISTINTAS NECESIDADES DE MUJERES Y
HOMBRES. SIN EMBARGO, TODAVIA ES
PRECISO AHONDAR EN LA PERSPECTIVA DE
GENERO TANTO EN LOS DIAGNOSTICOS
SOCIALES COMO EN LA GESTION Y
EVALUACION DE PROGRAMAS Y
PRESTACIONES |

| género juega un papel destacado en los servicios sociales.

Ya de entrada, las plantillas del sector son mayoritariamente

femeninas, salvo en la escala directiva. Asimismo, hay mas

usuarias que usuarios a causa de la existencia de mayores

tasas de pobreza femenina, por la mayor esperanza de vida
de las mujeres (que provoca que, entre las personas dependientes, el
porcentaje de mujeres sea sensiblemente mayor), y porque, pese al
criterio de no discriminacion que rige su funcionamiento, tanto la
demanda de servicios y prestaciones como el acceso a ellos siguen
patrones de género. De la misma manera, también se sabe -o, al
menos, eso sostiene la critica feminista— que determinadas politicas
sociales, en lugar de reducir las desigualdades entre mujeres y hom-
bres, refuerzan la subordinacién femenina. Por todo ello, parece clara
la necesidad de reclamar un mayor esfuerzo para implementar en los
servicios de bienestar social una vision de género transversal que
contribuya a alcanzar la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

La presencia mayoritaria de las mujeres entre las personas usuarias
de los servicios sociales constituye una realidad evidente, y merece la
pena detenerse en ella. Para comprender este fendmeno, conviene
analizar por separado tres elementos que se solapan. En primer lugar,
hay que considerar que muchas mujeres actdan ante los servicios
sociales como intermediarias de sus parejas, hijos/as, progenitores y
demas parientes. Se trata de una funcién que asumen como una mas
de las ‘tareas domésticas’, y que viene amparada por el fuerte compo-
nente familiar de servicios y prestaciones que, en muchos casos, vie-
nen a sustituir los cuidados que la esfera familiar no puede procurar.
Ademas, el hecho de que, en muchos aspectos, los servicios sociales

y, por extension, las politicas que los sustentan, estén orientados
hacia las familias en vez de hacia individuos concretos tiene, como ha
venido sosteniendo la critica social feminista, hondas repercusiones
de género.

La pobreza femenina es, justamente, el segundo factor que explica el
predominio de usuarias sobre usuarios. Este fendmeno se ha resisti-
do durante largo tiempo al andlisis cuantitativo, pues el ya menciona-
do familismo de las politicas sociales determinaba que las encuestas
sobre pobreza tomaran los hogares como unidades de observacion, lo
cual invisibilizaba la situacién econdmica de aquellos no encabezados
por mujeres. Pero a medida que ha aumentado la informacién segre-
gada por género, el conocimiento de la pobreza femenina se ha hecho
mas preciso y detallado (cfr. seccion de datos de este dossier). En el
caso del Pais Vasco, la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales
de 2004 indica que las mujeres sufren la escasez de ingresos en
mayor medida que los hombres, y que, ademas, viven situaciones de
pobreza mas agudas y persistentes. La pobreza de las mujeres esta
intimamente relacionada con su estatus sociolaboral. Su tasa de tasa
de actividad (44%) sigue por debajo de la masculina (64,6%), y, aun-
que los indices de desempleo de mujeres y hombres tienden a conver-
ger, la temporalidad y los bajos salarios siguen concentrandose en la
poblacion femenina. A estos aspectos hay que sumar la persistente
brecha salarial entre hombres y mujeres (3,15 €/hora, de media, en
Espaiia), y el que las tareas domésticas contintien recayendo primor-
dialmente sobre las espaldas femeninas, todo lo cual favorece que la
conciliacién siga conceptualizandose en muchos ambitos como un
problema exclusivamente femenino.

Con todo, debe senalarse que la pobreza no afecta por igual a todas
las mujeres y que en, este momento, los colectivos que muestran un
riesgo de pobreza mas elevado son las mujeres que encabezan fami-
lias monoparentales, las viudas mayores de 65 afios y las mujeres
inmigrantes. Junto a la discriminacién por razén de género, estos dos
Gltimos grupos soportan barreras adicionales a su participacion social
en razon de edad u origen étnico (doble discriminacion). Por otro
lado, no debe olvidarse que existen algunos colectivos vulnerables
compuestos mayoritariamente por hombres (ex presidiarios, sin
techo, consumidores problematicos de drogas); en estos casos, la
variable de género parece jugar en contra de los varones, en la medi-
da en que el género se convierte, en este caso, en un factor de protec-
cion. Tal situacion tiene, sin embargo, un contrapunto negativo para
las mujeres: ellas son minoritarias en los recursos para este tipo de
poblacién, lo que provoca, a su vez, que los recursos sefialados muy
pocas veces tengan en cuenta de forma especifica las necesidades de
las mujeres que atienden.

En tercer lugar, entender la mayoritaria presencia femenina entre los
usuarios de los servicios sociales exige también analizar cémo se for-
mula la demanda y comprobar si la cobertura de prestaciones y servi-
cios adopta algln patron de género. Estudios realizados en diferentes
paises —también en el nuestro: véase la serie de estudios que sobre
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la red natural de atencién realizé el SIIS en la
década de 1990 para el Instituto Foral de Bie-
nestar Social alavés— coinciden en sefialar
que, por ejemplo, los hombres que cuidan se
benefician de servicio de asistencia domicilia-
ria en mayor medida que las mujeres cuidado-
ras. En este punto conviene recordar un
aspecto que, pese a su importancia, suele
pasar inadvertido: la demanda de servicios
sociales es una construccion social, tan social
como la consideracion de la red informal de
atencioén, mayoritariamente femenina, como la
red natural de atencion. En otras palabras,
que los sujetos admitan una necesidad y que
la manifiesten ante la entidad competente
esté condicionado por sus valores, su educa-
cién y, en suma, sus expectativas, las de su
entorno y las de los propios servicios socia-
les. En este sentido, los varones suelen vivir el
trabajo doméstico y el cuidado como algo
ajeno. A diferencia de las mujeres, estan
menos socializados para estas tareas y cuen-
tan con menor experiencia en su desempefo.
Es, pues, l6gico que muchos hombres mayo-
res, a pesar de conservar las facultades fisicas
y mentales suficientes para asumir la inten-
dencia doméstica, se sientan incapaces de
hacerlo cuando sus parejas fallecen o no pue-
den seguir ocupandose de ella. Esta ‘incapaci-
dad cultural’ explica que, frente a una situa-
cion de dificultad, los cuidadores varones
opten por solicitar ayuda domiciliaria antes
que las cuidadoras mujeres, o que los varones
solos (o sus familias) reclamen para si asis-
tencia formal mucho antes de lo que lo harian
las mujeres en parecida situacion de depen-
dencia.

El problema se agrava por el funcionamiento
de los servicios sociales, que se basa funda-
mentalmente en la demanda explicita de ser-
vicios. Los servicios sociales pablicos tienden
a intervenir Gnicamente a partir de las deman-
das recibidas, proporcionando asi una mayor
cobertura a los varones, que son quienes —en
relacion a la necesidad real- mas solicitudes
presentan. Ademas, al priorizar el cuidado
informal sobre el formal, se inclinan por dife-
rir la atencion a las mujeres que cuidan de
varones con discapacidad hasta que ésta
alcanza un grado elevado. Por Gltimo, esta
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respuesta —objetiva o percibida— de los servi-
cios de bienestar a las demandas sociales
—expresas o latentes— incide de manera nota-
ble en las futuras demandas, en este caso,
alentando las masculinas y desanimando las
femeninas. Asi, se produce la paradoja de
que, si bien el acceso a los servicios y presta-
ciones sociales se rige por el principio de
equidad, en la practica, las mujeres reciben
una atencion comparativamente menor.

Existen datos que permiten
afirmar que la formulacion de la
demanday la cobertura de
prestaciones y servicios siguen
patrones de género

¢Qué medidas cabria tomar, por tanto, para
que los servicios de bienestar contribuyan
mas eficazmente a la igualdad entre mujeres y
hombres? La CAPV cuenta ya con una legisla-
cién ambiciosa y amplia en materia de igual-
dad, que establece para las instituciones
pdblicas —y también para los servicios socia-
les— obligaciones claras con el fin de garanti-
zar la igualdad en las politicas que desarro-
llan, a partir del analisis de todas sus
actuaciones desde la perspectiva de género.
La incorporacion de este analisis de género a
los departamentos de servicios sociales
puede ser la guia para, en primer lugar, la
toma de conciencia respecto a los sesgos y
discriminaciones sefaladas y, en segundo,
para la articulacion de las politicas que las
corrijan. La puesta en practica de politicas
para la erradicacion de la violencia contra las
mujeres y para la atencion a sus victimas —en
la linea del Decreto que acaba de elaborar la
Viceconsejeria de Asuntos Sociales del
Gobierno Vasco, previa consulta a todas las
instituciones concernidas— es, por otra parte,
una de las lineas de actuacion que con mas
urgencia se esta llevando a cabo. Se han dado
también pasos, aunque timidos, a la hora de
facilitar la conciliacion de las responsabilida-
des familiares y laborales, lo que, en primera
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instancia, permite que una parte de las res-
ponsabilidades que las mujeres asumen sean
asumidas, o facilitadas, por la colectividad.

Con todo, desde un punto de vista mas global,
parece evidente que los servicios sociales se
enfrentan a una clara disyuntiva a la hora de
llevar adelante politicas que eviten que toda la
carga de la atencion informal recaiga sobre las
mujeres. Pueden, por un lado, apostar por un
proceso de ‘desfamiliarizacion’, en virtud del
cual las personas dependientes recibirian ser-
vicios pablicos al margen de la existencia o no
de personas capaces de cuidarlas en su entor-
no familiar; la familia —es decir, las mujeres de
la familia— dejarian, por tanto, de seguir obli-
gadas a prestar atencién a sus miembros
dependientes y la existencia de cuidadoras
dejaria de ser un argumento para la denega-
cién o no provision de recursos sociales.
Puede pensarse que se han dado algunos
pasos en ese sentido, pero también que tales
pasos son insuficientes. La segunda opcién
—manteniendo constantes las responsabilida-
des familiares vigentes en nuestros sistemas
culturales y en la organizacion de los servicios
sociales— pasa por co-responsabilizar a los
varones de la atencion a las personas depen-
dientes, poniendo fin a la consideracion de
ésta como tarea eminentemente femenina. La
tercera opcién, mantener las cosas tal y como
estan, equivaldria a aceptar que los servicios
sociales —aun suponiendo una ayuda inesti-
mable para muchas mujeres— favorecen, de
hecho, la imposicion a todas ellas de unas
obligaciones que, al fin y al cabo, poco tiene
de naturales.
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1 enfoque de género

en la intervencidn socal ‘I

Manual para integrar la
perspectiva de género en
entidades del tercer sector

LOPEZ, I.

EL ENFOQUE DE GENERO EN LA INTERVENCION
SOCIAL. MADRID, CRUZ ROJA, 118 PAGS.,
2007. REr. 161790.

Buena parte de las desigualdades
sociales tienen un componente de
género. Por ello, las intervenciones
sociales deben tener en cuenta esa
variable no sélo al analizar la situa-
cién que se pretende cambiar, sino
también al disefiar medidas correcto-
ras, de manera que éstas no repro-
duzcan las desigualdades entre muje-
resy hombres. Este es, en sintesis, el
objetivo de esta guia, escrita como
material de sensibilizacion, capacita-
cion y referencia para el personal téc-
nico y voluntariado de Cruz Roja Espa-
fola. Tras explicar los fundamentos
del enfoque de género y su importan-
cia para la entidad editora, el manual
se centra en el analisis de la realidad
desde la perspectiva de género. En
este sentido, propone estudiar los
roles y estereotipos asociados a hom-
bres y mujeres, asi como el control de
recursos y beneficios de unos y otras.
En el terreno de la intervencion, el
libro repasa las principales estrate-
gias acordes con la vision de género
(transversalidad, participacion parita-
ria, empoderamiento y acciones posi-
tivas) y proporciona algunas pautas
para elaborar proyectos que favorez-
can la igualdad entre mujeres y hom-
bres en todas sus fases. Mas alla de
la finalidad con que ha sido creada,
su caracter introductorio y su estilo
didactico hacen de ella un recurso atil
para toda persona o entidad que
desee iniciarse en la materia.

El cuidado, una actividad
tradicionalmente femenina en
proceso de cambio

PFAU-EFFINGER, B. Y GEISSLER, B

CARE AND SOCIAL INTEGRATION IN EUROPEAN
SOCIETIES. BRISTOL, THE POLICY PRESS, 324
PAGS., 2005. REF. 152869.

CARE AND SOCIAL
INTEGRATION IN
EUROPEAN SOCI|

Tradicionalmente, el sistema informal
de atencion social —es decir, el traba-
jo consistente en la atencién y el cui-
dado a personas dependientes— ha
sido una labor desempefiada casi en
exclusividad por las mujeres. Vincula-
do a un modelo familiar en el que
éstas quedaban relegadas al papel de
amas de casa, este trabajo se ha
caracterizado por ser una actividad no
remunerada, invisible fuera del hogar
y, desde luego, excluida del empleo
formal configurado como el principal
provisor de los ingresos econémicos
familiares. Desde una aguda perspec-
tiva de género, la tesis principal de
este libro sostiene que, aunque ni
mucho menos desterrado —siguen
siendo claramente las mujeres quie-
nes mayoritariamente se dedican a
esta actividad-, el tradicional sistema
informal de atencion social esta
sufriendo profundas transformaciones
que, motivadas por los cambios
sociales de las altimas décadas, esta-
rian provocando el surgimiento de
nuevas formas de trabajo dentro del
sistema informal y formal de atencion
social.

El pensamiento feminista,
aplicado al trabajo social

DOMINELLI, L. Y MACLEOD, E.

TRABAJO SOCIAL FEMINISTA. SERIE: FEMINIS-
MOS. MADRID, CATEDRA, 269 PAGS., 1999.
REF. 145762.

En esta obra clasica, Dominelli y
MacLeod tratan de explicar en qué
consiste el trabajo social feminista y
el alcance de sus aportaciones teori-
casy practicas. A su juicio, esta
corriente parte del convencimiento de
que mujeres y hombres son iguales,
y, por tanto, es preciso transformar
las relaciones sociales para borrar
cualquier atisbo de dominacion. Esa
idea, explican las autoras, ha inspira-
do el pensamiento y la intervencion
en las cuatro dimensiones en las que
se propone incidir el trabajo social
feminista: la definicion de los proble-
mas sociales, el trabajo social comu-
nitario, las actividades orientadoras
y terapéuticas desempeifiadas por las

y los profesionales de esta disciplina,
y el trabajo social institucional.
Siguiendo esos mismos ejes temati-
cos, las investigadoras denuncian el
patriarcado como un problema de bie-
nestar social, pues somete a mujeres
y hombres a rigidos estereotipos de
género que coartan su libertad. Den-
tro del trabajo social comunitario, las
autoras estudian las campafas y
redes feministas como vias de sociali-
zacion de los principios basicos del
movimiento. En cuanto a la labor
orientadora y terapéutica desarrollada
desde el trabajo social, preconizan
una mayor atencion a la subordina-
cién emocional derivada de las rela-
ciones de género, que impide a las
mujeres desplegar todo su potencial.
Finalmente, Dominelli y MacLeod
exponen las condiciones que permiti-
rian desarrollar en el futuro un trabajo
social feminista en las instituciones.

Medir la pobreza con criterios de
género

Ruiz DE AzUA, N.

INDICADORES PARA EL ESTUDIO DE LA EXCLU-
SION SOCIAL EN ESPANA DESDE UNA PERS-
PECTIVA DE GENERO. MADRID, INSTITUTO DE
LA MUJER, 367 PAGS., 2004. REF. 154381.

Aunque paso relativamente desaper-
cibido en el momento de su publica-
cién, este compendio de indicadores
para el estudio de la exclusion social
en Espafia desde una perspectiva de
género resulta del maximo interés
desde varios puntos de vista. Por una
parte, porque presenta un completo
catéalogo de indicadores para la medi-
cion de los fendmenos de pobrezay
exclusion, con especial atencién a la
cuestion del género, basados tanto en
los indicadores establecidos por la UE
para la medicién de este fendmeno
como en los que se pueden extraer de
la investigacion sobre pobrezay
exclusion desarrollada en Espaiia. El
valor del libro no termina ahi en cual-
quier caso, puesto que la mayor parte
de su contenido se centra en un
exhaustivo analisis de los sistemas de
rentas minimas establecidos en las
diversas comunidades auténomasy

en el analisis de su impacto social y
econdmico. El libro constituye, en ese
sentido, una puesta al dia necesaria y
detallada sobre los sistemas autoné-
micos de garantia de ingresos, a par-
tir de un amplisimo conocimiento de
su desarrollo tedrico y practico, de
indispensable lectura para todo aquel
interesado en conocer la situacién
actualy los retos de futuro de las poli-
ticas contra la pobreza.

Género, pobreza y exclusion
social en Europa

MEULDERS, D. ET AL.

GENDER INEQUALITIES IN THE RISKS OF
POVERTY AND SOCIAL EXCLUSION FOR DISAD-
VANTAGED GROUPS IN THIRTY EUROPEAN
COUNTRIES. BRUSELAS, EUROPEAN COMMU-
NITIES, 194 PAGS., 2006. REF. 159776.

En teoria, la politica de inclusion
social europea debe considerar el
género como una variable transversal
(gender mainstreaming); en la practi-
ca, sin embargo, este enfoque esta
poco desarrollado, cuando no ausen-
te, en los planes de accion estatales.
Este libro viene a recordarnos que la
marginacion social y la precariedad
econémica esconden a menudo desi-
gualdades de género y, por ello, cual-
quier politica seria que pretenda
luchar contra la pobreza y la exclusion
debe tomar muy en cuenta esta varia-
ble. A lo largo de sus casi doscientas
paginas, Gender inequalities... repasa
algunos colectivos sociales margina-
dos en los que las diferencias entre
mujeres y hombres son patentes: los
jévenes, las personas mayores, las
personas inactivas o en desempleo,
las familias monoparentales y las per-
sonas inmigradas. El volumen reserva
un capitulo a la violencia contra las
mujeres como fendmeno que ejempli-
fica la asimetria en las relaciones de
género. Finalmente, también hay
lugar para analizar las desigualdades
de género existentes en uno de los
grupos humanos mas discriminados
de Europa: los gitanos (roma).
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Maite Erro:

‘Los Servicios
Sociales
reproducen

la estructura
patriarcal de
la que forman
parte’

Maite Erro Jauregi es
Defensora para la
Igualdad de Mujeres y
Hombres de la CAE.

Las mujeres receptoras de servicios y presta-
ciones sociales constituyen un colectivo hete-
rogéneo y plural. Dentro de ese colectivo,
¢cuales son, a su juicio, los colectivos de
mujeres que precisan una atencion mas deci-
dida por parte de las instituciones?

El problema mas grave y urgente, porque trata
de vidas en riesgo, no suficientemente atendi-
do desde los servicios sociales, es el de la
violencia de género, a la vista de los datos in
crescendo de muertes, agresiones, denuncias
y trata de mujeres y nifas. Aunque en los alti-
mos veinte afios ha habido un cambio sustan-
cial en la sensibilizacion social e institucional
hacia este problema, las medidas adoptadas
demuestran ser aln insuficientes, lo que pone
en evidencia que el problema reviste mas
complejidad de la que se habia valorado
cuando se disefiaron las medidas de atencion
y prevencion. Y es que las causas de la violen-
cia de género son estructurales, esto es, la
violencia de género arraiga en la propia
estructura social patriarcal, que, basada en el
sistema sexo-género, atribuye roles, valores y
estereotipos a las personas en funcion de su
sexo, subordina a las mujeres y minusvalora
todo lo femenino. Por ello, las agresiones a
mujeres, siendo mas graves en nlimero de
atentados y en ndmero de muertes, son obje-
to de menos recursos tanto econémicos como
profesionales para su atencién y prevencion,
en comparacion con otro tipo de problemas.
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Las instituciones han tomado conciencia de la
gravedad del problema, pero ni dirigentes ni
especialistas en intervencion social han acep-
tado aiin que tanto la violencia de género, la
discriminacion por razén de sexo, como la
escasez de dotaciones para erradicarlas cons-
tituyen expresiones del propio sistema de
organizacion social patriarcal.

A partir de ese diagnéstico, ;cuales serian, en
su opinion, las medidas mas urgentes que,
desde el punto de vista de la igualdad de
género, deberian articular las instituciones
con competencias en materia de Servicios
Sociales?

La medida mas urgente para las instituciones
con competencia en Servicios Sociales seria
dar credibilidad a ese diagnéstico y, en conse-
cuencia, incorporar el analisis de género en
todas sus actuaciones, asi como en su propia
organizacion. Ello requiere de profesionales
con alta especializacion en la materia, tanto
como revalorizar el mandato constitucional y
estatutario de “eliminar los obstaculos que
impiden o dificultan la igualdad real y efectiva y
la no discriminacién por razén de sexo”. Algu-
nas organizaciones ya se encuentran trabajan-
do en este tema: cuentan con asesoras de
igualdad, con unidades administrativas espe-
cializadas y, por ejemplo, estan abordando
cuestiones tan complejas como los presupues-
tos con enfoque de género. Pero no se trata de
inventar, ya que disponemos de legislacion
europea, estatal y autonémica que sefala con
absoluta nitidez cudles deben ser el objetivo,
las estrategias y las medidas a desarrollar.

¢De qué forma pueden los y las profesionales
de los Servicios Sociales, desde su accion
cotidiana, contribuir a la igualdad de mujeres
y hombres?

La prevencion y eliminacion de los obstaculos
que impiden o dificultan la igualdad de muje-
res y hombres requiere de un diagndstico en
profundidad, siendo la metodologia adecuada
para ello el andlisis de género. Esta metodolo-
gia permite poner de manifiesto que la organi-
zacion social patriarcal constituye el sustrato
de la discriminacion (la violencia de género es
un exponente de esa desigualdad y subordi-

nacion de género), y que afecta a cada uno de
los elementos y actuaciones cotidianas, inclui-
das las que corresponden a los Servicios
Sociales. Las y los profesionales de Servicios
Sociales pueden y deben contribuir a la igual-
dad de mujeres y hombres desde la accion
cotidiana, iniciando preguntas basicas del
tipo: ;afecta igual a hombres y mujeres?,
;recibiria la misma respuesta/atencion si
fuera un hombre/una mujer?, ;qué cuestiones
de género damos por validas o necesitamos
hacer visibles?... Pero hay que tener claro que
no se trata de una cuestién de voluntad. Es
una cuestion de profesionalidad que debe
estar avalada por el conocimiento, el analisis,
el procedimiento; que requiere informacion,
formacién, metodologia y un contexto organi-
zacional responsable que lo favorezca.

El de los servicios sociales es un sector profe-
sional en el que la presencia femenina supera
la masculina (al menos en los puestos de
atencion directa, aunque no en los puestos
directivos). ¢Influye este hecho de alguna
manera en la concepcion social de los Servi-
cios Sociales?

Parece mas bien que son dos hechos que inte-
ractdan: la concesion asistencial de los servi-
cios sociales le ha dado el caracter de “maria”
de la politica, subordinada, de menor valor; y
ello ha repercutido en la configuracion profe-
sional, en la feminizacion de ese sectoryen la
minusvaloracién de capacidades y responsabi-
lidades respecto a otros sectores profesiona-
les, como la economia o el transporte. Las ins-
tituciones de Servicios Sociales reproducen,
asi, en su organizacion la estructura social
(patriarcal) de la que forman parte, ofreciendo
un claro ejemplo de lo que la legislacién en
materia de igualdad ha definido como discri-
minacion indirecta. Por ello, también las orga-
nizaciones de servicios sociales deberan abor-
dar lo que la nueva ley organica 3/2007 para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres ha
sefialado como obligatorio en el contexto de la
negociacion colectiva: incluir en el proceso de
negociacion medidas de accion positiva 'y, a
modo ejemplarizante, deberian también apro-
bar planes de igualdad desde un enfoque
organizacional y de las relaciones de trabajo.
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Grafico 1. Tasas de dependencia por grupos de edad (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida, 2004 (Eustat).

Tabla 1. Evolucién de la pobreza por tipo de grupo familiar. CAPV, 2004
(% de hogares)

Pobreza de mantenimiento (1)
Riesgo Riesgo de ausencia
de pobreza de bienestar

Pobreza de
acumulacion (2)

Indicadores de pobreza

1996 2004 1996 2004 1996 2004

Personas solas an 10,7 46,6 40,1 2,4 2,1
Mujeres 77 11,8 53,0 48,4 1,9 2,7
Hombres 6,5 9.3 28,8 28,5 3.9 2,6

Pareja sin hijos 44y 2,6 36,3 17,5 1,0 1,1

Pareja con hijos 2,6 1,8 24,7 16,9 1,4 1,3

Madre o padre con hijos 13,0 11,3 40,5 28,4 2,6 10,4
Madre 12,8 12,7 41,5 31,1 3,0 11,5
Padre 14,2 0,0 33,4 6,5 0,0 1,4

Grupo familiar extendido 1,2 12,7 1,0

(1) Pobreza de mantenimiento: recursos insuficientes para cubrir las necesidades basicas a corto plazo. Este
indicador se presenta en dos grados: Riesgo de pobreza: ingresos inferiores a los umbrales sefialados para
cubrir las necesidades bésicas. Riesgo de ausencia de bienestar: ingresos inferiores a los umbrales necesa-
rios para acceder a un nivel de bienestar minimo.

(2) Pobreza de acumulacion: falta de acceso a bienes de consumo duraderos necesarios para mantener un
nivel de vida minimamente adecuado a largo plazo.

Fuente: Encuesta de pobreza y desigualdades sociales, 2004.

Tabla 3. Evolucion del gasto en servicios sociales

CAPV, 2000-2004

€(1) % A afio anterior Total gasto social
2000 4.917 0,9 0,1 533.755
2001 6.781 1,1 0,0 595.189
2002 6.890 1,0 0,0 669.288
2003 7.835 il 0,0 735.382
2004 7.891 1,0 0,0 791.375
Total 34.314 1,0 0,0 3.324.989

(1) Cifras en miles de euros.
Fuente: El gasto piiblico corriente en Servicios Sociales en la CAPV, 2004 (2006).

La pobreza de las madres solas con hijos/as a su cargo supera entre cinco
y doce veces —segiin el indicador escogido- la de los padres en la misma
situacion.

En el caso de las personas solas, el riesgo de ausencia de bienestar de las
mujeres sobrepasa en veinte puntos el de los hombres. En cambio, el
indicador de la pobreza de acumulacion muestra escasas diferencias entre
mujeres (2,7%) y hombres (2,6%).

En relacion al total del gasto piblico en servicios sociales, la proporcién
destinada a servicios dirigidos especificamente a las mujeres ha
permanecido estable entre 2000 y 2004.

Grafico 2. Distribucion de la dependencia por grupos de edad (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida, 2004 (Eustat).

Tabla 2. Proporcién de mujeres entre los/as usuarios/as de algunos servi-

cios sociales para personas mayores. Espaiia, 2006 (%)

Ambito territorial SAD Teleasistencia  Hogaresy Centros de Centros
clubes dia residenciales

Andalucia - 57 - - 62
Aragon 62 84 62 60 60
Asturias 64 - 52 71 74
Baleares (1) 86 88 60 72 64
Canarias 79 - - - -
Cantabria - 74 -
Castillay Leon 66 71 - - 69
Castilla-La Mancha 95 78 50 78 64
Catalufia 74 79 56 75 76

C. Valenciana - - - - 72
Extremadura 70 81 - - 61
Galicia 72 77 60 63 71
Madrid 81 - 56 54 78
Murcia 81 80 - 73 73
Navarra 65 82 - - -
Pais Vasco (2) 53 75 56 47 70

La Rioja 69 76 - 73 -
Promedio 73 73 57 67 67

(1) Baleares: los datos sobre centros de dia se refieren a enero de 2005.

(2) Pais Vasco: los datos sobre SAD, teleasistencia, centros de dia y centros residenciales se refiere sélo a
Araba y Gipuzkoa. Los datos sobre centros residenciales se han tomado de la Encuesta de Servicios Sociales,
Entidades y Centros (ESSEC) del Gobierno Vasco.

Fuente: Las personas mayores en Espafia. Informe 2006 (2007) y ESSEC (2006).

Tabla 4. Mayores con discapacidad y en situacion de dependencia institu-

cionalizados, por sexo y grandes grupos de edad. CAPV, 2004 (%)

Edad Mujeres Hombres Total
<75 1,05 1,18 1,11
7579 3,08 2,57 2,87
80-84 711 4,91 6,33
»85 16,24 11,47 14,99
Total 4,38 2,58 3,63

Fuente: elaboracién propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida, 2004 (Eustat).
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| pasado mes de febrero, se publico

el Acuerdo® adoptado por Consejo de

Gobierno por el que se obliga? a los

poderes plblicos vascos a acompa-

nar sus proyectos de normas, planes,
programas y otros instrumentos de formula-
cion de politicas pablicas de un informe de
impacto en funcién del género como requisito
imprescindible para que puedan ser tomados
en consideracion. Este paso —que, sin lugar a
dudas, nos alegra a quienes nos dedicamos al
estudio de las realidades de las personas en
situacion o riesgo de exclusion social, en
especial de los colectivos de mujeres, por
cuanto promete integrar el género como una
variable influyente en todas las etapas del
proceso politico y ofertar, asf, una vision no
parcial, sino multidimensional de la reali-
dad-, no deja de invitarnos a reflexionar.
Reflexionar sobre la importancia de que dicho
paso no sea tomado como un mero formulis-
mo, o tramite, por quienes deben cumplir con
el encargo, sino que sea tomado en conside-
racion desde el momento mismo en que una
norma comienza a gestarse.

Sélo asi se podra garantizar que se tendran
en cuenta las diferentes consecuencias que
sus acciones tendran para todas las personas,
incluida la mitad de la poblacién: las mujeres.
Es decir, habra que analizar si, con motivo de
la norma, las desigualdades permaneceran
invariables, se acrecentaran (en cuyo caso
habra que realizar modificaciones o estable-
cer medidas correctoras), o si, por el contra-
rio, ayudara a eliminar las desigualdades y
promover la igualdad de mujeres y hombres.
Gracias a estos informes podremos acercar-
nos mas al universo miltiple de colectivos de
mujeres desfavorecidas y valorar en qué medi-
da se tienen en cuenta sus particulares situa-

1 Resolucion 5/2007, de 14 de febrero, del Director de la
Secretaria del Gobierno y de Relaciones con el Parlamento,
por la que se dispone la publicacion del Acuerdo adoptado
por Consejo de Gobierno “por el que se aprueban las direc-
trices para la realizacion de la evaluacion previa de impacto
de género y la incorporacion de medidas para eliminar desi-
gualdades y promover la igualdad de mujeres y hombres”.

2 Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeresy

Hombres, capitulo IV (“Medidas para promover la igualdad en
la normativa y actividad administrativa”).
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ciones, condiciones y necesidades en la filo-
sofia, estrategia y medidas propuestas en la
normativa sobre servicios sociales. Pero no
s6lo con respecto a las mujeres pobres, a las
inmigrantes, a las mayores, a las que son vic-
timas de la violencia de género, a las meno-
res, a las que ejercen la prostitucion, tienen
problemas de drogadiccion, estan presas,
paradas, son cuidadoras de personas depen-
dientes, jovenes...; sino a las mujeres en plu-
ral, a las ‘normalizadas’ y a las que no sabe-
mos si lo estamos, a pesar de tener una casa,
un trabajo, una familia, etc.

De hecho, para poder hacer valoraciones
sobre si tal o cual norma incluye la perspecti-
va de género en los programas que se propo-
nen para el conjunto de la poblacién, es decir,
para que sean eficaces y beneficien tanto a
hombres como a mujeres, tienen que conside-
rar en su disefio, desarrollo y evaluacion pre-
cisamente esas diferentes situaciones, condi-
ciones y necesidades en ambos sexos. Pero,
para lograrlo, necesitamos formarnos, necesi-
tamos medidas relativas a la formacion en
igualdad de oportunidades de las y los profe-
sionales que trabajan en el ambito en cues-
tion. Formacion que garantice que no promo-
vemos medidas que ayuden a perpetuar el
sistema patriarcal, o a reproducirlo en otra
versién mas light, sino que nos ayude a rom-
per con la division tradicional de roles y a
favorecer el empoderamiento de las mujeres.

Estaremos de acuerdo en que, hasta que se
alcancen los cambios estructurales, haran
falta medidas que palien las graves conse-
cuencias de los procesos y las situaciones de
exclusion y desventaja social de las mujeres
con respecto a los hombres, medidas que
optimicen esfuerzos, que hagan mas accesi-
bles los recursos, que garanticen una mejory
mas amplia atencion, mas integral y, al mismo
tiempo, mas eficaz..., pero sin olvidar el obje-
tivo final. Sin lugar a dudas, éste sera uno de
los grandes retos de la nueva Ley de Servicios
Sociales de la CAV, que vera la luz muy pron-
to: preveniry paliar situaciones de exclusion
especificas derivadas de la situacién de
dependencia de las mujeres y, al tiempo, pro-
piciar transformaciones estructurales.
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Turismo accesible: adaptar
espacios, mejorar la
comunicacion

DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS DE ACCESI-
BILIDAD TURISTICA. MADRID, MINISTERIO DE
INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO, PAGS.
125, 2007. REF. 161251.

La adaptacién de los destinos vaca-
cionales a las necesidades de las per-
sonas con discapacidad es una actua-
cién que redunda en una mayor
calidad de los productos y servicios
turisticos y que aporta beneficios a
todos los clientes. De esta conviccion
parte este documento, fruto de un
convenio de colaboracion entre la
Secretaria General de Turismo y el
Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI),
que representa una valiosa herra-
mienta para los profesionales del sec-
tor. La obra contiene instrucciones
para la adaptacién del medio fisico en
los establecimientos hoteleros y otras
instalaciones turisticas. Ademas, ofre-
ce una serie de recomendaciones
para el trato correcto y la buena
comunicacion con los turistas disca-
pacitados. En el Gltimo capitulo del
libro, se presenta una bibliografia con
la normativa autonémica vigente en
materia de accesibilidad para los lec-
tores que quieran saber como adaptar
las recomendaciones generales a los
requisitos que establece el marco
legal en su Comunidad Auténoma.

Recomendaciones para mejorar
la accesibilidad de los taxis

AMELIORER L’ACCES AUX TAXIS. PARIS, OCDE,
90 PAGS., 2007. REF. 161253.

En Europa, el nimero de personas
que sufre algln tipo de discapacidad
supera los 45 millones. Conscientes
de las necesidades de movilidad de
ese colectivo, la Conferencia Europea
de Ministros de Transporte (CEMT) y la
Unidn Internacional de Trasportes por
Carretera (IRU) llevan mas de un quin-
quenio estudiando conjuntamente
como hacer el sistema de taxis mas
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accesible. Como resultado de esa
colaboracién, nace el presente infor-
me, cuyo principal objetivo es elabo-
rar una propuesta sobre las especifi-
caciones técnicas que deberian
cumplir estos vehiculos para que pue-
dan ser utilizados por personas con
discapacidad fisica. Las recomenda-
ciones se plantean desde una pers-
pectiva realista. Asi, se entiende que,
dada la situacion actual del mercado
del taxi y la industria del automévil, lo
razonables es dirigirse hacia un siste-
ma con dos niveles de accesibilidad:
uno formado por vehiculos capaces
de transportar a personas sentadas
en su silla de ruedas, y otro compues-
to por vehiculos donde las personas
con discapacidad puedan viajar
comodamente, pero con sus sillas
plegadas. El informe también aborda
los mecanismos disponibles para
estimular la oferta de taxis accesibles,
asi como las mejoras precisas en
materia de infraestructuras y de for-
macién de conductores/as.

Material didactico en torno al
racismo y a coémo evitarlo

AGUADO, T. ET AL.

RACISMO: ;QUE ES Y COMO SE AFRONTA?
UNA GUIA PARA HABLAR SOBRE RACISMO.
MADRID, MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS

SOCIALES, 164 PAGS., 2006. REF. 161196.

El racismo es una realidad compleja,
presente en nuestra vida cotidianay
cuya existencia, sin embargo, suele
negarse. El objetivo de esta guia,
disefiada fundamental aunque no
exclusivamente para su utilizacién en
los centros educativos, es ayudar al
personal docente, a los adolescentes
y a los adultos, en general, a recono-
cer, comprender, interpretar y mane-
jar situaciones de racismo. La investi-
gacion, basada en declaraciones de
adolescentes de grupos que sufren
cotidianamente el peso de este tipo
de discriminacién, particularmente en
razon de su situacion de extranjeria,
pone de manifiesto que estos jovenes
tienen una vision clara y amplia del
problemay sus implicaciones, son
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capaces de distinguir y narrar sus
experiencias en este terreno, reclamar
que se hable de él abiertamente, que
se tengan en cuenta sus vivencias y
percepcionesy que reciban una res-
puesta adecuada por parte de los
adultos. Desde otra perspectiva, el
estudio realizado pone también de
relieve que el pensamiento de los pro-
pios investigadores resulta con fre-
cuencia limitado y sesgado, y que sus
representaciones, ante una realidad
tan sumamente compleja, son, a
menudo, excesivamente rigidas y
estereotipadas.

Buenas practicas en la mejora
del bienestar de las personas con
discapacidad que envejecen

LAS PERSONAS CON NECESIDADES DE APOYO
GENERALIZADO: GUIA DE IDENTIFICACION DE
INDICIOS DE ENVEJECIMIENTO Y ORIENTACIO-
NES PARA LA DETERMINACION DE APOYOS.
SERIE: CUADERNOS DE ATENCION DE Dia,
N2 3. MADRID, FEAPS, 98 PAGS., 2006.
REF. 161205.

En razon de la mejora de las condicio-
nes sociales y, también, de los impor-
tantisimos progresos experimentados
en el ambito de la sanidad, el aumen-
to de la esperanza de vida de las per-
sonas con discapacidad intelectual ha
superado con creces, en los dltimos
afos, al de la poblacion general. Ello
plantea una problematica novedosa
en relacion a las necesidades de
apoyo generalizado en su proceso de
envejecimiento. Esta guia se presen-
ta, en este sentido, como un impor-
tante ejercicio de analisis y tratamien-
to de esta novedosa problematica.
Aparte de ofrecer una serie de indica-
dores en el ambito del envejecimiento
de este colectivo, relacionados con
diferentes dimensiones —capacidad
intelectual, conducta adaptativa, par-
ticipacion y contexto social-, el traba-
jo incluye una relacién de buenas
practicas para la mejora de sus condi-
ciones de vida, que, como poco,
puede servir de base para un impor-
tante ejercicio de reflexion por parte
de las entidades que les prestan
servicios.

Manual de trabajo social con
individuos y familias

SANCHEZ, A.

TRABAJO SOCIAL MICROSOCIAL: INTERVEN-
CION CON INDIVIDUOS Y FAMILIAS. MURCIA,
DIEGO MARIN LIBRERO, 399 PAGS., 2006.
REF. 161631.

Buena parte de la labor de las y los
trabajadores sociales la realizan
directamente con los individuos y sus
familias. La finalidad de este manual
consiste, precisamente, en compilar
los fundamentos teéricos y las herra-
mientas practicas que requiere este
tipo de intervenciones sociales. El
libro, firmado por una profesora en la
Escuela Universitaria de trabajo
Social de la Universidad de Murcia, se
divide en tres grandes apartados. En
el primero, se sitda la intervencion
microsocial dentro de las diversas
modalidades de trabajo social, se
exponen las bases biopsicosociales
de los sistemas individual y familiar, y
se aborda la relaci6n entre profesio-
naly cliente. Los dos restantes estan
dedicados, respectivamente, al proce-
so de intervencién individualy al
familiar; en ellos, se analizan las
fases y estrategias de intervenciony,
en el caso de las familias, también los
colectivos prioritarios. La autora ha
optado por un estilo sintético y direc-
to, fundiendo las fuentes en un dis-
curso propio en el que abundan los
ejemplos, y reservando un lugar al
término de cada capitulo para sefalar
lecturas complementarias. Este
manual serd, por tanto, de gran utili-
dad para todas aquellas personas
interesadas en tener una perspectiva
general de la materia en cuestion.
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Manual para la aplicacion del
baremo de valoracién de la
dependencia

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES
MANUAL DE USO PARA EL EMPLEO DEL BARE-
MO DE VALORACION DE LA DEPENDENCIA
(BVD). DIRIGIDO A PROFESIONALES VALORA-
DORES. MADRID, MINISTERIO DE TRABAJO Y
ASUNTOS SOCIALES, 56 PAGS., 2007.

REF. 161482.

El Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales ha editado el manual de apli-
cacion del baremo de valoracién de la
dependencia (BVD) aprobado por el
Real-Decreto 504/2007 (BOE del 21 de
abril). El documento, estructurado en
tramos de edad -3/6 afios, 7/10,
11/17 y 18 en adelante-, constituye la
guia de aplicacién del BVD, que debe
realizarse en el entorno habitual de la
persona valorada —mediante la apli-
cacion del cuestionario y la observa-
cion directa—, con el objetivo de
determinar el grado de dependencia
(moderada, severay gran dependen-
cia), asi como los dos niveles de cada
grado, determinados en funcién de la
autonomia personal y de la intensi-
dad del cuidado que requiere. El
manual, de 56 paginas, incluye defini-
cionesy explicaciones complementa-
rias al baremo, asi como ejemplos
practicos que ilustran su aplicacion
en cada una de las once actividades y
tareas: comer y beber, regulacion de
la miccion-defecacion, lavarse, otros
cuidados corporales, vestirse, mante-
nimiento de la salud, transferencias
corporales, desplazarse dentro del
hogar, desplazarse fueran del hogar,
tareas domésticas y tomar decisiones.

Catalogo y mapa de centros y
servicios sociales para las
personas con discapacidad

AsocIACION CIENTIFICA PsicosT
PROYECTO DESDE. MADRID, MINISTERIO DE
TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. REF. 161484.

El Libro Blanco de la Dependencia ya
evidenci6 las carencias existentes en
la informacion estandarizada y actua-
lizada sobre la variada tipologia de

centros y servicios para personas con
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discapacidad existentes en los distin-
tos ambitos territoriales del Estado
espafiol. Para paliar dicho déficit, el
IMSERSO impulsé el proyecto de
investigacion denominado “Descrip-
cién Estandarizada de Servicios de
Discapacidad en Espafia” (Proyecto
DESDE), con el doble objetivo de, por
un lado, optimizar la gestion y la pla-
nificacion de los servicios sociales
orientados a las personas con disca-
pacidad y, por otro, facilitar el acceso
a la informacion sobre ellos. Hasta la
fecha, la escala DESDE se ha aplicado
en cuatro Comunidades Auténomas
(Navarra, Castilla la Mancha, Madrid y
Andalucia) y ha demostrado su vali-
dez como herramienta para el esta-
blecimiento de comparaciones entre
los datos de diferentes ambitos geo-
graficos. El sistema DESDE, basado en
la adaptacion a la descripcion estan-
darizada de servicios para personas
con discapacidad de un sistema euro-
peo de evaluacion de servicios socio-
sanitarios (European Service Mapping
Schedule —ESMS-), permite estable-
cery describir una tipologia de servi-
cios de cinco ramas principales de
actividad: servicios de dia y/o activi-
dades estructuradas, servicios resi-
denciales, servicios comunitarios y
ambulatorios, servicios informacion
y/o accesibilidad, y servicios de
ayuda mutua y voluntariado.

Las responsabilidades de los
profesionales de la intervencion
social, una guia para evitar
disgustos legales

PIQUERAS, A.

RISQUES ET RESPONSABILITES EN ACTION
SOCIALE. SERIE: ACTIONS SOCIALES/REFE-
RENTE. |SSY-LES-MOULINEAUX, ESF EDITEUR,
171 PAGS., 2006. REF. 159283.

Los profesionales de la accién social
se enfrentan a menudo a situaciones
de riesgo que pueden acabar siendo
dilucidadas en los tribunales; ade-
mas, sus responsabilidades ante los
usuarios no dejan de incrementarse y
de evolucionar, dado que, en la medi-
da en que la obligatoriedad de los
servicios conlleva mayores niveles de

tresnak herramientas

RISQUES
ET .
RESPONSABILITES

EN ACTION SOCIALE

exigibilidad y la reglamentacién resul-
ta mas restrictiva, el recurso a las vias
judiciales es mas frecuente. El objeti-
Vo que persigue este trabajo es doble.
Trata, en primer lugar, de presentar
en un lenguaje simple y accesible
para las personas no especializadas
en materias juridicas, conceptos lega-
les complejos, con el fin de que los
trabajadores sociales puedan medir
sus responsabilidades en este ambito
y adoptar sus decisiones de acuerdo
a derecho. En segundo lugar, el libro
intenta ayudar a estos trabajadores,
que necesitan indicaciones claras
sobre sus practicas profesionales,
ofreciéndoles los elementos necesa-
rios para organizar su actividad de
manera mas eficaz y coherente. El
libro persigue ambos objetivos a par-
tir de la normativa y la experiencia
francesa.

Publicado el Real Decreto sobre
intensidad de servicios y
cuantias de prestaciones para
personas dependientes

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES
REAL DECRETO 727/2007, DE 8 DE JUNIO,
SOBRE CRITERIOS PARA DETERMINAR LAS
INTENSIDADES DE PROTECCION DE LOS SERVI-
CIOS Y LA CUANTIA DE LAS PRESTACIONES
ECONOMICAS DE LA LEY 39/2006, DE 14 DE
DICIEMBRE, DE PROMOCION DE LA AUTONO-
MIA PERSONAL Y ATENCION A LAS PERSONAS
EN SITUACION DE DEPENDENCIA. BOLETIN
OFICIAL DEL ESTADO, N° 138, PAGS. 25256~
25259, 2007. REF. 161483.

EL 8 de junio se ha aprobado el Real
Decreto 727/2007, que regula la inten-
sidad de los servicios y las cuantias
de las prestaciones econémicas pre-
vistas en la denominada Ley de
Dependencia. Los servicios a los que
se podra acceder una vez superada la
valoracién son los siguientes: preven-
cién y promocién de la autonomia
personal, teleasistencia, ayuda a
domicilio (entre 70 y 90 horas men-
suales garantizadas para los casos
mas graves), plaza en un centro de
dia o de noche y/o plaza de atencién
residencial. En caso de que no exista
posibilidad de acceder al servicio que

Guia para la Implantacion
de un sistema de costes
en la Administracion Local

se requiera, el decreto prevé que se
podran percibir prestaciones econ6-
micas para contratarlo (desde 585 € a
780 €), o para sufragar los cuidados
en el entorno familiar (hasta 487 €
mensuales, ademas del coste de la
cotizacion a la Seguridad Social). Con
la publicacion de este Real Decreto
—en el BOE del 9 de junio—, se com-
pleta el desarrollo reglamentario basi-
co de la Ley de Dependencia, junto
con el baremo de valoracion del grado
de dependencia, la regulacién de la
Seguridad Social de los cuidadores y
la financiacién de estas medidas.

Pautas para estimar el coste de
los servicios sociales locales

PRrIETO, C. Y ROBLEDA, H.

GUIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA
DE COSTES EN LA ADMINISTRACION LOCAL.
MADRID, FEDERACION ESPANOLA DE MUNICI-
PI0S Y PROVINCIAS, 316 PAGS., 2006.

REF. 160731.

La Federacién Espaiiola de Municipios
y Provincias ha promovido la realiza-
ci6n de esta guia, destinada a homo-
geneizar el sistema de calculo de los
costes derivados de la actuacién de
las entidades locales y, también, los
indicadores de gestion, ofreciendo
consideraciones especificas en rela-
cién al ambito de los servicios socia-
les. Los costes que se consideran
dentro de esta area —directos, indi-
rectos y unitarios; y, desde otra pers-
pectiva, presupuestarios y extrapre-
supuestarios— se distribuyen en ocho
epigrafes: informacion y orientacion
individual en el servicio de base, tele-
asistencia, atencion domiciliaria, aco-
gimiento familiar de menores, centros
de dia para personas mayores, aloja-
miento de la poblacién inmigrante,
pernoctaciones en centros de acogida
para personas sin hogar, y alojamien-
to en pisos de emergencia para la
atencion a la violencia de género. La
guia incluye 13 indicadores de activi-
dad, 15 econémicos y 22 de entorno.
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Longevidad, discapacidad y envejecimiento: tres
factores clave para la remodelacion de la atencion
social

BERTHOD-WURMSER, M.

UNE LONGEVITE ACCRUE POUR LES PERSONNES HANDICAPEES VIEILLISSANTES: UN NOUVEAU DEFI
POUR LEUR PRISE EN CHARGE. PARIS, LA DOCUMENTATION FRANCAISE, 99 PAGS., 2006.

REF. 158149.

Este informe, presentado al Ministro Delegado de la Seguridad Social francesa,
es otra evidente muestra de la grave preocupacién que experimentan la mayor
parte de los paises europeos por el reto del envejecimiento de sus habitantes y
sus secuelas, en forma de aumento exponencial de los problemas de discapaci-
dad. El estudio, realizado a partir de un analisis de la situacion actualy de su
previsible evolucién a corto, medio y largo plazo —tanto en términos cuantitativos
como cualitativos— concluye con una serie de recomendaciones que, consideran-
do las férmulas institucionales tradicionales, hacen un particular énfasis en el
tratamiento individualizado de los problemas concretos experimentados en cada
caso por las personas afectadas, en la coordinacién y aprovechamiento 6ptimo
de los recursos y, muy en especial, en el abordaje de esta problematica desde
una perspectiva comunitaria. Las tablas y las proyecciones estadisticas —demo-
graficas, de recursos humanos, econémicos y materiales— que el trabajo contie-
ne ofrecen particular interés y deberian ser tenidas en cuenta a la hora de valorar
la situacion en nuestro propio entorno, reflexionar sobre su evolucion futura'y
plantearse la remodelacién del actual sistema de atencion.

Debate en torno a la prohibicion del consumo de tabaco
en las residencias para mayores dependientes

Moulias, R.
LE TABAC EN EHPAD (OU LE COMBAT ENTRE LIBERTE ET SECURITE). GERONTOLOGIE, N° 142,
PAGS. 38-42, 2006. REF. 161569.

En Francia, el 1 de febrero de 2007 ha entrado en vigor la prohibicion de fumar en
lugares publicos (salvo los bares, restaurantes y discotecas, que tendran una
prorroga de casi un afo). Este articulo analiza en clave critica la aplicacion de
esta prohibicion en los centros residenciales para personas mayores dependien-
tes. Se desgranan, desde un punto de vista practico y ético, las ventajas de la
prohibicidn (proteger la salud del consumidor y del resto de residentes, evitar el
riesgo de incendio), asi como los inconvenientes (vulneracién de los derechos
del usuario —que, en definitiva, se encuentra en su domicilio—, eficacia cuestio-
nable de una desintoxicacién a edades muy avanzadas, efectos secundarios de
una desintoxicacion forzada). El autor concluye que en estos centros sociosanita-
rios se deberia permitir la existencia de estancias destinadas al consumo de
tabaco y advierte de que, en caso contrario, existe un alto riesgo de que las resi-
dencias excluyan a las personas mayores fumadoras o, en caso de admitirlas, les
impongan tratamientos de deshabituacion a la fuerza, vulnerando en ambos
casos sus derechos. En Espaiia, la ley 28/2005 de medidas sanitarias frente al
tabaquismo establece la prohibicion de fumar en los establecimientos sanitarios
y en los centros de atenci6n social, aunque en estos Gltimos admite la posibili-
dad de habilitar zonas para ello.
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Enfermedad y pérdida de autonomia de las personas
mayores usuarias de servicios residenciales en Francia

DUTHEIL, N.
PATHOLOGIES ET PERTE D’AUTONOMIE DES RESIDANTS EN ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT POUR
PERSONNES AGEES. ETUDES ET RESULTATS, N2 515, 8 PAGS., 2006. REF. 159948.

Los datos de esta encuesta ponen de manifiesto que, en las residencias de per-
sonas mayores, la cifra media de patologias por paciente aumenta con la pérdi-
da de autonomia: los/as residentes en situacion de dependencia severa acumu-
lan ocho patologias, de media, frente a las seis que, también por término medio,
afectan a las personas auténoma o con dependencia leve. La gravedad de las
patologias aumenta, igualmente, segln el grado de dependencia: las personas
con menor autonomia estan mas frecuentemente afectadas por las demencias
(56%) y la incontinencia urinaria (55%); quienes padecen una dependencia
moderada presentan, sobre todo, hipertension arterial (50%) e insuficiencia car-
diaca (31%); y, por Gltimo, las personas con mayor autonomia sufren principal-
mente hipertension arterial (55%) y trastornos de ansiedad (38%). Los resulta-
dos muestran, ademas, que los/as residentes con, al menos, un sindrome
demencial constituyen un colectivo con dependencia mas severa en lo que res-
pecta a sus funciones superiores que en el plano locomotor. El consumo de
medicamentos, sin embargo, guarda escasa relacion con el nivel de dependen-
cia; un tercio de los/as residentes consume analgésicos relacionados mayorita-
riamente con patologias osteoarticulares.

Las cuentas de la discapacidad en Francia

4 s
%’Sdlﬁ?ats

BOURGEOIS, A. Y DUEE, M.
LE COMPTE SOCIAL DU HANDICAP DE 2000 A 2005. ETUDES ET
RESULTATS, N2 554, 8 PAGS., 2007. REF. 160338.

Los gastos de proteccién social vinculados a la contin-
gencia de la invalidez y la incapacidad —no se incluyen
los correspondientes a la enfermedad, ni los destinados
a la atencion de las personas de 65 0 mas afos, de
acuerdo con la metodologia del Sistema Europeo de
Estadisticas de Proteccion Social (SEEPROS)- represen-

_J | taban en 2005, en Francia, el 6,4% del conjunto de los
s gastos sociales, proporcién que permanece estable

desde 2000. A lo largo de esos cinco afios, el coste de

la atencidn a estos problemas ha pasado de 25,2 miles de millones de euros a
32,4, lo que representa un incremento medio anual del 3,4% en euros constan-
tes. En consonancia con esos resultados, el gasto en la funcién invalidez ha
aumentado en la misma proporcion que el conjunto de recursos econémicos des-
tinados a toda la atencion social. Las pensiones de invalidez siguen constituyen-
do, al inicio y al fin del periodo considerado, el principal concepto de gasto
(26%), seguidas de las prestaciones por accidente de trabajo (22%). Los costes
de alojamiento y las ayudas sociales de los departamentos aumentan de manera
sostenida y similar al conjunto, a lo largo del quinquenio considerado.

gizarte.doc 14



La dudosa validez de los proyectos de accion
personalizada para el empleo en Francia

DEBAUCHE, E. Y JuGNoOT, S.

LA MESURE D’UN EFFET GLOBAL DU PROJET D’ACTION PERSONNALISE.
SERIE: DOCUMENT D’ETUDES, N2 112. PARIS, DIRECTION DE L’ANI-
MATION DE LA RECHERCHE, DES ETUDES ET DES STATISTIQUES,

82 PAGS., 2006. REF. 157446.

El proyecto de accion personalizado se inscribe en el
contexto de la estrategia europea para el empleo, que
postula un refuerzo considerable de las medidas de
acompafamiento a las personas en paro, con el fin de
acelerar su vuelta al trabajo y prevenir el desempleo de
larga duracién. La aprobacién de este proyecto implica el
refuerzo de las medidas de acompafiamiento ya implan-
tadas y su extension a todas las personas en paro registradas, con independen-
cia de la percepcion o no del subsidio. La entrevista inicial que sigue al registro
en las oficinas de empleo incorpora, a partir de la aprobacion de este proyecto,
una orientacion a los demandantes de empleo hacia distintos niveles de servi-
cios, que abren las puertas a gamas diferentes de prestaciones. Segiin pone de
manifiesto este informe, los resultados obtenidos por estas medidas no han
alcanzado, por el momento, los objetivos previstos, aunque ello, en parte, puede
ser consecuencia de las dificultades que ofrece el conocimiento de las razones
de las bajas en las listas de desempleados y de la innegable incidencia de la
coyuntura econdémica, en un pais con tasas de desempleo que se resisten a bajar
del 10%.

El empleo con apoyo mejora las capacidades cognitivas
de personas con trastornos del espectro autista

GARCIA-VILLAMISAR, D. Y HUGHES, C.
SUPPORTED EMPLOYMENT IMPROVES COGNITIVE PERFORMANCE IN ADULTS WITH AUTISM. JOURNAL
OF INTELLECTUAL DISABILITY RESEARCH, VOL. 51, N® 2, PAGS. 142-150, 2007. REF. 159609.

El empleo con apoyo es una formula de insercién laboral dirigida a personas con
discapacidad u otras dificultades graves para acceder a un puesto de trabajo en
el mercado abierto. Consiste en identificar las tareas que mejor realiza la perso-
na, buscar un puesto acorde a ellas, formarla especificamente para dicho puesto
y, una vez en él, realizar un seguimiento con el fin de solventar los eventuales
obstaculos que puedan surgir. Esta metodologia suele conseguir buenos resulta-
dos en cuanto a insercion laboral, pero también en otros indicadores del bienes-
tar de la persona. Prueba de ello es la investigacion que recoge este articulo. En
ella, se comparan los resultados cognitivos de dos grupos de personas adultas
con trastornos del espectro autista: uno que trabajaba dentro de un programa de
empleo con apoyo, y otro que recibia formacién profesional y que se tomé como
grupo de control. En las pruebas psicotécnicas realizadas, los miembros del pri-
mer grupo obtuvieron mejores puntuaciones en diferentes variables cognitivas.
Estos resultados concuerdan con los de otros estudios similares realizados en
los Gltimos afios y apuntan a que la actividad laboral en un entorno integrado
mejora el rendimiento cognitivo de las personas con autismo.
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Evaluacion y retos de futuro de una linea telefénica de
atencion a la tercera edad

O’SHEA, E.
AN ECONOMIC AND SOCIAL EVALUATION OF THE SENIOR HELP LINE IN IRELAND. AGEING AND
SOCIETY, VOL. 26, N2 2, PAGS. 267-284, 2006. REF. 156900.

El deterioro general de la cohesion social y las dificultades para responder ade-
cuadamente al envejecimiento demografico han convertido a las personas mayo-
res en un colectivo con creciente riesgo de exclusion social. A fin de paliar el ais-
lamiento y la soledad de muchas de estas personas, en diversos paises se han
desarrollado servicios telefonicos de apoyo informal basados en el voluntariado.
Este es el caso de la Senior Help Line irlandesa, en la que, desde 1998, volunta-
rios/as mayores atienden las llamadas de otras personas de su misma edad.
Segiin el presente informe, la linea contribuye al bienestar tanto del voluntaria-
dos como los/as usuarios/as, y lo hace a un coste relativamente bajo. Sin
embargo, el autor del estudio considera que el crecimiento del servicio exigira
un incremento de la financiacion y una mayor inversion en publicidad. Igualmen-
te, cree que es preciso mejorar la formacion y coordinacién del voluntariado, la
coordinacion entre éste y los servicios sociosanitarios, y transformar la Senior
Help Line en un servicio de referencia para las personas mayores a escala esta-
tal. El analisis realizado por O’Shea sera de utilidad tanto de las organizaciones
que trabajan con voluntariado de la tercera edad como de aquellas que emplean
la linea telefénica como vehiculo de su accién social.

Los/as usuarios/as de las residencias para personas
mayores en Francia, cada vez mas mayores y mas
dependientes

TuGORES, F.
LA CLIENTELE DES ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT POUR PERSONNES AGEES. SITUATION AU 31
DECEMBRE 2003. ETUDES ET RESULTATS, N2 485, 8 PAGS., 2006. REF. 157271.

Segln este estudio, a finales del 2003, un total de 644.000 personas vivian en
establecimientos destinados a la atencion de las personas mayores en Francia,
un 7% mas que diez afios antes. La mayor parte de ellos (84%) habia cumplido
ya los 65 afios y, en el decenio considerado, la edad media de estas personas se
ha incrementado de menos de 82 afios a mas de 83, a causa, fundamentalmen-
te, del acceso cada vez mas tardio de las personas mayores a estos centros. La
proporcién de personas que padecen algin tipo de incapacidad en el momento
de su ingreso en este tipo de establecimientos ha aumentado también, de forma
considerable, en el transcurso de este periodo, de manera que, a su término,
afectaba a cerca de nueve de cada diez personas ingresadas en residencias o
unidades de cuidados de larga estancia; la mayor parte de estos ancianos esta
afectado por un cimulo de problemas fisicos y/o psiquicos que se traducen en
una pérdida de facultades para realizar actividades cotidianas y de capacidades
de orientacion o coherencia. A lo largo de ese decenio, la duracién media de las
estancias en estos centros ha aumentado en cuatro meses, para situarse, a fina-
les del 2003, en algo menos de tres afios.
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Critica al tratamiento informativo de las personas sin techo

ARRANZ, I.

LAS PERSONAS SIN HOGAR EN LA PRENSA ESCRITA. INFORME 2006.
MADRID, RED NACIONAL DE ENTIDADES QUE TRABAJAN CON PERSONAS
SIN HOGAR, 74 PAGS., 2006. REF. 160642.

Las personas sin hogar
en la prensa escrita

Seg(n un reciente informe de la Red Nacional de Entidades
que trabajan con Personas sin Hogar, la cifra de personas
sin techo muertas seria muy similar a la de las mujeres
que fallecen a consecuencia de la violencia de género. A
pesar de ello, denuncia el informe, el tratamiento informa-
tivo de estas muertes —a las que se dedica mucha menor
atencion que a las producidas por violencia de género—
invisibiliza la problematica de este colectivo, pues los medios de comunicacién
no profundizan en la denuncia, apenas muestran el rostro de estas personas y
dedican mas espacio a informar sobre los agresores que sobre las victimas.
Estas son las principales conclusiones del estudio Las personas sin hogar en la
prensa escrita, que analiza 438 noticias publicadas en 2006 tanto en medios
digitales como en medios impresos. De todas ellas, el 31% refleja actos violentos
y refiere 68 muertes de personas sin hogar a lo largo del afio, cifra que el autor
cree muy inferior a la real, debido principalmente a que las agresiones raramente
se denuncian. Otros aspectos preocupantes sefialados por el informe son la rei-
teracion de estereotipos —varén con problemas de drogodependencias o salud
mental-, o la ausencia de un discurso critico o alternativo.

Las personas jubiladas del siglo XXI: como son y cémo
se adaptan a su realidad

TRINIDAD, A.
ESTRATEGIAS SOCIALES Y ECONOMICAS DE LOS NUEVOS JUBILADOS. REVISTA ESPANOLA DE INVES-
TIGACIONES SOCIOLOGICAS, VOL. 115, PAGS. 135-163, 2006. REF. 159160.

Los paradigmas referidos a los jubilados tradicionales —poblacién pasiva, falta
de actividad, carga social- no sirven de referencia para abordar el estudio de las
nuevas generaciones de jubilados, mucho mas jovenes, en los que se centra este
trabajo, que tiene como objetivo conocer sus estrategias sociales y econdmicas
de adaptacién a la nueva realidad con que se enfrentan, de acuerdo con una
metodologia basada en el anélisis de sus discursos. Entre los rasgos socioldgi-
cos que diferencian a los nuevos de los viejos jubilados, la investigacién subraya
los siguientes: unos niveles de ingresos mas elevados, derivados de la percep-
cién de unas pensiones medio-altas, frente a otras medio-bajas; unos niveles for-
mativos también claramente superiores; una planificacion econdmica y de las
actividades que desean desarrollar previa a la jubilacién mas generalizada entre
los jubilados mas jovenes; una ubicacion geografica también distinta, con una
concentracion de los nuevos jubilados en zonas urbanas y costeras, frente a los
“tradicionales”, que residen en areas rurales o urbanas pobres; una considera-
ci6n distinta del ahorro —como inversidn en el primer caso y como prevision en el
segundo-y del papel de las entidades bancarias —como comercios para hacer
negocios, entre los mas jovenes, y como mediadores del ahorro seguro, entre los
mas mayores—; en definitiva, una situacion de independencia econémica frente a
otra de relativa dependencia, unas mayores inquietudes sociales y una mayor
bisqueda de nuevas relaciones. El estudio también encuentra diferencias rela-
cionadas con la propia consideracién de la jubilacién: una nueva etapa de la vida
que implica tan sélo la eleccion de actividades distintas que permiten a los nue-
vos jubilados seguir sintiéndose Gtiles, frente a una representacion, entre los
mayores, del cese de la actividad laboral como el cese de la vida y la valoracién
social.
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En las residencias, las habitaciones individuales no
resultan mas costosas que las compartidas

CALKINS, M. Y CASSELLA, C.
EXPLORING THE COST AND VALUE OF PRIVATE VERSUS SHARED BEDROOMS IN NURSING HOMES.
THE GERONTOLOGIST, VOL. 47, N2 2, PAGS. 169-183, 2007. REF. 161002.

Existe un cierto debate sobre las ventajas e inconvenientes de las habitaciones
individuales frente a las compartidas en las residencias de personas mayores,
contraponiendo tradicionalmente la perspectiva econémica frente a la atencion
individualizada y el respeto a los derechos del usuario. El objetivo de este estu-
dio es determinar los beneficios y desventajas de tres modalidades de dormito-
rio (tradicional compartido, compartido mejorado e individual) en las residen-
cias de personas mayores. Los resultados, derivados de una revision de
literatura cientifica apuntan a que los cuartos privados producen siempre mejo-
res resultados que cualquier modalidad de habitacién compartida en las cuatro
perspectivas estudiadas (psicosocial, clinica, funcional, y arquitecténica o de
disefio del edificio). Como era de esperar, las conclusiones del estudio mues-
tran mejores resultados en los aspectos psicosociales (satisfaccion de usuarios,
familiares y personal), clinicos (riesgo de contagio, caidas) y funcionales (menor
dedicacion profesional a determinadas tareas). Con relacion a las estimaciones
de coste, los resultados indican que, efectivamente, el coste de construccion es
superior para las habitaciones individuales, pero que tales diferencias se recu-
peran en menos de dos afios.

Fortalezas y debilidades de las pequeiias y medianas
asociaciones de personas mayores

ALONSO, M. ). ET AL.

LIBRO VERDE DE LAS PYMAS (PEQUENAS Y MEDIANAS ASOCIACIO-
NES) DE PERSONAS MAYORES. ESTADO DE LA CUESTION Y PROPUES-
TAS DE ACTUACION. MADRID, DYKINSON,147 PAGS, 2007.

REF. 161247.

Siguiendo una de las directrices establecidas en la

Il Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, celebrada
en Madrid en 2002, la de que la sociedad civil debia par-
ticipar “de abajo arriba” en la revisién del Plan Interna-
cional sobre el Envejecimiento, un conjunto de entidades
de personas mayores —62 en total- decidié participar en
la elaboracidn de este libro verde, que tiene como objetivos principales analizar
y valorar las politicas que, de forma mimética, se siguen aplicando en relacién a
estas entidades; reflexionar sobre la crisis de los paradigmas que sustentan
esas politicas; y, en definitiva, contribuir a promover una intervencién mas activa
de las personas mayores en la sociedad y aprovechar en mayor medida sus capa-
cidades. El anélisis de situacién que se realiza esta basado, en buena medida,
en el reconocimiento y evaluacion de 28 dificultades y debilidades de las PYMA,
que se agrupan en siete epigrafes. El trabajo incluye también un estudio de las
fortalezas y potencialidades de estas entidades, que resulta mas escueto que el
anterior, a pesar de la deteccién de 31 factores, y que se organiza en 6 catego-
rias tematicas: recursos materiales y econémicos; actores sociales, cultura aso-
ciativa, impacto social, y relaciones entre asociaciones, con la Administracion y
otras instituciones. El estudio concluye con una serie de recomendaciones en
relacion a cada una de las categorias contenidas en la matriz DAFO elaborada.

Estado de la cuestion y propuestas
de actuacicn
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La construccion del conocimiento en trabajo social:
apuntes para un debate en curso

D’CRUZ, H. ET AL.
REFLEXIVITY, ITS MEANINGS AND RELEVANCE FOR SOCIAL WORK: A CRITICAL REVIEW OF THE LITE-
RATURE. BRITISH JOURNAL OF SOCIAL WORK, vOL. 37, N2 1, PAGS. 73-90, 2007. REF. 161568.

Desde la década de 1990, el trabajo social vive un intenso debate en torno al
modo en que se construye el conocimiento en esta disciplina. Al tiempo que se
destaca el valor de la practica como elemento enriquecedor de la teoria, se dis-
cute sobre las relaciones de poder que subyacen a la practica y al conocimiento
que emana de ella. En este debate, se manejan varios conceptos (reflexivity, criti-
cal reflection, reflectivity, critical reflectivity), no siempre bien delimitados ni
empleados de manera univoca. Arrojar algo de luz a esta discusion es, precisa-
mente, el objetivo de este articulo. Para ello, analiza los significados con que se
han empleado esos conceptos y trata de discernir las implicaciones que se deri-
van de cada uno de ellos respecto al modo de entender la disciplinay la labor de
los/as trabajadores/as sociales. Se trata, pues, de documento de gran interés
para los/as profesionales del trabajo social y, especialmente, para quienes, den-
tro de esta disciplina, se dedican a la docencia o a la investigacion.

Diferencias en la percepcion de la calidad de vida entre
residentes y personas cuidadoras

MITTAL, V. ET AL.

PERCEPTION GAP IN QUALITY-OF-LIFE RATINGS: AN EMPIRICAL INVESTIGATION OF NURSING HOME
RESIDENTS AND CAREGIVERS. THE GERONTOLOGIST, VOL. 47, N2 2, PAGS. 159-168, 2007.

REF. 161578.

La calidad de vida se ha convertido en uno de los pilares de la evaluacién de la
atencion en residencias. No siempre los residentes constituyen la (nica ni la
mejor fuente para la obtencién de informacién en torno a su calidad de vida,
debido sobre todo a las limitaciones derivadas de su propio estado de salud. De
ahi que cada vez sean mas frecuentes los estudios que pretenden valorar la cali-
dad de vida de las personas residentes mediante parametros externos. Este estu-
dio analiza las diferencias que se producen en la valoraci6n de la calidad de la
atencion cuando el origen de la informacién son los usuarios de la residencia o
el personal que les atiende. La investigacién concluye que las diferencias existen
y se reflejan en una percepcion mas baja de la calidad de vida por parte de los
cuidadores que por parte de los usuarios en las once areas analizadas. Los auto-
res advierten de que las diferencias parecen estar fundamentalmente condicio-
nadas por la satisfaccion del personal con las condiciones de trabajo.

Una guia de buenas y malas practicas: qué medidas de apoyo
rechazan los padres y madres de personas con discapacidad

PoLLock, F.
HELPFUL ACTIONS SEEN THROUGH THE EYES OF PARENTS OF CHILDREN WITH DISABILITIES.
DISABILITY AND SOCIETY, VOL. 21, N2 1, PAGS. 31-45, 2006. REF. 155597.

A partir de entrevistas cualitativas desarrolladas con cerca de 120 padresy
madres de personas con discapacidad, este articulo de la muy recomendable
revista britanica Disability & Society analiza —~desde la dptica de las familias—
qué apoyos de los que profesionales prestan a sus hijos/as son considerados
Gtiles y cuales indtiles, ofensivos, contraproducentes o inadecuados. El articulo
se centra, pues, no tanto en las medidas consideradas Gtiles o necesarias, sino,
al contrario, en aquellas que se consideran “malas practicas”. Entre estas, cabe
destacar las escasas expectativas que algunos profesionales muestran respecto
a la capacidad de las personas con las que trabajan, el incumplimiento de regu-
laciones y recomendaciones, las actitudes que no promocionan, e incluso obsta-
culizan, la integracién en entornos normalizados e incluso el abuso de poder.
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Créditos de tiempo para atender a personas
dependientes en Bélgica

DE LATHOUWER, L. ET AL.

LES SOINS DANS LES ETATS PROVIDENCES MODERNES ET LES POLITIQUES SOCIALES: LE CAS DU
CREDIT TEMPS BELGE. REVUE BELGE DE SECURITE SOCIALE, VOL. 48, N2 3, PAGS. 367-400, 2006.
REF. 160922.

Los problemas vinculados al objetivo de lograr un equilibrio entre la vida privada
y la profesional se encuentran en el centro del debate sobre politica social que
se desarrolla actualmente en los paises mas avanzados. En concreto, este traba-
jo se centra en el caso de Bélgica. En este pais, se ha desarrollado a lo largo de
estos (ltimos afios un seguro pablico fuerte, destinado a financiar un crédito-
tiempo no condicionado a las razones de su solicitud. En ese marco, los acuer-
dos sectoriales desempefian un papel importante en lo que respecta a la dura-
ci6n al tiempo de interrupcion, que varia entre uno y cinco afos. Ademas de las
licencias incondicionales, existen también “licencias tematicas”, a las que no se
tiene acceso mas que por razones especificas, aunque en condiciones mas ven-
tajosas. Por (Gltimo, las disposiciones de las regiones pueden igualmente poner
en marcha planes complementarios a los anteriores. El articulo resefiado destaca
cémo Bélgica ha puesto en marcha una serie compleja de planes, con variacio-
nes regionales y sectoriales importantes en lo que respecta al derecho de acceso
a este tipo de prestacion.

Como crear un verdadero servicio piblico de atencion a
la primera infancia

RAPPORT SUR LE SERVICE PUBLIC DE LA PETITE ENFANCE. PARIS, CENTRE D’ANALYSE
STRATEGIQUE, 82 PAGS., 2007. REF. 159897.

Teniendo en cuenta los progresos realizados en los (ltimos afios en materia de
atencién a la infancia y su elevado coste —1% del PIB-y valorando también la
necesidad de reforzar la organizacion de los dispositivos actuales, preservando
la diversidad de formas de intervencion, este informe francés se articula en torno
a dos objetivos: por una parte, la evaluacion de las necesidades y la consiguien-
te reestructuracién de los recursos a escala territorial y, por otra, la puesta en
marcha de un servicio de informacién y acompafiamiento a las familias para la
bisqueda de aquellas soluciones que respondan mejor a sus necesidades. Para
lograr esos fines, se propone una serie de medidas de aplicacion directa —ins-
tauracién de un esquema departamental de organizacién, refuerzo y reconoci-
miento del peso de los profesionales y mejora de la politica de ayuda para la cre-
acién de nuevas plazas—, asi como dos tipos de actuaciones experimentales,
destinadas a comprobar la viabilidad, la pertinencia y las modalidades 6ptimas
de puesta en marcha de un servicio de atencién individualizada y la creacién de
un ndmero Gnico de registro de solicitudes. De acuerdo con el informe, el objeti-
vo de ofrecer a las familias la posibilidad de beneficiarse de unos recursos adap-
tados de atencién infantil —justificado en un contexto de progresiva incorpora-
cion de la mujer al mundo laboral y de necesidad de conciliar la vida familiar con
la profesional- no puede abordarse mas que en una segunda etapa, al término
de un esfuerzo de racionalizacién de los dispositivos existentes y programados,
y sin poner en cuestion formulas ligeras de intervencion familiar evaluadas en
términos de resultados y eficacia.
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Regulacion de la figura del referente afectivo para los
ninos

RAPPORT ANNUEL 2006. L’ENFANT AU COEUR DES NOUVELLES PAREN-
TALITES. PARIS, DEFENSEUR DES ENFANTS, 84 PAGS., 2006.
REF. 160402.

Resulta cada vez mas frecuente que los hijos e hijas cuyos
padres se han separado convivan con la nueva pareja de
su padre o madre, estableciendo fuertes vinculos emocio-
nales con estos y con sus familiares. Estos nuevos miem-
bros, a los que en el informe se denomina “terceros”, se
convierten, por tanto, en un referente vital para estos/as
nifios/as, tanto en lo afectivo como en lo educativo. Este
informe del Defensor del Menor francés constata un
ndmero cada vez mayor de menores que se enfrentan a la separacion de estas
nuevas familias y alerta de las consecuencias psicoafectivas de estas separacio-
nes reiteradas. A pesar de que los Gltimos afios se han adoptado nueva medidas
para la conservacion de los vinculos afectivos existentes antes de la separacion
—por ejemplo, mediante el reconocimiento del derecho de los abuelos/as al con-
tacto con los nietos/as— el Defensor del Menor aboga por ir mas alld mediante el
establecimiento del “estatus del tercero”. Este reconocimiento juridico de la figu-
ra del tercero reconoceria el papel de éstos en la vida cotidiana de los nifios y
permitiria a los menores que asi lo deseen preservar el vinculo establecido con
aquellas personas con las que han mantenido relaciones mas estrechas durante
un determinado periodo de su vida.

Las y los adolescentes suecos atendidos por los
servicios sociales, un colectivo con alto riesgo de
paternidad temprana

VINNERLJUNG, B. ET AL.

TEENAGE PARENTHOOD AMONG CHILD WELFARE CLIENTS: A SWEDISH NATIONAL COHORT STUDY OF
PREVALENCE AND ODDS. JOURNAL OF ADOLESCENCE, VOL. 30, N2 1, PAGS. 97-116, 2007.

REF. 161455.

La maternidad temprana acarrea notables riesgos de salud y exclusion social,
sobre todo en las familias pobres. La investigacién que se resefia en estas lineas
explora la prevalencia de ese fenémeno entre la poblacién sueca de 15 a 19 afios
que, durante su minoria de edad, fue usuaria de tres recursos sociales: “familia
de contacto”, familia de acogida y acogida residencial. Los resultados demues-
tran que este colectivo presenta tasas de maternidad o paternidad precoz mucho
mas elevadas que el resto de sus coetaneos. Asi, entre el 16 y 19% de estas chi-
casy entre el 5y el 6% de estos chicos tiene descendencia antes de los 20 afios,
frente al 3% de las chicas y el 0,7% de los chicos que no recibieron esos servi-
cios. Por lo tanto, insiste en la urgencia de que estos/as adolescentes tengan
acceso a contraceptivos y programas de prevencion de embarazos no deseados.
El estudio destaca por ser una pocas investigaciones a gran escala que toma en
consideracion las circunstancias sociales, econdmicas y demograficas de los
hogares de nacimiento, y el Ginico —segln las autoras— que discrimina entre
algunos subgrupos dentro del colectivo analizado, particularmente heterogéneo.
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Diez estudios sobre migraciones internacionales

SANTIBANEZ, R. Y MAIzTEGUI, C.. (EDS.)

INMIGRACION: MIRADAS Y REFLEJOS. HISTORIAS, IDENTIDADES Y CLAVES
DE INTERVENCION SOCIAL. SERIE: MIGRACIONES INTERNACIONALES,

N2 3. BILBAO, UNIVERSIDAD DE DEUSTO, 266 PAGS., 2006.

REF. 161532.

El presente libro redine una decena de articulos de miem-
bros o colaboradores/as del equipo de investigacion sobre
migraciones internacionales de la Universidad de Deusto.
La primera parte del volumen aborda la cuestion desde la
perspectiva de los sujetos que emigran y los que configuran
la sociedad de llegada. A partir de casos concretos, reflexio-
na sobre cdmo las personas inmigradas (re)construyen sus historias, roles e
identidades, y cdmo son percibidas por la poblacion autctona. La segunda
parte estd dedicada a las politicas de la sociedad de acogida, y analiza la res-
puesta a las necesidades que plantean las y los inmigrantes en cuanto a servi-
cios sociales, trabajo y educacién. La obra destaca por su variedad, pues no sélo
recoge las experiencias de comunidades de origenes muy distintos en socieda-
des también diversas, sino que ademas lo hace desde una pluralidad de discipli-
nas, como la sociologia, la literatura y la antropologia social.

¢Pueden los/as profesionales del trabajo social ser
neutrales?

CLARK, C.
MORAL CHARACTER IN SOCIAL WORK. BRITISH JOURNAL OF SOCIAL WORK, voOL. 36, N2 1,
PAGS. 75-89, 2006. REF. 155086.

El autor de este articulo considera que el objetivo del trabajo social se ha defini-
do tradicionalmente como proveer los recursos necesarios para que las personas
alcancen una calidad de vida adecuada. En su opinion, esta misién deriva direc-
tamente del individualismo liberal, que concibe a los individuos y las familias
como los principales agentes de su propio bienestar social y, por tanto, se consi-
dera que la intervencion de otros actores sociales en ese ambito debe limitarse a
casos excepcionales. Sin embargo, Clark sostiene que este planteamiento encie-
rra un dilema ético doble, pues, por una parte, el ideario liberal no define qué
entiende por nivel de vida adecuado y, por otra, el profesional del trabajo social
dificilmente puede mantener esa neutralidad axiolégica en sus intervenciones
cotidianas. Dentro del clasico debate sobre la ética profesional, el autor defiende
la concepcion del trabajo social mas como una actividad imbuida de valores y
fines sociales que como una tarea técnica, y, en consecuencia, sostiene que
los/as trabajadores sociales deben mostrar determinadas virtudes morales.

Trabajar con personas mayores: la perspectiva bioética

Mova, A.
TRABAJAR CON PERSONAS MAYORES: REFLEXIONES DESDE LA BIOETICA. SERIE: INFORMES PORTAL
MAYORES, N2 55. MADRID, IMSERSO, 23 PAGS., 2006. REF. 155841.

Este trabajo ofrece una serie de reflexiones, de naturaleza cualitativa, sobre las
problematicas de los cuidadores, la dignidad de las personas mayores, la ética
de los cuidados y las cuestiones que se derivan de la consideracion de los princi-
pios de no maleficencia, autonomia, justicia y beneficencia. Las recomendacio-
nes recogidas en el informe subrayan que el previsible incremento de la fragili-
dady la vulnerabilidad de las personas mayores va a aumentar las obligaciones
morales de los profesionales que les atienden, que los principios y los valores
deben estar siempre presentes en sus actuaciones, que se deben evitar las ruti-
nas que acaban por anular el sentido del trabajo y, por Gltimo, que el acerca-
miento a las problematicas concretas de las personas atendidas es una via esen-
cial para conseguir que el trabajo resulte gratificante.
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Plan interministerial en Francia para atender las
necesidades de las personas mayores

PLAN SOLIDARITE-GRAND AGE. PARIS, MINISTERE DELEGUE A LA SECURITE SOCIALE, AUX PER-
SONNES AGEES, AUX PERSONNES HANDICAPEES ET A LA FAMILLE, 39 PAGS., 2006. REF. 157924.

Los problemas que justifican la pertinencia de este Plan de Solidaridad con las
Personas Mayores francés coinciden, en buena medida, con los que afectan a la
mayor parte de los paises europeos mas desarrollados: necesidad de afrontar
los cambios derivados del progresivo envejecimiento de la poblacién, aumento
del nimero de personas dependientes y necesidad de moderar la carga que
suponen para sus familiares, deseo de permanencia en el domicilio, escasa
variedad de alternativas, falta de coordinacién sociosanitaria, insuficiencia de
atencion a las necesidades de las personas mayores mas fragiles, excesivo coste
de los servicios residenciales... Las reformas que el plan preconiza giran en torno
a cinco grandes ejes: garantizar la libre eleccion de recursos por parte de las per-
sonas mayores dependientes, disefiar los nuevos centros residenciales del futu-
ro, mejorar la adaptacion de los centros hospitalarios a las necesidades de este
colectivo, asegurar un sistema solidario de financiacién de la dependencia e
insuflar una mayor dinamica a la investigacién y a la prevencién. Aprobado el
pasado afio, esta por ver, en cualquier caso, en qué medida el plan sera respal-
dado por el actual Gobierno francés.

La accion social extralegal de los entes regionales:
¢debilidad o riqueza?

AUBREE, L. ET AL.
L’ACTION SOCIALE EXTRALEGALE ET FACULTATIVE DES DEPARTEMENTS. £TUDES ET RESULTATS,
N2 537, 8 PAGS., 2006. REF. 159757.

Las intervenciones de las administraciones plblicas de ambito local en el terreno
de los servicios sociales, en Francia, tienen muchos elementos en comin con los
del Pais Vasco, entre ellas, su caracter discrecional. El estudio que se presenta
aqui hace particular énfasis en las diferencias en la atencion social que reciben
los ciudadanos en funcién de su lugar de residencia, fendmeno que deriva de la
autonomia de estas entidades piblicas, pero que puede entrar en contradiccién
con el principio basico de la igualdad de derechos. Las medidas de caracter no
obligatorio, extralegales, desplegadas por los departamentos, complementan las
intervenciones obligatorias implantadas por los consejos generales en el terreno
de la asistencia social y, generalmente, toman la forma de ayudas econémicas
individuales, o de financiacion de servicios puestos en marcha por los propios
departamentos, los municipios o las asociaciones. Pese al riesgo de desigualdad
territorial que implican, debe considerarse que el actual sistema de servicios
sociales se ha ido consolidando, en buena medida, a partir de la generalizacion
y posterior obligatoriedad de estas experiencias. Asimismo, no debe olvidarse
que, si el vinculo entre autoridades y ciudadania funciona correctamente, estas
diferencias pueden responder a una voluntad ciudadana distinta en las diversas
demarcaciones.
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Revision de una obra clasica de Esping-Andersen

BAMBRA, C.
DECOMMODIFICATION AND THE WORLDS OF WELFARE REVISITED. JOURNAL OF EUROPEAN SOCIAL
PoLicy, voL. 16, N2 1, PAGS. 73-80, 2006. REF. 155081.

El libro de Ggsta Esping-Andersen The Three Worlds of Welfare Capitalism (edita-
do en castellano como Los tres mundos del Estado del bienestar) ha sido, desde
su publicacién en 1990, una de las obras mas citadas en la literatura sobre politi-
ca social. Su taxonomia de modelos de Estados de bienestar —liberal, conserva-
dory socialdemécrata— ha servido de base a numerosos estudios, pero también
ha suscitado numerosas criticas, como las que se recogen en este articulo. En él,
su autora pone de manifiesto las eventuales limitaciones teéricas, metodoldgi-
cas y empiricas de los indices empleados por Esping-Andersen, y cuestiona las
posiciones asignadas a Jap6n, el Reino Unido e Irlanda dentro de su esquema
explicativo. En la misma linea, Bambra actualiza la clasificacion original con
datos mas recientes, lo que dibuja un panorama muy distinto al pintado por el
catedratico de origen sueco, y deja al descubierto, segiin la autora, lo arbitrario
de algunos de sus calculos. El articulo apunta a que, si bien modelo de decomo-
dificacion defendido por Esping-Andersen puede tener cierta validez teérica, los
datos empiricos demuestran su obsolescencia en el plano practico.

Una nueva figura para el desarrollo de la accion
asociativa, entre el voluntario y el asalariado

LE VOLONTARIAT ASSOCIATIF: ENTRE BENEVOLAT ET SALARIAT. TRAVAIL SOCIAL ACTUALITES,
N2 1.100, PAGS. 15-21, 2007. REF. 160271.

Las asociaciones francesas de interés social se definen en aquel pais como
aquellas entidades privadas acreditadas y sin animo de lucro que desarrollan
actividades destinadas a satisfacer necesidades garantizadas legalmente, resul-
tan Gtiles para determinados sectores de poblacién o llevan a cabo actuaciones
que repercuten, directa o indirectamente, de forma favorable en el conjunto de la
poblacién. Con el fin de reforzar el papel desempefado por estas entidades y,
también, de incentivar, particularmente a las personas jovenes, a incorporarse a
ellas, la Ley de 12 de mayo de 2006 crea la figura del voluntariado asociativo,
disefiando un estatus juridico especifico que lo define y lo distingue claramente
de los asalariados y de los voluntarios no remunerados —(nicos recursos huma-
nos disponibles hasta entonces por esas asociaciones— sin entrar en contradic-
cién con ellos. El voluntariado asociativo se concibe como un alistamiento en
este tipo de entidades de personas de, al menos, 16 afios, dispuestas a suscribir
un contrato bastante sui géneris que implica: dedicacién plenay principal, pero
limitada en el tiempo —maximo tres aflos—; percepcién de una gratificacion que
no puede exceder en ning(n caso los 634 euros mensuales; afiliacién al régimen
general de la seguridad social; bonos de alimentos por un importe maximo de
4,98 euros; y derecho a permisos de dos dias mensuales cuando el voluntario
lleva al menos seis meses en la entidad.
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La prevencion de la dependencia: claves para
el disefio de programas que favorezcan un
envejecimiento activo

El acceso al ocio de los colectivos en riesgo
de exclusion social

V Congreso Estatal de Educadoras y
Educadores sociales

Intervencion psicosocial en casos de violencia
familiar

IX Conferencia Europea para el Avance de las
Tecnologias de Apoyo en Europa

Xlil Jornadas sobre Organizaciones
Voluntarias de Discapacidad. Estrategias de
desarrollo

IX Jornadas profesionales “El desarrollo de la
Ley de Dependencia y la gestion
sociosanitaria en Espaina”
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Congreso Internacional “XXV aiios de la LISMI
en Espaiia. La educacion especial hoy”

VI Jornadas del SIPOSO: “La coordinacion y la
cooperacion sociosanitarias”

| Congreso Mundial de Investigacion en
Economia Social de CIRIEC

Jornadas estatales sobre atencion a personas
con discapacidad intelectual en centros
penitenciarios

La intervencion psicosocial con menores con
problemas de conducta

Congreso Nacional de Empleo y Discapacidad:
“Una oportunidad de futuro. Mercado abierto”

V Jornadas “Mujer y Discapacidad”

Congreso de Modernizacién de los Servicios
Piablicos

11l Congreso Nacional sobre Universidad y
Discapacidad y XII Reunion del Real Patronato
sobre Discapacidad

NAGUSI, Salon de Actividades, Ocio y
Servicios para los Mayores

Congreso SARE 2007

Encuentro multidisciplinar sobre tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para
la asistencia social y sanitaria

2007 UNECE Conference on Ageing

11l Congreso Internacional sobre Discapacidad
y Envejecimiento



