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[ LA VICECONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES
DEL GOBIERNO VASCO CREA GIZADATA, UN
SISTEMA DE INDICADORES SOBRE LOS
SERVICIOS SOCIALES DE LA CAPV QUE
OFRECERA INFORMACION AGIL Y ACTUALIZADA
SOBRE COBERTURA, GASTO, PERSONAL E
INFRAESTRUCTURAS | [ LA CAMPANA DE
RECOGIDA DE DATOS SE HA INICIADO EN EL
MES DE ABRILY ESTAN LLAMADAS A
PARTICIPAR EN ELLA TODAS LAS ENTIDADES
—PUBLICAS Y PRIVADAS— QUE PARTICIPAN EN
LA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES ]

[ CADA ENTIDAD DEBERA RELLENAR A TRAVES
DEL DIRECTORIO DE ENTIDADES Y CENTROS DE
SERVICIOS SOCIALES UNA FICHA POR CADA
UNO DE SUS SERVICIOS Y CENTROS |

a carencia en el marco de los servicios sociales vascos de un

sistema de informacion interno que sirva de base para racio-

nalizar, reorientar y desarrollar sus actuaciones, tanto a nivel

global como sectorial, y la necesidad de mejorar los sistemas

de recogida de datos existentes es un reto que ya se plantea-
ba en el Primer Informe sobre la Situacién de los Servicios Sociales de
la CAPV que el Consejo Vasco de Bienestar Social present6 al parla-
mento en el afio 2000.

A pesar de las recomendaciones del Consejo, la situacion no ha cam-
biado mucho en los dltimos afios. Actualmente, las personas interesa-
das en conocer la actividad de los servicios sociales de Euskadi dispo-
nen principalmente de dos fuentes de datos: la Estadistica de
Servicios Sociales, Entidades y Centros (ESSEC) que realiza Eustat y el
Informe Sobre el Gasto Piblico en Servicios Sociales que anualmente
desarrolla el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del
Gobierno Vasco. Estas operaciones estadisticas, de gran rigor y enver-
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gadura, requieren, precisamente por este motivo, un largo tiempo
para su recogida y explotacion, con lo que transcurre aproximadamen-
te un afio y medio entre la recogida y la publicacion de los datos.

La creacién, por parte de la Viceconsejeria de Asuntos Sociales, de
Gizadata —un sistema propio de indicadores de servicios sociales que
estara consultable en Internet a partir del verano— responde a la nece-
sidad de disponer de datos mas actualizados sobre la actividad de las
entidades, centros y servicios que actdian en el ambito de los servicios
sociales en Euskadi, de forma que tanto las instituciones competentes
en la materia como los profesionales del sector y la ciudadania en
general, tengan un acceso rapido y comodo a una serie de datos esta-
disticos basicos y actualizados sobre las principales dimensiones del
sistema. Esto no implica, en modo alguno, que este nuevo sistema
vaya a sustituir las operaciones estadisticas -mucho mas dilatadas y
complejas— que actualmente se realizan desde el Instituto Vasco de
Estadistica. Lo que Gizadata pretende es ofrecer un compendio de
datos basicos, accesibles para toda la ciudadania, en un plazo breve
de tiempo, y servir como complemento al resto de los sistemas de
recogida de datos que existen en la actualidad.

Gizadata consistira basicamente en un banco de datos con mas de
medio centenar de indicadores organizados en cuatro grandes blo-
ques: indicadores de cobertura y utilizacion, indicadores de personal,
indicadores econémicos y de financiacion, e indicadores de organiza-
cion, recursos materiales y calidad. En cada uno de estos grandes blo-
ques, los datos sobre plazas, personal, usuarios o gasto se podran
agrupar por ambitos geograficos —desagregados hasta el nivel muni-
cipal-, sectores de actuacion, tipos de servicio, fuentes de financia-
cion, etc. Cada persona podra buscar tanto un dato concreto (por
ejemplo, el nimero de plazas en residencias para personas mayores
en un municipio determinado) como elaborar tablas comparativas y de
evolucion. Al margen de este banco de datos, la pagina web de Giza-
data contendra una serie de boletines estadisticos monograficos ela-
borados a partir de la informacién proporcionada por el sistema.

Las caracteristicas que aportan un valor afadido a Gizadata son basi-
camente tres: rapidez, flexibilidad y posibilidad de mejora continua.
Gracias a la rapidez que confiere a la recogida de datos el mecanismo
previsto para ello —tal y como se describe mas adelante la recogida de
datos se llevara a cabo mediante unos cuestionarios on-line a través
de la pagina web del Directorio de Entidades y Centros de Servicios
Sociales—, se podra proceder a la actualizacion de la informacion con
una periodicidad anual. Dicha actualizacion se llevara a cabo durante
el primer semestre del afio, lo que permitira disponer, a partir del mes
de julio de cada afio, de datos referidos a diciembre del ejercicio ante-
rior y compensar asi, parcialmente, el desfase ya mencionado entre la
recogida y la publicacion de datos en las estadisticas oficiales sobre
servicios sociales.
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Por otra parte, la aplicacién informatica que
se empleara para la publicacion de los datos
en Internet —utilizada por los institutos de
estadistica de numerosos paises— otorgara un
importante grado de flexibilidad a la consulta
de la informacion, de forma que las personas
usuarias podran crear sus propias tablas,
organizandolas de la forma que estimen mas
conveniente y pudiendo también optar entre
visualizarlas en la pagina web o descargarlas
en diferentes formatos. También existira la
posibilidad de crear graficos y mapas a partir
de la informacién consultada.

Uno de los objetivos principales del sistema
de indicadores Gizadata es ser de utilidad a
los profesionales que trabajan en el ambito de
los servicios sociales, asi como a las personas
usuarias y a sus familiares, poniendo a su dis-
posicion datos que realmente se correspon-
dan con sus necesidades de informacion. En
este sentido, se ha previsto un proceso de
mejora continua gracias al cual los indicado-
res que inicialmente conformaran Gizadata
seran facilmente ampliables, de tal modo que
una vez afianzado el sistema y el modelo de
recogida de datos, cabra la posibilidad, si se
estima pertinente, de ir incluyendo nuevos
indicadores. Esta ampliacion permitira res-
ponder a nuevas necesidades o a las valora-
ciones realizadas por las entidades que parti-
cipan en el sistema y por las personas
usuarias del mismo.

Légicamente, el éxito de Gizadata depende en
gran medida del grado de colaboracion de las
entidades en la recogida de datos, puesto que
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ellas seran las encargadas de proporcionar la
informacion relativa a los centros y servicios
que operan en el ambito de los servicios
sociales. La recogida de informacion se lleva-
rd a cabo a través de la pagina web del Direc-
torio de Entidades y Centros de Servicios
Sociales, www.direktorioa.net, que ha sido
recientemente remodelado para incorporar
—ademas de los datos generales y de localiza-
cién que ya se recogian— una serie de cuestio-
nes sobre las plazas, los usuarios, el personal
y el gasto de los diferentes servicios y cen-
tros, y que, tras su tratamiento estadistico,
serviran para alimentar el Sistema de Indica-
dores Gizadata.

A lo largo del mes de abril, las entidades pre-
sentes en el Directorio habran recibido una
carta de presentacion de Gizadata, solicitan-
doles su colaboracion en la recogida de infor-
macién. La campafa de recogida de datos se
prolongara durante los meses de abril y mayo,
durante los cuales cada entidad podra acce-
der en el Directorio a su ficha y a las fichas
correspondientes a los centros y servicios de
su titularidad, para cumplimentar los datos
relativos a los mismos. Para facilitar la cumpli-
mentacion de estas fichas, las entidades dis-
ponen de un manual de ayuda, que se les ha
hecho llegar junto con la carta de presenta-
cion de Gizadata, asi como de un teléfono gra-
tuito y una direccién de correo electrénico que
estaran operativos durante los dos meses que
dure la campaiia de recogida de datos y
donde podran plantear todas las dudas que
se les presenten y obtener la ayuda de los téc-
nicos encargados de la administracion del sis-
tema. La recogida de informacion se comple-
mentara con un breve formulario, remitido en
papel a las instituciones pdblicas, en el que
se requerira informacion sobre el gasto y el
ndmero de beneficiarios de sus prestaciones
econdmicas, asi como de otras prestaciones
dificiles de recoger a través del Directorio
(bonotaxi, tepa, acogimiento familiar, etc.).

Sin obviar la dedicacion que, tanto en térmi-
nos de tiempo como de recursos, puede supo-
ner la cumplimentacion de estas fichas, espe-
cialmente para las entidades con un mayor
ndmero de centros y servicios, la participacion
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en el Directorio y, a través de él, en Gizadata,
deberia resultar beneficioso para cualquier
entidad que pretenda ofrecer un servicio de
calidad a la poblacién. En primer lugar porque
permite darse a conocer al piblico en general
a través de una herramienta facilmente acce-
sible en Internet, y sin coste alguno para la
entidad, mas que la de colaborar en la intro-
duccion y actualizacion de sus datos. En
segundo lugar, porque las estadisticas que se
elaboren a partir de la informacion recopilada
permitiran conocer con cierto detalle la situa-
cioén del sector en que cada cual realiza su
actividad, asi como las necesidades existen-
tesy las oportunidades de intervenir.

Finalmente, porque supondra una valiosa
herramienta de planificacién para la adminis-
tracion, de forma que los recursos comunes
se inviertan de manera eficiente, alli donde
mas se necesitan y donde pueden resultar de
mayor utilidad, lo que sin duda nos beneficia-
ra a todos y a todas.
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Clasificacion de Centros y Servicios

del Directorio de Entidades y Centros de Servicios Sociales

TIPO DE ACTIVIDAD ASISTENCIAL

1. Acceso, orientacion
y valoracion

2. Atenci6n comunitaria

3. Integracién sociolaboral

4. Asistencia en centros
no residenciales

5. Atencion residencial

6. Ocio y Tiempo libre

7. Otros

TIPO DE CENTRO, SERVICIO O PROGRAMA

1.1. Servicios sociales de base
1.2. Servicios de urgencias sociales

2.1. Servicios de orientacion y asesoramiento
2.2. Servicios de asistencia psicolégica
2.3. Asesoramiento juridico
2.4. SAD
2.5. Servicios de distribucion de alimentos y/o de ropa
2.6. Servicios de ayudas técnicas y adaptacion del medio
(incluye centros de autonomia personal)
2.7. Centros y servicios de mediacién y puntos de encuentro
2.8. Intervencién familiar
2.9. Intervencién de calle
2.10. Centros y servicios de adopcion internacional
2.11. Servicios de prevencion de drogodependencias
2.12. Otros servicios de atencion comunitaria

3.1. Empleo con apoyo

3.2. Empresas de insercién

3.3. Centros especiales de empleo

3.4. Centros ocupacionales y de preparacion a la insercién laboral
3.5. Otros centros de integracion sociolaboral

3.6 Centros mixtos (ocupacionales y CEE)

4.1. Centros de dia

4.2. Atencion diurna en servicios residenciales

4.3. Comedores sociales

4.4. Centros de noche

4.5. Centros y servicios de atencién temprana

4.6. Centros de rehabilitacion (incluye centros de fisioterapia, centros de terapia ocupacional,
centros de psicoestimulacién y otros centros de rehabilitacion)

4.7. Otros

5.1. Centros de acogida inmediata o de urgencia (incluye albergues, centros de acogida
inmediata para mujeres maltratadas, centros de acogida de urgencia para menores, etc..)

5.2. Pisos de acogida inmediata o de urgencia

5.3. Centros de acogida o valoracién de media/larga estancia. (de cardcter temporal, incluye
centros de acogida, centros residenciales de media larga estancia, centros para menores
extranjeros no acompanados, etc.)

5.4. Pisos de acogida o valoracion de media/larga estancia (de cardcter temporal, incluye pisos
de acogida, pisos de emancipacién, etc.)

5.5. Residencias y centros residenciales (de cardcter permanente, incluye residencias y centros
residenciales para personas mayores, personas con discapacidad, centros de proteccién de
menores, etc.)

5.6. Pisos tutelados y viviendas comunitarias (de cardcter permanente, incluye pisos tutelados,
apartamentos tutelados, viviendas comunitarias, hogares funcionales, viviendas tuteladas,
unidades de convivencia asistida, etc.)

5.7. Centros sociosanitarios (incluye centros sociosanitarios para personas mayores y
comunidades terapéuticas, etc.)

5.8. Centros de internamiento para menores infractores

5.9. Otros servicios residenciales

6.1. Centros de ocio y actividades socioculturales
6.2. Clubs de jubilados
6.3. Programas de vacaciones

7.1. Centros técnicos: asesoria, documentacion, investigacion
7.2. Otros

gizarte.doc 10
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Arantxa Mendieta es
técnico del SIIS Centro
de Documentacion y
Estudios, entidad
encargada del desa-
rrollo del Sistema de
Indicadores de Servi-
cios Sociales, Gizada-
ta. En esta entrevista
describe los aspectos
fundamentales de la
camparna de recogida de datos.

Gizadata es un proyecto ambicioso, que pre-
tende convertirse en una fuente actualizada
de estadisticas sobre el conjunto del sistema
de servicios sociales de la CAPV. ;Como se va
a conseguir este objetivo?

Evidentemente, el éxito del proyecto depende
totalmente del grado de colaboracion que se
consiga por parte de todas las entidades,
pablicas y privadas, que trabajan en el ambito
de los servicios sociales en Euskadi. Aunque
es un objetivo dificil, pensamos que se puede
conseguir. Por una parte, porque las propias
entidades seran las mas beneficiadas por el
proyecto, en el sentido de que podran contar
con informacién actualizada sobre la situacién
del sector en el que trabajan, y podran detec-
tar nuevas oportunidades de intervenir. Por
otra parte, se ha procurado disefiar una herra-
mienta muy agil posible para la recogida de
datos, de forma que las entidades puedan

actualizar sus datos a través de Internet,
mediante unos sencillos cuestionarios on-line
a los que tendran acceso utilizando unas cla-
ves de seguridad.

Concretamente, ;como se va a desarrollar la
campaiia de recogida de datos?

Taly como le comentaba, la recogida de datos
para Gizadata se realizara a través de

unos cuestionarios on-line, accesibles a tra-
vés de la pagina web del Directorio de Entida-
des y Centros de Servicios Sociales,
www.direktorioa.net, que ya funciona desde
2004. En este directorio constan actualmente
mas de dos mil entidades y tres mil centros
que trabajan en el ambito de los servicios
sociales y cada entidad dispone de unas cla-
ves de seguridad con las que puede acceder a
modificar sus datos. A la hora de disefar la
herramienta de recogida de datos para Giza-
data, pensamos que aprovechar esta infraes-
tructura podia resultar interesante, porque
ofrece cierta comodidad a las entidades a la
hora de cumplimentar sus cuestionarios y per-
mite un volcado rapido de los mismos una vez
terminada la fase de recogida. También nos
pareci6 til aprovechar una infraestructura
tecnolégica que ya estaba creada, en la que
han colaborado cientos de entidades y que
recoge con muchisima fidelidad el mapa de
los recursos sociales vascos.

Por lo tanto, la recogida de datos para Giza-

data se llevara a cabo a través del Directorio
de Entidades y Centros de Servicios Sociales,
pero ;a quién corresponde participar?

Nos gustaria que todas las entidades, pabli-
cas o privadas, que trabajan en el ambito de
los servicios sociales participasen en el pro-
yecto. Durante este mes de abril, cada enti-
dad habra recibido una carta del Consejero
de Vivienda y Asuntos Sociales presentando-
les el proyecto y solicitando su colaboracién.
Junto con dicha carta, habran recibido tam-
bién un documento en el que figuran los
datos que constan actualmente en el Directo-
rio sobre su entidad, las claves de acceso a
sus fichas, asi como una lista de los centros
de su titularidad. Cada entidad sera la encar-

gada de informar sobre si misma, y sobre
cada uno de los centros y servicios de su titu-
laridad. Es importante que las entidades sélo
cumplimenten los cuestionarios relativos a
los centros o servicios de los que sean titula-
res, puesto que ello evitara la duplicacion de
la informacién, garantizando que existe un
Gnico informante por cada centro o servicio.

¢Como, exactamente, ofreceran esta
informacion?

Lo que las entidades deberan hacer sera entrar
en la pagina web del Directorio y, utilizando las
claves de acceso que se les han facilitado,
acceder a su fichay a cada una de las fichas de
los centros de su titularidad, actualizando y
cumplimentando en cada una de ellas los datos
que se solicitan. Para la mayoria de las entida-
des se tratara basicamente, por lo tanto, de
completar las fichas correspondientes a los
centros que figuran en la lista que les ha sido
enviada. Sin embargo, en algunos casos, debe-
ran dar de alta a nuevos centros y, sobre todo
servicios, ya que éstos no constaban original-
mente en el Directorio. Para ello, se ha adjunta-
do, en el envio que se ha realizado, una lista de
los centros y servicios que son susceptibles de
entrar a formar parte del Gizadata, asi como un
manual de ayuda a la introduccién de datos, en
el que se explican en detalle las cuestiones
relativas a la recogida de datos. Por otra parte,
durante los dos meses que dure la campaiia,
las entidades contaran con un teléfono gratui-
to, el 900 840 777, y una direccién de correo
electrénico, info@direktorioa.net, donde
podran solucionar todas las dudas que se les
planteen.

¢Cuando finaliza la campaia de recogida de
datos?

En principio, esta previsto que la campana fina-
lice el 31 de mayo, de forma que en esa fecha
se pueda iniciar la generacion de los indicado-
res. En ese plazo, desde el SIIS se ofrecera a
las entidades toda la ayuda necesaria para la
cumplimentacién de los cuestionarios.
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 En el Directorio de Entidades y Centros de Servicios Sociales constan
actualmente 2.147 entidades y mas de 3.000 centros. Practicamente siete
de cada diez son entidades privadas sin fin de lucro.

* Algo mas de la mitad de los centros se encuentran en el Territorio Historico
de Bizkaia, el 29,3% en Gipuzkoa y el 20% en Alava.

* Algo mas de tres de cada diez centros prestan servicios comunitarios y
cuatro de cada diez son centros asistenciales no residenciales.

* Practicamente cuatro de cada diez centros se dedican a la atencion de
personas mayores y dos de cada diez a las personas con discapacidad.

Tabla 1. N de centros por tipo de ac ad y colectivo atendido

Personas P. con Género Infancia Familia P. en situacion Conjunto de Desconocido Total % vertical
mayores discapacidad o riesgo de la poblacion
exclusion social

Acceso, orientacion

y valoracién ) o o o o 3 245 12 260 7,6
Servicios comunitarios 304 301 115 47 66 237 66 47 1.183 34,5
Integracion sociolaboral 1 185 3 2 2 68 4 5 270 79
Atencién en centros no

residenciales 218 73 1 18 14 34 4 13 375 10,9
Atencion residencial 482 95 46 58 23 132 4 31 871 25,4
Ocio y tiempo libre 344 18 30 15 3 4 15 6 435 12,7
Otros 1 2 5 3 1 4 12 1 29 0,8
Desconocido 1 2 1 [) [) 2 2 () 8 0,2
Total 1.351 676 201 143 109 484 352 115 3.431 100,0
% Horizontal 39,4 19,7 5,9 4,2 3,2 14,1 10,3 3,4 100,0

Fuente: Directorio de Entidades y Centros de Servicios Sociales.

Grafico 1. N® de centros por tipo de actividad y territorio (%) Grafico 2. N de centros por territorio

Acceso, orientacion
y valoracion N= 260
0,5%
- 2057 29,3%
Servicios
comunitarios N=1.183
Integracion
sociolaboral N= 270
Asistencia en centros 0,1%
no residenciales N=375 Alava | | Gipuzkoa
Bizkaia || Otros 20,2%
Atencion
residencial N= 871
Fuente: Directorio de Entidades y Centros de Servicios Sociales.
e 1] ]
tiempo libre N= 2 . PP . .
> =5 Grafico 3. N2 de entidades por territorio y titularidad (N=2.147)
] ey o [
Alava [ Gipuzkoa 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bizkaia Otros Total Gipuzkoa Bizkaia Alava
™ Piblica local 271 88 144 39
Fuente: Directorio de Entidades y Centros de Servicios Sociales. = Pablica foral 6 3 2 1
' Piblica autonémica 19 1 4 14
Plblica estatal 1 o o 1
W Privada S.F.L. 1.497 392 798 301
Privada mercantil 266 35 182 48
Desconocido 87 19 53 15

Fuente: Directorio de Entidades y Centros de Servicios Sociales.
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Masy
mejor
informacion
sobre los
Servicios
Sociales
vascos

Fernando Consuegra
VICECONSEJERO DE ASUNTOS SOCIALES DEL GOBIERNO
VAsco
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primeros de este mes de abril se ha

iniciado la campaia de recogida de

datos del Sistema de Indicadores de

Servicios Sociales Gizadata, una ini-

ciativa de la Viceconsejeria de Asun-
tos Sociales del Gobierno Vasco con la que
queremos establecer un sistema cémodo,
actualizado y agil para la difusion de los datos
basicos relativos a los Servicios Sociales que
se prestan en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco.

Se explican con detalle en este dossier mono-
grafico de Gizarte.Doc los objetivos de Giza-
datay el procedimiento que va a seguirse
para la recogida de la informacién, asi como
el uso que se dara a los indicadores que de
ella se obtengan. Por mi parte, quiero insistir,
en primer lugar, en la utilidad que, de cara a
la planificacion, la evaluacién y la deteccion
de necesidades en materia de Servicios Socia-
les tendra una herramienta como Gizadata.
Permitira, por una parte, disponer de informa-
ci6n puesta al dia sobre la cobertura de los
servicios y centros, sobre el gasto realizado y
sobre el personal ocupado, de manera que las
instituciones pablicas podran ofrecer a la ciu-
dadania una imagen real y debidamente
actualizada del esfuerzo que realizan en el
ambito de los Servicios Sociales. Permitira
ademas, desde la maxima transparencia, efec-
tuar comparaciones de los datos relativos a
los diversos subsectores de la accion social y
los diferentes ambitos geograficos, siempre a
partir de unos conceptos comunesy de un sis-
tema homogéneo de registro de datos. Giza-
data aspira, ademas, a ofrecer una vision glo-
bal de la situacién de los Servicios Sociales
vascos, en la que se integren tanto los servi-
cios y centros de titularidad pdblica —de ambi-
to municipal, territorial y autonémico—, como
las entidades privadas, con y sin fin de lucro.

El principal objetivo de Gizadata es, sin duda,
el de resultar atil a quienes lo alimentan, es
decir a las entidades, técnicos, profesionales
y responsables institucionales que actGan en
el campo de los Servicios Sociales, asi como a
las personas que utilizan esos servicios y sus
familiares. Por ello, vamos a poner sobre la
mesa todos los recursos necesarios para que

o
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iritzia opinion

tanto la informacién requerida por el sistema
como los indicadores generados respondan a
sus necesidades de informacién. Sera posible
por tanto, y deseable, introducir en el futuro
nuevas preguntas y nuevos indicadores, en un
proceso de mejora continla, para poder ofre-
cer el retrato mas completo y significativo
posible de la situacion de los Servicios Socia-
les vascos y de sus tendencias de evolucién.

Quisiera por altimo insistir en el hecho de que
la puesta en marcha y el correcto funciona-
miento de Gizadata va a requerir la colabora-
cioén de todas las entidades, piblicas y priva-
das, que intervienen en el campo de los
Servicios Sociales en la CAPV, puesto que
ellas seran las encargadas de facilitar, a tra-
vés de una serie de cuestionarios on line, la
informacién necesaria para la generacion de
los indicadores. El sistema vasco de informa-
cién sobre servicios sociales que queremos
construir sélo sera viable, efectivamente, si
las entidades publicas y privadas asumen el
trabajo de alimentar con sus datos el Sistema
de Indicadores de Servicios Sociales y, cada
afo, durante la fase de recogida de informa-
cion, dedican un cierto tiempo y esfuerzo a
esta labor. Desde la Viceconsejeria de Asun-
tos Sociales pondremos sin duda todos los
medios que sean necesarios —linea telefénica
gratuita, orientacion individualizada, acceso
on line a los cuestionarios...— para facilitar en
la medida de lo posible esta labor de transmi-
sién de datos y el mayor grado posible de
colaboracién con las entidades de Servicios
Sociales.
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Improving Effectiveness in
Foster Care Recruitment

Como mejorar la captacion de
familias de acogida

IMPROVING EFFECTIVENESS IN FOSTER CARE
RECRUITMENT. AN INTERIM REPORT OF THE
INNOVATION IN FOSTER CARE RECRUITMENT
STUDY. LONDRES, FOSTERING NETWORK,
PAGS. 70, 2006. REF. 160086.

La captacion de familias de acogida
para menores en situacion de despro-
teccién se configura en los Gltimos
afios como uno de los factores clave
para la mejora de los sistemas de
acogimiento familiar, no sélo porque
en ocasiones algunos nifios/as no
pueden ser acogidos por falta de
familias, sino, sobre todo, porque
deberia existir un nimero lo suficien-
temente amplio de familias candida-
tas que permitiera elegir en cada
momento a las mas adecuadas en
funcion de las caracteristicas del
menor (y no a la tnica disponible en
ese momento concreto). Este informe
repasa la evidencia existente ante
sobre cudles pueden resultar las
estrategias de captacion mas eficaces
y recoge las que han dado mejores
resultados en el Reino Unido. El infor-
me insiste en la necesidad de estable-
cer una estrategia clara, ordenada 'y
coherente de captacion, en la desig-
nacién de una persona concreta -y de
un presupuesto especifico- que se
responsabilice de esa funcién, y en la
puesta a disposicion de las familias
candidatas de los recursos formativos
y de apoyo necesarios.

Premios de accesibilidad a nivel
municipal

PREMIOS REINA SOFIA DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL DE MUNICIPIOS (FONTANAR, RIBA-
DESELLA, LUGO, SANTIAGO DE COMPOSTELA).
MADRID, REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACI-
DAD, PAGS. 84, 2007. REF. 159970.

El Real Patronato sobre Discapacidad
otorg6 el pasado mes de marzo y por
segundo afo consecutivo los Premios
Reina Sofia de Accesibilidad Universal
de Municipios. Estos premios tienen
como finalidad recompensar una
labor continuada y evaluada en un
periodo de tiempo no inferior a cinco
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Every child is special

afos, en el campo de la accesibilidad
universal de las personas con disca-
pacidad. En la edicién de 2006, los
premios han recaido sobre los munici-
pios de Santiago de Compostela —en
la categoria de ayuntamientos de mas
de 100.000 habitantes—, por las acti-
vidades en el campo de la eliminacion
de las barreras arquitecténicas; en
Lugo —grupo de ayuntamientos entre
10.001 Yy 100.000 habitantes— premia-
do por su contribucion en el campo
de la accesibilidad universal en zonas
pablicas; y ex aequo en Fontanary en
Ribadesella —-municipios de menos de
10.000 habitantes—, por su participa-
cion en el Plan Regional de Accesibili-
dad, y en razén de sus numerosas
actuaciones municipales en el campo
de la accesibilidad, respectivamente.
Este documento describe e ilustra los
programas y actuaciones premiados
en cada uno de los ayuntamientos.

El acogimiento familiar de los
niios con discapacidad

COUSINS, J.

EVERY CHILD IS SPECIAL. PLACING DISABLED
CHILDREN FOR PERMANENCE. GOOD PRACTICE
GUIDE. LONDRES, BRITISH ASSOCIATION FOR
ADOPTION AND FOSTERING, PAGS. 71, 2006.
REF. 158942.

Las Gltimas investigaciones estiman
que entre el 3% y 5% de los nifios del
Reino Unido padece alguna discapaci-
dad. Entre los menores que se
encuentran en proteccion, sin embar-
go, la incidencia de la discapacidad
alcanza el 25%. Esta es la razén por la
que la Asociacion Britanica para el
Acogimiento y la Adopcién (BAAF) ha
puesto en marcha un programa para
el estudio de métodos innovadores y
efectivos en el fomento y apoyo de la
adopcion y el acogimiento familiar
destinado a nifios con alguna disca-
pacidad. Este manual de buena prac-
tica se enmarca dentro de este pro-
yecto y abarca aspectos tales como la
evaluacion y comunicacion con el
nifio; la captacion, evaluacion y apoyo
a la familia adoptiva o acogedora;
evaluacion y apoyo a los menores; o
las reformas necesarias en las estruc-
turas institucionales con el fin de

fomentar el acogimiento familiar de
nifios con necesidades especiales.

Orientaciones sobre la visita en
hospital o en residencia

REBOUL, P.

VISITEUR A L’HOPITAL ET EN MAISON DE
RETRAITE. PARIS, L'HARMATTAN, PAGS. 262,
2005. REF. 159983.

Este manual, pionero en cuanto a la
tematica abordada, pretende dar res-
puesta a las preguntas que se plantea
la persona que visita a una persona
mayor en residencia o a una persona
enferma hospitalizada. La guia, salpi-
cada de ejemplos practicos, orienta a
estos cuidadores informales —familia-
res o voluntarios— sobre el procedi-
miento de las visitas en institucién:
preparacion previa, toma de contacto
con la persona a visitar, interrelacion
con el personal de atencion y con los
familiares, frecuencia y duracién de
las visitas, comportamiento durante
las mismas, derechos de la persona
visitante y de la persona instituciona-
lizada... Dedica, ademas, un apartado
especifico a la resolucién de las difi-
cultades que la persona visitadora
puede hallar en el desarrollo de su
tarea de acompafamiento, desde el
abordaje de cuestiones éticamente
delicadas —deseo de morir, sospecha
de malos tratos, dificultades en la
comunicacién o la propia negativa
frente a la visita— hasta los condicio-
nantes que afectan a la persona visi-
tadora —implicacion excesiva, desa-
grado o miedo hacia el enfermo, falta
de voluntad, aburrimiento, etc.—.

Como afrontar los conflictos
éticos en la intervencion social

BERMEJO, J.C. Yy BELDA, R.M.
BIOETICA Y ACCION SOCIAL. MALIANO, SAL
TERRAE, PAGS. 173, 2007. REF. 160108.

El Centro de Humanizacion de la
Salud ofrece en este trabajo una inte-
resante reflexion sobre las implicacio-
nes éticas del trabajo en el mundo de
la accién social. Con la intencién de

3 Vers un droit
. aa mobliite

~ Bioélica
“4 yaccién social

pour tous

Inigaites, tarmtones et vie
o wo

que lo bioético no quede limitado a lo
biomédico, José Carlos Bermejo —teé-
logo-y Rosa Maria Belda -médico-
extienden la reflexion bioética al
terreno de la exclusién social y de la
pobreza, y ofrecen un excelente
manual para ayudar a quienes traba-
jan, o desean trabajar, con la concien-
cia ética despierta ante la compleji-
dad de la vida moral.

Movilidad para todas las
personas

MIGNOT, D. Y ROSALES-MONTANO, S.
VERS UN DROIT A LA MOBILITE POUR TOUS.
INEGALITES, TERRITOIRES ET VIE QUOTIDIEN-
NE. PARIS, LA DOCUMENTATION FRANCAISE,
PAGS. 97, 2006. REF. 160083.

Este librito se propone explicar de
modo accesible los fundamentos del
derecho a la movilidad para todos. La
primera parte repasa las principales
causas de la desigualdad social,
subrayando cémo la pobreza y la mar-
ginacion del ambito social se reflejan
también en la configuracion del espa-
cio urbano. Seguidamente, analiza el
caracter transversal que la movilidad
juega en la vida humana, es decir, la
importancia de los desplazamientos
como bien intermedio cuyo consumo
permite el acceso al trabajo, a la for-
macién o a la atencién médica, entre
otros recursos. De esta forma, la posi-
bilidad de desplazarse de forma efi-
ciente favorece la igualdad de oportu-
nidades y la cohesion social, mientras
que los modelos de transporte inefi-
cientes contribuyen a la generacién o
el reforzamiento de situaciones de
exclusion. Finalmente, las autoras,
especialistas en urbanismo y trans-
porte, sintetizan las experiencias
desarrolladas en Francia en los alti-
mos afos en materia de movilidad y,
tomandolas como base, realizan una
serie de propuestas para garantizar
este derecho a todas las personas.
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Cuestionario de evaluacion de la
Discapacidad OMS

VAZQUEZ-BARQUERO, J.L. ET AL.

WHO-DAS Il. CUESTIONARIO PARA LA EVA-
LUACION DE DISCAPACIDAD DE LA ORGANIZA-
CION MUNDIAL DE LA SALUD. VERSION ESPA-
NOLA DEL WORLD HEALTH ORGANIZATION
DISABILITY ASSESSMENT SCHEDULE Il.
MADRID, MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS
SOCIALES, PAGS. 197, 2006. REF. 159995.

El Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales ha editado la versién espa-
fola del Cuestionario para la Evalua-
cion de Discapacidades WHO-DAS |1
de la Organizacion Mundial de la
Salud. El nuevo Cuestionario se inte-
gra dentro del sistema conceptual de
la Clasificacién Internacional del Fun-
cionamiento, de la Discapacidad y de
la Salud (CIF), aprobada en mayo de
2001 por la Asamblea Mundial de la
Salud y tiene por tanto como objetivo
la evaluacién de las limitaciones de la
actividad y las restricciones en la par-
ticipacion experimentadas por la per-
sona, independientemente de su
diagnéstico médico. La validez del
Cuestionario WHO-DAS 1l (36 items)
—cuya version espafiola ha desarrolla-
do la Universidad de Investigacion en
Psiquiatria de Cantabria, centro cola-
borador de la OMS—, se ha verificado
mediante su comparacion con otras
escalas con misma finalidad y
mediante el analisis de su capacidad
para discriminar entre distintos tipos
de poblacién.

La mesa esta puesta: la
importancia de la comida en la
atencion a las personas con
demencia

BERG, G.

THE IMPORTANCE OF FOOD AND MEALTIMES IN
DEMENTIA CARE. THE TABLE IS SET. LONDRES,
JESSICA KINGSLEY PUBLISHERS, PAGS. 88,
2006. REF. 159991.

Hoy en dia es bien conocida la impor-
tancia de las relaciones sociales para
las personas con demencia. Existe,
ademas, una conciencia creciente
sobre la necesidad de aprovechar los
encuentros naturales del dia para
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fomentar la interaccién social. Grethe
Berg, una terapeuta ocupacional
noruega que ha trabajado con perso-
nas mayores durante mas de treinta
afios, pretende con este libro demos-
trar que la interrupcién para comer es
un momento idéneo para fomentar las
relaciones sociales de las personas
de avanzada edad. Para cumplir con
este objetivo comparte las experien-
cias de su trabajo con 25 personas
con demencia en una residencia psi-
cogeriatrica. Con este texto bien
estructurado, traducido del noruego
alinglés, la autora logra transmitir la
inconveniencia de convertir la comida
en una rutina. Sefiala ademas que
algunas de las practicas mas habitua-
les en residencias, como por ejemplo
mezclar las medicinas en la comida,
resultan poco adecuadas. El libro
cuenta con abundantes fotos, planos
y ejemplos de casos concretos que
sirven para ilustrar las intervenciones
recomendadas para estimular las per-
sonas mayores durante la comida: la
adaptacion del medio; la colaboracion
interdisciplinaria; la organizacion del
personaly las actitudes del personal.

Primer Plan integral del pueblo
gitano en Cataluia

GENERALITAT DE CATALUNYA

PLA INTEGRAL DEL POBLE GITANO A CATALUN-
YA/ PLAN INTEGRAL DEL PUEBLO GITANO EN
CATALUNA/ INTEGRATED PLAN FOR THE ROMA
PEOPLE IN CATALONIA/ INTEGRALO PLAN E
RROMANI SELAQO AND | KATALALUNIA. BAR-
CELONA, GENERALITAT DE CATALUNYA, PAGS.
282, 2006. REF. 159732.

Este primer plan del pueblo gitano en
Catalufia, fruto del trabajo entre la
Generalitat de Cataluiia, las entidades
gitanas y otras instituciones y organi-
zaciones sociales, nace con dos obje-
tivos basicos: incidir en la desigual-
dad social que sufre el pueblo gitano
y desarrollar y difundir su culturay su
lengua. El plan —traducido al romani
como prueba del posicionamiento ins-
titucional hacia el reconocimiento de
la lengua gitana—, cuenta con la
implicacion de trece departamentos
de la Generalitat de Catalufa y cuatro
objetivos estratégicos: marcar politi-

tresnak herramientas

Servicios

Evaluacion

Carmen Riemin B sche
Antans Trimtod Reguars

cas de actuacion transversales a favor
del pueblo gitano; equiparar sociocul-
tural y econémicamente al pueblo
gitano de Catalufia con la sociedad de
la que forma parte; sensiblizar a la
poblacion catalana y darle a conocer
la cultura gitana; e integrar la pers-
pectiva de género para dar respues-
tas a las necesidades especificas de
las mujeres gitanas. Con este instru-
mento politico, el Gobierno Catalan
define asi un conjunto de actuaciones
a desarrollar a través de once ambitos
distintos de actuacién durante el pe-
riodo 2005-2008.

Escenarios para los servicios de
atencion a la dependencia en
Espaiia

FUNDACION SAR

CALIDAD Y DEPENDENCIA. GRADOS DE DEPEN-
DENCIA Y NECESIDADES DE SERVICIOS.
MADRID, IMSERSO, PAGS. 106, 2006. REF.
158978.

Este estudio nace en el contexto de
elaboracion de la Ley de Dependencia
y ante un escenario normativo del
funcionamiento de los servicios socia-
les caracterizado por la heterogenei-
dad. Con el objetivo de proporcionar
herramientas (tiles para el estableci-
miento de un acuerdo de minimos en
la atencion a la dependencia en Espa-
fia, el trabajo aporta instrumentos
para la reflexion y el analisis para
actuaciones en todos los niveles del
sistema, desde la planificacién hasta
la cobertura y atencién directa. Para
ello, los autores realizan un analisis
de la legislacion vigente en las distin-
tas Comunidades, cuyos resultados
constatan una gran disparidad norma-
tiva, sobre todo a nivel funcional y
estructural. En segundo lugar, se pre-
senta una caracterizacion de los posi-
bles usuarios de los servicios asisten-
ciales. Se identifican las variables que
determinan distintos grados de
dependencia, factor clave para la pro-
vision de ayudas, y se establece que
la edad y el sexo no estan asociados a
la intensidad de los cuidados requeri-
dos. Por dltimo, el informe elabora
seis escenarios referenciales en los

que se define la tipologia de los usua-
rios, los cuidados que necesitany la
asignacion de los servicios mas apro-
piados en cada caso.

La evaluacion, un elemento
central en la gestion de los
Servicios Sociales

ALEMAN, C. v TRINIDAD, A.

SERVICIOS SOCIALES: PLANIFICACION Y EVA-
LUACION. SERIE: ECONOMIA. CIZUR MENOR,
CIVITAS, PAGS. 468, 2006. REF. 159285.

Como acertadamente sefialan los
autores de este libro, la evaluacion se
ha convertido en un elemento central
en la gestion de los servicios sociales
en Espaiia, como en fases anteriores
lo fueron el desarrollo normativo, el
reclutamiento de profesionales, la
implantacién de los servicios o la
coordinacion entre ellos. Con la
importancia de la evaluacién como
punto de partida, el presente manual
ofrece una visién exhaustiva pero
accesible de los diferentes tipos y
metodologias de evaluacion. El volu-
men empieza con algunos capitulos
introductorios, dedicados a la situa-
ci6n actual de los servicios sociales
en el Estado, al marco internacional,
al régimen financiero y a la planifica-
cién en general, para después abor-
dar el tema de la evaluacion, que
constituye en nicleo del libro. Asi,
tras definir el concepto y analizar su
evolucion histérica, los autores inda-
gan en las diferentes modalidades de
evaluacion existentes: diagnéstica, de
disefio, de implementacion y de resul-
tados. La Gltima parte del texto se
centra en las cuestiones metodoldgi-
cas, analizando los enfoques cuanti-
tativos y cualitativos, sus técnicas
correspondientes y su aplicacién a las
organizaciones prestadoras de servi-
cios sociales. Por su caracter didacti-
co y su vocacién enciclopédica, este
libro esta llamado a ser un manual de
referencia no sélo para los estudian-
tes de Trabajo Social, sino también
para los profesionales de los servicios
sociales.
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Breve informe sobre el acceso a las ofertas de empleo
piblico de las personas con discapacidad

INFORME SOBRE ACCESO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AL EMPLEO PUBLICO. MADRID, MINIS-
TERIO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS, PAGS. 36, 2006. REF. 159689.

El Real Decreto 2271/2004, por el que se regula el acceso al empleo plblico y la
provision de puestos de trabajo de las personas con discapacidad establece que,
con caracter anual, el Ministerio de Administraciones Pulblicas elaborara un infor-
me balance en el que constara toda la informacion y las estadisticas relevantes
producidas en el periodo sobre acceso de personas con discapacidad al empleo
pablico. Este breve informe cumple, con datos de las ofertas de empleo piblico
de 2003 a 2005, ese compromiso. En total accedieron al empleo pablico en la
administracion central en torno a 400 personas en estos afos, lo que representa
el 3,4% de las personas aprobadas en el turno libre y el 1,7% en el de promocion
interna. El 84% de estos puestos de trabajo corresponde al Grupo D (auxiliares
de administracién).

MEULDERS, D. ET AL.

GENDER INEQUALITIES IN THE RISKS OF POVERTY AND SOCIAL EXCLU-
SION FOR DISADVANTAGED GROUPS IN THIRTY EUROPEAN COUN-
TRIES. BRUSELAS, EUROPEAN COMMUNITIES, PAGS. 194, 2006.
REF. 159776.

En teoria, la politica de inclusion social europea debe
considerar el género como una variable transversal (gen-
der mainstreaming); en la practica, sin embargo, este
enfoque esta poco desarrollado, cuando no ausente, en
los planes de accion estatales. Este libro viene a recor-
darnos que la marginacion social y la precariedad econé-
mica esconden a menudo desigualdades de género y, por ello, cualquier politica
seria que pretenda luchar contra la pobreza y la exclusion debe tomar muy en
cuenta esta variable. A lo largo de sus casi doscientas paginas, Gender inequali-
ties... repasa algunos colectivos sociales marginados en los que las diferencias
entre mujeres y hombres son patentes: los jovenes, las personas mayores, las
personas inactivas o en desempleo, las familias monoparentales y las personas
inmigradas. El volumen reserva un capitulo a la violencia contra las mujeres
como fenémeno que ejemplifica la asimetria en las relaciones de género. Final-
mente, también hay lugar para analizar las desigualdades de género existentes
en uno de los grupos humanos mas discriminados de Europa: los gitanos (roma).

Ideas, argumentos y propuestas para la mejora de los
Servicios Sociales

GARCIA, G.

IDEAS, ARGUMENTOS Y PROPUESTAS SOBRE LOS SERVICIOS SOCIALES, LA AUTONOMIA PERSONAL
Y LA PROTECCION A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA. PAGS. 60, 2005.

REF. 154742.

En Alcorcén (Madrid) se reunieron los dias 8 y 9 de abril de 2005 200 personas,
convocadas por el Ayuntamiento de esa localidad, la Asociacion de Directores y
Gerentes de Servicios Sociales y el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de
Madrid, para poner en comiin sus opiniones y propuestas en torno al debate
relacionado con la Ley General de Proteccion a las Personas en situacion de
Dependencia. Fruto de este encuentro, asi como de sus intensos debates previos
y posteriores, surge el presente Manifiesto.

10

FIAPAS

;EL PODER GRIS? TOMO |: PODER E INFLUENCIA POLITICA/ ¢EL
PODER GRIS? TOMO Il: INFLUENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES.
MADRID, IMSERSO, PAGS. 296, 263, 2002 2004. REF. 160082.

Este libro elaborado por la Federacion Internacional de
Asociaciones de Personas Mayores FIAPAS y traducido al
castellano por el Instituto de Mayores y Servicios Socia-
les IMSERSO, recopila aportaciones de diversos expertos
a nivel internacional en torno al debate sobre el poder
real de las personas mayores y las organizaciones que
los representan. El primer volumen —Poder e influencia
politica— analiza basicamente temas relacionados con la
problematica del envejecimiento, la realidad de los grupos de presién y la parti-
cipacién politica, asi como la concrecién del didlogo institucional con las perso-
nas mayores. El segundo —Influencias econémicas y sociales— analiza el peso de
las personas mayores en los medios de comunicacién, su influencia a nivel
social y su impacto en la esfera econémica y financiera.

txarrak

HORNER-JOHNSON, W. Yy DRUM, C.E.

PREVALENCE OF MALTREATMENT OF PEOPLE WITH INTELLECTUAL DISABILITIES. A REVIEW OF
RECENTLY PUBLISHED RESEARCH. MENTAL RETARDATION AND DEVELOPMENTAL DISABILITIES RESE-
ARCH REVIEWS, vOL. 12, N2 1, PAGS. 57-69, 2006. REF. 154861.

Azterlan honetan, ezintasun intelektualak dituztenek pairatutako tratu txarren
prebalentzien berrikustean argitaratutako ikerketak kontuan hartzen dituzte.
Orohar, tratu txarrak jasaten dituen populazioan iraute-datak ezagunak dira; ez
da horrela gertatzen ezintasunak dituztenen artean, eta are gehiago, ezintasu-
nak intelektualak direnenaren kasuetan. Guztira, hemezortzi ikerketen berrikus-
tean oinarritzen da azterlana. Hauetatik zortziren kasuan, haur eta gaztetxoen
ingurukoak dira, eta beste hamarren kasuetan ezintasun intelektualak dituzten
helduen kasuei arreta jartzen diote. Sexu-abusuak, zaintzaileek eragindako tratu
txarrak eta artatzean ematen diren bestelako abusuak hartzen dira kontutan.
Berriskustearen deliberamenduetan, arriskuak, ezintasunak dituztenen artean,
bestelako populazioaren artean baino jasoagoak direla aipatzen da. Autoreen
aburuz, ezinbestekoa da datuak jasoko dituzten ikerketak bultzatzea, ebidentzie-
taz hitzegiteko orduan.

Pago directo y asistente personal: un binomio dificil de
separar

SCOURFIEL,P.

IMPLEMENTING THE COMMUNITY CARE (DIRECT PAYMENTS) ACT: WILL THE SUPPLY OF PERSONAL
ASSISTANTS MEET THE DEMAND AND AT WHAT PRICE?. JOURNAL OF SOCIAL POLICY, VOL. 34, N2 3,
PAGS. 469-488, 2005. REF. 151215.

Enmarcadas ambas en la filosofia del movimiento de vida independiente, los
cheques servicio y la figura del asistente personal caminan de la mano, en la
medida en que el primero constituye la via privilegiada de financiacion de la
segunda. Este articulo explica que, pese a su lento desarrollo inicial, cabe pen-
sar que en los préximos afios se producira en el Reino Unido una notable expan-
sion de los cheques servicio o pagos directos, y que ello a su vez provocara un
crecimiento importante de la demanda de asistentes personales. El crecimiento
de la demanda, a su vez, obligara a mejorar los métodos de seleccién, formacion
y remuneracién de esta figura profesional.
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Como y por qué valorar las necesidades de las
personas cuidadoras

_ CAREGIVER ASSESSMENT: VOICES AND VIEWS FROM THE FIELD.
- VoLuME Il. SAN FRANCISCO, FAMILY CAREGIVER ALLIANCE, PAGS.
Caregjver Assessment: 120, 2006. REF. 160096.

Voices axo Views )
o e Field

vouwsen No cabe duda de que en los dltimos afios, o décadas, se
ha consolidado la idea de que resulta imprescindible
prestar servicios de apoyo a los cuidadores/as de per-
sonas dependientes o con discapacidad. No puede
decirse, sin embargo, que se haya generalizado la pues-
ta en marcha de mecanismos especificos de evaluacion
de necesidades de cuidadores, mas alla de la conside-
racion de su capacidad y disponibilidad a la hora de
evaluar las necesidades de las personas que atienden. Este amplio informe nor-
teamericano, producto de una conferencia especifica sobre el particular, se suma
al creciente interés sobre la evaluacion de las necesidades de los cuidadores,
con reflexiones de diversos especialistas —entre ellos Steven H. Zarit, creador de
la escala que lleva su nombre— sobre cémo, por qué y para qué realizar este tipo
de evaluaciones. El informe incluye un interesante estudio comparativo en el que
se analiza de qué manera se aborda esta cuestion en diversos paises: sélo el
Reino Unido ha establecido la obligacion de evaluar de forma independiente, sis-
tematica y especifica las necesidades de los cuidadores (si bien son pocos los
cuidadores britanicos que, de momento, se han beneficiado de ese derecho).

Se extiende en Europa la sensacion de vulnerabilidad
ante la pobreza

EUROPEAN SOCIAL REALITY. BRUSELAS, EUROPEAN COMMISSION,
ii E PAGS. 196, 2007. REF. 159974.

il
Una reciente encuesta del Eurobarémetro acerca de la
— percepcion de los europeos sobre sus condiciones de
vida y expectativas futuras ha puesto de manifiesto que,
al margen de los indicadores econémicos objetivos, la
sensacion de vulnerabilidad ante la pobreza esta conside-
rablemente extendida entre la ciudadania europea. Segin
este estudio, el 62% de los europeos considera que cual-
quier persona en algin momento de su vida corre el ries-
go de caer en la pobreza; el 25% se siente personalmente
afectado por esa situacion; y un 10% se consideran no tenidos en cuenta o
excluidos a causa de su situacién laboral o ingresos. El estudio, realizado a partir
de los datos obtenidos por una encuesta realizada a un total de 26.766 ciudada-
nos de la Uni6n Europea, revela, entre otras cosas, hasta qué punto se encuentra
extendida la sensacién de vulnerabilidad ante la pobreza: sélo tres de cada diez
ciudadanos europeos consideran que la pobreza es un fenémeno que afecta
exclusivamente a determinados grupos sociales. A tenor de los resultados del
estudio, quienes en mayor medida consideran que el riesgo de pobreza podria
extender a cualquier persona son los trabajadores manuales (68%), seguidos de
las personas desempleadas (66%).
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la asistencia domiciliaria en Francia

RIVARD, T.
LES SERVICES D’AIDE A DOMICILE DANS LE CONTEXTE DE L’ALLOCATION PERSONNALISEE D’AUTO-
NOMIE. ETUDES ET RESULTATS, N2 460, PAGS. 12, 2006. REF. 157431.

Desde 2002, Francia cuanta con una prestacién —Allocation Personalisée d’Auto-
nomie o Prestacion Personalizada de Autonomia- concedida a las personas mayo-
res de 60 afios con un cierto grado de pérdida de autonomia con la se que pueden
financiar tanto los servicios de asistencia domiciliaria y la adquisicion de ayudas
técnicas como la estancia en residencias. A fecha de junio de 2006, recibian esa
prestacion un total de 971.000 personas (el 7,4% de las personas mayores de 60
afos), de las que cerca de 500.000 la recibian para la financiacion de servicios a
domicilio. En el caso de las personas residentes en su propio domicilio, la presta-
cién media asciende a 476 euros, de los que casi 400 son abonados por la admi-
nistracion, y el resto por los propios usuarios. La cuantia media percibida oscila,
en funcion del grado de dependencia, entre los 912 del maximo nively los 341
euros del nivel mas leve. Los usuarios pueden contratar con esta ayuda —directa-
mente o a través de entidades piblicas o privadas- los servicios que requieren, lo
que ha provocado un cierto despegue de la asistencia domiciliaria en Francia. Este
estudio analiza —a partir de la experiencia desarrollada en cuatro departamentos
franceses— el desarrollo de este sector en el marco de la prestacion de autonomia,
y pone de manifiesto la aparicion de nuevas necesidades en materia de formacién
y captacion de mano de obra para adaptarse al nuevo modelo.

Servicios Sociales

CASADO, D. Y FANTOVA, F.

PERFECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA.
INFORME CON OCASION DE LA LEY SOBRE AUTONOMIA Y DEPEN-
DENCIA. SERIE: ESTUDIOS, N2 17. MADRID, CARITAS, FUNDACION
FOESSA, PAGS. 498, 2007. REF. 160234,

PERFECCIONAMIENTO
DE LOS

SERVICIOS SOCIALES

Coordinados por Fernando Fantova y Demetrio Casado,
EN ESPANA

un nutrido grupo de especialistas en diversos ambitos
de los Servicios Sociales ha venido trabajando en los
dos Gltimos afios en el marco del Seminario de Inter-
vencion y Politicas Sociales (SIPOSO). Fruto de ese
4 seminario es este informe, publicado en la coleccién de
== estudios de la Fundacion Foessa, en el que se recogen
las aportaciones de los autores sobre diversos aspec-
tos que pueden dar pie a mejoras en la prestacion de los servicios sociales. El
informe repasa asf, entre otros aspectos, las tendencias recientes en los servi-
cios sociales europeos (H. Sotelo), las medidas y proyectos de la UE que inciden
en los servicios sociales (M.V Segarra), o el impacto de la Ley de Dependencia en
las comunidades auténomas (E. Guilén y A. Vild). En su tercera parte, mas propo-
sitiva, se plantean una serie de propuestas de mejora en el marco juridico insti-
tucionaly en la financiacion de los servicios, con especial atencién, dada su tras-
cendencia, a la Ley de Promocién de la Autonomia Personal.
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Migraciones, ciudadania y cultura

VARIOS AUTORES
MONOGRAFICO SOBRE GLOBALIZACION E INMIGRACION. REVISTA ESPANOLA DE INVESTIGACIONES
SocioL6GIcAs, voL. 116, PAGS. 291-337, 2006. REF. 160126.

La revista REIS dedica este nimero a uno de los temas mas candentes de la
sociologifa actual: la interrelacion entre los movimientos migratorios y el proceso
de globalizacién. El nimero comienza con un estado de la cuestion de los estu-
dios sobre migraciones que enmarca los textos de la docena de investigadores
que participan en él. La seccidn de articulos aborda la cuestion desde miltiples
angulos y contextos: la creacion de la identidad latina/hispana en Estados Uni-
dos, las historias migratorias de los mexicanos que se instalan en Estados
Unidos, la participacion politica de los inmigrantes en diversas ciudades euro-
peas, la construccion de la alteridad en Europa, las contradicciones de las politi-
cas migratorias en Espaifia e Italia, y la articulacién entre inmigracion y mercado
de trabajo en Italia. Por su parte, el apartado de notas de investigacion recoge
trabajos sobre el impacto de las remesas de peruanos y ecuatorianos residentes
en Espafa, la “produccion de ilegales” en las politicas migratorias malayas y la
inmigracion de los cientificos sociales en Espafia. La actualidad del temay el
interés de los textos recogidos haran de este nimero un documento de referen-
cia en la investigacion sobre migraciones y globalizacion.

Relevo en el cuidado asistencial: mujeres extranjeras
en sustitucion de mujeres espaiiolas

it et s oo s, | MARTINEZ, R.

M DOMESTICAS CUIDADORAS: EL PAPEL DE LAS MUJERES INMIGRANTES EN
Una mirada al panorama futuro ~ EL SECTOR PRIVADO DE ASISTENCIA DE PERSONAS MAYORES. EN: ENVE-
:;,I:m JECIMIENTO Y DEPENDENCIA. UNA MIRADA AL PANORAMA FUTURO DE LA

POBLACION ESPANOLA. MADRID, MONDIAL ASSISTANCE, PAGS. 186-
201, 2006. REF. 159033.

La inmigracién y la confluencia de otros variados factores
(el envejecimiento demogréfico y el aumento de personas
mayores, la ausencia de una red pdblica de cuidados asis-
tenciales, y sobre todo, la incorporacién de la mujer en el
mercado laboral) esta llevando a una creciente “extranjeri-
zacion” de los cuidados a personas mayores. Aunque constituye una tendencia
que comenz6 en la década de los afios 9o, las Gltimas regularizaciones han acen-
tuado el peso de las mujeres extranjeras que se dedican, aunque bajo la férmula
de servicio doméstico, a prestar cuidados a los mayores que forman parte del
hogar donde trabajan. En este sentido, resulta significativo uno de los datos que
presenta este trabajo: nada mas y nada menos que el 67,3% de las personas
dadas de alta en 2006 en la Seguridad Social en Régimen Especial de Servicio
Doméstico era extranjera. Los factores citados han llevado a que el sector asis-
tencial se convierta en un nicho laboral para determinadas mujeres extranjeras
(latinoamericanas, sobre todo, y en situacion irregular). Elementos como la dis-
ponibilidad horaria, las condiciones laborales y los rasgos que las caracterizan
(culturalmente, similares a las espafiolas y con un caracter “carifioso” y “femeni-
no”) estan propiciando que el trabajo fisico y emocional que anteriormente
desempefiaban las mujeres espafiolas esté siendo sustituido por este colectivo
de mujeres, sin que pueda decirse que se haya desarrollado desde las institucio-
nes plblicas una estrategia que optimice los beneficios y minimice los riesgos de
esta situacion.

@t sssrncs
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DEARDEN, C. Yy BECKER, S.
YOUNG CARERS IN THE UK. THE 2004 REPORT. LONDRES, CARERS UK,
PAGS. 19, 2004. REF. 160255.

Young Carers
inthe UK

La del “cuidador oculto” es una figura poco estudiada en
nuestro entorno, y puede decirse que apenas ha recibido
hasta ahora atencion por parte de quienes planifican y/o
analizan los Servicios Sociales. Se trata de personas que
ejercen labores de atencién informal, pero que por diver-
sas razones no recurren a los servicios disponibles para
ellos y/o para sus familiares. Es probablemente el Reino
Unido el pais que en mayor medida ha abordado la cues-
tion de la deteccién de los cuidadores ocultos, con particular énfasis en la pro-
blemética de los nifios y jovenes cuidadores, encargados de prestar atencién a
padres, madres o hermanos/as. Las consecuencias de esa temprana asuncion de
responsabilidades sobre su bienestar psicolégico y emocional, sobre sus oportu-
nidades de formacidn y participacion social, y sobre su calidad de vida, justifican
la atencién prestada a este colectivo, a pesar de que, en términos cuantitativos,
pueda hablarse de un grupo de reducidas dimensiones. Se estima que en el
Reino Unido entre 50.000 y 175.000 menores de edad (entre el 0,35% y el 1,25%
de la poblacién menor de 18 afios) realizan este tipo de tareas, generalmente
con poco o ningiin apoyo de los Servicios Sociales. Segn los datos de este
informe, la edad media de estos cuidadores es de 12 afios y el 57% tiene entre 11
y 15 afos. De las personas atendidas, el 52% son madres, el 14% padres, el 31%
hermanos/as, y el 3% abuelos/as. S6lo un 18% de estos jovenes habia sido a
fecha de realizacion de la encuesta objeto de una evaluacién especifica de nece-
sidades por parte de los servicios sociales.

oy

Reino Unido

DAVEY, V. ET AL.

DIRECT PAYMENTS SURVEY: A NATIONAL SURVEY OF DIRECT PAYMENTS POLICY AND PRACTICE
(DRAFT). LONDRES, PERSONAL SOCIAL SERVICES RESEARCH UNIT, PAGS. 166, 2006.

REF. 159940.

Disefiados para facilitar la contratacion directa de servicios de asistencia para la
vida diaria por parte de personas mayores y/o de personas con discapacidad,
los sistemas de cheque servicio o pago directo constituyen una relativa novedad
en el campo del bienestar social y, para algunos, la piedra angular de un cambio
radical en la provision de servicios sociales. Su desarrollo sin embargo esta sien-
do lento, alin en el Reino Unido, uno de los paises que con mas claridad ha
apostado por su expansion. Este detallado informe describe de forma exhaustiva
el sistema inglés y la muy desigual extension que los cheques servicio han
alcanzado en los diversos municipios y condados. Segln sus datos, existen en
torno a 0,5 beneficiarios de cheques servicio por mil habitantes, lo que supone
en torno 30.000 beneficiarios en el conjunto del Reino Unido. Desde el punto de
vista cuantitativo, efectivamente, los cheques servicio distan en la practica

de constituir una alternativa a los servicios ordinarios: del conjunto de usuarios
de servicios sociales comunitarios, se estima que apenas el 0,7% de las perso-
nas mayores, el 0,6% de las personas con enfermedad mental, el 3,6% de las
personas con discapacidad intelectual, el 6,2% de las personas con discapaci-
dad fisica y el 4,7% de las personas con discapacidad sensorial recurrian, en
2004, a este tipo de prestaciones. En términos presupuestarios, en el caso de
las personas con discapacidad fisica, se estima que se distribuian a través de
cheques servicio el 15% de los presupuestos destinados a su atencién comunita-
ria en Inglaterra. En el caso de las personas mayores, el porcentaje era del
0,77%, en el caso de las personas con discapacidad psiquica del 1,1% y en el
caso de las personas con enfermedad mental del 0,4%.
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Alderantzizko hipotekak, zahar jendearen diru sarbide

EQUIPO PORTAL MAYORES
HIPOTECA INVERSA Y FIGURAS AFINES. SERIE: INFORMES PORTAL MAYORES, N2 49. MADRID,
IMSERSO, PAGS. 18, 2006. REF. 155255.

Etxean bertan bizitzeko aukera nahi duen adinekoak, honelako kontratuaren
bidez, hileroko diru kopuru bat jasotzen du. Jabea zendu egiten denean, senitar-
tekoek aukera dute berriz ere banketxearekin hitzarmena egin ondoren, etxebizi-
tza berreskuratzeko. Dokumentu honetan, finantziazio modu hauen aurrekariak
eta eskaintzan diren ereduak berrikusten ditu. Espainiaren kasuan, etxebizitza-
ren jabetza izateko nahiak, hamarretik bederatzi pertsonek baieztatzen dute. Eta
hala gertatzen da 65 urtetik gorakoen %87,2aren kasuetan —2004. urteko
datuak-. Deliberamenduetan, autoreek argiro erakusten dutena da, banketxeek
negozioa egiten dutela zerbitzu honekin. Bestalde eskaintzen diren kontratuen
ereduak ugariak dira, ez soilik alderantzizkoak. Etorkizunerako alderantzizko
hipoteken eta antzeko produktuetan aldaketak gertatuko direla baieztatzen dute
egileek. Eta dokumentuaren bukaeran errekurtso hauek behatzeko, Espainiako
banketxeek interneten dituzten helbideen zerrenda dakar.

El Tercer Sector y los derechos sociales, una relacion a debate

EL TERCER SECTOR Y LOS DERECHOS SOCIALES. JORNADA DE DEBATE.
MADRID, PLATAFORMA DE ONGS DE AcCION SOCIAL, PAGS. 110, 2006.
REF. 159257.

Este libro da cuenta de una Jornada de Debate celebrada en
marzo de 2006 en torno al papel que las entidades del Tercer
Sector pueden jugar en la defensa y promocion de los dere-
chos sociales. Articulada a partir de tres ponencias —a cargo
de Salvador Giner, de Teresa Montagut y de Kathlee Spencer—
y una mesa redonda, la jornada puso de manifiesto, segilin
resume Victor Renes, la legitimidad ganada por las entidades del Tercer Sector
(que no exime al Estado de su responsabilidad), y la necesidad de reconocer su
presencia como agente social.

Entender el duelo y acompaiar en el proceso

BARBERO, J.
LA MUERTE DE UN SER QUERIDO. DUELO Y ADAPTACION EN LAS PERSONAS MAYORES. SERIE:
INFORMES PORTAL MAYORES, N2 53. MADRID, IMSERSO, PAGS. 28, 2006. REF. 155839.

La coleccion “Informes Portal Mayores” reline documentos divulgativos escritos
por especialistas en gerontologia, del maximo interés y accesibles ademas a
texto completo en internet. En esta ocasion, el tema tratado es el duelo, y el
objetivo comprender mejor este proceso psicosocial y ofrecer algunas claves que
faciliten la intervencién con personas mayores en esas circunstancias. La muerte
de un ser querido, explica el autor del informe, es un fenémeno natural, pero su
aceptacion requiere de una elaboracién personal y social, que es a lo que llama-
mos duelo. Aunque cada individuo lo experimenta de una manera distinta, exis-
ten manifestaciones recurrentes y una evolucion (desconcierto, tristeza, deses-
peracion y recuperacion) que conviene conocer si se desea acompanar a la
persona en ese transito. Este apoyo es muy importante para quien esta de luto,
pues le ayuda a dar los pasos necesarios para superar el duelo: aceptar la pérdi-
da, identificar y expresar sus sentimientos, adaptarse a un mundo en el que el
ser querido ya no esta y redefinir los afectos respecto a la persona ausente para
poder seguir amandola.
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mayores

s . MARTINEZ, A.
DIEZ TEMAS JURIDICOS DE PORTAL MAYORES. MADRID, IMSERSO,
PAGS. 236, 2006. REF. 159994.

El Portal Mayores, web especializada en gerontologia 'y
geriatria gestionada por el Observatorio de personas
mayores del IMSERSO y por el Consejo Superior de Investi-
gaciones Cientificas CSIC, retine en la coleccién “Informes”
una serie de documentos divulgativos sobre cuestiones
juridicas que afectan a los mayores. Dentro de esta serie,
acaba de ver la luz un libro monografico en el que se reco-
pilan diez de los temas de mayor interés tratados en la
serie: la incapacitacion, el ingreso de personas con deterioro cognitivo en resi-
dencia, el derecho a la intimidad, la proteccién patrimonial, la hipoteca inversa
como formula contractual, el testamento y la sucesién intestada, la institucién del
Ministerio fiscal, la seguridad vialy las infracciones, y, finalmente, la bioética y
los derechos de las personas mayores. Complementariamente, en la pagina web
del Portal Mayores (http://www.IMSERSOmayores.csic.es/senileg/ informes.
html) puede consultarse integramente cada uno de los cerca de 70 informes juri-
dicos emitidos desde el afio 2003.

lurraldeetan

AVDEYEVA, 0.
IN SUPPORT OF MOTHERS’ EMPLOYMENT: LIMITS TO POLICY CONVERGENCE IN THE EU?. INTERNA-
TIONAL JOURNAL OF SOCIAL WELFARE, VOL. 15, N2 1, PAGS. 37-49, 2006. REF. 157396.

Amatasunaren gizarte politiken inguruan, bultza izandako saioek hiru atal ezagu-
tu dituzte: haurren artatzea bera, lanarekin bateratze ahalmena, eta familiei
eskainitako zerga tratamendu bereziak. Azterlan honetan, garaiaren eta lurral-
deen arteko politiken araberako analisia burutzen du autoreak; europar lurralde-
etan izandako joerekin konbergentziarako ezbaia hartzen du, azken batean pres-
tazio hauek aitzakitzat erabiliaz. Oso anitzak eta desberdinak izanik, politika
hauen aztertzea oso da lan zaila; hala ere, autorearen iritziak, bi dira nagusi:
nazioek beren eskumenak lagatze ezaren ekimena eta bestaldetik, Europar Bata-
sunaren gizarte politiken bateratzeko ahalegin. Lurralde nordikoak ageri dira,
prestazioen gehien duten lurraldeetan, Erresuma Batuak ematen dio txanponari
beste aldea. Epe luzean beti ere, baikorra da autorea; merkatuaren integrazioa-
rekin, gizarte politikek lortuko duten konbergentzia mailarekin.

OJEDA, A.
LA SEGURIDAD SOCIAL Y SU FUTURO: ;AJUSTE O RECONVERSION?. REVISTA DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES, N2 59, PAGS. 15-33, 2005. REF. 154708.

Artikulu honen egilea den Antonio Ojeda autoreak Gizarte Segurantzaren baitan,
gertatu direnen berrikustearekin bat, etorkizunean zalantzak beteriko irudia aur-
kezten digu. Autorearen aburuz, Espainian izandako aurrekariekin eta makroeko-
nomiaren azterketarekin, errotik aldatu beharreko sistema aurkezten digu. Alde
batetik, ia berrogeitalau milioi biztanleetara ailegatu arren eta jaiotzen indizeak
goranzko joera hartu izanagatik ere, nahikoak ez dira izango enplegatuen eta
erretiroa jasotzen dutenen arteko ratioak. Bestalde, autoreak etorkizunari begira,
deslokalizazioak gertatuko direla ikusirik, beldur ageri da aurreko gobernuen joe-
rekin, hau da, Gizarte Segurantzaren egungo soberakinak aurre-jubilazioak
ordaintzeko erabiliko ote dituztenarekin. Nahiz eta kritika itzela egin, autoreak ez
du kapitalizazioak arazoa konponduko duenaren usterik, eta azken batean, esku-
zabaltasunaren eta kapitalizazioaren artekoan ikusten du, sistemaren etorkizuna.
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Nueva aproximacion al envejecimiento a través de la
narracion de las trayectorias vitales

VILLAR, F.
HISTORIAS DE VIDA Y ENVEJECIMIENTO. SERIE: INFORMES PORTAL MAYORES, N2 59. MADRID,
IMSERSO, PAGS. 21, 2006. REF. 156079.

Este trabajo, publicado dentro de la coleccién “Informes Portal Mayores” consti-
tuye uno de los articulos de la seccién “Lecciones de Gerontologia”, cuyo objeti-
vo consiste en acercar a los lectores a los diferentes campos de conocimiento
tradicional del &mbito de la gerontologfa. Este en concreto pretende proporcio-
nar una aproximacion a las posibilidades que brinda la técnica de estudio de las
historias de vida en la investigacion del proceso de envejecimiento. Este instru-
mento constituye una novedosa orientacion en el estudio del envejecimiento,
que tradicionalmente ha tratado de conocer los determinantes y las causas res-
ponsables de los fendmenos vinculados a su proceso a través de otras técnicas.
La trayectoria vital permite comprender globalmente a la persona desde su pro-
pia perspectiva (subjetiva), asi como las razones y las justificaciones que funda-
mentan su comportamiento. Es por ello que constituye un instrumento que per-
mite conocer la dinamica entre la estabilidad y el cambio de los significados
personales, los procesos adaptativos, y desde una perspectiva practica, orientar
la puesta en practica de técnicas terapéuticas basadas en los recuerdos.

Teorias, perfiles y propuestas de intervencién con
menores extranjeros infractores

BERMEJO, F. ET AL.

MENORES EXTRANJEROS INFRACTORES EN LA UNION EUROPEA: TEORIAS,
PERFILES Y PROPUESTAS DE INTERVENCION. BILBAO, SERVICIO EDITORIAL DE
LA UNIVERSIDAD DEL PAls VASCO, PAGS. 95, 2006. REF. 158683.

MENORLS EXTRANJEROS
INFRACTORES EN LA
UNION EUROP

} Ocho profesores de cuatro universidades europeas —Pais
Vasco, Catania, Greifswald y Pau et Pays de "'Adour- reflexio-
nan en este breve librito del Instituto Vasco de Criminologia
(IVAC) sobre la figura del menor extranjero infractor, probable-
mente una de las que con mayor fuerza se ha asentado en el
imaginario social que vincula inmigracion y criminalidad. El
libro da cuenta desde perspectivas investigativas distintas y complementarias
(analisis estadistico relativo a cuatro paises, analisis retrospectivo basado en
sentencias y estudio de historias de vida) del perfil de estos jovenes, llegando
siempre a las mismas claves explicativas: juventud, dificultades de insercién
laboral, choque cultural, exclusion, criminalidad.

La capacidad de las entidades confesionales para la
creacion de capital social

FURBEY, R. ET AL.
FAITH AS SOCIAL CAPITAL. CONNECTING OR DIVIDING?. BRISTOL, PoLICY PRESS, PAGS. 72, 2006.
REF. 155613.

El Reino Unido cuenta desde hace décadas con una notable diversidad religiosa
—cristianos de muy diferentes tradiciones, judios, musulmanes, sijs, hinddes...—
que se traduce en la existencia de grupos y entidades confesionales de muy
diversa indole, con una gran capacidad de movilizacién y de participacion social.
Este estudio analiza el papel que estos grupos puedan jugar en la generacién de
capital social —uno de los ejes que rigen la politica social laborista— y propone
algunas pautas para un mejor aprovechamiento de la actividad de las entidades
de base religiosa, siempre desde el reconocimiento de su funcién social. El infor-
me centra sus propuestas en el fomento de la capacidad de estas entidades para
el desarrollo de redes y puentes interconfesionales, vinculando las diferentes tra-
diciones religiosas entre siy con el conjunto de la sociedad.
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FOUQUET, A. Y BRIET, R.

LES SOLIDARITES ENTRE GENERATIONS. RAPPORT PUBLIC. 1) LA FAMI-
LLE, ESPACE DE SOLIDARITE ENTRE LES GENERATIONS. 2) LA SOCIETE
INTERGENERATIONNELLE AU SERVICE DE LA FAMILLE. SERIE: FAMILLE,
ENFANCE ET SOCIETE. PARIS, LA DOCUMENTATION FRANCAISE, PAGS.
288, 2006. REF. 159781.

= 7
solidawttes .

generations -

El creciente aumento de la esperanza de vida ha genera-
do una mayor convivencia intergeneracional de las fami-
lias, siendo cada vez mas frecuente la cohabitacion de
tres e incluso cuatro generaciones en un mismo hogar.
Esta es la razon por la que la Conferencia de la Familia de
Francia —encuentro anual en el que se analizan, debaten
y elaboran proposiciones en torno a los temas de mayor interés con relacion a la
familia— se consagré en 2006 al tema de la “Sociedad intergeneracional, en el
seno y al servicio de la familia”. Este documento recoge los dos informes que
han elaborado sendos grupos de trabajo constituidos en el seno de la Conferen-
cia. El primero de ellos, dedicado a la “familia como espacio de solidaridad inter-
generacional”, identifica las diferentes formas de solidaridad que se desarrollan
en el seno de las familias, asi como los principales obstaculos a los que se
enfrentan y las medidas de apoyo que deben desarrollarse para paliar estas difi-
cultades. El segundo grupo, denominado “la sociedad intergeneracional al servi-
cio de la familia”, analiza el modo en que se pueden regenerar los vinculos inter-
generacionales deteriorados o inexistentes, tanto en el seno de la familia como a
nivel social, para lo cual recopila las experiencias de solidaridad intergeneracio-
nal mas representativas llevadas a cabo en ambitos tan diversos como la forma-
cién, el acompaiiamiento, la vivienda o el ocio. El informe concluye con la pro-
puesta de una veintena de medidas en torno al reconocimiento de los
cuidadores informales, la visibilizacion a nivel social de las intervenciones inter-
generacionales, el fomento de la solidaridad familiary el apoyo al establecimien-
to de férmulas de accion intergeneracional.

Buru-osasuneko arazoak dituzten pertsonak artatzeko
berrikuntzak

SPANDLER, H. Yy VICK, N.
OPPORTUNITIES FOR INDEPENDENT LIVING USING DIRECT PAYMENTS IN MENTAL HEALTH. HEALTH
AND SOCIAL CARE IN THE COMMUNITY, VOL. 14, N2 2, PAGS. 107-115, 2006. REF. 155457.

Ingalaterrako bost guneetan abian jarritako programa pilotuaren ezartzea eta
honen ebaluazioa aurkezten digute, azterlan honen egileek. Bizitzarako autono-
miaren filosofiaren baitan, buru-osasuneko arazoak dituztenen artatzean, balia-
bideak bultzatzekoa ezinbestekotzat jotzen dute. Baliabide berri hauen artean,
zuzeneko ordainketak dira berrien. Administrazioek zuzeneko artatzearen edo
txeke bidezko aukeren artean, bestelako subentzio modura funtzionamendua
duen honena, geroz eta erabiliagoa da lurralde askotan. Erabat dator gainera,
lehenago aipatu autonomiaren filosofia bultzatzearekin. Horrelako egoera bizi
duenak, administrazioak emandako diru-iturriak erabili ditzake zuzenean, bere
artatzean dituen beharrak osatzeko. Artikuluaren egileek ezintasun fisikoekin
baliogarri izan diren sistema honen aukerak, buruko-osasunarekin harremana
duten gaixoentzako oso eranginkortzat jotzen dituzte eta galdu ezinezko aukera-
tzat aurkezten.
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La gestion de la inmigracion en el medio laboral

COMISION DE AYUDA AL REFUGIADO EN EUSKADI

INMIGRACION Y EMPRESA. APUNTES PARA LA GESTION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL EN CLAVE DE
COMUNICACION Y CALIDAD. CUADERNOS SOCIOLOGICOS VASCOS, N2 19, PAGS. 190, 2006.

REF. 158605.

Este estudio surge de la constatacion por parte del Area de Formacién y Empleo
de CEAR-Euskadi de los desencuentros, conflictos o malentendidos que a menu-
do se producen en los lugares de trabajo en los que se han incorporado perso-
nas inmigrantes y de la necesidad, por tanto, de detectar el origen de dichas des-
coordinaciones. La iniciativa, apoyada por el Departamento de Justicia, Empleo y
Seguridad Social del Gobierno Vasco, persigue dos objetivos principales: en pri-
mer lugar, buscar estrategias para que en las empresas se concrete de modo
efectivo la convivencia entre personal trabajador extranjero y personal autdcto-
no; y en segundo lugar, lograr que empresas que inicialmente descartan la incor-
poracién de personal inmigrante en sus plantillas, por temor a que se produzcan
conflictos laborales, hallen una solucion real frente a dichos temores. La investi-
gacion, de caracter cualitativo —el subtitulo reza “Apuntes para la gestion de la
diversidad cultural en clave de comunicacién y calidad”- se ha publicado en la
serie de Cuadernos Socioldgicos Vascos/Soziologiazko Euskal Koadernoak.

Radiografia de la Espaiia mestiza

OLIVER, J.

ESPANA 2020: UN MESTIZAJE INELUDIBLE. SERIE: CON(TEXTOS)A, N2 3.
BARCELONA, GENERALITAT DE CATALUNYA, PAGS. 373, 2006.

REF. 159292.

El envejecimiento demografico y su efecto sobre la pobla-
cion activa estan considerados como unos de los principa-
les problemas de Espafia hoy en dia. En el debate actual
sobre este problema se suele decir que el pais se encuen-
tra en un cruce de caminos. Para mantener un crecimiento
econdmico estable y para asegurar el futuro de nuestro sis-
tema de proteccidn social, se podria optar por un fomento
de la natalidad o por un fomento de la inmigracion. El autor de este libro, Josep
Oliver Alonso, opina sin embargo que esta decision ya fue tomada hace unos
treinta afios, en el mismo momento que las familias decidieron tener menos
hijos que las generaciones anteriores. Entre los afios 1995 y 2005 se soluciond el
creciente estancamiento y envejecimiento de la poblacion nativa en edad de tra-
bajar, mediante la masiva entrada de inmigrantes. Las simulaciones efectuadas
del desarrollo demografico indican que en 2020 la edad media de la poblacién
en activo sera mayor todavia. Ante este creciente problema Oliver dice que aun-
que parezca conveniente cubrir las futuras necesidades de mano de obra de la
misma forma que se lleva haciendo hasta ahora, la politica de inmigracién ilimi-
tada no es sostenible desde un punto de vista humano, ya que ningin pais
puede recibir de forma correcta a tantos inmigrantes, evitando la formacion de
guetos y la aparicion de situaciones de exclusion social.
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herramienta para la integracion

INVOLVE. PARTICIPACION DE NACIONALES DE TERCEROS PAISES EN EL
VOLUNTARIADO COMO MEDIO PARA MEJORAR LA INTEGRACION. INFORME
FINAL DEL PROYECTO. BRUSELAS, EUROPEAN VOLUNTEER CENTRE, PAGS.
122, 2006. REF. 159481.

Este informe recoge las conclusiones del proyecto INVOLVE,
que, bajo la coordinacion del Centro Europeo del Voluntaria-
do, ha estudiado la participacion de las personas inmigran-
tes en este sector. El documento recoge la situacion en siete
Estados europeos (Paises Bajos, Hungria, Inglaterra, Alema-
nia, Austria, Espafa y Francia) en lo que se refiere a inmi-
gracion y voluntariado, barreras que encuentran las personas inmigradas a la
hora de colaborar en labores de voluntariado, buenas practicas, contribucién del
voluntariado a la integracion y recomendaciones para los gobiernos. Las conclu-
siones subrayan la falta de estudios en este campo y apuntan a que la participa-
cion de las personas inmigradas en organizaciones de voluntariado encuentra
tantos obstaculos que se acaba diluyendo su potencial como herramienta de
integracion. Por ello reclama a todos los actores implicados (organizaciones de
voluntariado, asociaciones de inmigrantes, Gobiernos) que tomen medidas para
facilitar la incorporacion de este colectivo al sector del voluntariado.

Gizarte Ongizatearen tipologia nagusia eraisten

SCRUGGS, L. Y ALLAN, J.
WELFARE-STATE DECOMMODIFICATION IN 18 OECD COUNTRIES: A REPLICATION AND REVISION.
JOURNAL OF EUROPEAN SOCIAL PoLicy, voL. 16, N® 1, PAGS. 55-72, 2006. REF. 155080.

Azken bi hamarkadetan maila akademikotik ongizate sistemen arteko konpara-
zioak burutzeko orduan, Esping-Andersen autorearen tipologia ideala erabili izan
da gailu nagusitzat. The Three Wordls of Welfare Capitalism argitalpenean osatu-
tako sailkapenak, lurralde kontserbadore, liberal edo interbentzionista izatearen
baitan, zuzeneko harremana izango duela dio, gizarte ongizatearen ereduan.
Artikulu honen autoreen aburuz egindako hutsegiteak nabariak dira, behintzat
“eguneratutako” estatu demokratikoak aztertzeko garaian. Beren lanean, auto-
reek hutsegiteok agertarazteko hemezortzi lurralde aberatsen azterketa egiten
dute; gizarte segurantza sistemen baitan oinarri diren hiru programak aintzako-
tzat hartuz, hau da: erretiroak, langabezia eta gaixotasunen ordainketak. Azterla-
naren konklusioek erakusten dutenez, eta lurralde nordikoen kasuak alde bateta-
ra utziaz, kidetasunak urriak dira egungo sistemen eta lurraldeen artean.

La diversidad de las politicas de envejecimiento en
Espaiia

ZAFRA, E. ET AL.

ANALISIS DE LA FORMULACION DE LAS POLITICAS SOBRE ENVEJECIMIENTO EN LOS PLANES AUTO-
NOMICOS SOCIOSANITARIOS Y DE ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES EN ESPANA. GACETA
SANITARIA, VOL. 20, N2 4, PAGS. 295-302, 2006. REF. 157667.

Este articulo publicado recientemente en la Gaceta Sanitaria expone los resultados
de un estudio comparativo que tiene como tema y objetivo principal el anélisis de
la formulacién de las politicas autonémicas sobre envejecimiento en Espaia en el
afo 2002. Cabe resaltar que el estudio de los planes sociosanitarios con apartados
especificos de atencién a personas mayores se limité a siete Comunidades Auténo-
mas, ya que el resto no disponia de planes con contenidos especificos de asisten-
cia a mayores. Los autores revelan la diversidad existente entre unasy otras Comu-
nidades, sobre todo, en relacion al nimero de propuestas y a la orientacién de los
programas. Aunque algunos planes, como los de Cantabria y Extremadura, se
encuentren mas orientados a la prevencion, la mayoria posee un caracter asisten-
cial, por lo que sus actuaciones resultan tardias y poco preventivas.
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deialdiak convocatorias

Jornada “Sistema vasco de servicios sociales:

nuevos derechos de ciudadania”

VIII Congreso Nacional de Organizaciones de
Mayores

Seminario de expertos sobre inversion social
y proteccion social

European Network on Independent Living

3rd International Conference “Children
exposed to domestic violence”

V Seminario “Educacion e inmigracion en la

Union Europea”

Evaluacion de las politicas de justicia juvenil
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World Conference on Children without
Parental Care

Curso “Papel de las administraciones locales
y regionales en la integracion de
inmigrantes”

Politicas de integracion en Espaiia y Europa

X Congreso de Sida

VIII Conferencia Internacional de Empleo con
Apoyo

7" International Association of Homes and
Services for the Ageing (IAHSA) International
Conference

15th European Social Services Conference

11" International Conference on Mobility and
Transport for Elderly and Disabled Persons:
(TRANSED 2007)

6'h European Congress of Gerontology

2"d International Conference on
Interdisciplinary Social Sciences

IV Coloquio Internacional sobre Politicas
Sociales Sectoriales

IX Congreso Espaiiol de Sociologia

Social Policy in Europe: changing paradigms
in an enlarging Europe?

V Congreso Estatal de Educadoras y
Educadores sociales

IX Conferencia Europea para el Avance de las
Tecnologias de Apoyo en Europa




