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[ LA POBLACION RECLUSA ES UN COLECTIVO
PARTICULARMENTE VULNERABLE A LA EXCLUSION
SOCIAL] [ LEJOS DE SUSTITUIR A LA POLITICA
SOCIAL, LA POLITICA PENITENCIARIA DEBE
TRABAJAR EN LA MISMA DIRECCION QUE
AQUELLA, PROCURANDO LA REINSERCION
SOCIOLABORAL DE QUIENES HAN DELINQUIDO
EN ALGON MOMENTO ]

as personas presas constituyen, a todas luces, uno de los

colectivos en mayor riesgo de exclusion. Procedentes, en su

mayoria, de entornos desfavorecidos, viven en unas condicio-

nes a menudo muy duras y atraviesan muchas dificultades para

reinsertarse: es decir, presentan grandes necesidades sociosa-
nitarias. Y sin embargo, la intervencion social en la carcel es un tema
muy poco estudiado. Revisando la literatura reciente, se pueden hallar
trabajos sobre aspectos muy concretos de este fendmeno, como la
reforma del sistema penal, el voluntariado en prisiones o el tratamiento
de las drogodependencias en esos lugares. En cambio, apenas se
encontraran investigaciones y estadisticas de cierta enjundia sobre
cuestiones clave, tales como el perfil sociodemogréfico de los/as pre-
sos/as, el nexo entre los factores socioeconémicos y la criminalidad, o
la situacion de los servicios sociales en el medio penitenciario. No cabe
duda de que las autoridades siempre han sido reacias a proporcionar
datos sobre la actividad carcelaria. Tampoco se puede negar la comple-
jidad del objeto de estudio. Pero ambos obstaculos no justifican el apa-
rente desinterés que este colectivo suscita en buena parte de quienes
se dedican a la intervencién social.

Comprender la relacién entre la exclusion social y el medio peniten-
ciario exige, en primer lugar, dirigir la mirada al perfil sociodemografi-
co de la poblacion reclusa. En ésta estan sobrerrepresentados varios
colectivos expuestos a riesgo de exclusion, como las personas jove-
nes, las que padecen alguna drogodependencia y las personas inmi-
gradas (para mas detalles, véase el apartado de datos de este mismo
dossier). El hecho de que casi tres de cada cuatro presos/as (71%)*
cumplan condena por delitos relacionados con la propiedad y la salud
pablica (consumo y trafico de drogas) viene a reforzar la idea de que,
en muchos casos, la marginacion —o el riesgo de marginacion— de
estas personas es anterior a su entrada en el centro penitenciario.
Asi pues, tanto el perfil de las personas encarceladas como el tipo de

1 Fuente: Estadisticas de Instituciones Penitenciarias disponibles en Internet (datos
correspondientes a la semana del 2-XI-07).

delitos mas frecuentes apuntan en un mismo sentido: hay un claro
vinculo entre privacién social y delincuencia, un vinculo que, pese su
trascendencia, ha sido escasamente investigado. Este nexo plantea un
interesante debate sobre las politicas sociales y las politicas crimina-
les como enfoques alternativos de intervencién social, que se aborda-
ra mas adelante.

Pero el lazo que une exclusion y carcel no se limita a que ésta acoja a
muchas personas desfavorecidas: en demasiadas ocasiones, la carcel
actlia como agente de exclusion, consolidando la vulnerabilidad
social previa, o aumentado el riesgo de marginacion de quienes no lo
conocian. Ello se debe, por un lado, a los rasgos definitorios de la car-
cel como institucion (aislamiento, control y violencia), y, por otro, a
sus condiciones actuales de habitabilidad. El aislamiento fisico al que
somete a los/as residentes tiende a debilitar —si no a romper- sus
vinculos sociales y familiares. La entrada en prision supone también
la pérdida del trabajo y ocasiona un notable dafio econémico a las
familias?. Ademas, el controly la violencia intrinsecos a la carcel
minan la autoestima de los/as presos/as, o les empuja, a su vez, a la
violencia. En cuanto a las condiciones de vida en prision, destacan el
hacinamiento3, la disponibilidad de drogas ilegales y, en general, una
insuficiencia de recursos, reconocida, incluso, por responsables de la
administracién penitenciaria. Como es logico, todas estas circunstan-
cias —junto con el estigma que aln pesa sobre quienes han estado
encarcelados/as— dificultan enormemente la reinsercion de estas per-
sonas una vez que son puestas en libertad. Prueba de ello son las
tasas de reincidencia en el delito: 59% para los hombres y 52% para
las mujeres.

De todo lo anterior puede deducirse que las precarias condiciones de
habitabilidad en la carcely la propia naturaleza de la institucién peni-
tenciaria constituyen las principales dificultades de la intervencion
social en ese ambito. Sin embargo, existen también trabas adminis-
trativas y limitaciones presupuestarias que deben tenerse en cuenta.
Los servicios sociales pablicos en el medio carcelario (los ‘servicios
sociales penitenciarios’ por antonomasia), de titularidad estataly
dependientes de la Direccién General de Instituciones Penitenciarias,
presentan una organizacion muy diferente a la de los servicios socia-
les de base, de titularidad municipal, con los que, en ocasiones,
deben coordinarse. Asimismo, la finalidad de control inherente al sis-
tema penitenciario genera tensiones con otros agentes de interven-
cioén social, ya sean servicios de atencion primaria o entidades del ter-

2 A este respecto, puede consultarse Smith et al. (2007), resefiado en la seccién de
bibliografia de este dossier.

3 En 2006, la ratio preso/plaza fue de 1,55; en 2007, esta prevista que sea de 1,50; y en
2008, esta presupuestada una de 1,46 (fuente: Presupuestos generales del Estado.
Memoria de objetivos. Programa 133A, Centros e Instituciones Penitenciarias).

4 Fuente: Estadistica General de Poblacion penitenciaria. Agosto 2005. Madrid, Direc-
cién General de Instituciones Penitenciarias (citado en Delegacion del Gobierno para el
Plan Nacional sobre Drogas. Actuar es posible. Intervencion sobre drogas en centros
penitenciarios. Madrid, Ministerio de Sanidad y Consumo, p. 26, 2006).



cer sector. Por ejemplo, se han dado casos de
servicios de base que se han negado a cola-
borar con los servicios sociales penitencia-
rios, porque no se respetaban los principios
de voluntariedad por parte del usuario o usua-
ria y de confidencialidad de la relacion entre
trabajador/a social y usuario/a.

Otra dificultad se deriva del exiguo presu-
puesto con que cuentan los servicios sociales
penitenciarios pablicos, pues la mayor parte
de lo asignado a Instituciones Penitenciarias
se destina a seguridad. Ante estas carencias,
la Administracion penitenciaria ha optado por
recurrir a la labor de las ONG para desarrollar
los programas de reinsercion. Estas entidades
se encuentran a menudo en una posicion
incoémoda. Sienten que colaboran en unos
fines que no comparten, pero no pueden mos-
trarse demasiado criticas so pena de ver res-
cindidos sus convenios. Ademas, no reciben
los informes que, sobre las actividades socio-
educativas realizadas en prision, elaboran las
direcciones de los centros. De hecho, las des-
confianzas de éstos han llevado a algunas
ONG a ser vetadas en determinadas prisiones.

Pero el mayor obstaculo para la intervencion
de los servicios sociales en el medio peniten-
ciario es, precisamente, la propia prision, que
se define a si misma como una entidad reedu-
cadora. Doscientos afios de experiencias car-
celarias han dado pie, sin embargo, a toda
una literatura critica sobre la prisién, que pre-
senta s6lidos argumentos contra sus princi-
pios tedricos y los pobres resultados obteni-
dos. Desde esta perspectiva, se cuestiona
como se puede ensefar a utilizar la libertad
cuando se carece de ella, como es posible
educar cuando se hace a la fuerza, y como se

puede aleccionar sobre los derechos y la dig-
nidad de las victimas cuando, en demasiadas
ocasiones, €s0s mismos derechos y esa
misma dignidad se le niega a los/as victima-
rios/as. Como ya se ha apuntado mas arriba,
la eficiencia y la eficacia resocializadora de la
carcel también se han puesto en tela de juicio
ante las cifras del sistema penitenciario,
caracterizado por un desajuste entre lo que
cuesta (1.022,55 millones de euros presupues-
tados para 2008) y lo que obtiene: elevadas
tasas de reincidencia, aumento de la pobla-
cion reclusa (un 49,67% entre 1990 y 2006)5

y alta proporcion de presos/as preventivos/as
(24,24%)°.

Otros elementos parecen apuntar hacia un
ensanamiento en el castigo, empezando por
la falta de sintonia entre el incremento del
gasto penitenciario y el de la poblacién reclu-
sa. Las modificaciones de las leyes penales de
los dltimos afos (LO 7/2003, 11/2003 y
15/2003) se dirian también encaminadas en
este sentido. Se han endurecido las condenas
por delitos comunes y de narcotrafico, susti-
tuido los arrestos de fin de semana por penas
de prisién de corta duracion y rebajado la
pena minima en prisién de seis a tres meses.
Ademas, se ha eliminado la reduccién de
pena por trabajo y se ha empezado a exigir a
las personas condenadas el pago de las res-
ponsabilidades civiles como requisito para
acceder a permisos, al tercer gradoy a la
libertad condicional. Todos estos factores se
dan, ademas, en un momento en que los Esta-
dos occidentales tienden a recortar los benefi-
cios sociales y a reforzar su imagen como
garantes de la seguridad ciudadana. Por ello,
cada vez son mas las voces que denuncian
que la politica penitenciaria se esta utilizando
como sustitutivo de la politica social. Es decir,
que, en vez de implementar politicas preventi-
vas para reducir las desigualdades y aumentar
la cohesidn social, se ha preferido endurecer
las leyes (por ejemplo, en el ambito del consu-

5 Fuente: Estadisticas de Instituciones Penitenciarias
disponibles en Internet (datos correspondientes a la
semana del 2-XI-07).

6 |bidem.

mo y trafico de estupefacientes) y, mediante
las penas de prision, apartar de la sociedad a
colectivos considerados ‘peligrosos’.

Ante el panorama descrito, ;qué cabe hacer
desde la intervencién social? En primer lugar,
seguir reivindicando la eficacia de las medidas
de corte social (programas de redistribucion de
la riqueza y de igualdad de oportunidades) para
reducir la criminalidad, maxime cuando investi-
gaciones desarrolladas en EE.UU. y Europa han
mostrado que existe una correlacion negativa
entre tasas de encarcelamiento y el gasto
social”. De la misma manera, hay que reclamar
nuevas maneras de entender la prision —-médu-
los de respeto, unidades dependientes—y un
mayor empleo de la justicia restaurativa
—mediacion entre victima y delincuente, servi-
cios a la comunidad-. Igualmente, convendria
fomentar la transparencia en la gestion peni-
tenciaria y las investigaciones sobre interven-
cion social en las carceles. Pero, por encima de
todo, es preciso tomar mayor conciencia de la
precariedad que afecta a las personas presas o
ex presas, y asegurarles unas condiciones de
vida dignas en prision y una segunda oportuni-
dad a su salida de la carcel.

La situacion de exclusién y pobreza de la que
muchas personas parten les lleva a veces, casi
inexorablemente, a la prision. En otros casos,
las penas de carcel obedecen a razones muy
diferentes. Todos aquellos/as que trabajan en
el ambito penitenciario deberian ser conscien-
tes de la carga que los condicionantes socioe-
condmicos tienen en cuanto al riesgo de ser
encarcelado (o de no serlo) y en cuanto al ries-
go de reincidencia. Por tanto, el objetivo de la
intervencion social en el medio penitenciario
deberia ser el de poner los medios para que,
cuando una persona sale de prision, lo haga
ajena a la influencia de los factores sociales y
personales que le han llevado a ella.

7 Véase al respecto Downes, D. y Hansen, K. Welfare
and punishment. The relationship between welfare
spending and imprisonment Professor David Downes
and Dr Kirstine Hansen. Serie Briefing, n2 2. Crime
and Society Foundation, Londres, 2006

(disponible en Internet:
<http://www.crimeandsociety.org.uk/opus208/Welfa-
reandPunishmentembargo.pdf).



Yvonne Jewkes and
Helen Johnsion

JEWKES, Y. Y JOHNSTON, H.

PRISON READINGS: A CRITICAL INTRODUC-
TION TO PRISONS AND IMPRISONMENT. POR-
TLAND, WILLAN PUBLISHING, 305 PAGS.,
2006. REF. 161182.

Las editoras de esta compilaci6n pro-
ponen un atractivo recorrido de treinta
textos sobre el mundo penitenciario.
Los primeros explican el desarrollo
histérico del concepto de prision,
desde los castigos corporales piblicos
a la carcel contemporanea, donde el
castigo es psicoldgico y se ejerce
mediante la minuciosa regulacion de
las actividades diarias. El segundo eje
del libro esta dedicado a la gestion de
las prisiones, y combina temas clasi-
cos —la legitimidad, el orden y el con-
trol, la rehabilitacion- con otros de
mas reciente interés —la privatizacion
y las supercarceles-. El tercero se
acerca a las poblaciones penitencia-
rias en toda su diversidad, acogiendo
reflexiones sobre la masculinidad, las
mujeres presas, la violencia, la droga-
diccion, el origen étnico o la militancia
en grupos armados. Los estudios reu-
nidos en el siguiente bloque analizan
las condiciones de vida de los/as pre-
sos/as y sus conductas adaptativas.
La dltima parte del volumen aborda
algunos de los problemas actuales de
las carceles, como la exclusion social,
el suicido o la salud mental. Aunque
quizas demasiado centrada en la
experiencia britanica, Prison Rea-
dings... es una buena recopilacion y,
como tal, satisfara tanto al pablico
neéfito como a quienes deseen pro-
fundizar en los conocimientos que ya
poseen sobre este tema.

MANZANOS, C. ET AL.

SERVICIOS SOCIALES Y CARCEL. ALTERNATIVAS
A LA ACTUAL CULTURA PUNITIVA. VITORIA-
GASTEIZ, SALHAKETA, 240 PAGS., 2005.

REF. 152864.

SERVICIOS SOCIALES Y CARCEL

Una de las dificultades que presenta
el estudio de medio penitenciario es
la escasez de publicaciones al respec-
to. En este contexto, destaca la labor
editorial que esta desarrollando la
asociacion de apoyo a las personas
presas Salhaketa, que, en los Gltimos
anos, ha dedicado a este tema varias
compilaciones, coordinadas por el
profesor de la EHU-UPV César Manza-
nos. Cada una de estas obras, escri-
tas siempre en tono muy critico, gira
en torno a un aspecto concreto de las
politicas sociales y criminales que
rodean la carcel, tales como las dro-
godependencias, el sida o el trata-
miento de los/as menores por parte
del sistema penal. El volumen que se
resefa en estas lineas aborda especi-
ficamente el nexo entre servicios
sociales y carcel, y reline textos sobre
la construccion social del delito, las
respuestas —punitivas y alternativas—
a este fendmeno, la situacion de pre-
sas y presos, y los recursos sociales
especializados en este ambito. El
libro recoge contribuciones de diverso
calibre en cuanto a novedad e inten-
ciones analiticas. Sin embargo,
teniendo en cuenta que se trata de un
tema poco conocido, el mero hecho
de que reiina textos bien documenta-
dos y redactados desde diferentes
disciplinas (derecho, sociologia, tra-
bajo social) ya justifica su lectura.

SMITH, R. ET AL.

POVERTY AND DISADVANTAGE AMONG PRISO-
NERS’ FAMILIES. YORK, JOSEPH ROWNTREE
FOUNDATION, 134 PAGS., 2007.

REF. 163099.

Esta investigaci6n britanica pretende
dar una vuelta de tuerca a los estudios
tradicionales sobre el coste econémico
de la carcel, y fijarse en lo que supone
tener un pariente cercano en prision
supone para la economia de su familia.
El andlisis se basa en 41 entrevistas a
familiares o parejas de presos/as de
hogares en situacion de pobreza, y en
el coste de los servicios sociosanitarios

de los que esas personas eran usua-
rias. Si bien la metodologia empleada
no permite obtener cifras extrapolables
a todas las familias afectadas, el estu-
dio proporciona una aproximacion muy
sugerente de los perjuicios que la car-
cel causa en la economia familiar. De
acuerdo con el informe, el encarcela-
miento de una persona implica la pér-
dida de su sueldo, el abandono de tra-
bajo remunerado por parte de quienes
se ocupan de sus hijos/asy el incre-
mento del endeudamiento del hogar.
Ademas, obliga a la familia a afrontar
el coste —total o parcial- de las visitas
a prision y de otros gastos basicos de
la persona presa no cubiertos por la
institucion penitenciaria. El estudio
finaliza reclamando una politica peni-
tenciaria mas humana, que tenga en
cuenta que, al encarcelar a una perso-
na, se castiga a toda su familia.

DECISIER, D.

LES CONDITIONS DE LA REINSERTION SOCIO-
PROFESSIONNELLE DES DETENUS EN FRANCE.
PAR(S, CONSEIL ECONOMIQUE ET SOCIAL,
331 PAGS., 2006. REF. 155279.

El presente estudio trata sobre la rein-
sercion de las personas condenadas
en Francia, y ha sido elaborado a ins-
tancias del Consejo Econémico y
Social de aquel pais. El documento
comienza reconociendo que, si bien el
énfasis de la politica penal en la rein-
sercion ha sido tardio, constituye una
necesidad urgente, debido el agrava-
miento de las precarias condiciones de
vida de las carceles, la elevada tasa de
reincidencia delictiva y la exigencia
moral de humanizar el sistema penal.
Seguidamente, aborda la mejora de
las condiciones de vida en prisi6n, con
el objeto de evitar el ensafiamiento del
castigo y transformar las penas en un
periodo de crecimiento socioprofesio-
nal. Para terminar, el informe preconi-
za diversas reformas encaminadas a
aumentar la reinsercion de las perso-
nas condenadas. Las propuestas se
orientan en tres direcciones: la bis-

queda de alternativas a las penas de
prision, la eliminacion de trabas juridi-
cas y administrativas, y la puesta en
marcha de dispositivos de acompaia-
miento que asistan a estas personas
en sus procesos de reinsercion y evi-
ten la reincidencia.

EU RESEARCH ON SOCIAL AND HUMANITIES.
WOMEN, INTEGRATION AND PRISON. AN
ANALYSIS OF THE PROCESSES OF SOCIOLA-
BOUR INTEGRATION OF WOMEN PRISONERS
IN EUROPE. MIP PROJECT. BRUSELAS, COMI-
SION EUROPEA, 120 PAGS., 2006.

REF. 163095.

Elaborado gracias a la financiacion del
V Programa Marco de la Unién Euro-
pea, este estudio trata de determinar
los factores que condicionan la exclu-
sion o la integracion social de las
mujeres que han salido de la carcel, y
evaluar las politicas que favorecen su
insercion sociolaboral. El proyecto se
ha desarrollado en seis paises europe-
os (Francia, Alemania, Hungria, Italia,
Reino Unido y Espafa), y ha sido coor-
dinado por la asociacion catalana
SURT. Mas alla de constatar que la
carcel aumenta la exclusién social de
las mujeres ya marginadas, y que
excluye a las que no lo estaban —lo
mismo que sucede con los varones—,
el estudio denuncia el trato discrimi-
natorio que el sistema judical y peni-
tenciario concede a las mujeres. En el
ambito judicial, el informe sefiala la
existencia de ciertos mecanismos
selectivos, por los cuales las mujeres
que carecen de vinculos familiares
tienden a ser castigadas con mayor
dureza que sus homélogos masculi-
nos. Asimismo, los/as autores/as del
informe creen demostrado que, al ser
un colectivo mas pequefio, las presas
reciben menos dotacién presupuesta-
ria y tienen menores oportunidades
asistenciales, formativas y de trabajo
en prision. El informe termina con una
serie de recomendaciones para mejo-
rar las condiciones de vida en la carcel
y la reinsercién posterior de estas
mujeres.



Luis Miguel Medina es capelldn de la
prision de Martutene desde hace cinco
afos. En esta entrevista sefiala las
carencias del centro e indica las
mejoras que serian necesarias.
Asimismo, aboga por desarrollar
formulas alternativas a la cdrcel, pues
considera que esta no cumple
adecuadamente los objetivos para los
que fue disefiada.

Desde su experiencia en la carcel de Martute-
ne, ;cuales son las principales necesidades
que plantea la poblacion encarcelada?

Martutene acoge en estos momentos a 291
presos —272 hombres y 19 mujeres—-y, si
sumamos los que estan en tercer grado,
serian un total de 344; este hacinamiento difi-
culta considerablemente la convivencia 'y
rehabilitacion de los internos. La inmensa
mayoria de los reclusos piden un mayor res-
peto a su intimidad y, sin embargo, han de
compartir celda con una, dos o tres personas.
El lugar donde se desarrolla la vida de estas
personas y la de los profesionales del centro
deja mucho que desear, por la precariedad de
medios. Las areas destinadas a tareas educa-
tivas y talleres son insuficientes; la biblioteca,
pequeiia y obsoleta. Demandan mas activida-
des culturales, deportivas, terapéuticas y
laborales. Mas profesionales para atenderles
en mejores condiciones. Es peticion comdn la
creacién de un centro de insercion social

(CIS), una unidad de madres, centros especifi-
cos de tratamiento para los que sufren enfer-
medades mentales y ayudas sociales para los
mas indigentes. Acortar la prision preventiva,
agilizar los recursos y las clasificaciones, la
concesion de permisos y terceros grados...
son fundamentales.

En principio, la prision se define como una
institucion resocializadora, pero ;cree que
cumple adecuadamente esa funcion? Desde
esta perspectiva, ;en qué situacion quedan
quienes, una vez cumplida su condena, inten-
tan reincorporarse a la sociedad? ;Hay recur-
sos especificos para estas personas?

Dificilmente se puede negar que la cércel ha
fracasado como medio para conseguir la reha-
bilitacién y reinsercién de los presos. El alto
indice de reincidencia no deja lugar a discu-
sion. Parece evidente que, si no se crean otro
tipo de recursos y medidas mas adecuados
para conseguir esa rehabilitacion y reinser-
cion, la poblacién penitenciaria continuara
creciendo de modo alarmante: ;cuantas pri-
siones tendremos que construir?

Las personas y asociaciones que trabajamos
con las prisiones incidimos en la necesidad de
reforzar los recursos sociales en el exterior
para favorecer la reinsercion social de este
colectivo. Martutene dispone de recursos
sociales, muchos de ellos gestionados por la
Iglesia de Gipuzkoa, que ayudan a la integra-
cion social de los presos que acceden a la
libertad. Por citar algunos, el centro de permi-
sos, libertad condicional e integracion social
Loyola-Etxea; los centros terapéuticos de toxi-
comanias Proyecto Hombre, Agipad y Alcohdli-
cos Anénimos; los centros de atencion al sida
Villa Betania y Comité Antisida; el centro de

acogida y permisos para mujeres Trintxer; el
centro para los sin techo Aterpe; los centros
de atencién al inmigrante Laguntza Etxea,
Cruz Roja y Arrats; y el centro de promocion
de empleo Sarea.

Para terminar, hablemos de las alternativas a
la prision: ;cuales le parecen mas efectivas?,
¢qué colectivos piensa que beneficiarian mas
de ellas?

La carcel no es una institucion politica al ser-
vicio de intereses politicos, sino social, crea-
da por la sociedad y mantenida con sus fon-
dos; por lo tanto, es la misma sociedad la que
debe hacerse cargo de la carcel. Debe desapa-
recer ese ‘paraguas’ de silencio e ignorancia
que hace que los ciudadanos ignoremos lo
que pasa dentro de las carceles. Los presos
deben ser tratados individualizadamente, no
en macro-carceles, sino en centros alternati-
vos de cumplimiento, segiin las caracteristi-
cas de cada uno de ellos: mujeres, menores,
toxicomanos, enfermos mentales, extranje-
ros... El mantenimiento de centros pequefios,
de recursos especificos para tratar las proble-
maticas de las personas, o de pisos tutelados
con pocas plazas dotados de educadores, es
mucho mas eficaz desde el punto de vista
educacional y de la reinsercion social. Lo
mismo cabe decir de los trabajos en beneficio
de la comunidad. Las carceles ni reinsertan, ni
reintegran, ni nos protegen del delito, ni evi-
tan que haya delincuentes en las calles... Es
necesario invertir mas en politicas preventi-
vas. La prision, en realidad, supone el agrava-
miento de una desigualdad de derechos fun-
damentales que ya se inici6 fuera. A este
propésito, puede ser ilustrador el alegato de
Tomas Moro en el siglo XVI, que no ha perdido
actualidad: “La pobreza les ha obligado a ser
ladrones... ;Qué hacéis sino crear ladrones y
luego castigarlos?” (Utopia, p. 47). Si quere-
mos erradicar o, al menos, reducir notable-
mente la delincuencia, tendremos que modifi-
car los factores sociales que la favorecen.
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* El perfil de la persona reclusa en Espaiia es el de un varén (91,8%), de
nacionalidad espaiiola (66,4%), condenado a pena de prision (74,5%) por
delitos contra la propiedad y la salud piiblica (71,2%) y en segundo grado
(71,2%).

* Por edad, entre los hombres penados la mayoria tiene entre 41y 60 afios
(25,6%), mientras que entre las mujeres predominan las que tienen entre
31y 40 afios (35,9%).

 La poblacion reclusa de origen inmigrante representa un tercio del total
(33,5%). En el periodo 1996-2006, este grupo ha aumentado un 284,2%.

 Las Comunidades Autonomas con mayor poblacion penitenciaria son
Andalucia (21,9% del total), Cataluiia (14%) y Madrid (12,8%).

Grafico 1. Evolucion de la poblacion reclusa en Espaiia, por sexo, Tabla 3. Servicios sociales en el medio penitenciario. Espaiia, 2007
1997-2007 (ejecucion prevista)

Participacion de internos/as en actividades culturales 40,60%
so00 Participacion de internos/as en actividades deportivas 38,81%
(T Participacion de internos/as en actividades educativas 27,82%
Gaems Ensefianza reglada no universitaria 25,22%
boEod Ensefianza reglada universitaria 1,57%
£40.000 Ensefianza no reglada 1,02%
30.000 Personal de los servicios sociales penitenciarios (n%) 680
20.000 Voluntariado (n%) 5.553
10.000

Fuente: Proyecto de presupuestos generales del Estado 2008. Memoria de objetivos. Programa 133A, Cen-
/\——/. tros e Instituciones Penitenciarias.
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Tabla 4. Régimen abierto y medidas alternativas. Espaiia, 2006-2008

(ejecucion prevista)

—&— Hombres ~— Mujeres Total
Penados 2006 2007 (1) 2008 (2)

Fuente: estadisticas de Instituciones Penitenciarias en Internet. Los datos de 2007 corresponden a la sema-

na del semana del 2-XI-07. En tercer grado / total 11,98 13,00 13,50
Tabla 1. Perfil sociodemografico y sanitario de la poblacién. i ltes dlapamiitaniies il 044 044 049

n 0,
Espaiia, 1-1-2006 (/0) Internos bajo control telematico (n?) 1.460 2.000 2.800
: ) Poblacién reclusa  Total poblacién (1) Sometidos a medidas de seguridad y

Perfil sociodemografico reglas de conducta (n2) 2.000 2.200 2.400
18-30 afios 34,5 23,1(2)
Origen extranjero 32,2 8,7 (3)
Consumo de estupefacientes (4) 8)) E;‘:;;‘z’;;;z"fta'
Alcoho! ) ) 755 76,6 Fuente: Proyecto de presupuestos generales del Estado 2008. Memoria de objetivos. Programa 133A, Cen-
Tranquilizantes sin receta 18,7 3,1 tros e Instituciones Penitenciarias.
Cannabis 46,6 11,3
Heroina 27,1 0,1
Co§al‘na 44,8 27 Grafico 2. indice de ocupacién (ratio poblacion reclusa / plazas
Anfetaminas 6,2 0,8 . =
Extasis = v funcionales). Espaiia, 1996-2007
Alucinégenos 4,5 0,6
(1) Poblaci6n entre 15y 64 afios (2003). 3,00
(2) Poblacién mayor de 17 afios.
(3) Poblacién mayor de 15 afios. 2,50

(4) Alguna vez en el dltimo afo.
Fuentes: Anuario estadistico del Ministerio del Interior 2006. Madrid, Ministerio del Interior, 2007.

Encuesta estatal sobre salud y drogas entre los internados en prision (ESDIP), 2006. Madrid, Minis- 2,00
terio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2006.
Instituto Nacional de Estadistica (<www.ine.es>). 1,50
. .o . P 1,00
Tabla 2. Ratios poblacion reclusa / personal penitenciario.
Espaiia, 2006-2007 0,50
Ratios de Poblacion reclusa (PR) 2006 2007 (1) 2008 (2) 0,00
A q o 2\ ) o) ) o 5 0 > H o D Q
PR / Personal de retencién y custodia 3,11 3,10 3,09 JCUNIIC LN ) &S & 5 '190 S 190 06\\ ooq’k
PR / Personal de reeducacién y reinsercion 22,62 24,39 25,09 v v
PR / Personal sanitario 32,66 33,23 33,92
. - (1) Ejecucion prevista.
PR / Personal penitenciario (total) 2,52 2,54 2,54 (2) Presupuestado.
Fuentes: Caamario Alegre, J. “Recortes del gasto y deterioro del servicio: una nota sobre la politica peniten-
(1) Ejecucidn prevista. ciaria espafola (1997-2004)”. En: Revista de Investigaciones Politicas y Sociolégicas, vol. 4,
(2) Presupuestado. n 2, pp. 241-259.
Fuente: Proyecto de presupuestos generales del Estado 2008. Memoria de objetivos. Programa 133A, Cen- Presupuestos generales del Estado de los afios 2006, 2007 y 2008 (proyecto).

tros e Instituciones Penitenciarias.
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PROFESOR DE DERECHO PENAL ICADE,
ABOGADO.

poyar a las personas que cumplen

condena en las carceles es una exi-

gencia legal derivada del fin reedu-

cativo que la Constitucion establece

como objetivo principal de las
penas. Las personas condenadas, en una
buena parte, presentan dificultades sociales y
educativas, por un lado, y de adicciones y
salud mental, por otro. A esto hay que afiadir
que el encarcelamiento no implica Gnicamente
la privacion de libertad ambulatoria, sino tam-
bién la pérdida o deterioro de relaciones afec-
tivas y sociales, la ausencia de intimidad, la
imposibilidad de prever el futuro y la adapta-
cion a la violencia. Estas circunstancias gene-
ran —ademas de un serio deterioro fisico, psi-
colégico y relacional- miedo, inseguridad y
desconfianza. Por eso, la intervencion en el
ambito penitenciario no se dirige sélo a las
personas presas, sino también a la propia
concepcion de la prision, su configuracion
arquitectonica y los profesionales que alli
trabajan.

La intervencion con las personas presas se
desarrolla en un entorno anormal, limitado,
violento y desrresponsabilizador; y con una
evidente carencia de medios institucionales y
profesionales. En el plano preventivo, cabe
plantearse si los recursos del Estado social
son suficientes y accesibles, o, si por el con-
trario, el Estado liberal incrementa las desi-
gualdades sociales y deja a las instituciones
penitenciarias el abordaje social. Los hechos
indican que ni pablica ni politicamente existe
un planteamiento serio de politica criminal,
de qué hacer con las personas condenadas,
salvo castigarlas.

Mas medios de intervencion y programas
especificos de tratamiento redundarian en
una mayor eficacia del ambito reeducativo de
la pena; pero no es suficiente. Como indiqué
lineas arriba, la intervencion en la cércel exige
un cuestionamiento de la propia estructura
penitenciaria y las consecuencias que genera.
El tratamiento esta sometido al régimen peni-
tenciario, y es éste el que predomina sobre
aquél. Un traslado de prision puede dar por
finalizado un programa iniciado o un trabajo
terapéutico; una sancién puede conducir a un

régimen de aislamiento, o a la privacién de
permisos de salida o de progresion de grado;
y todo ello puede truncar el proceso resociali-
zador. En la carcel, ninguna actuacion sobre
el preso es neutra. Todo tiene consecuencias,
y la mayoria de ellas, negativas. Conocer las
consecuencias que la demoledora institucion
carcelaria genera sobre las personasy sus
familias es necesario si no se quiere legitimar,
sin mas, una institucion, violenta y desestruc-
turadora. Con los medios actualmente existen-
tes, la (nica salida pasa por potenciar el
régimen abierto, para que las personas pue-
dan trabajar en espacios integrados, y por
reducir o anular el régimen cerrado (primer
grado), que causa disfunciones casi imposi-
bles de superar.

Antes de terminar, quiero mencionar la
importancia que tiene el personal de la
administracién penitenciaria, al que también
alcanza la violencia institucional. Se le enco-
mienda una tarea de dificil consecucion,

con pocos medios, sin reconocimiento
social ni institucional. Muchos de estos tra-
bajadores, imbuidos en la violencia, acaban
por percibir la realidad de forma selectiva,
considerando a la persona presa un enemigo
de quien defenderse y desconfiar, y a la
Administracion, un patrén intolerante a
quien reivindicar. Con la mirada en la
utopia, lo aqui expuesto tiene solucion si

la carcel cambia tanto en su concepcion
como en su estructura.

Pero eso depende de todos: de los profesio-
nales, que desde dentro han de ser capaces
de identificar las disfunciones y luchar por
superarlas; de los voluntarios, que no debe-
rian conformarse con hacer un trabajo legiti-
mador de la violencia institucional; de los pro-
fesionales del derecho, que tienen que caer
en la cuenta de la ineficacia de la pena de pri-
sion para una buena parte de las personas
condenadas; y, en fin, de la sociedad, que
debe hacerse corresponsable de los graves
problemas sociales, educativos y sanitarios
que padecen muchas personas que cometen
delitos, y exigir a los politicos un cambio de
orientacion hacia un politica mas preventiva,
mas social y menos represiva.
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Apoyando a los hermanos
A peiimiuptetondioplionived
Py —

Disorders

N

Actividades de apoyo para
hermanas y hermanos de
personas con discapacidad
intelectual

PONCE, A.

APOYANDO A LOS HERMANOS. TRES PRO-
PUESTAS DE INTERVENCION CON HERMANOS
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELEC-
TUAL. SERIE: CUADERNOS DE BUENAS PRAC-
TICAS FEAPS, MADRID, FEAPS, 70 PAGS.,
2007. REF. 162576.

Dentro del @mbito de la asistencia a
las personas con discapacidad inte-
lectual, son habituales las interven-
ciones de apoyo dirigidas a madresy
padres, pero rara vez se organizan
actividades para las hermanas y her-
manos. Con el fin de cubrir ese vacio,
FEAPS ha editado la presente guia, en
la que propone tres tipos de activida-
des destinadas a este colectivo: talle-
res de hermanos (para nifios/as),
charlas taller (para jovenes de entre
18 y 30 afios), grupos de autoayuda o
de ayuda mutua (para hermanos/as
adultos/as que ostentan la tutoria
legal de sus hermanos/as con limita-
cion intelectual). Como puede verse,
se trata de intervenciones novedosas,
que no consideran a los/as herma-
nos/as como sujetos pasivos que
deban recibir una atencién especiali-
zada por el mero hecho de tener un/a
hermano/a con discapacidad.

Autismodun haurrentzako yoga
gidaliburua

BETTs, D. E. Y BETTS, SW.

YOGA FOR CHILDREN WITH AUTISM SPEC-
TRUM DISORDERS. A STEP-BY-STEP GUIDE
FOR PARENTS AND CAREGIVERS. LONDRES,
JESSICA KINGSLEY PUBLISHERS, 101 PAGS.,
2006. REF. 162608.

Autismodun seme baten zaintzan
urteetan zehar irabazitako esperien-
tziak bultzatu ditu gida honen autore-
ak Joshuari yogak egin dion onura
autismo espektroko gaixotasunak
dituzten gainontzeko umeen guraso
eta zaintzaileekin banatzera. Autore-
en esperientziaren arabera, yogak
asko lagundu diezaieke gaixotasun
hau duten haurrei beren sintomak eta

~
Yoga for Children
with Autism Spectrum

D 4

,4\ é

antsietatea menperatzen. Sasoi fisi-
koari dagokionez, yogak muskuluen
tonifikazioa, mugikortasuna eta koor-
dinazioa, esku eta behatzen abilezia
edota oreka lantzen lagundu diezaie-
ke. Txikikeria dirudikeen arren, arike-
ta fisikoa garrantzitsua da autismo-
dun haurrentzat, norberarekiko
konfiantza areagotu eta taldeko jolas
eta kiroletan partehartzea errazten
duen neurrian. Bestalde, yoga jarrere-
kin batera egiten diren arnasketa ari-
ketak estresa eta antsietatea gaindi-
tzeko lagungarriak dira eta horrek
haurraren sozializazioan eta elkarre-
kintzetan eragin positiboa izan deza-
ke. Gida honetan, autismodun hau-
rren ezaugarri bereziei egokituriko
yoga-ariketa multzo bat eskaintzen
zaie haur hauen guraso eta zaintzaile-
ei. Ariketa guztiak azalpen eta irudiez
laguntzen dira, hasiberrientzat beren
haurrari irakastea ahal bezain erraza
gerta dadin.

Buenas practicas en prevencion
de la violencia contra menores
institucionalizados/as

SAVE THE CHILDREN’S CONTRIBUTION TO END

VIOLENCE AGAINST CHILDREN IN INSTITUTIO-
NAL SETTINGS. ESTOCOLMO, SAVE THE CHIL-
DREN SWEDEN, 21 PAGS., 2006.

REF. 158083.

Este documento nace de la preocupa-
cion de Save the Children por la vio-
lencia que sufren nifias, nifios y jove-
nes en entornos institucionalizados.
En su opinidn, los/as menores que
residen en orfanatos, casas de acogi-
da y centros penitenciarios son parti-
cularmente vulnerables a la violencia,
provenga ésta de otros/as menores o
de personas adultas. La escasez de
personal, la inadecuada cualificacién
de éste, la falta de controles, o la dis-
criminacién de determinados grupos
—como las minorias étnicas— explica-
rian, segin la ONG, la mayor frecuen-
cia de episodios violentos en esas
instituciones. El caracter cerrado de
muchas de ellas supone, ademas, un
factor digno de considerar, ya que
dificulta la identificacion de casosy la
intervencion correspondiente. Con el

Domestic Violence
s Child Protection

Disections for Good Practice

Cathy Harrpheeys
andd Ntk Stariey

propdsito de avanzar en la prevenci6n
de esta clase de violencia, Save the
Children recopila aqui cinco progra-
mas dirigidos a ese objetivo, y desa-
rrollados en otros tantos paises.

Herramienta para la valoracion
de la cualificacion del personal
dedicado a asistencia
domiciliaria

¢Como proteger a los/as
nifios/as de los efectos de la
violencia doméstica? Buenas
practicas en el ambito de la
proteccion de menores

HUMPHREYS, C. Y STANLEY, N.

DOMESTIC VIOLENCE AND CHILD PROTECTION:
DIRECTIONS FOR GOOD PRACTICE. LONDRES,
JESSICA KINGSLEY PUBLISHERS, 224 PAGS.,
2006. REF. 162426.

DEMENTIA SERVICES DEVELOPMENT CENTRE
HoME CARE PRACTICE LICENCE. GUIDANCE
MANUAL. VALIDATING THE PRACTICE OF HOME
CARE WORKERS IN THE UK. STIRLING, UNI-
VERSITY OF STIRLING, 221 PAGS., 2006.

REF. 163193.

En el Reino Unido, mas de 300.000
trabajadores se dedican a la asisten-
cia domiciliaria, la mayoria de ellos
sin la cualificacién formal necesaria
para desempefar dicha labor, segiin
los estandares britanicos. A partir de
la aprobacién de los National Care
Standards for Care at Home, los pro-
veedores de servicios de asistencia
domiciliaria deben asegurar que sus
trabajadores poseen los conocimien-
tos y habilidades necesarias para
poder desarrollar su trabajo de
manera adecuada. Este manual, ela-
borado por la Universidad de Stirling
y financiado por el Gobierno escocés,
constituye una herramienta para la
validacion de los conocimientos y
aptitudes de los profesionales de
atencion domiciliaria, con el fin de
poder determinar si estan capacita-
dos para desarrollar su trabajo con
seguridad y efectividad. La parte
introductoria establece los funda-
mentos rectores de la atencion domi-
ciliaria; mientras que el proceso de
validacién en si se compone de una
cuestionario para realizar por escrito
-una extensa bateria de mas de 275
preguntas de respuesta miltiple—,
una parte valorativa oral —en torno a
75 cuestiones— pensada para que el
personal responda de manera mas
extensa, y, por Gltimo, de una parte
de observacion practica, en la que el
evaluador observa in situ el trabajo
de atencién a un minimo de dos per-
sonas usuarias.

Las secuelas derivadas de vivir en un
contexto de violencia doméstica pue-
den ser muy graves para los nifios y
nifias, no sélo cuando dicha violencia
se ejerce sobre ellos mismos, sino
también cuando son testigos de los
malos tratos hacia otros miembros de
la familia. A pesar de ello, la necesi-
dad de que los servicios de protec-
cién a la infancia intervengan en los
casos de violencia doméstica y, con-
cretamente, de violencia contra muje-
res con hijos/as, no ha sido reconoci-
da hasta hace relativamente poco
tiempo. Por suerte, tal y como mues-
tra esta guia de buenas practicas, en
los dltimos afos se estan desarrollan-
do politicas y servicios bastante pro-
metedores en este ambito. Tras un
acercamiento tedrico a la relacion
entre violencia doméstica y protec-
cion infantil, en el que se analizan las
necesidades de los y las menores que
conviven con situaciones de violencia
familiar y se definen los factores que
hay que tener en cuenta a la hora de
intervenir con ellos, se describen
algunas iniciativas que se estan lle-
vando a cabo en el Reino Unido, en
Australia y en Canada en los ambitos
de la prevencion, la detecciony la
proteccion de los y las menores afec-
tados. En la Gltima parte del libro, se
exploran nuevas formas de trabajo
con las personas maltratadoras.
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Acceso de las personas con
discapacidad a la cultura

SALMET, A. ET AL.

CULTURE ET HANDICAP. GUIDE PRATIQUE DE
L’ACCESSIBILITE. PARIS, MINISTERE DE LA
CULTURE ET DE LA COMMUNICATION, 247
PAGS., 2007. REF. 161945,

Este manual, elaborado por el Minis-
terio de la Cultura y la Comunicacion,
la Comision Nacional Culture-Handi-
cap y las principales asociaciones
francesas de personas con discapaci-
dad, tiene por objetivo que todos los
establecimientos y espectaculos
artistico-culturales abiertos al pabli-
co que se celebren en el pais galo
resulten accesibles para las personas
con discapacidad. Con la publicacion
de este libro, se inaugura una serie
de guias practicas de accesibilidad
que, tras este primer acercamiento
general, se dedicaran a sectores cul-
turales especificos. La guia, en cuya
elaboracion han asesorado la Cité
des Sciences et de I'Industrie y el
Musée du Quai Branly, presenta una
serie de recomendaciones recogidas
en la denominada Carta de Acogida
de Personas con Discapacidad en
Equipamientos Culturales, que se
estructura en torno a tres areas: el
acceso al edificio (equipamiento,
movilidad, seguridad, adaptacion), el
acceso a la informacion y la acogida
al pablico (relacion con el pablicoy
servicios de informacion), y el acceso
a la oferta culturaly a los eventos
artisticos (programacion, tarifas, ayu-
das técnicas, mediacion).

Estandares de calidad en
geriatria

SOCIEDAD ESPANOLA DE GERIATRIA Y GERON-
TOLOGIA

ESTANDARES DE CALIDAD EN GERIATRIA.
MADRID, SOCIEDAD ESPANOLA DE GERIATRIA
Y GERONTOLOGIA, 138 PAGS., 2007.

REF. 161039.

A partir del analisis de mas de un
millar de indicadores recogidos en
literatura cientifica de los Gltimos
afos, este trabajo persigue seleccio-
nary ponderar estandares de calidad
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para geriatria, en sus dimensiones de
estructura, proceso y resultados. La
investigacion, en la que han colabora-
do un centenar de especialistas, se
centra en los cinco ambitos: aspectos
generales, prevencion y examenes de
salud, unidades de agudos y de
media estancia, consultas, caidasy
demencias. No se trata de una guia
para el correcto manejo de problemas
concretos de salud —tema de la que
existe una inflacién de publicacio-
nes—, sino de un referente que pre-
tende ofrecer una serie de criterios
irrenunciables para la asistencia
geriatrica. Su propésito se limita a
proponer los indicadores esenciales
para garantizar la calidad desde esta
perspectiva exclusivamente geriatri-
ca, desconsiderados y no exigidos por
otros especialistas que se ocupan,
desde otros ambitos, de la atencién a
las personas mayores. Los indicado-
res finalmente seleccionados, asi
como su ponderacién, pueden ser ele-
gidos y nuevamente valorados por los
profesionales que trabajan con este
colectivo en los distintos ambitos
investigados en este trabajo.

Guia de accesibilidad de las
playas y su entorno

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE AENOR
ACCESIBILIDAD EN LAS PLAYAS Y SU ENTORNO.
CUESTIONARIO. MADRID, AENOR-AsOCIA-
CION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTI-
FICACION, 40 PAGS., 2007.

REF. 160445.

La Asociacion Espafiola de Normaliza-
cion y Certificacion (AENOR) ha desa-
rrollado un cuestionario-guia sobre la
accesibilidad en las playas y su entor-
no, con el objetivo de ayudar a los
responsables de su gestion a evaluar
el grado de accesibilidad de las pla-
yas con referencia a los requisitos
definidos en la norma UNE 170001-2
de Accesibilidad Global. El manual,
titulado Accesibilidad en playas y su
entorno, se divide en dos partes: en
la primera se valora la existencia de
un sistema de gestion de los servicios
y del entorno de la playa orientado a
garantizar la accesibilidad (definicion
de una politica de accesibilidad a los

tresnak herramientas

servicios, existencia de planes de
mantenimiento de las ayudas técnicas
y equipos, seguimiento de la satisfac-
cion de los usuarios, etc.) mientras
que, en la segunda, se evalda si cual-
quier persona puede acceder y mover-
se en la playay sus alrededores sin
dificultad (existencia de pavimentos
antideslizantes, paradas de autobis
identificadas con sefiales visuales y
tactiles, sistemas de aviso de emer-
gencia sonoros y visuales; sefializa-
cién accesible de zonas de riesgo,
dimensiones de puertas de acceso a
aseos y vestuarios, entre otros).

SATISFAD, nuevo instrumento en
la evaluacion de la satisfaccion
de los servicios de atencion
domiciliaria

MORALES, J. M. ET AL.

DISENO Y VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LOS
SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA. GACE-
TA SANITARIA, VOL. 21, N2 2, PP. 106-113,
2007. REFr. 161608.

La creciente demanda de servicios de
atencién domiciliaria crea también la
necesidad de disponer de mecanis-
mos que valoren la satisfaccion de
los usuarios, para asi poder organi-
zar de forma eficaz las prestaciones y
ayudas que se facilitan. En este arti-
culo se presenta una de las Gltimas
aportaciones realizadas a este res-
pecto, SATISFAD, proyecto que tiene
como objetivo construir y validar la
satisfaccion de los usuarios de servi-
cios de atencién domiciliaria. En el
documento se describe el procesoy
la metodologia de elaboracion de
dicha herramienta. SATISFAD se desa-
rrollé en 2004 en 45 centros de aten-
cién primaria de Malaga, Costa del
Sol, Granada y Almeria, que engloba-
ban a una poblacion de mas de un
millén de habitantes. En su inicio, se
procedid a validar el contenido de la
futura herramienta mediante 39
items, nimero que fue restringiéndo-
se conforme se sometian a técnicas
Delphi de consenso entre diversos
expertos. Finalmente, se obtuvieron
dos versiones, SATISFAD 12 y SATIS-

Prevenir y actuar
contra los malos
tratos a las
personas mayores

Estandares
de Calidad

en Geriatria

FAD 14, con un nimero total de 7y 10
items, respectivamente. En ambas
versiones, destacan dos factores
explicativos de la satisfaccion en la
atencion domiciliaria: por un lado, la
comunicacion y el estilo de relacion
interpersonal entre los usuarios y sus
cuidadores formales; por otro, la
accesibilidad o la facilidad de progra-
mar visitas en funcién de las prefe-
rencias del usuario.

Guia para la prevenciony
actuacion contra el maltrato a las
personas mayores

ASSOCIACIO PER A LA INVESTIGACIO DEL
MALTRACTAMENT A L’ANCIA

PREVENIR Y ACTUAR CONTRA LOS MALOS TRA-
TOS A LAS PERSONAS MAYORES. BARCELONA,
FUNDACIO VIURE | CONVIURE, 81 PAGS.,
2007. REF. 161926.

El maltrato a las personas mayores ha
sido hasta hace poco una realidad
casi oculta. De hecho, la ausencia de
un consenso definitivo sobre los limi-
tes y alcance de este fenémeno agudi-
za el problema y dificulta su identifi-
cacién y abordaje. Este documento de
la Fundacién Viure i Conviure de la
Obra Social de Caixa Catalunya —edi-
tado con la colaboracion de la Gene-
ralitat y de la Cruz Roja— establece un
marco conceptual sobre los malos tra-
tos a las personas mayores, ofrece
pistas para su deteccién y propone
una serie de estrategias preventivas y
de proteccion para la reduccion de los
factores que intervienen en el maltra-
to de las personas ancianas.
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Administrazioen aurrean kexatzeko eskubidea
bermatzen al da haur eta gazteentzat?

PITHOUSE, A. Y CROWLEY, A.
ADULTS RULE? CHILDREN, ADVOCACY AND COMPLAINTS TO SOCIAL SERVICES. CHILDREN AND
SOCIETY, voL. 21, N2 3, PP. 201-213, 2007. REF. 161751.

Galesen, Europako herrialde gehienetan bezala, haurtzaroa babesten duen lege-
diak haur eta nerabeei gizarte zerbitzuen aurrean beren kexak aurkeztu ahal iza-
teko eskubidea eskaintzen die, eta prozedura horietan beren konfiantzako per-
tsona heldu baten edo defendatzaile baten laguntza jasotzekoa. Artikulu
honetan, eskubide hori bermatzeko Galeseko udaletan indarrean dagoen proze-
dura aztertzen da, administrazioaren aurrean kexaren bat ezarri duten haurren
ikuspuntutik, eta ondorio nabarmenena zera da, prozedura horiek gehienetan
pertsona helduen neurrira eginak daudela eta gazteentzat sarritan zaila dela
beren kezkak administrazioaren aurrean ezartzeko zer eta nola egin behar duten
jakiten. Defendatzaile profesionalen laguntzari dagokionez, azterturiko seiehun-
dik gora espedienteen herenak bakarrik aipatzen zuen profesional hauen parte-
hartzea, eta haurrekin izandako elkarrizketetan behin eta berriz adierazi zen
eskubide hori zutenaren jakinaren gainean egon arren oso gutxik zekitela lagun-
tza profesional hori non eta nola lortu. Haurrek azkenik, oso balorazio kaxkarra
egin zuten kexak helarazteko orduan beren gizarte langilearengandik jaso zuten
laguntzaz. Hain zuzen ere, gizarte laguntzailearengandik jasotako tratua izan zen
gazteentzat kexatzeko arrazoi nagusietako bat.

¢Hay que acabar con el modelo social francés?

LEFEBVRE, A. Y MEDA, D.
FAUT-IL BROLER LE MODELE SOCIAL FRANGAIS? PARIS, SEUIL, 154
PAGS., 2006. REF. 162806.

faut-1l braler
le modele
social
francais !

Alain Lefebyvre

El modelo social francés se encuentra en crisis. Esta afir-
macion, eje de este libro, no es nueva. La novedad de
esta obra reside en que aporta pistas dirigidas a superar
esta situacion de crisis. Alain Lefebvre, asesor del
Dominique Gobierno sueco para asuntos socigles, y Dominique
Méda Méda, investigadora del Centre d’Etudes de 'Emploi
retoman la ya clasica clasificacion de Ggsta Esping-
Andersen para analizar los puntos fuertes y débiles del
modelo francés frente a los modelos liberal-anglosajén y
socialdemdécrata-nérdico. El libro elogia las virtudes del Estado de bienestar nér-
dico, que se caracteriza por combinar un alto nivel de prestaciones via impuestos
con un contexto de fuerte incitacion al empleo -la tan citada ‘flexiseguridad’
danesa—-; ademas, se define por su tradicién de politicas activas de conciliacién
de la vida familiar y laboral, y sus servicios piblicos fuertes y dindmicos, con un
estatus y un funcionamiento similares a los de la empresa privada. Este modelo,
mas cercano al francés en principios como el de la solidaridad, debe ser, a juicio
de los autores, y a pesar de las dificultades de transposicion, el espejo para la
reforma del Estado social francés.
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¢Compresion o expansion de la discapacidad?

JAGGER, C. ET AL.
COMPRESSION OR EXPANSION OF DISABILITY? SERIE: WANLESS SOCIAL CARE REVIEW. LONDRES,
KING’S FUND, 44 PAGS., 2006. REF. 162268.

El aumento de la esperanza de vida y sus implicaciones sobre el estado de salud
de aquellos que llegan a vivir en edades avanzadas esta suscitando en los lti-
mos afios numerosas interrogantes. La ganancia de afios con salud o en ausen-
cia de esta constituye hoy dia uno de los temas centrales entre los cientificos
que estudian el aumento de la supervivencia humana. En este contexto, un
grupo de expertos de diferentes instituciones y universidades europeas ha ela-
borado este trabajo, en el que se exploran los efectos de la evolucién de deter-
minadas enfermedades (enfermedades coronarias, discapacidades cognitivas,
demencias y artritis) en funcion de tres hipétesis: estabilidad en la prevalencia,
empeoramiento y mejora en el estado de salud. En virtud de la primera de las
hipétesis, la poblacién con este tipo de enfermedades y discapacidades aumen-
taria en un 33% debido a la evolucion demografica. En el segundo de los casos,
la proporcién de personas en condiciones desfavorables creceria también, aun-
que mas intensamente, en un 36%, como consecuencia de la dinamica poblacio-
naly el incremento de la prevalencia de enfermedades y discapacidades. En el
escenario que se deriva de la tercera hipétesis, al igual que los dos casos ante-
riores, la evolucidn de la poblacién influiria en el aumento de la poblacién con
problemas de salud, aunque esta vez, la mejora de las condiciones de salud
compensaria dicho incremento, ya que la poblacién con este tipo de enfermeda-
des y discapacidades crecerfa en un 18%.

¢Han desaparecido las actitudes asimilacionistas en el
trabajo social con inmigrantes?

SAKAMOTO, |.

A CRITICAL EXAMINATION OF IMMIGRANT ACCULTURATION: TOWARD AN ANTI OPPRESSIVE SOCIAL
WORK MODEL WITH IMMIGRANT ADULTS IN A PLURALISTIC SOCIETY. BRITISH JOURNAL OF SOCIAL
WoRk, voL. 37, N2 3, PP. 515-535, 2007. REF. 162828.

La idea de la completa asimilacién de los inmigrantes en la sociedad de acogida
y la consiguiente ruptura con la cultura de origen tienen cada vez menor respal-
do tedrico en el ambito del trabajo social. En un momento en el que la pluralidad
y la multiculturalidad se han convertido en estandartes de las sociedades occi-
dentales, la correccidn politica exige la sustitucién del término ‘asimilacién’ por
el de ‘integracion’ en el discurso del trabajo social. Taly como sugiere la autora
de este articulo basandose en los resultados de un estudio cualitativo sobre el
trabajo que se realiza desde los servicios sociales canadienses con inmigrantes
de procedencia china, la erradicacién de practicas asimilacionistas requiere, no
obstante, algo mas que la sustitucion de la terminologia en el discurso tedrico.
En su opinién, a pesar del esfuerzo que se esta realizando en Canada y en otros
paises para adaptar los servicios sociales a las necesidades de las personas
inmigradas —mediante la creacion de servicios especificos y la inclusién en su
plantilla de profesionales que comparten el idioma y la cultura de los recién lle-
gados—, los conceptos de asimilacion y aculturacion continGan profundamente
arraigados en la practica de los profesionales. Un verdadero cambio hacia unos
servicios sociales que favorezcan la integracion y la multiculturalidad, afirma,
sélo sera posible si se lleva a cabo una profunda reflexion de los presupuestos
tedricos e ideoldgicos en los que se basa la practica profesional de cada cual.
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Los deseos de los cuidadores mayores de las personas
con discapacidad intelectual de cara al futuro

BOWEY, L. Y MCGLAUGHLIN, A.

OLDER CARERS OF ADULTS WITH A LEARNING DISABILITY CONFRONT THE FUTURE: ISSUES AND PRE-
FERENCES IN PLANNING. BRITISH JOURNAL OF SOCIAL WORK, voL. 37, N2 1, PP. 39-54, 2007.
REF. 161564.

El libro blanco Valuing People, presentado por el Ministerio de Sanidad britanico
en 2001, establece que los servicios deben establecer un plan especifico para
aquellos usuarios con discapacidad intelectual que conviven con cuidadores
mayores, asegurando asi una mayor capacidad de decision para ellos y sus fami-
lias. Este articulo analiza el punto de vista de los cuidadores (mayores de 70
anos) de 62 adultos con discapacidad intelectual sobre la necesidad de elaborar
planes de cara al futuro. Los resultados indican que mas de la mitad (55%) no se
siente preparado o no desea concretar planes de futuro. Este desinterés se expli-
ca principalmente por la existencia de mas de un cuidador o de una red de apoyo
sélida, o por el mero desconocimiento de las opciones existentes. Por ello,
advierten los autores, es necesario desarrollar acciones activas de informacién y
apoyo a los cuidadores para la concrecion de esos planes de futuro. Esta planifi-
cacion es esencial tanto para prevenir situaciones de alojamiento de emergencia
en situaciones de crisis, como para asegurar que las personas adultas con disca-
pacidad intelectual participan realmente en la toma de decisiones relativas a su
modo de vida.

Violencia de género: ;un problema de salud que afecta
por igual a todas las mujeres?

HUMPHREYS, C.
A HEALTH INEQUALITIES PERSPECTIVE ON VIOLENCE AGAINST WOMEN. HEALTH AND SOCIAL CARE IN
THE COMMUNITY, VOL. 15, N2 2, PP. 120-127, 2007. REF. 160565.

Hasta fechas recientes se creia que la violencia de género al ser un fenémeno
estructural, era independiente de la clase, la riqueza, la etnia o la cultura. Sin
embargo, diversas investigaciones han puesto de manifiesto que esos factores
inciden tanto en su prevalencia como, sobre todo, en el acceso a los recursos
sociosanitarios para enfrentarse a ella. El presente articulo indaga en esa inter-
seccidn entre y otras variables de estratificacion social, al tiempo que reflexiona
sobre las repercusiones que de ello se derivan para el trabajo social.

El peso de los factores socioecondmicos en la calidad
de vida de las personas mayores

VON DEM KNESEBECK, O. ET AL.

S0C10 ECONOMIC POSITION AND QUALITY OF LIFE AMONG OLDER PEOPLE IN 10 EUROPEAN COUN-
TRIES: RESULTS OF THE SHARE STUDY. AGEING AND SOCIETY, VOL. 27, N2 2, PP. 269-284, 2007.
REF. 160217.

La Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE) es una encuesta
que recoge informacion sobre la salud, el estatus socioeconémico y las redes
sociales y familiares de las personas mayores de 50 afios residentes en diez
paises europeos. Basandose en esa fuente, el presente trabajo analiza el nexo
entre la posicion socioecondmica de los/as mayores y su calidad de vida, e
investiga si dicha posicion varia o no cuando se jubilan. Las conclusiones sefia-
lan que los ingresos, la educacion recibida, el patrimonio neto y la tenencia de
automovil estan intimamente correlacionados con la calidad de vida, mientras
que la vivienda en propiedad —el quinto indicador de estatus socioeconémico
evaluado- lo esta de manera mas débil. En cuanto al peso de esas variables a lo
largo del tiempo, los investigadores no detectan que las diferencias socioecon6-
micas disminuyan a partir del los 65 afios.
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seguimiento de los cuidados perinatales en familias
vulnerables

BARLOW, J. ET AL.

ROLE OF HOME VISITING IN IMPROVING PARENTING AND HEALTH IN FAMILIES AT RISK OF ABUSE
AND NEGLECT: RESULTS OF A MULTICENTRE RANDOMISED CONTROLLED TRIAL AND ECONOMIC EVA-
LUATION. ARCHIVES OF DISEASE IN CHILDHOOD, VOL. 92, N2 3, PP. 229-233, 2007. REF. 160115.

Los/as menores que crecen en familias con escasas habilidades para la crianza,
o en situaciones de vulnerabilidad social, corren el riesgo de ser objeto de abu-
sos o negligencias. Ello exige a los servicios sociales una particular atencién a
estas familias, que se concreta en la necesidad de proporcionarles los medios
para que adquieran las destrezas de que carecen, asi como en la vigilancia para
detectar los eventuales casos de maltrato que puedan producirse. Una de las for-
mulas utilizadas con estos fines son los programas de apoyo parental mediante
visitas domiciliarias. La presente investigacion evalla los resultados de un pro-
grama experimental de este tipo dirigido a familias britanicas en riesgo, e imple-
mentado durante el embarazo y los primeros meses de vida del bebé. El grupo
de intervencion recibié, ademas de las ayudas habituales, visitas domiciliarias
semanales en las que, a lo largo de dieciocho meses (6 antes del parto y 12 des-
pués), se les formé sobre cuidados perinatales. El grupo de control, por su parte,
sélo se beneficié de las ayudas corrientes. A pesar de las limitaciones del estu-
dio, los resultados apuntan a que un programa de visitas intensivas como el des-
crito puede mejorar el desempefio parental y aumentar la deteccion de abusos y
negligencias en el curso de los cuidados perinatales en familias en riesgo.

Entre lo global y lo local: fundamentos politicos,
econdmicos y culturales de una politica gerontologica
ineficiente en Canada

WiLsoN, G.
LOCAL CULTURE, GLOBALIZATION AND POLICY OUTCOMES. AN EXAMPLE FROM LONG TERM CARE.
GLOBAL SOCIAL PoLicy, voL. 6, N° 3, PP. 288-303, 2006. REF. 161071.

New Brunswick es una de las provincias menos favorecidas de Canada. Como en
otros lugares del mundo, alli la poblacién mayor con dependencia se ha incre-
mentado a la par que ha menguado la capacidad de las familias de ofrecerles
cuidado informal. Desatendiendo a criterios de coste-eficiencia, la politica geron-
tolégica de este territorio ha optado por alentar el desarrollo de nuevas residen-
cias en vez de priorizar la asistencia domiciliaria. El resultado, segiin la autora
de este articulo, ha sido desastroso: la atencién domiciliaria ha perdido calidad;
las residencias estan abarrotadas, ofrecen servicios mediocres y cuentan con lar-
gas listas de espera; y, por Gltimo, muchas personas mayores aguardan hospita-
lizadas a que les concedan una plaza. El propésito de este texto es, precisamen-
te, examinar los factores politicos, econémicos y culturales que explican esta
situacion. En sintesis, defiende que la clase politica ha logrado imponer los idea-
les neoliberales de libre mercado y bajos impuestos apoyandose en valores tra-
dicionales de la region, como la autosuficiencia, lo cual ha consolidado la secu-
lar desventaja de esta provincia respecto al conjunto de Canada. Articulando lo
global con lo local, la autora de este ltcido articulo ofrece, pues, una explicacion
plausible de la conformidad de la opini6n piblica de New Brunswick ante la asis-
tencia gerontoldgica que reciben sus mayores.
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¢Es la comunidad gitana plenamente consciente de la
discriminacion que sufre?

FUNDACION SECRETARIADO GENERAL GITANO

DISCRIMINACION Y COMUNIDAD GITANA. INFORME ANUAL FSG 2007.
MADRID, FUNDACION SECRETARIADO GENERAL GITANO, 80 PAGS.,
2007. REF. 162622.

Cada afio, la Fundacién Secretariado Gitano elabora un
informe en el que se documentan casos de discriminacién
sufridos por personas de la comunidad gitana. Con él se
pretende sensibilizar a las Administraciones y a la opinién
plblica sobre la pervivencia de las practicas discriminato-
e rias y fomentar la promocion de la igualdad mediante el
seguimiento de la normativa antidiscriminatoria vigente. El
informe analiza las principales caracteristicas de las practicas discriminatorias
directas e indirectas, sufridas por hombres, mujeres, grupos familiares y comuni-
dad gitana en general, en ambitos como la educacion, la vivienda, la sanidad o el
empleo; y sefiala, en sus conclusiones, que, a pesar de los avances introducidos
por las legislaciones espafola y europea, la existencia de un marco juridico ade-
cuado es insuficiente para combatir la discriminacién si no se adoptan otras
medidas adicionales. Efectivamente, para los redactores del informe, existe una
importante brecha entre la normativa y la practica institucional, que permite que
las minorias étnicas sigan sufriendo practicas discriminatorias en numerosos
ambitos sociales que frenan el ejercicio pleno de su ciudadania. El informe tam-
bién constata que la comunidad gitana es sélo parcialmente consciente de la vul-
neracion de la igualdad de trato, y que asume algunas practicas como naturales
e inevitables. Ademas, el desconocimiento de los medios disponibles para
defender sus derechos, el miedo a las represalias y la desconfianza institucional
frenan a las victimas a la hora de denunciar las situaciones de discriminacion.

INFORME ANUAL FSG 2007

Estudio comparativo de los sistemas de proteccion
social en la Union Europea

MISSOC. TABLEAUX COMPARATIFS SUR LA PROTECTION SOCIALE DANS LES ETATS MEMBRES DE
L’UE (UE27), DE L’ESPACE EcoNomIQUE EUROPEEN ET EN SUISSE (SITUATION AU 1ER JANVIER
2007). BRUSELAS, COMISION EUROPEA, 1.163 PAGS., 2007. REF. 162883.

El Sistema de Informacion sobre la Proteccion Social (MISSOC) comenzé su anda-
dura en 1990 a iniciativa de la Comisién Europea con el objetivo de permitir un
intercambio permanente y completo de informacion sobre los sistemas de pro-
teccion social existentes en cada Estado miembro de la Unién Europea. Desde
entonces, constituye una fuente de informacion de enorme interés sobre la situa-
ci6n en los 27 paises de la UE —mas Suiza, Noruega, Islandia y Liechtenstein—.

El Missoc publica dos actualizaciones anuales y acaba de ver la luz la correspon-
diente al 1 de enero de 2007. La primera parte presenta un andlisis exhaustivo de
las caracteristicas y organizacion del sistema de proteccion social de cada Estado
miembro. La segunda, la mas amplia, ofrece informacidn detallada y en perspec-
tiva comparada de las prestaciones englobadas en los sistemas de proteccion
social: financiacién, servicios de salud, prestaciones por enfermedad, prestacio-
nes de maternidad/paternidad, prestaciones de incapacidad, prestaciones para
personas ancianas, pensiones de viudedad, prestaciones por accidentes de tra-
bajo y enfermedades profesionales, ayudas a la familia, subsidios de desempleo,
pensiones minimas no contributivas y prestaciones de dependencia y cuidados
de larga duracion.
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Reflexiones sobre el devenir del cuidado informal en
los proximos aiios

BEESLEY, L.
INFORMAL CARE IN ENGLAND. SERIE: WANLESS SOCIAL CARE REVIEW. LONDRES, KING’S FUND,
49 PAGS., 2006. REF. 162269.

En Inglaterra, al igual que en otros muchos paises del mundo, el cuidado infor-
mal juega un papel social clave. En este documento se reflexiona sobre las con-
secuencias de la evolucion de los factores que inciden en la disponibilidad de
personas que se ocupan de proveer cuidados asistenciales, sobre todo, a los
mayores. Para ello, el informe estudia los factores que afectan a la disponibili-
dad de este tipo de cuidados, tales como la relacién de parentesco, el estado
civil, la estructura del hogar, la edad, el sexo, los ingresos, el nivel de instruc-
cion, el habitat de residencia (area rural o urbana), la etnia y los servicios de
apoyo a cuidadores. Asimismo, el articulo analiza el coste actual del cuidado,
tanto desde una perspectiva individual como global. Del anélisis de estos aspec-
tos, se desprende que el aumento del nimero de personas mayores podria inci-
dir sobre la disponibilidad de cuidados informales, con un incremento de la
demanda, en el caso de que las pautas se mantuvieran estables, del 45% entre
2003y 2026. El aumento de hogares unipersonales entre los adultos y los mayo-
res, por ejemplo, podria incidir de forma considerable en dicha disponibilidad.

Consecuencias de la actividad laboral sobre el cuidado
de los hijos

GUTIERREZ-DOMENECH, M.

documentos EL TIEMPO CON LOS HIJOS Y LA ACTIVIDAD LABORAL DE LOS PADRES.
de economia SERIE: DOCUMENTOS DE ECONOMIA LA CAIXA, N 6. BARCELONA, LA
la Caixa CAIXA, 24 PAGS., 2007. REF. 162152.

0 s o

LIS Elaumento en los Gltimos afios de la actividad laboral
remunerada de las mujeres ha abierto un debate en torno a
sus efectos sobre el desarrollo y la educacion de los hijos.
Hoy dia, no esta clara la relacion entre empleo materno y
desarrollo cognitivo de los hijos, ya que los datos obteni-
dos por los diversos estudios llevados a cabo a este res-
pecto no han obtenido resultados con los que se pueda obtener una (nica con-
clusion. En este trabajo, la autora pretende estudiar, a través de la Encuesta del
Uso de Tiempo llevada a cabo en 2002-2003 por el Instituto Nacional de Estadis-
tica, el posible impacto de la actividad laboral de los padres sobre el desarrollo
de sus hijos. Las conclusiones basicas que se desprenden de la investigacion
son cuatro. Por un lado, se confirma que el tiempo dedicado a los hijos por las
madres, incluso entre las que trabajan, es superior al dedicado por los padres.
En segundo lugar, la investigacion concluye que no hay diferencias significativas
entre el tiempo dedicado por las madres que trabajan fuera de casay las que no
lo hacen, lo que contradiria la tesis anterior. En tercer lugar, el estudio establece
una correlacion positiva entre el nivel de instruccion de los progenitores y el
tiempo dedicado a los hijos. Por Gltimo, la autora destaca las implicaciones del
horario laboral de los padres: la finalizacién de la jornada después de las seis de
la tarde influye de forma negativa sobre el tiempo dedicado a los hijos. Es por
ello por lo que las conclusiones de esta investigacién subrayan la importancia
del fomento de la jornada continuay la supresion de pausas largas (sobre todo,
al mediodia) como medidas imprescindibles para ampliar el tiempo dedicado a
los hijos.
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En torno a la nocion de empoderamiento en trabajo
social

LEONARDSEN, D.
EMPOWERMENT IN SOCIAL WORK: AN INDIVIDUAL VS. A RELATIONAL PERSPECTIVE. INTERNATIONAL
JOURNAL OF SOCIAL WELFARE, VOL. 16, N° 1, PP. 3-11, 2007. REF. 159577.

Hay términos que, a base de usarse repetidamente y con significados diferentes,
acaban convirtiéndose en palabras vacias. Tal es el caso, segln el autor del arti-
culo, del empoderamiento (empowerment), probablemente, uno de los conceptos
mas empleados en la literatura sobre trabajo social durante las Gltimas dos déca-
das. Este trabajo comienza, pues, revisando los diversos sentidos con los que se
ha utilizado esta nocién, para después abogar por un enfoque relacional del con-
cepto. Desde esa perspectiva, el autor preconiza que las y los trabajadores socia-
les deben contribuir al empoderamiento de sus usuarios/as, de manera que cada
uno/a de ellos/as tome conciencia de los condicionantes econdmicos, politicos y
culturales que limitan su libertad de accién en sus circunstancias vitales particu-
lares. Para alcanzar ese objetivo, el autor considera indispensable no sélo que el
alumnado de Trabajo Social reciba una formacién que le permita empoderarse
—(nica posicion desde la que podra luego facilitar el empoderamiento ajeno—,
sino que también las instituciones educativas donde cursen estudios se organi-
cen de acuerdo a los mismos valores de democracia y horizontalidad que debe-
rian inspirar la practica diaria de los/as futuros/as profesionales.

Desmontando el mito de la superioridad del modelo
social britanico

MARTINEZ NOVAL, L.

¢EXISTE UN MODELO SOCIAL EUROPEO? UNA CONTRASTACION DE LAS EXPERIENCIAS BRITANICA Y
ESPANOLA. REVISTA DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES, N2 66, PP. 15-28, 2007.
REF. 161176.

Dos son las cuestiones que se plantea este articulo. La primera es si se puede
hablar de un modelo social propio de la Europa continental. En opinién del autor,
las diferencias en el gasto social entre estos paises impiden, en puridad, hablar
de un modelo @nico, término que Martinez Noval reconoce usar mas por conven-
cién que por convencimiento. Pero el nlicleo del texto gira en torno a si el mode-
lo social britanico resulta mas eficiente que el de la Europa continental. Para res-
ponder a esta pregunta, compara las politicas de empleo y de pensiones de
jubilacién del Reino Unido y de Espaiia, pais que toma como representante del
modelo continental. Este analisis le lleva a concluir que el discurso acerca de la
supuesta excelencia del sistema de bienestar social britanico obedece a intere-
ses politicos y no a resultados objetivos, porque no puede afirmarse que sea
mas eficaz en la creacién de empleo ni en la lucha contra la pobreza de las per-
sonas mayores.
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Gasteizko adingabeen diagnosia: gazteen beharrak eta
lanerako zenbait proposamen

GABINETE SOCIOLOGICO BIKER

ESTUDIO-DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN VITORIA-GASTEIZ.
RESUMEN EJECUTIVO. VITORIA-GASTEIZ, AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ, 35 PAGS, 2006.
REF. 161300.

Txoten honetan Gasteizko Udaletxeak udalerriko haur eta nerabeen egoeraren
inguruan buruturiko ikerlanaren emaitzak aurkezten dira. Txotena hiru ataletan
banatzen da: batetik, gazteen egoeraren diagnosia aurkezten da, dimentsio
ezberdinak kontutan hartuz: alderdi demografikoak, familia, hezkuntza, osasu-
na, denbora librea, eskubideak, partehartzea, sinismenak edota gazteen babese-
rako neurriak. Bigarren atal batetan, aurretik eginiko diagnosiaren araberako
beharrak ematen dira ezagutzera. Azkenik, plangintza eta jarraipen egoki bat
burutzeko xedeari jarraituz, dokumentuak hainbat proposamen agerrarazteen
ditu. Azpimarragarria, batetik, familiaren inguruan nabarmendurikoa: hainbat
gurasoen inplikazio exkaxa beren haurren hezkuntzan eta beren zereginak beste
batzuengan esku uztea. Bestetik, hezkuntza sistemari dagokionez, txostenak
agerian jartzen ditu zenbait kolektibok (gazte atzerritarrak, behar bereziak dituz-
ten haurrak...) dituzten beharrei erantzun egoki bat emateko ezintasuna.

La planificacion centrada en la persona, eje de los
servicios sociales

DOWLING, S. ET AL.
PERSON-CENTRED PLANNING IN SOCIAL CARE. A SCOPING REVIEW. YORK, THE JOSEPH ROWNTREE
FOUNDATION, 72 PAGS., 2006. REF. 160257.

La planificacién centrada en la persona se ha convertido en uno de los ejes fun-
damentales de las politicas mas recientes en servicios sociales, especialmente
en el Reino Unido. Esta planificacién individualizada tiene por objetivo capacitar
a la persona usuaria y facilitarle los medios para que pueda planificar y obtener
los servicios que desea y necesita. Este estudio de la prestigiosa fundacién brita-
nica Joseph Rowntree describe el procedimiento de la planificacion centrada en
la persona usuaria; analiza la literatura y experiencias existentes; revisa las prin-
cipales reivindicaciones en el contexto de las politicas y servicios actuales; anali-
za la planificacién centrada en la persona desde el punto de vista de los usua-
rios, las familias, el personal de atencion directa y los responsables de las
decisiones técnicas y politicas; y, en dltimo lugar, identifica las dificultades exis-
tentes para la puesta en marcha de este enfoque y propone diversas aproxima-
ciones para superar dichas barreras.

WARREN, J.
YOUNG CARERS: CONVENTIONAL OR EXAGGERATED LEVELS OF INVOLVEMENT IN DOMESTIC AND
CARING TASKS? CHILDREN AND SOCIETY, VOL. 21, N2 2, PP. 136-146, 2007. REF. 160598.

Durante la década de 1990, en el Reino Unido las ciencias sociales vivieron un
creciente interés por conocer a los/as menores que ejercen tareas de cuidado de
familiares enfermos o con discapacidad. Este estudio ahonda en esta linea, com-
parando la situacion de los/as menores cuidadores/as con la de otras personas
de la misma edad que no desempefian ese tipo de tareas. A partir de las diferen-
cias detectadas, el articulo propone a los/as profesionales de la educacion for-
mal e informal y de los servicios sociosanitarios una serie de recomendaciones
con el fin de ayudarles a identificar a los/as menores que cuidan, y a responder
adecuadamente a sus necesidades especificas.
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La direccion de las politicas de empleo en el Reino
Unido

FREUD, D.

REDUCING DEPENDENCY, INCREASING OPPORTUNITY: OPTIONS FOR THE FUTURE OF WELFARE TO
WORK. AN INDEPENDENT REPORT TO THE DEPARTMENT FOR WORK AND PENSIONS. LONDRES,
DEPARTMENT FOR WORK AND PENSIONS, 144 PAGS., 2007. REF. 160105.

Dirigir las politicas de empleo a los colectivos més desfavorecidos y avanzar en
la reforma de las prestaciones econdomicas para que dejen de suponer un desin-
centivo laboral. Estas son las principales propuestas del presente informe, elabo-
rado a peticion del Secretario de Estado del Departamento de Trabajo y Pensio-
nes del Reino Unido, en el que se analizan los resultados de las politicas de
empleo del Partido Laborista en sus diez afios de gobierno, y se realizan las
recomendaciones oportunas de cara a la consecucion del objetivo de elevar al
80% la tasa de empleo de ese pais. Para el autor del informe, ese objetivo, que
implica reducir en una quinta parte el nimero de personas que actualmente se
encuentran inactivas o paradas, sé6lo resulta alcanzable si se centran los recur-
sos en los colectivos que presentan maltiples desventajas en el mercado de tra-
bajo, en quienes las politicas desarrolladas hasta el momento han tenido menor
efectividad. El apoyo a estos colectivos requiere servicios intensivos y de larga
duracién, por lo que propone la contratacion con el tercer sector como la via mas
eficiente. Por otra parte, el autor considera necesario recortar las prestaciones
econdmicas para algunos colectivos, como el de las familias monoparentales,
reduciendo progresivamente el periodo por el que se les permite percibirlas
cuando se esta fuera del mercado laboral.

Programa de apoyo a cuidadores de familiares mayores
dependientes

CRESPO, M. Y LOPEZ, ).

EL APOYO A LOS CUIDADORES DE FAMILIARES MAYORES DEPENDIEN-
TES EN EL HOGAR: DESARROLLO DEL PROGRAMA “COMO MANTENER
SU BIENESTAR”. SERIE: ESTUDIOS, N2 12.006. MADRID, IMSERSO,
221 PAGS., 2007. REF. 162398.

Seg(n un reciente informe del IMSERSO (Cuidados a las
personas mayores en los hogares espafioles. El entorno
familiar, 2005), un 17% de la poblacion de 65 afios 0 mas
es atendida en su casa a través de algin tipo de ayuda
informal, principalmente de c6nyuges e hijos, lo que
representa en torno a 1.226.000 personas. Estos cuida-
dores informales sufren una fuerte carga de estrés, que incrementa el riesgo de
padecer diversos problemas fisicos y emocionales. Este estudio aborda la elabo-
racién y evaluacion de un programa de intervencién psicoterapéutica, denomina-
do “Como mantener su bienestar”, dirigido a mejorar la calidad de vida de estos
cuidadores informales e, indirectamente, de las personas mayores a las que
atienden. El programa se ha desarrollado en dos fases complementarias: la pri-
mera tiene como objetivo analizar las caracteristicas, problemas y necesidades
de los cuidadores de mayores dependientes; la segunda pretende disefiar y eva-
luar un programa de intervencion psicoterapéutica ajustado a las caracteristicas
y necesidades de los cuidadores de mayores dependientes, detectadas en la fase
previa. El estudio, basado en un proyecto que desarrolla la Facultad de Psicolo-
gia de la Universidad Complutense de Madrid desde hace cinco afios, ha recibido
el Premio Infanta Cristina 2006 de investigacion.
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Memoria socioeconémica vasca 2006: inquietud ante
el sistema de atencion a la dependencia

CALIDAD DE VIDA EN LA CAPV. EN: MEMORIA SOCIOECONOMICA. COMUNIDAD AUTONOMA DEL
PAis VASco 2006. BiLBAO, CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL VASCO, PP. 263-366, 2007.
REF. 163100.

En este informe anual que edita el Consejo Econémico y Social vasco (CES) se
revisan los aspectos mas relevantes de la situacion social y econdmica de la
CAPYV, tales como el contexto econémico, los recursos disponibles para su desa-
rrollo, la calidad de vida del territorio, la proteccion social del desempleo, la
pobreza o la cooperacién al desarrollo. El apartado que se refiere a las condicio-
nes de vida de la poblacién vasca aborda de forma extensa diversos factores que
influyen y configuran los modos de vida de los habitantes de la CAPV, tales como
la salud y el sistema sanitario, el urbanismo, la cultura, el ocio, el consumo, la
pobreza o, incluso, la evolucién de la actividad judicial. Uno de los aspectos mas
destacables es el analisis de las condiciones de vida de los colectivos mas vulne-
rables de la sociedad vasca, entre los que destaca la poblacion mayor en situa-
cion de dependencia. El informe vuelve a advertir del continuo crecimiento de las
necesidades de cuidados asistenciales y el elevado tiempo de dedicacion que
exige en su entorno familiar, en especial, a las mujeres. A este respecto, el CES
muestra, en la presentacion del informe, su preocupacion por la situacion de las
cuidadoras, que estarian “al limite de su potencial de cuidado y no pueden
seguir soportando solas la carga del envejecimiento y la dependencia”.

pasos del Sistema Nacional de Dependencia

MEMORIA SOBRE LA SITUACION SOCIOECONOMICA Y LABORAL DE ESPANA EN 2006. MADRID,
CoNSEJO ECONOMICO Y SOCIAL, 689 PAGS., 2007. REF. 161846.

El Consejo Econdmico y Social (CES) de Espana es el responsable de la edicion
anual del informe sobre la situacién socioeconémica y laboral en el ambito esta-
tal. Con una estructura y unos contenidos similares a la edicién vasca, este docu-
mento indaga también en aspectos econdémicos y sociales de la poblacién espa-
fiola: el panorama econémico, la situacién de la actividad productiva, el patrén
del crecimiento econémico, el mercado laboral y las politicas de empleo, y la
calidad de vida de la poblacion; dentro de este Gltimo apartado, al igual que en
la memoria vasca, se aportan datos sobre la educacion, la vivienda, la salud, el
consumo o la proteccion social. En cuanto a la atencién a la dependencia,

se alude a la entrada en vigor de la Ley de Dependencia, que esta dando los pri-
meros pasos en su desarrollo, con la reciente aprobacién del baremo de valora-
cion de la dependencia. En el documento, ademas de describir la situacién de
este colectivo, se detallan las medidas comprendidas en dicha Ley. Segiin la
memoria, se espera que las personas identificadas como grandes dependientes
tengan garantizados, desde 2007, un catdlogo especifico de servicios y presta-
ciones (por ejemplo, ayuda domiciliaria entre 70 y 9o horas mensuales, presta-
ciones para cuidadores informales de hasta 561 €). En cualquier caso, el hecho
de disponer de dos memorias socioeconémicas, una para la CAPV y otra para el
conjunto del Estado, tan extensas y comparables en contenido, incrementa adn
mas el potencial explicativo de cada una de ellas y, por lo tanto, el interés de
ambos trabajos.
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El dilema de las politicas de empleo: ;apoyo a las
personas mas desfavorecidas o a las mas facilmente
empleables?

BuRraGl, N.

LA MACHINE A EXCLURE. LES FAUX-SEMBLANTS DU RETOUR A L’EMPLOI.
SERIE: ALTERNATIVES SOCIALES. PAR(S, LA DECOUVERTE, 265 PAGS.,
2006. REF. 161018.

(8 MACHIE
A EACLURE

Las recientes politicas de empleo promovidas en Francia se
han mostrado incapaces de incorporar al mercado laboral a
las personas en situacion de desempleo. Mediante numero-
sos testimonios recogidos en uno de los departamentos de
la region francesa de d'lle-de-France, Noélle Burgi propone
en esta monografia un analisis critico de los criterios emple-
ados para valorar la situacién de los beneficiarios del revenu
minimum d’insertion (RMI), equivalente a la renta basica de la CAPV. A su juicio,
las précticas gubernamentales actuales inscriben el tratamiento del desempleo
en una dindmica utilitarista y represiva, que desconsidera las necesidades reales
de las personas en paro y renuncia a la solidaridad en nombre de la eficacia eco-
némica. Impulsada por la urgencia de resolver la constante ineficacia de las poli-
ticas de ayuda para el acceso al empleo, la autora explora posibles vias de sali-
da. En esta linea, preconiza la necesidad de retomar y renovar los fundamentos
humanistas de la orientacién profesional, para superar una actitud centrada en
la gestion y volver a dar contenido al trabajo social.

¢Quién quiere ser trabajador social? Estudio de la
oferta y demanda de estos/as profesionales en
Inglaterra

MORIARTY, J. Y MURRAY, J.

WHO WANTS TO BE A SOCIAL WORKER? USING ROUTINE PUBLISHED DATA TO IDENTIFY TRENDS IN
THE NUMBERS OF PEOPLE APPLYING FOR AND COMPLETING SOCIAL WORK PROGRAMMES IN
ENGLAND. BRITISH JOURNAL OF SOCIAL WORK, VoL. 37, N2 4, Pp. 715-733, 2007. REF. 162368.

Varios estudios han detectado problemas tanto para cubrir puestos de trabajador
social, como para conseguir que éstos permanezcan en dichos puestos, pero
apenas existen trabajos que hayan investigado las motivaciones y caracteristicas
de las personas que desean dedicarse al trabajo social. Este estudio analiza las
tendencias recientes con relacion a las personas que pretenden convertirse en
trabajadoras sociales, a través de los datos e informes del General Social Care
Council del Reino Unido (GSCC). El estudio muestra una cierta recuperacion al
alza frente a la tendencia descendente que durante la década de 1990 se dio en
la matriculacién de los estudios de Trabajo Social en ese pais. El anélisis de los
resultados evidencia también, por ejemplo, que esta disciplina atrae a algunos
grupos —principalmente minorias étnicas— que se encuentran tradicionalmente
poco representados en la educacién superior. El estudio constata que, entre las
principales motivaciones para convertirse en trabajador social, destaca “la opor-
tunidad de cambiar las cosas”, asi como que, junto con alto sentido del altruis-
mo e idealismo, las experiencias vitales personales influyen decisivamente en la
eleccion de esta profesion.
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de las ONG

FUNDACION LEALTAD
GUIA DE LA TRANSPARENCIA Y LAS BUENAS PRACTICAS DE LAS ONG 2007. MADRID, FUNDACION
LEALTAD, 46 PAGS., 2007. REF. 161701.

El presente documento constituye una de las pocas —si no la Gnica— evaluacio-
nes objetivas y sistematicas de las ONG espafolas. La Fundacién Lealtad, res-
ponsable del trabajo, pretende evaluar el cumplimiento de los principios basi-
cos de transparencia y buenas practicas de las ONG participantes, y contribuir
asi a fomentar la confianza de los ciudadanos en dichas organizaciones. Los
aspectos de las organizaciones que se evalian se resumen en nueve principios:
el funcionamiento y la organizacion del 6rgano de gobierno de la ONG, la clari-
dad del fin social, la planificacién y el seguimiento de las actividades, la comu-
nicacion y la imagen de la entidad, la transparencia en la financiacion, la plura-
lidad de sus ingresos, el control sobre la utilizacién de los fondos, la ejecucién
y presentacion de las cuentas y obligaciones legales, y por dltimo, la promocion
del voluntariado. En la quinta edicién de la guia, la de 2007, han participado 117
ONG, cuya media de cumplimiento de los principios basicos de transparencia'y
buena practica asciende al 88%. La transparencia de la financiacién y la clari-
dad del fin social de las entidades son los aspectos que se cumplen en mayor
medida (99%). Los principios que menos se respetan se refieren al funciona-
miento del 6rgano de gobiernoy a la pluralidad de la financiacion. Las ONG que
cumplen estos dos aspectos se limitan al 66% y al 71% de las entidades, res-
pectivamente.

servicios que reciben sus hijas e hijos con
discapacidad?

Lo, S. H.
L’APPRECIATION DES PARENTS SUR LA PRISE EN CHARGE DE LEUR ENFANT HANDICAPE. ETUDES ET
RESULTATS, N2 565, 8 PAGS., 2007. REF. 162640.

Con una tasa de satisfaccion del 80% al 90%, seglin el tipo de centro o servicio,
las madres y los padres franceses tienen una opinion globalmente satisfactoria
de los servicios médicos, sociales y educativos que reciben sus hijas e hijos con
algdn tipo de discapacidad. Los programas que se desarrollan en el medio edu-
cativo ordinario son los que reciben una mejor acogida. La atencién hospitalaria
en los servicios psiquiatricos y los centros de caracter sociosanitario que atien-
den a personas con discapacidades miltiples, en cambio, son los peor valorados
por la familia. En todos los servicios analizados, las madres y padres aseguran
sentirse mas satisfechos cuando el personal invita a la participacion familiar
tanto en el contacto inicial como a lo largo del proceso asistencial. Estas son
algunas de las conclusiones de un reciente estudio de la DREES (Direction de la
Recherche, des Etudes, de I’Evaluation et des Statistiques) que ha analizado las
trayectorias de las personas menores de 20 afios con discapacidad atendidas
por los servicios sociales, sanitarios y educativos en Francia.
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Donostia-San Sebastian, 19 a 23 de noviembre.
Organiza: Departamento de Vivienda y Asuntos

Sociales del Gobierno Vasco e Instituto Vasco de Cri-

minologia. Mas informacion: Tel.: 943 01 74 84.
www.sc.ehu.es/scrwwwiv/jornadasintervencionpsi-
cosocial.htm szoivac@sz.heu.es

Vitoria-Gasteiz, 22 y 23 de noviembre. Organiza:
Ikusbide y la Universidad del Pais Vasco. Mas infor-
macion: www.ikusbide.net ikusbide@gmail.com

Ciudad de México, 26 a 30 de noviembre. Organiza:
El Caracol AC, Dynamo Internacional y Red Interna-
cional de Trabajadores Sociales de Calle.

Mas informacién: www.travail-de-rue.net
nuevosproyectos@hezizerb.net

Donostia-San Sebastian, 27 de noviembre. Organiza:

EMAKUNDE. Mas informacion: Tel.: 945 01 67 0o.
www.emakunde.es/

Toledo, 29 y 30 de noviembre. Organiza: Real Patro-
nato sobre Discapacidad y Federacion de Asociacio-
nes de Profesionales de la Atencién Temprana.

Mas informacién: Tel.: 925 25 14 02.
www.gat-atenciontemprana.org
turevent@telefonica.net

Valencia, 29 de noviembre a 1 de diciembre.
Mas informacion: horizontal.feriavalencia.com

Donostia-San Sebastian, 30 de noviembre y 1 de
diciembre. Organiza: Federacion de Puntos de
Encuentro Familiares de Euskadi. Mas informacion:
Tel.: 943 31 50 28. kidetza@ya.com
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Valencia, 30 de noviembre y 1 de diciembre. Organi-
za: Confederacion Coordinadora Estatal de Minusva-
lidos Fisicos de Espafia (COCEMFE) Comunidad
Valenciana. Mas informacién: Tel.: 963 83 25 39.
www.cocemfecv.org

Santiago, 3 a 5 de diciembre. Organiza: Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales. Mas informacion:
www.mtas.es/SGAS/Formacion/Plan2oo7InfFam/cur
s0sCCAA.htm

Gijon, 4y 5 de diciembre. Mas informacion: Tel.: 985
13 33 16. www.decimocongresovoluntariado.org/

Murcia, 10 a 12 de diciembre. Organiza: Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales. Mas informacion:
www.mtas.es/SGAS/Formacion/Plan2oo7InfFam/cur
s0SCCAA.htm

Donostia-San Sebastian, 13 de diciembre. Organiza:
Ingema. Mas informacion: Tel.: 943 22 41 43.
www.ingema.es master@fmatia.net

Ciudad Real, 13 de diciembre. Organiza: Diputacion
de Ciudad Real y Laborvalia. Mas informacion:
Tel.: 926 23 20 34. www.laborvalia.com
laborvalia@yahoo.es

Barcelona, 13 de diciembre. Organiza: Institut
Catala de ’Envelliment. Mas informacién:
Tel.: 93 430 47 20.

Madrid, 13 a 15 de diciembre. Organiza:
Universidad Nacional de Educacion a Distancia.
Mas informacién: Tel.: 91 398 88 17.
www.uned.es/master-mayores

Donostia-San Sebastian, 14 de diciembre. Organiza:
INGEMA. Mas informacion: Tel.: 943 22 41 43.
www.ingema.es master@fmatia.net

Madrid, 14 a 16 de diciembre. Organiza: Comité
Espafiol para el Bienestar Social.

Mas informacion: Tel.: 91 593 95 35.
www.cebs-es.org/ secretaria@cebs-es.org

Donostia-San Sebastian, 25 de enero. Organiza:
HeziZerb elkartea. Mas informacion:
Tel.: 943 32 67 84. www.hezizerb.net

Donostia-San Sebastian, 15y 16 de febrero. Organi-
za: HeziZerb elkartea. Mas informacion:
Tel.: 943 32 67 84. www.hezizerb.net

Elche (Alicante), 27 a 29 de febrero. Organiza: Uni-
versidad Miguel Hernandez. Mas informacion:
Tel.: 966 65 86 00. ve.umh.es/sieg

Goteborg (Suecia), 6 y 7 de marzo. Organiza: Inter-
national Network of Integrated Care.

Mas informacion:
www.integratedcarenetwork.org/Sweden2008/abs-
tract_Call_Sweden2.pdf
britt-marie.brinkmo@vgregion.se

Cork (Irlanda), 3y 4 de abril. Organiza: University
Collage Cork. Mas informacion:
www.ucc.ie/en/ccjhr/events/Text,39349,en.html
ccjhr@ucc.ie

Madrid, 23 y 24 de abril. Organiza: Centro de Huma-
nizacion de la Salud. Mas informacion:
Tel.: 91 806 06 96. www.humanizar.es

Barcelona, 5 a 7 de junio. Organiza: Fira de Barcelo-
na. Mas informacion: Tel.: 902 23 32 oo.
www.salonavante.com

Produkzioa Produccion

SIIS Dokumentazio eta Ikerketa Zentroa
SIIS Centro de Documentacion y Estudios
Fundacion Eguia-Careaga

General Etxague 10 20003 Donostia-San Sebastian
Tel. 943 423656 Fax 943 293007
publicaciones@siis.net

www.siis.net

Inprimaketa Imprime

Graficas Mitxelena S.A.

L.G./D.L.: S5-685/06



