IMERA PARTE: ENTENDIENDO EL CONFLICTO

yé es un conflicto?
para abordar los conflictos
tendiendo los conflictos: Personas, Proceso, Problema

SEGUNDA PARTE: EL DIALOGO

é es el didlogo?

ales son las diferencias entre didlogo y debate?

quisitos para e! didlogo

qué en ocasiones fracasa el didlogo?: Los seis errores habituales

TERCERA PARTE: RECURSOS Y HERRAMIENTAS PARA EL DIALOGO

unicacién Asertiva

eras en la comunicacién
tilos de comunicacidn

8 circulos de comunicacién

HERRAMIENTAS
ki importancia de escuchar
reguntar y clarificar

S emociones

BUSCANDO EL ACUERDO

jentificar Intereses

tear diferentes alternativas y valorarlas
uerdos
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