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PREAMBULO

La creacion de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo a raiz de la materializacién de
la transferencia de las politicas activas de empleo supone una oportunidad tnica
paraconfigurar unservicio publico de empleo modernoy acorde con las necesidades
del mercado laboral, siguiendo unas pautas y procesos adaptados a nuestro Pais.
Las administraciones por si mismas no generan empleo -exceptuando el de cardcter
publico- pero tienen una responsabilidad ineludible en la implementacién de las
mejores condiciones para su creacion. Por eso, desde su constitucién, Lanbide tiene
como objetivo nuclear la mejora de la empleabilidad de los desempleados vascos
mediante la oferta de orientaciony formacién personalizada.

Esta consideracidn inicial debe tener en cuenta el escenario de crisis econémica en
elqueelempleoy porlotantolaorientacion dela personas demandantes del mismo
deben colocarse entre el nicleo de las prioridades de la gestién de las politicas
publicas, y al mismo nivel que otras medidas incentivadoras del crecimiento
economico en nuestro tejido productivo.

Lanbide, tomando como referencia los modelos de servicios de empleo mds
avanzados de Europa, y gracias a la Ley 4/2011 de 24 de noviembre, de modificacion
de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la
Inclusion Social- vincula la Renta de Garantia de Ingresos al establecimiento con la
persona titular de un Convenio de Inclusién Activa. Esta vinculacién permite hacer
un control y seguimiento de la persona perceptora tendentes a que adquiera mds
capacidad para accederaun puesto de trabajo, lo cual en dltimainstancia facilitard
su plenaintegracién social.

La funcién socializadora e integradora del empleo adquieren en Lanbide una
dimension fundamental, lo cual le sitda en la vanguardia de los servicios de empleo
del Estadoy facilita el cumplimiento efectivadel doble derecho establecido en la Ley
de Garantia de Ingresos, el doble derecho a una prestaciény a un acompafiamiento
enlablsquedade empleo.

Esta pionera configuracion no supone que Lanbide por si sola sea la responsable
de todo lo relacionado con la integracion social a través del empleo. Al contrario,
requiere mds si cabe la estrecha colaboracién y coordinaciéon con los servicios
sociales de base. La orientacién personalizada para la mejora de la empleabilidad
de Lanbide no se entiende sin el acompafiamiento y la deteccion de necesidades de
lapersonaque puedeny deben Illevara cabo los servicios sociales municipales.



Duranteel afio 2012 se haestablecido un proceso de trabajo conjunto formado porla
Viceconsejeria de Planificacién y Empleo, la Direccién de Innovacién y Planificacién
de Empleo, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, y representantes de los Servicios
Sociales de distintos Ayuntamientos de la CAPV a través de EUDEL, junto con la
participacion del SIIS, Centro de Documentacion y Estudios. Un proceso compartido
en el que experiencias, iniciativas y dinamicas han sido analizadas para encontrar
el mejor método que garantice la perfectacoordinaciéon entre los diferentes dmbitos
de administracién que estdn implicados en la orientacion y seguimiento de las
personas desempleadas. Hay que recalcar el cardcter compartido de este proyecto
porque las politicas publicas o son compartidas o no son factibles.

Este proceso ha dado como resultado la elaboracién y publicacion del presente
Protocolo de colaboracién entre Lanbide-Servicios Vasco de Empleo y los servicios
sociales municipales en el marco de los Convenios de Inclusidn Activa, que pretende
ser el inicio de un modo convergente de desarrollar politicas que afectan al
desarrollo integral de personas desde abordajes sociales y de empleo y permitan a
suvezactivar y promovery mejorar las posibilidades del capital humano de la CAPV.

GEMMA ZABALETA ARETA

Consejerade Empleoy Asuntos Sociales
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COLABORACION ENTRE EL SERVICIO VASCO DE EMPLEO LANBIDE Y LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES EN EL MARCO DE LOS CONVENIOS DE INCLUSION ACTIVA

1.

EL MARCO NORMATIVO DE
LA COLABORACION

La normativa
vigente en materia
de Renta de
Garantia de Ingresos
-en particular la
Ley 4/2011, de 24
de noviembre, de
modificacion de la
Ley 18/2008, de

23 de diciembre,
para la Garantia de
Ingresos vy para la
Inclusion Social-
vincula la concesion
de esta prestacion
economica al
establecimiento con
la persona titular

de un Convenio de
Inclusion Activa

La normativa vigente en materia de Renta de Garantia de
Ingresos -en particular la Ley 4/2011, de 24 de noviembre,
de modificacion de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para
la Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social- vincula la
concesion de esta prestacién econdmica al establecimiento
con la persona titular de un Convenio de Inclusién Activa.
Esta vinculaciéon sélo se excepciona en casos expresamente
definidos en la Ley, a saber, las unidades de convivencia
compuestas exclusivamente por personas beneficiarias
de pensiones de jubilacién o de incapacidad permanente
absoluta, gran invalidez o invalidez no contributiva.

La Ley define los Convenios de Inclusién Activa como
“documentos-programa en los que las partes intervinientes
establecen las acciones especificas de cardcter social y/o
laboral necesarias para prevenir el riesgo o la situacién de
exclusidn de la persona titulary del conjunto de los miembros
de la unidad de convivenciay para facilitar su inclusién social
y laboral”. También establece que “en los casos en que la
persona titular u otros miembros de su unidad de convivencia
requieran, ademds de actuaciones orientadas a la inclusién
laboral, actuaciones orientadas a la inclusién social que
deban ser atendidas por los sistemas de servicios sociales,
vivienda, sanidad o educacion, o en los casos en los que no sea
viable su participacién, a corto o medio plazo, en actividades
directamente orientadas a la inclusién laboral, el convenio de
inclusién activa integrard en sus contenidos el compromiso
por parte de la persona titular de cumplir las actuaciones de
inclusién social que los distintos sistemas disefien”.

Dado lo anterior, es necesario prever los cauces y el
procedimiento de colaboracion entre Lanbide-Servicio Vasco
de Empleo (en adelante, Lanbide) y esos otros sistemas
publicos susceptibles de coadyuvar a la inclusién social de la
persona.

En ese marco, el presente documento establece el protocolo
de colaboracién entre Lanbide y el Sistema Vasco de Servicios
Sociales, en particular con los Servicios Sociales de Base,
dadas las funciones de primer punto de acceso al Sistema y
las funciones de valoracién, diagndstico e intervencién que
les atribuye la Ley 12/2008, de 5 de diciembre de Servicios
Sociales.




2.

LOS CONVENIOS DE
INCLUSION ACTIVA

COMO MARCO.DE
COLABORACION ENTRE
LANBIDE Y LOS SERVICIOS
SOCIALES

Los Convenios de
Inclusion Activa
incluiran siempre dos
elementos indisociables:

El primer elemento establece los derechos y las obligaciones
generales de las partes que suscriben el Convenio: la o las
personas destinatarias del mismo y Lanbide. La firma
de este documento sefiala el inicio del procedimiento de
elaboracién del Convenio de Inclusién Activa.

El segundo elemento recoge el Acuerdo Personal de Empleo
(APE), que detalla el itinerario individual de activaciéon
laboral disefiado por los servicios de orientacién laboral
de Lanbide para la persona usuaria y las actuaciones
concretas de mejora de la empleabilidad a las que se
compromete. Este Acuerdo Personal de Empleo se basa en
una valoracién y un diagnostico de la empleabilidad de
la persona usuaria por parte de Lanbide, y se concretard
en una o varias entrevistas entre la persona usuaria y el
orientador u orientadora laboral de Lanbide.

Una vez elaborado el Acuerdo Personal de Empleo, se puede
firmar el Convenio de Inclusiéon Activa. Logicamente, esos
contenidos iniciales podrdn evolucionar en funcién de
las necesidades; cuando asi sea, deberd procederse a su
modificaciony a una nueva suscripcion.

En algunos casos, en concreto en aquellos en los que la
persona destinataria principal o alguno de los miembros de
su unidad de convivencia puedan requerir una intervencién
de cardcter social, el Convenio de Inclusion Activa incluird un
tercer elemento: el compromiso!que adquieren de acudir alos
servicios sociales de base y de cumplir con el Plan de Atencidén
Personalizada que las o los profesionales referentes en dichos
servicios definan con su participacion, sobre la base del
diagndstico de necesidades previsto en el articulo 19 de la Ley
12/2008,de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

En estos supuestos, y de cara a lograr el doble objetivo de
inclusion social y laboral de los Convenios de Inclusién Activa,
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y los servicios sociales
municipales actuardn en colaboracién. Al efecto, se aplicardn
las bases generales de colaboracidn previstas en el presente
protocolo, que determinan:

- los supuestos en los que se debe activar la colaboracién
entre ambos sistemas, es decir, la manera en que se van a
detectar los casos objeto de colaboracién;

- los principios generales que deben regir esa colaboracion;

- la manera en que se va a articular dicha colaboracion,
es decir, el procedimiento a seguir de cara a asegurar una
colaboracién efectiva entre los profesionales de ambos
sistemas.

' En adelante, se utilizard el término “persona destinataria del
convenio” para aludir tanto a la persona destinataria principal,
generalmente la persona titular de la Renta de Garantia de Ingresos,
Ccomo, en su caso, a otros miembros de la unidad de convivencia que,
de acuerdo con la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, de modificacion
de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos
y para la Inclusion Social, deban suscribir Convenios de Inclusion

Activa.




COLABORACION ENTRE EL SERVICIO VASCO DE EMPLEO LANBIDE Y LOS SERVICIOS
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3.

DETECCION DE LOS
CASOS OBJETO DE
COLABORACION

LOS casos
susceptibles

de requerir una
colaboracion

de los sistemas
de Empleo vy
de Servicios
Sociales podran
detectarse tanto
desde Lanbide,
como desde los
servicios sociales
municipales.

Lanbide

Siempre que Lanbide tenga conocimiento de que la
persona destinataria del Convenio de Inclusién Activa
es usuaria de los servicios sociales. A tal efecto, Lanbide
solicitard sistemdticamente a las personas con las
que vaya a suscribir Convenios de Inclusion Activa que
declaren si, en la actualidad, estdn en contacto con los
servicios sociales de su municipio.

Siempre que se detecte, en el marco de la valoracion de la
empleabilidad, la presencia de factores socio-personales
que puedan dificultar la inclusién de la persona en el
mercado laboral ordinario. Para ello, el instrumento de
valoracién de la empleabilidad de Lanbide incluye una
serie de ambitos correspondientes a necesidades socio-
personales, previamente acordados con los servicios
sociales municipales, que servirdn como indicadores de
deteccion de los casos a derivar a los servicios sociales.

En estos casos, la colaboraciéon con los servicios sociales

municipales y, por lo tanto, la aplicacién del protocolo se

iniciard una vez que Lanbide haya suscrito con la persona

destinataria un Convenio de Inclusion Activa que contenga las

actuaciones especificamente orientadas a la inclusién laboral.

La especificacion, cuando proceda, del compromiso, por parte

de la persona, de acudir a los servicios sociales, supondrd la
modificacién de ese Convenio inicial.




servicios sociales
municipales,

Se considere que una persona usuaria de los servicios
sociales puede beneficiarse de un itinerario
personalizado de inclusion, a través de la suscripcion
de un Convenio de Inclusién Activa. Puede tratarse
de personas no perceptoras de RGI para quienes se
considera conveniente formalizar ciertos compromisos
en un Convenio de Inclusién Activa, o bien personas que,
siendo perceptoras de RGl, no han sido detectadas como
casos objeto de colaboracién desde Lanbide.

La derivacion de estos casos desde los servicios sociales
a Lanbide puede producirse en cualquier momento de la
relacion entre la persona usuaria y los servicios sociales
de base. Esto significa que el caso puede encontrarse en
proceso de valoracion o contar ya con un Plan de Atencién
Personalizada en vigor en el momento en que se produce la
derivacién a Lanbide.

La activacion del protocolo de
colaboracién, tanto cuando sea a
iniciativa de Lanbide como cuando
sea a iniciativa de un servicio social
de base, consiste Unicamente en
comunicar al otro sistema que
quien lo activa considera que podria
resultar necesaria o conveniente una
colaboracion, sin que ello condicione
la respuesta de ese otro sistema.
Esto significa, que el sistema al que
se propone o solicita su colaboracion
en un caso determinado sera el que,
en base a su propia valoracion,
decidira si, efectivamente, considera
necesaria o conveniente su partici-

paciéon o si, por el contrario, no la
estima pertinente: en el primer caso,
se iniciara dicha colaboracidn, en los
términos indicados en el protocolo y,
en el segundo no se iniciara.

n



COLABORACION ENTRE EL SERVICIO VASCO DE EMPLEO LANBIDE Y LOS SERVICIOS
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4.

PRINCIPIOS GENERALES
PARA LA COLABORACION

Autonomia e igualdad de los

Facilitar el proceso a la persona
sistemas usuaria

La Ley establece la necesidad de crear un marco
de colaboracién entre Lanbide y otros sistemas
publicos, en particular el de servicios sociales, para
intervenir con personas que tienen dificultades
para su inclusién laboral y social. Este protocolo, en
el que se establecen las bases de esa colaboracion,
pretende facilitar esta labor, articulando vias para
la transmisidon de informaciéon y para el trabajo
conjunto. Esta colaboracion, no obstante, debe
establecerse sin perjuicio de la autonomia de cada
uno de los sistemas, en particular ala hora de:

- Valorar la necesidad de llevar a cabo una
intervencién con cada persona destinataria de
Convenios de Inclusién Activa.

- Definir las necesidades existentes de cara a su
inclusién laboral, por parte de Lanbide, y a su
incorporacién social, por parte de los servicios
sociales.

- Disefiar las intervenciones adecuadas a las
necesidades de la persona, que se concretardan
en un Acuerdo Personal de Empleo, por parte de
Lanbide, y un Plan de Atencién Personalizada, por
parte de los servicios sociales municipales.

Apesardelaautonomiade lossistemasde Garantia
de Ingresos y de Servicios Sociales para intervenir
con la persona usuaria, los y las profesionales de
ambos sistemas procurardn actuar de forma que
se le eviten molestias innecesarias en términos de
requerimientos de informacion o de citas. Para ello,
se procurard no duplicar la informacién que se le
solicita desde cada administracion, asi como tener
en cuenta los requerimientos de cada una de ellas
en términos de citas y entrevistas.



Confidencialidad

Flexibilidad

La colaboracion entre profesionales exige
compartir informacion sobre las personas usuarias,
informacion que, a menudo, es personal y altamente
confidencial. A este respecto, y con cardcter
general, las y los profesionales de ambos sistemas
se atendrdn a lo establecido en la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Cardcter Personal. Asimismo, respetaran los
siguientes criterios generales a la hora de compartir
informacion acerca de los casos:

Solicitar, previamente, la autorizacion de la
persona usuaria para compartir informacién
de cardcter personal con profesionales del otro
sistema.

- Transmitir Unicamente aquella informacién que
sea relevante a la hora de intervenir, preservando
aquella otra que se considere innecesaria o
irrelevante.

La colaboracion entre Lanbide y los servicios
sociales municipales debe adaptarse a las
circunstancias individuales. El presente protocolo
pretende establecer las pautas generales para dicha
colaboracion, sin perjuicio de que el procedimiento
descrito pueda y deba ser flexibilizado para
responder a las particularidades de cada caso.
En ese sentido, los y las profesionales de ambos
sistemas podrdn proponer entrevistas o reuniones
de trabajo conjunto no previstas en el protocolo,
cuando consideren que, por su naturaleza, el caso
requiere una colaboracién especialmente intensa,
y, por el contrario, tendrdn la opcién de aligerar
el procedimiento -por ejemplo, sustituyendo
las reuniones presenciales por comunicaciones
telefénicas o via e-mail- en aquellos casos en los
que valoren que la naturaleza de las problemdticas
detectadas no precisa de ese grado de colaboracidn.
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S.

ESTRUCTURA DEL
PROTOCOLO Y
TERMINOLOGIA

5.1. Estructura del protocolo

A continuacidn se describe, paso por paso, el procedimiento a
seguir en los supuestos, antes mencionados, de colaboracién
entre Lanbide y los servicios sociales municipales. Por
razones prdcticas, se establecen dos variantes del mismo
procedimiento:

1%) Protocolo de aplicacion general, cuando la
colaboracion se inicia desde Lanbide.

2°) Protocolo de aplicacion cuando la colaboracion se
inicia desde los servicios sociales municipales.

La versién del protocolo que se aplica cuando la colaboracién
seinicia desde Lanbide tiene, asimismo, dos alternativas: una
primera, aplicable a personas que ya son usuarias de servicios
sociales y para quienes, por lo tanto, ya se dispone de gran
cantidad de informacién, y una segunda que se aplica cuando
se trata de personas que no tienen contacto con los servicios
sociales en el momento en el que se realiza el Convenio de
Inclusion Activa. Estas dos alternativas del mismo protocolo
se reflejan grdficamente en una tabla de 3 columnas, en
la que la columna del centro recoge las acciones que son
comunes a ambas alternativas, mientras que las columnas
delaizquierday de la derecharecogen las especificidades del
procedimiento cuando la persona es usuaria de los servicios
sociales y cuando es una persona desconocida para estos
servicios, respectivamente.

El protocolo describe las acciones que deben realizar las y los
profesionalesdelosdossistemasparalograrunacolaboracién
efectivaen el marco de los Convenios de Inclusién Activa.




5.2. Terminologia

En el marco de este protocolo
se utilizardn las siguientes
denominaciones:

CONVENIO DE INCLUSION ACTIVA, para
referirse al documento-programa que
recoge:

- Elacuerdodeiniciodel procedimiento,
en el que se detallan las obligaciones
generales de la persona destinataria
del convenioy de Lanbide.

« ElAcuerdo Personal de Empleo.

- Ensucaso,laobligacion delapersona
destinataria del Convenio de acudir
a los servicios sociales municipales
y de cumplir con el Plan de Atencién
Personalizada que éstosdisefien para
ella.

Persona destinataria del convenio:
se refiere tanto a la persona destinataria
principal, generalmente la persona titular
de la Renta de Garantia de ingresos,
como, en su caso, a otros miembros de su
unidad de convivencia que, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 4/2011, de
24 de noviembre, de modificaciéon de la
Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la
Garantia de Ingresos y para la Inclusién
Social, no estén exentas de la obligacion de
suscribir un Convenio.

Orientador/a referente, para designar a
la persona responsable del caso en Lanbide.

Trabajador/a Social referente, para
designar ala personaresponsable del caso
en los servicios sociales municipales.

Acuerdo Personal de Empleo (APE), para
designar el documento en el que sedetalla
el itinerario individual y personalizado de
empleo. Se trata de un acuerdo mediante el
cual, por una parte, la persona beneficiaria
del itinerario se compromete a participar
activamente en las acciones para la
mejora de su empleabilidad y de busqueda
activa de empleo, o la puesta en marcha
de una iniciativa empresarial, y, por otra
parte, el Servicio Publico de Empleo se
compromete alaasignaciony planificacién
de las acciones y medidas necesarias. Este
documento forma parte del Convenio de
Inclusién Activa.

Plan de Atencion Personalizada (PAP),
para designar el documento que define
los servicios y prestaciones de servicios
sociales destinadas a responder a las
necesidades de atencién detectadas en
el marco de la valoracién individual y del
diagnostico. Este plan es disefiado por el o
la profesional de referencia en los servicios
sociales conla participacién de la persona
usuaria.
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6.

REVISION Y MODIFICACION
DEL PROTOCOLO

7.

EVALUACION DEL
FUNCIONAMIENTO
EFECTIVO DE LOS
PROCESOS DE,
COLABORACION

Dicho protocolo serd objeto de revision semestral y, en su
caso de modificacién, durante los dos primeros afios de su
aplicacién.

Atales efectos, serd necesario:

« Articular un dispositivo informdtico centralizado para la
recogidasistemdticade casososituacionesqueplanteen
dudas o problemas en relacién con el procedimiento
de colaboracion descrito en el Protocolo, asi como de
sugerencias para resolver las dificultades detectadas o
para mejorar las previsiones del Protocolo.

- Sistematizar la informacién recogida y analizarla con
el fin de clasificar los diferentes tipos de desajustes o
carencias detectadas enlaaplicacion del Protocolo.

- En base a dicho andlisis, hacer propuestas para la
modificaciény mejora del Protocolo.

- Crear un grupo mixto, con participacién de Lanbide
y de los servicios sociales de base, para el debate de
las propuestas realizadas y para el acuerdo de las
modificaciones a introducir.

Cada 2 afios, se realizard un estudio de evaluacién para
conocer el funcionamiento efectivo de la colaboracién entre
ambos sistemas y realizar recomendaciones dirigidas a
corregir a las disfunciones o a mejorar aspectos concretos de
larelacion entre ambos sistemas.

Este estudio podria basarse en metodologias cualitativas,
como, por ejemplo, los grupos de discusién, para obtener
informacién detallada de la manera en que se produce el
trabajo en colaboracién y las dificultades que se encuentran.
También servird para detectar buenas prdcticas locales que
pudieranserextendidasalconjunto del territorioautonémico.
Podria ser interesante que, ademds de la perspectiva de
las personas trabajadoras de ambos sistemas, el estudio
incorporara también el punto de vista de las personas
usuarias con quienes se trabaja en colaboracion.
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las personas profesionales que tengan que ponerlo en

comprensiony adecuada aplicacion.
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Paso 1
Deteccion de los casos objeto de colaboracién

Paradetectarloscasossusceptiblesderequerirlacolaboracién
de los servicios sociales, en el marco de la valoracién de la
empleabilidad de las personas destinatarias de Convenios de

- Preguntardalas personasdestinatarias de los convenios
si, actualmente, son usuarias de los servicios sociales
municipales. Tal y como estd previsto en el protocolo, en
estos casos, los servicios sociales tendrdn que confirmar

Lanbide: si, efectivamente, son usuarias del servicio, y valorar sise

considera necesariala colaboracién con Lanbide.

Inclusion Activa, el orientador o la orientadora referente de

- Determinard, mediante la aplicacién de una serie de
indicadores consensuados con los servicios sociales
municipales, si existen factores socio-personales
susceptibles deseratendidos desde los servicios sociales
que estén afectando asuempleabilidad.
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De lo anterior, pueden derivarse dos situaciones distintas:

Si la persona indica que Si es usuaria de los servicios

sociales o, sin serlo, Lanbide valora que existen
factores socio-personales que estdan afectando a
su empleabilidad, Lanbide elaborarda y suscribira
el correspondiente Convenio de Inclusion Activa y,
a continuaciéon, contactard a los servicios sociales
de base para que éstos valoren y determinen si su
colaboracion resulta necesaria. El procedimiento a
seguir para iniciar dicha colaboraciéon es el que se
describe a continuacion y sera distinto dependiendo
de si la persona ha indicado que ya es usuaria de los
servicios sociales o si no lo es.

Si la persona indica que NO es usuaria de servicios
sociales y Lanbide valora que NO existen factores
socio-personales susceptibles de ser atendidos
desde los servicios sociales que estén afectando a
su empleabilidad, no se proseguira con la aplicacion
de este Protocolo. Lanbide elaborara y suscribira
el correspondiente Convenio de Inclusion Activa sin
contactar con los servicios sociales municipales.
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Paso 2
Notificacion a la persona usuaria y consentimiento

Elorientador o laorientadora referente: - Informardverbalmentealapersonausuariade que,enel
marco de suConvenio de Inclusién Activa, sevaasolicitar
la colaboracién de los servicios sociales municipales.

Especificidades del procedimiento
a cuando la persona indica que

b Especificidades del procedimiento
Si es usuaria de servicios sociales

cuando la persona indica que
NO es usuaria de servicios sociales

Se le explicard:

- en qué consisten los servicios sociales y cudl es su
finalidad, sila persona no los conoce;

- en qué puede beneficiarle la colaboracién entre
Lanbidey los servicios sociales;

- queserdnlosprofesionalesdelosserviciossociales
municipales quienes, tras una valoracion de su
caso, determinardn si finalmente se establece
dicha colaboracién;

- donde debe acudir o llamar para pedir cita con el
trabajadorolatrabajadorasocial de base.

Se le hard entrega de un documento que explicite el
compromiso que adquiere de acudir a los servicios
sociales municipales. La persona usuaria deberd
firmarlo y ambas partes conservardn un ejemplar del
documento.

En dicho documento se hard constar:

- quetienelaobligacionde acudiral ServicioSocial de
Base correspondiente a su domicilio, indicdndole
ladirecciény el teléfono del centro;

- que el incumplimiento de dicha obligacion puede
acarrear la no concesion o la suspensiéon de la
Renta de Garantia de Ingresos, si fuera perceptora
de la misma.

Se solicitard su consentimiento,
por escrito, para compartir informacién de
cardcter personal con los profesionales de los
Servicios Sociales de Base que estén interviniendo
en su caso.
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Paso 3

Notificacion a los Servicios Sociales de Base y contacto
con el o la profesional encargada del caso

Unavezinformada la persona,y tan pronto como le sea
posible, el orientador o la orientadora referente realizard
las siguientes gestiones:

b)

Especificidades del procedimiento
'cuando la persona indica que
Sl es usuaria de servicios sociales

Especificidades del procedimiento
cuando la persona indica que
NO es usuaria de servicios sociales

a)

Escribird un e-mail al Servicio Social de Base
correspondiente al domicilio de la persona, en el que:

Hard entrega de un documento de derivacion, dirigido a
los Servicios Sociales de Base. En dicho documento:

- Informard al Servicio Social de Base de que se -
solicita su colaboracién en el marco del Convenio

Informarda al Servicio Social de Base de que se
solicita su colaboracion para la elaboracién de un

de Inclusion Activa de una persona usuaria de su
servicio (indicando su nombre y nimero de DNI).
Solicitara que se le informe del nombre del
trabajador o de la trabajadora social que tiene
asignada como referente la persona.

Convenio de Inclusién Activa para la persona.
Solicitara que se le informe del nombre del
trabajador o de la trabajadora social que se le
asigne ala persona.

Informard acerca de sus propios datos de contacto

- Informard acerca de sus propios datos de contacto
como orientador u orientadora referente del caso
en Lanbide.

como orientador u orientadora referente del caso
en Lanbide.

Aclarard a la persona usuaria que debe pedir cita en los
servicios sociales de base y acudir alli con el documento
de derivacion.

En aquellos servicios en los que exista la posibilidad
de compartir informacion mediante la aplicacién
informdticade orientaciéon de Lanbide, el orientador
o la orientadora entrard en la aplicacién para
activarlapestafiacorrespondientealaintervencién
social en la ficha personal de la persona usuaria
(la activacion de dicha pestafia permitird que,
posteriormente, el trabajador o la trabajadora
social referente incorpore a dicha aplicacién la
informacién que estime pertinente y la comparta
con el orientador o la orientadora referente y que
consulte la informacién puesta a su disposicion por
Lanbide).
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Paso 4

Comunicacion a Lanbide del nombre del trabajador o
de la trabajadora social referente

El Servicio Social de Base informard al orientador o ala orien-
tadorareferente del nombrey de los datos de contacto del
trabajador/asocial referente.

a) Especificidades del procedimiento

cuando la persona indica que
Sl es usuaria de servicios sociales

Especificidades del procedimiento
cuando la persona indica que

NO es usuaria de servicios sociales

En el plazo de 7 dias naturales desde la recepcion de
la notificacién de Lanbide, el Servicio Social de Base
contactard al orientador o a la orientadora referente,
para:

- Confirmar, en su caso, que la persona destinataria
del Convenio de Inclusién Activa es usuaria de los
servicios sociales. A tales efectos, se entenderd
por persona usuaria, una persona que tenga
designado un trabajador o una trabajadora
social referente.

- Informar del nombrey de los datos de contacto del
trabajadorodelatrabajadorasocial referente de
la persona.

Cuando la persona con una solicitud de derivacion
desde Lanbide acuda a los Servicios Sociales de Base,
se iniciard el procedimiento de acceso habitual y se
le asignard un trabajador o una trabajadora social
referente.

Tan pronto como se produzca dicha asignacion, el
trabajadorolatrabajadorasocial referente contactard
al orientador o a la orientadora referente de Lanbide,
para:

- Informar de sunombrey de sus datos de contacto
como profesional de referencia en los Servicios
Sociales de Base.

Estainformacién podrd transmitirse:

- A través de la aplicacion informdtica de
orientacion de Lanbide, cuando exista dicha

posibilidad.

- Através de e-mail.
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Paso 5

Remision del expediente desde Lanbide a los
Servicios Sociales de Base

Una vez se le haya informado del nombre y de los datos de
contacto de la persona referente en los servicios sociales,
el orientador o la orientadora referente remitird el
expediente del caso al trabajador o a la trabajadora social
referente, indicando el nombre del remitentey el nombre del
destinatario.

El expediente deberd incluir la siguiente documentacion:

- Informe de la valoracién realizada, con detalle de las
dreas en las que la persona presenta dificultades para
suinclusién laboral.

- Indicacién de las dreas o factores relacionados con la
empleabilidad que se considera se pueden abordar
desde Lanbide, asi como descripcién de aquellos
otros factores socio-personales que pueden afectar la
empleabilidad y que se considera podrian trabajarse
desde los servicios sociales, para que estos Ultimos
valoren la pertinencia de unaintervencion.

Estainformacion podrd transmitirse:

- A través de la aplicacion informdtica de orientacion
de Lanbide, cuando exista dicha posibilidad. En estos
casos, el trabajador o la trabajadora social referente
entrard en la aplicaciéon para consultar la informacién
relativa alavaloracién de la persona usuaria por parte
de los servicios de orientacion de Lanbide.

- Através de e-mail.




COLABORACION ENTRE EL SERVICIO VASCO DE EMPLEO LANBIDE Y LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES EN EL MARCO DE LOS CONVENIOS DE INCLUSION ACTIVA

PROTOCOLO DE APLICACION
GENERAL CUANDO LA
COLABORACION SE INICIA
DESDE LANBIDE

Paso 6

Remision de la informacion del caso desde los
servicios sociales a Lanbide

El trabajador o la trabajadora social referente enviard un
informe al orientador o ala orientadora referente en Lanbide.
Endichoinforme, incluirdlasiguiente informacion:

a)

Especificidades del procedimiento
cuando la persona indica que
Si es usuaria de servicios sociales

b

Especificidades del procedimiento
cuando la persona indica que
NO es usuaria de servicios sociales

- Valoracion del trabajador o de la trabajadora social Resultado de la Valoracién inicial del caso por parte

referente respecto al impacto que la situacion socio- de los Servicios Sociales de Base, determinando si la

personal de la persona tiene en su empleabilidad persona usuaria requiere una intervencién social. En el

y, en su caso, valoracién sobre la no necesidad de informe se indicard si:

intervencion por parte de los Servicios Sociales.
- En los casos en los que se haya valorado que la
persona se encuentra en situacion de alta exclusién,

a) el caso ha sido rechazado por considerar que no
requiere intervencién por parte de los servicios

copia de la resolucion de reconocimiento de dicha sociales;

b) serequiere unaintervencién puntual;
C) se requiere una intervencion con seguimiento en el
marco de un Plan de Atencién Personalizada;

situaciéon emitida por el correspondiente servicio
foral de valoraciény diagnostico.

- En caso de que el trabajador o la trabajadora social
referente considere que la persona no se encuentra
en situacion de incorporarse al mercado laboral a

=D

la persona usuaria no ha acudido a la cita con el
trabajador o latrabajadorasocial referente.

corto o medio plazo, propuesta de que se le exima

Los servicios sociales dispondrdan de un plazo de 45
dias naturales para realizar la valoracion inicial del
caso y remitir el informe con el resultado de la misma

de su obligacion de mantenerse disponible para el
empleo.
Estainformacion deberd enviarse en el plazo de 20 dias

naturales desde la recepcion del caso. aLanbide.

Estainformacién podrd transmitirse:

- Através de la aplicacion informdtica
de orientaciéon de Lanbide, cuando
existadicha posibilidad.

- Através de e-mail.

Sélo se continuard con la aplica-
ciondelpresente protocolo, cuan-
do el trabajador o la trabajadora
social referente confirmen que la
persona es usuaria de su servicio
Yy que requiere una intervencion
con seguimiento susceptible de
mejorar suempleabilidad.

Si hasta la fecha, esa interven-
cién no se ha formalizado en el
marco de un Plan de Atencidén
Personalizada, deberd proceder-
se asu formalizacion.

En los supuestos a) y b) del punto
anterior, se considerard que no
existe necesidad de colaboracién
entre Lanbide y los servicios
sociales municipales;

En el supuesto d) del punto
anterior, en caso de que la
persona sea perceptora de la RGI,

el orientador o la orientadora
referente de Lanbide considerard
la denegacioén o la suspensién de
la prestacion;

En el supuesto c) del punto
anterior, se continuard con la
aplicacién del presente protocolo
de colaboracidn.
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Paso 7
Reunién informativa

El orientador o la orientadora referente de Lanbide citard
a la persona usuaria, en el plazo de 7 dias naturales, para
informarlede que,en adelante, suConveniode InclusiénActiva
recogerdel compromiso, porsu parte, de cumplircon el Plan de
Atencion Personalizada (PAP) de los servicios sociales de base.

Paso 8

Introduccion en el Convenio de Inclusién Activa del
compromiso adquirido con los Servicios Sociales

Unavezinformadala persona usuaria, Lanbide introducird en
el Conveniode InclusionActiva el compromiso adquirido porla
personaen relacién con los servicios sociales.

Especificidades del procedimiento Especificidades del procedimiento
a cuando la persona indica que cuando la persona indica que

Si es usuaria de servicios sociales NO es usuaria de servicios sociales

Si ambos profesionales referentes -el de Lanbide y el Los servicios sociales de base dispondrdan de un
del SSB- lo estiman oportuno, podrdn especificarse plazo de 6 meses para elaborar el Plan de Atencién
en el Convenio las medidas del Plan de Atencion Personalizada de la persona, contando con su
Personalizada que pueden contribuir a mejorar la participacion.

empleabilidad de la persona.
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Paso 9
Suscripciéon del Convenio de Inclusién Activa modificado

- Unavezintroducido en el Convenio el compromiso de cumplir para firmar el documento del Convenio de Inclusion Activa
con las actuaciones disefiadas desde los servicios sociales modificado.
municipales, Se citard a la persona usuaria en Lanbide - Ambas partes firmardn el documento.

A partir de la suscripcién del Convenio de Inclusion Activa
modificado:

- Lanbide continuardé con todas las actuaciones
preformativas, formativas, de busqueda de empleo y de
intermediacién laboral, asi como cualquier otra actuacién
dirigida a la mejora de la empleabilidad de la persona
usuaria que se hubiera previsto en el Acuerdo Personal de
Empleo.Cuandoserequieraunaintervenciénespecializada,
Lanbide podrd contar con la participacién de entidades
colaboradoras.

- Losservicios sociales municipales:
Cuando la persona

no sea usuaria de los servicios sociales
a trabajadora social deter ero se haya determinado que requiere un Plan

requiere una intervencion de Atencidén Personalizada:
con seguimiento:

Continuardn con las actuaciones definidas Enelplazomdximode6 mesesdesdeladerivaciéndel caso, realizardn
en el Plan de Atencidn Personalizada de la una valoraciéon en profundidad de las necesidades sociales de
persona. la persona y elaborardn un Plan de Atencién Personalizada que

responda asus necesidades individuales.

Paso 10

Notificacion de la elaboracién y aceptacion
del Plan de Atencién Personalizada (PAP)

En el plazo de seis meses desde la derivacién del caso a los servicios
sociales municipales, el trabajador o la trabajadora social referente
del caso contactard con el orientador o la orientadora referente en
Lanbide para comunicarle que la persona ya cuenta con un Plan de
Atencidn Personalizada:

- Si el trabajador o la trabajadora social lo considera pertinente, le
comunicard también las principales medidas de dicho Plan que
pueden contribuiralainclusién socio-laboral de la persona usuaria.
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Paso 11

Verificacion periédica del cumplimiento del Convenio

. Con cardcter bimestral, el orientador o la orientadora de
Lanbide revisard el grado de cumplimiento de las acciones
de cardcter laboral incluidas en el Convenio de Inclusiéon
Activa por parte de la persona usuaria. A tales efectos, en
su caso, solicitard la informacién necesaria a las entidades
colaboradoras que participenenlasaccionesincluidasenel
Convenio de Inclusién Activa.

- Con cardcter semestral solicitard al trabajador o a la
trabajadora social referente un informe de seguimiento del
caso,quiendispondrdadeun plazode 1 mesparaenviardicho
informe por e-mail ointroducirlo en el espacio previsto para
elloenlaaplicaciéninformdtica de orientacion de Lanbide.

En dicho informe, el trabajador o la trabajadora social
referente deberd establecer, como minimo:

- Suvaloracionrespectoal cumplimiento del Plan de Atencion
Personalizada por parte de la persona usuaria.

- En su caso, cuando el trabajador o la trabajadora social
referente considere que el incumplimiento del PAP se ha
debido a motivos que no son achacables a la persona
usuaria -por ejemplo, la inadecuaciéon de los objetivos
inicialmente establecidos, o a la no disponibilidad de
los recursos adecuados para la persona-, propuesta de
no suspension de la Renta de Garantia de Ingresos. Esta
propuesta, cuya aceptacién dependerd de Lanbide, deberd
estar debidamente justificada.

Sin perjuicio de lo anterior, el trabajador o la trabajadora
social referente informard a Lanbide siempre que se produzca
unhechoounasituaciénque puedaincidirenlaempleabilidad
de la persona usuaria o en sus posibilidades reales de dar
cumplimiento a los contenidos del Convenio de Inclusién
Activa.

Paso 12

Seguimiento conjunto del caso

. Con cardcter semestral, el orientador o la orientadora

referente contactard al trabajador o a la trabajadora
social referente para realizar un seguimiento conjunto del
caso que, en funcion de su complejidad o caracteristicas,
podrd realizarse bien por via telefénica, bien por correo
electrénico o bien mediante unareunion.

Este seguimiento consistird en:

- Revision de los recursos que, efectivamente, se han
podido poner adisposiciéon de la persona usuaria.

- Discusidéndelasdificultades, silas ha habido, para poner
en marchalos recursos previstos.

- Revision del progreso realizado hacia la consecucién de
los objetivos previstos.

- Replanteamiento de las actuaciones de orientacion
laboral einclusion social.

Las normativas reguladoras de empleo y de servicios sociales
ya prevén la participacion de la persona usuaria en el
seguimiento y revisidon de su Acuerdo Personal de Empleoy de
su Plan de Atencidn Personalizada, por lo que sus opiniones y
preferencias yase han tomado en consideracién en el proceso
de revisién de los mismos, en el marco de cada uno de los
sistemas.

No obstante, si las personas profesionales referentes lo
consideran necesario y conveniente, podrdn convocar a la
persona usuaria a la reunién de seguimiento conjunto del
caso.
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Modificaciéon del Convenio de Inclusién Activa

- Si del seguimiento conjunto del caso, se derivaran
modificaciones en las actuaciones, Lanbide introducird
dichas modificacionesen el Convenio de InclusiénActiva.

- Citardalapersonausuaria parasu firma.

Encasodequehayahabido modificaciones en el conveniocomo
resultado del seguimiento conjunto del caso, tanto Lanbide
como losservicios sociales municipales realizardn las gestiones
necesarias para hacer efectivos los cambios acordados en
relacién conlasintervenciones del APE y del PAP
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Paso 14

Nueva valoracion de la empleabilidad

- Lanbiderealizardunanuevavaloraciondelaempleabilidad,
comominimo, enel plazode2afiosapartirdelafirmainicial
del Convenio de Inclusiédn Activay siempre que el orientador
olaorientadorareferente lo considere conveniente.

« Si, a resultas de esa valoracién se constata que se ha
producido una mejora significativa en los factores socio-
personales que incidian en la empleabilidad de la persona,
se le propondrd al trabajador o a la trabajadora social
referente la finalizacién del trabajo en colaboracidn.

- Si, en cambio, persiste la influencia de los factores socio-
personales sobre la empleabilidad de la persona o ésta no
ha mejorado lo suficiente o ha empeorado a pesar de las
intervenciones realizadas, se continuard con la aplicacién
de este protocolo a partir del paso 11 del mismo.
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Lanbide resuelva suspen-
der la Renta de Garantia
de Ingresos, temporal o de-
finitivamente, a una perso-

na perceptora en cuyo Con-
venio de Inclusion Activa se
esté trabajando conjunta-
mente con los servicios so-
ciales municipales

El orientador u orientado-
ra referente deberd infor-
mar previamente de dicha
suspension al trabajador o
a la trabajadora social re-
ferente.

Los servicios sociales tengan
conocimiento de que la per-
sona ya no reune las obliga-
ciones generales derivadas
de la percepcion de la Renta
de Garantia de Ingresos (por
ejemplo, cuando se tenga co-
nocimiento de que la perso-
na destina la cuantia de la
prestacién a gastos que no se
consideran bdsicos)

Pondrdn este hecho en co-
nocimiento de Lanbide

Los servicios sociales decidan
dar por terminada la inter-
vencion social con la persona
usuaria

El trabajador o trabaja-
dora social referente in-
formard de este hecho al
orientador u orientadora
referente en Lanbide.

Los o las profesionales refe-
rentes del caso en Lanbide o
en los servicios sociales mu-
nicipales deban ser sustitui-
das

Se comunicard este hecho
al profesional referente
del otro Sistema.

28
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Paso 1

Deteccion de los casos objeto de
colaboracién

Esta version del protocolo sera de aplicacion
cuando los servicios sociales de base
consideren que una persona usuaria de su
servicio, sin ser beneficiaria de la Renta de
Garantia de Ingresos, podria beneficiarse de
la suscripcion de un Convenio de Inclusion
Activa.

Ladeteccionde casos de personas perceptoras
de la RGI que sean, a su vez, usuarias de
servicios sociales, se realizard habitualmente
desde Lanbide, mediante los mecanismos de
deteccion previstos en el paso 1 de la primera
version del protocolo, aplicable cuando la
colaboracion se inicia desde Lanbide. Con
todo, puede suceder que, en algunos casos
excepcionales, debido a un fallo de estos
mecanismos de detecciéon, los servicios
sociales municipales se encuentren con
alguna persona perceptora de RGI para quien
Lanbide no les haya solicitado un trabajo en
colaboracion. En tales supuestos, los servicios
sociales municipales pondrdan este hecho en
conocimiento de la oficina de Lanbide que
atiende a la persona, para que desde Lanbide,
seinicieeltrabajo de colaboracion de acuerdo
con lo establecido en la primera version de
este protocolo.

PROTOCOLO APLICABLE CUANDO
LA COLABORACION SE INICIA A
INSTANCIAS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES

Paso 2

Notificacion a la persona usuariay
consentimiento

Cuando el trabajador o la trabajadora social referente
consideren que una persona, sin ser perceptora de la
Renta de Garantia de Ingresos, puede beneficiarse de la
suscripcion de un Convenio de Inclusién Activa, y asi lo
acuerden con ella, derivardn el caso a Lanbide. Paraello,
el trabajador o trabajadora social referente:

- Entregard a la persona usuaria un documento de
derivacién dirigido a Lanbide.

En dicho documento, el trabajador o la trabajadora
social referente:

- Informard a Lanbide de que una persona usuaria de
su servicio (indicando su nombre y nimero de DNI)
va asolicitar un Convenio de Inclusién Activa.

- Solicitard que se le asigne un orientador o una
orientadora referente.

- Informard acerca de sus propios datos de contacto
como trabajador o trabajadora social referente del
caso en los Servicios Sociales de Base.

- Informard a la persona usuaria de que debe pedir cita
enLanbideyacudiralliconeldocumentodederivacion.
Le informard también de la forma de contactar con la
oficinade Lanbide que le corresponde.

- Le solicitard su consentimiento, por escrito, para
compartir informacién de cardcter personal con los y
las profesionales de Lanbide que vayan a intervenir en
su caso.




PROTOCOLO APLICABLE CUANDO
LA COLABORACION SE INICIA A
INSTANCIAS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES

Paso 3

Notificacion a Lanbide y contacto
con el orientador o la orientadora
encargada del caso

Cuando una persona con una solicitud de derivacion
desde los servicios sociales municipales acuda a Lanbide,
se iniciard el procedimiento de acceso habitual y se le
asignard un orientador o unaorientadora referente.

« Tan pronto como se produzca dicha asignacién, el
orientador o la orientadora referente se pondrd en
contacto con la trabajadora social referente de la
persona usuaria por e-mail.

Endicho e-mail:
- Informard al trabajador o a la trabajadora social

referente de su funcion de orientador u orientadora
referente del caso y de sus datos de contacto.

Paso 4

Remisiéon del expediente desde los
servicios sociales a Lanbide

Una vez se le haya informado del nombre y de los datos
de contacto de la persona referente del caso en Lanbide,
el trabajador o la trabajadora social referente enviard
un informe del caso al orientador o a la orientadora
referente en Lanbide.

Elinforme deberd incluir la siguiente informacién:

- Indicacion de las dreas en las que la persona
presenta dificultades para su inclusién social y que
se van a trabajar en el marco de su Plan de Atencion
Personalizada.

- Indicacion de los factores relacionados con la
empleabilidad que pueden afectar la inclusion social
de la persona y que se considera podrian trabajarse
desde Lanbide, para que éstos ultimos valoren la
pertinenciade unaintervencion.

Estainformacién podrd transmitirse:

- Atravésdelaaplicacion informdtica de orientacién de
Lanbide, cuando exista dicha posibilidad.

- Através de e-mail.
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Paso 5

Remisién de la informacioén del
caso dese Lanbide a los servicios
sociales

El orientador o la orientadora referente en Lanbide
enviard un informe al trabajador o a la trabajadora
social referente. En dicho informe se indicard:

- Resultado de la valoracién inicial del caso por parte de
Lanbide, determinando si la persona usuaria requiere un
Convenio de Inclusién Activa. En el informe se indicard si:

a) El caso ha sido rechazado por considerar que no
requiere intervencién por parte de los servicios de
empleo.

b)Serequiere unaintervencién puntual desde empleo.

c) Se requiere un Acuerdo Personal de Empleo y un
Convenio de Inclusidn Activa.

Lanbide dispondrd de un plazo de 45 dias naturales para
realizar la valoracion inicial del caso y remitir el informe
con el resultado de la misma a los servicios sociales
municipales.

Estainformacién podrd transmitirse:

- Atravésdelaaplicaciéninformdtica de orientacién
de Lanbide, cuando exista dicha posibilidad.
- Atravésde e-mail.

En los supuestos ay b del punto anterior, se considerard
que no existe necesidad de colaboracion entre Lanbide y
los servicios sociales municipales;

En el supuesto c) del punto anterior, se continuard con la
aplicacién del presente protocolo de colaboracion.

PROTOCOLO APLICABLE CUANDO
LA COLABORACION SE INICIA A
INSTANCIAS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES

Paso 6

Propuesta de los contenidos
sociales del Convenio de Inclusion
Activa

El o la trabajadora social referente, en respuesta al in-
forme mencionado en el paso anterior, contactard con el
orientador o la orientadora referente por e-mail.

En dicho e-mail:

Le indicard si estima conveniente que el Convenio de In-
clusién Activa incluya Gnicamente un compromiso gene-
ral de cumplimiento del PAP por parte de la persona, o si
conviene especificar, en el marco de ese compromiso ge-
neral, determinadas medidas de su Plan de Atencion Per-
sonalizada.

Paso 7

Elaboracién y suscripcion del
Convenio de Inclusién Activa

En el plazo mdximo de 2 meses desde la fecha de
derivacién del caso, Lanbide realizard una valoracion
en profundidad de la empleabilidad de la persona y
suscribird con ella un Convenio de Inclusion Activa.

Este Convenio podrd incluir, en base a la propuesta
referida en el paso 6, el compromiso general de cumplir
con las medidas incluidas en el PAP o explicitar, en
el marco de ese compromiso general, determinadas
medidas del mismo.

El orientador o la orientadora referente citard a la
persona usuaria en Lanbide para firmar el documento
del Convenio de Inclusion Activay ambas partes firmardn
el documento.
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Paso 8

Notificacion de la elaboracién
y aceptacion del Convenio de
Inclusién Activa

Una vez suscrito el Convenio de Inclusién Activa, el
orientadorolaorientadorareferente del caso contactard
con el trabajador o la trabajadora social referente para
comunicarle que lapersonayacuentaconunConveniode
Inclusién Activa.

A partir de la suscripcion del Convenio de
Inclusion Activa:

- Lanbide iniciara todas las actuaciones
preformativas, formativas, de blisqueda de
empleo y de intermediacion laboral, asi como
cualquier otra actuacion dirigida a la mejora
de la empleabilidad de la persona usuaria que
se hubiera previsto en el Acuerdo Personal de
Empleo. Cuando se requiera una intervencion
especializada, Lanbide podrda contar con la
participacion de entidades colaboradoras.

«Losserviciossociales municipalescontinuaran
con las actuaciones definidas en el Plan de
Atencion Personalizada.

Paso 9
Verificacion periédica
del cumplimiento del
Convenio

Con cardcter bimestral, el orientador o la orientadora
de Lanbide revisard el grado de cumplimiento de las
acciones de cardcter laboral incluidas en el Convenio de
Inclusion Activa por parte de la persona usuaria. A tales
efectos, en su caso, solicitard la informacién necesaria
a las entidades colaboradoras que participen en las
accionesincluidas en el Convenio de Inclusién Activa.

Con cardcter semestral solicitara al trabajador o a la
trabajadora social referente un informe de seguimiento
del caso, quien dispondrd de un plazo de 1 mes para
enviar dicho informe por e-mail o introducirlo en el
espacio previsto para elloen la aplicacién informdtica de
orientacion de Lanbide.

En dicho informe, el trabajador o la trabajadora social
referente deberd establecer,como minimo:

- Su valoracién respecto al cumplimiento del Plan
de Atencién Personalizada por parte de la persona
usuaria.

Sin perjuicio de lo anterior, el trabajador o la trabajadora
social referente informard a Lanbide siempre que se
produzca un hecho o una situacién que pueda incidir
en la empleabilidad de la persona usuaria o en sus
posibilidadesrealesdedarcumplimientoaloscontenidos
del Convenio de Inclusién Activa.
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Paso 10

Seguimiento conjunto del
caso

Una vez recibido el informe previsto en el paso anterior,
el orientador o la orientadora referente contactard
al trabajador o a la trabajadora social referente para
realizar un seguimiento conjunto del caso que, en funcién
de su complejidad o caracteristicas, podrd realizarse
bien por via telefénica, bien por correo electrénico o bien
mediante una reunion.

Este seguimiento consistird en:
- Revision de los recursos que, efectivamente, se han
podido poner adisposicion de la persona usuaria.

- Discusion de las dificultades, si las ha habido, para
poneren marcha los recursos previstos.

- Revision del progreso realizado hacia la consecu-
cién delos objetivos previstos.

- Replanteamiento de las actuaciones de orientacion
laboral e inclusién social.

Las normativas reguladoras de empleo y de servicios
sociales ya prevén la participacion de la persona usuaria
en el seguimiento y revisién de su Acuerdo Personal de
EmpleoydesuPlandeAtencidn Personalizada, porloque
sus opiniones y preferencias deberian haberse tomado
en consideracién en el paso previo de verificacién del
cumplimiento del convenio, en el marco de cada uno de
los sistemas.

No obstante, si las personas profesionales referentes lo
consideran necesario y conveniente, podrdan convocar a
la persona usuaria a la reunion de seguimiento conjunto
del caso.

PROTOCOLO APLICABLE CUANDO
LA COLABORACION SE INICIA A
INSTANCIAS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES

Paso 11

Modificacion del
Convenio de Inclusién
Activa

Si del seguimiento conjunto del caso, se derivaran
modificaciones en las actuaciones, Lanbide introducird
dichas modificaciones en el Convenio de Inclusion Activa.

Citard ala persona usuaria para su firma.

En caso de que haya habido modificaciones en
el convenio como resultado del seguimiento
conjunto del caso, tanto Lanbide como los
servicios sociales municipales realizaran las
gestiones necesarias para hacer efectivos
los cambios acordados en relacion con las
intervenciones del APE y del PAP




PROTOCOLO APLICABLE CUANDO
LA COLABORACION SE INICIA A
INSTANCIAS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES

Paso 12

Nueva valoracién de la
empleabilidad

Lanbide realizard una nueva valoraciéon de la empleabili-
dad, como minimo, en el plazo de 2 afios a partir de la fir-
ma inicial del Convenio de Inclusién Activa y siempre que
el orientador o la orientadora referente lo considere con-
veniente.

Si,aresultas de esavaloracién, se constata que se ha pro-
ducido una mejora significativa en los factores socio-per-
sonales que incidian en la empleabilidad de la persona,
selepropondrdal trabajadoroalatrabajadorasocial re-
ferente la finalizacién del trabajo en colaboracion.

Si, en cambio, persiste la influencia de los factores socio-
personales sobre la empleabilidad de la persona o ésta
no ha mejorado lo suficiente o ha empeorado a pesar de
las intervenciones realizadas, se continuard con la apli-
cacién de este protocolo a partir del paso 9 del mismo.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Lanbide resuelva suspen-
der la Renta de Garantia
de Ingresos, temporal o de-
finitivamente, a una perso-

na perceptora en cuyo Con-
venio de Inclusion Activa se
esté trabajando conjunta-
mente con los servicios so-
ciales municipales.

El orientador u orientado-
ra referente deberd infor-
mar previamente de dicha
suspension al trabajador o
a la trabajadora social re-
ferente.

Los servicios sociales tengan
conocimiento de que la per-
sona ya no retne las obliga-
ciones generales derivadas
de la percepcién de la Renta
de Garantia de Ingresos (por
ejemplo, cuando se tenga co-
nocimiento de que la perso-
na destina la cuantia de la
prestacion a gastos que no se
consideran bdsicos).

Pondrdn este hecho en co-
nocimiento de Lanbide.

Los servicios sociales decidan
dar por terminada la inter-
vencién social con la persona
usuaria.

El trabajador o trabaja-
dora social referente in-
formard de este hecho al
orientador u orientadora
referente en Lanbide.

Los o las profesionales refe-
rentes del caso en Lanbide o
en los servicios sociales mu-
nicipales deban ser sustitui-
das.

Se comunicard este hecho
al profesional referente
del otro Sistema.
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