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RESENTACION OBRA
SOCIAL CAJA MADRID

Obra Social de Caja Madrid comparte con el Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO) la preocupacion por aumentar la difusion
de las mejores practicas posibles en la aplicacidén de la accesibilidad y
el buen uso de las ayudas técnicas para personas con discapacidad y
personas mayores.

La elaboracion de la Guia "“iPreguntame sobre Accesibilidad y Ayudas
Técnicas!”, segundo fruto del Convenio de Colaboracién firmado el
pasado afo con el IMSERSO, nos parece un riguroso trabajo de
recopilacién y sintesis de informacién especializada que viene a cubrir
una laguna importante entre las publicaciones sobre accesibilidad que
existian previamente. El caracter integral con el que trata la aplicacion
de la accesibilidad en distintos espacios y servicios de uso habitual para
las personas con discapacidad y las personas mayores le confiere un

uso practico que resulta sorprendente para todos.

Nuestra mas sincera felicitacion al CEAPAT, al IBV y a ALIDES por el
trabajo realizado, extensible a todo el equipo técnico que ha
participado en las distintas fases del proyecto y, por supuesto, también
al CERMI por su participacion activa en la revision de los documentos
iniciales gue me consta ha sido muy fructifera.

Estamos seguros que serd una obra de consulta habitual para todos
aguellos que compartan con nosotros la preocupacién por la mejora de
la autonomia personal de las personas con cualquier tipo de limitacion
en su actividad.

Carlos Maria Martinez
Director de Obra Social Caja Madrid






RESENTACION
IMSERSO

La aplicacién del disefio universal a espacios, productos y servicios, asi
como el disefio especifico de ayudas técnicas para personas
dependientes supone una clara prioridad para el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales y, como entidad dependiente de éste, de manera
especial para el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO).
En el Libro Blanco de la I+D+i al servicio de las Personas con
Discapacidad y las Personas Mayores, publicado por el IMSERSO, se
sentaron las bases para integrar la investigacion en este sector
tecnoldgico en el marco del Plan Nacional de I+D (2004-2007), en el
gue se ha incluido un Programa especifico sobre las Tecnologias de
Apoyo. La Ley de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal y el Plan Nacional de Accesibilidad (2003-2010)
suponen también importantes herramientas para el desarrollo de una
accesibilidad integral y unos recursos adecuados para su implantacion.

Durante el afo 2004, desde el gobierno se ha trabajado para preparar
la futura Ley de la Dependencia, siendo el primer resultado de este
trabajo la presentacidon en enero de 2005 del Libro Blanco de la
Dependencia, en cuyo capitulo 5 se recoge la importancia de los
productos y servicios y de los planes de accesibilidad para la mejora de
la autonomia personal. En todas estas actividades, y en otras muchas
en las que estamos inmersos, se pone constantemente de manifiesto la
necesidad de contar con instrumentos que mejoren el conocimiento y
la formacidén sobre las técnicas de la accesibilidad, la aplicacidon del
disefio universal y el aprovechamiento de las ayudas técnicas.

Ante esta necesidad, debemos felicitarnos por la aparicidon de la Guia
“iPreguntame sobre accesibilidad y ayudas técnicas!”, sin duda un
instrumento eficaz, atil y muy completo que ayudarda a todos los
agentes sociales y econdmicos, incluidas la administraciones publicas,
las cuales debemos dar ejemplo en primer lugar sobre cdmo aplicar
estas técnicas, a mejorar el nivel de accesibilidad de nuestras
instalaciones, nuestras ciudades y pueblos y de los productos y ser-

vicios que usamos diariamente.



Esta publicacion es fruto de un Convenido de Colaboracion celebrado
con Obra Social Caja Madrid, precisamente compartiendo nuestra
preocupacion comun por ampliar la cultura de la accesibilidad y el uso
de las ayudas técnicas, una colaboracién que ha dado ya varios frutos,
como la evaluacién del Futuro de las Tecnologias para Personas con
Discapacidad y las Personas Mayores: necesidades de intervencion., y
que esperamos pueda seguir dando tan importantes frutos en el futuro.
También quiero agradecer a Telefénica su colaboracién y aportacién al
contenido de las fichas y la edicién del documento en formato CD-ROM
para esta publicacion, favoreciendo la accesibilidad y aumentando su
potencial de utilizacién.

Igualmente, ha sido inestimable el trabajo realizado por las
organizaciones de/para personas con discapacidad, coordinadas por el
CERMI., a quien también quiero agradecer su participacion. Finalmente
y no por ello con menos entusiasmo es justo reconocer el excelente
trabajo desarrollado por el equipo técnico del proyecto y el esfuerzo por
superar todas las dificultades que, sin duda, habran surgido para
desarrollar el mismo. Al CEAPAT-IMSERSO, al IBV y a ALIDES mi mas
sincero agradecimiento por su trabajo.

Angel Rodriguez Castedo
Director General del IMSERSO



RESENTACION
TELEFONICA

Telefénica, como Grupo lider en telecomunicaciones, es consciente del
protagonismo que las nuevas tecnologias han adquirido en nuestra
sociedad, y de la mejora de la calidad de vida que pueden suponer para
todas las personas. En este sentido, nuestra compafia tiene un firme
compromiso con las personas con discapacidad, que se muestra a
través de nuestras senas de identidad, de nuestros valores, y de
nuestro posicionamiento.

Asi, Telefénica se ha definido a si misma como una compafia
innovadora. La innovacion, para nosotros, es un estado de escucha
permanente, que nos lleva a conocer mejor las necesidades de
nuestros clientes, para poder ofrecerles soluciones acordes con sus
expectativas. En relacion con el mundo de la discapacidad, la
innovacién es nuestro motor en la busqueda de productos y servicios,
y de nuevos desarrollos tecnoldgicos que sirvan para eliminar barreras
en la comunicacién; que puedan ser utilizados por todas las personas,
y que contribuyan, de forma efectiva, a construir una sociedad mas
abierta y cohesionada.

También nos hemos definido como compania responsable. Entendemos
la responsabilidad como la capacidad de hacer bien aquello que
tenemos que hacer; y de cumplir nuestros compromisos con todos los
grupos de interés: clientes, empleados, accionistas, sociedad en
general. En este sentido, vivimos la responsabilidad corporativa en el
dia a dia de la empresa, esforzandonos por que la igualdad de
oportunidades, la no discriminacién, y el comportamiento integro,
estén presentes en todos los procesos de gestion.

Por Ultimo, y no menos importante, nuestra compafiia es una compafia
solidaria. A través de la Fundacion Telefénica, hemos construido, desde
hace afos, relaciones de mutuo beneficio con las personas con
discapacidad y con sus maximos representantes.

Tres poderosas razones para reforzar nuestro compromiso: la
innovacion, la responsabilidad corporativa, y la solidaridad. Son estas



mismas razones las que nos llevaron a sumarnos a este proyecto, hoy
ya hecho realidad. Nuestra colaboracion con ALIDES, CEAPAT e
IMSERSO, es una muestra mas de compromiso. Con ellos damos un
paso mas en el camino hacia a una sociedad mas abierta e integradora,
y hacia la mejora de la calidad de vida y la plena igualdad de derechos
de las personas con discapacidad.

Alberto Andréu ]
Subdirector General de Reputacion,
Marca y Responsabilidad Social Corporativa



NTRODUCCION

En esta introduccién a la Guia "“iPreguntame sobre accesibilidad y ayudas
técnicas!” queremos mostrar nuestro agradecimiento a las entidades
colaboradoras de una manera publica, ya que el desarrollo de esta guia
supone un esfuerzo importante que han desarrollado muchas personas e
instituciones y es justo que los lectores conozcan las distintas aportaciones.

En cuanto a los agradecimientos hay que destacar que éste es el segundo
fruto de la colaboracion entre Obra Social Caja Madrid y el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), dependiente del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. Ambas entidades han acordado colaborar para
profundizar en el desarrollo de la cultura de la accesibilidad y el buen uso de
las ayudas técnicas mediante un Convenio de Colaboracién firmado en 2004.
Igualmente queremos agradecer el apoyo y la colaboraciéon profunda de
diversas entidades del Grupo Telefdnica, las cuales han revisado el contenido
de las fichas del capitulo 6 y algunas otras de interés en materia de acceso
a las comunicaciones y han contribuido a la publicacion de esta guia en
formato CD-ROM.

También ha sido inestimable la colaboracion prestada por el Comité Espafiol
de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) aportando un
excelente grupo de técnicos que han revisado el contenido de las fichas que
componen este trabajo. En esta labor de revisién han participado también
técnicos de otras entidades como la Asociacién Instituto del Juguete (AIJU) y
otro grupo de técnico de las entidades ejecutoras del proyecto (CEAPAT-
IMSERSO e IBV), diferentes de los autores. Todos ellos han aportado
interesantes y adecuados puntos de vista que han sido incorporados al
documento final. A todas estas entidades y personas queremos mostrar
nuestro mas sincero agradecimiento por su contribucién a la generacién de
conocimiento para la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad y las personas mayores.

Esta guia pretende ser una respuesta a la creciente demanda de informacion
técnica y orientativa sobre cdmo hacer accesibles determinadas situaciones,
espacios, servicios y actividades. A continuacion, avanzaremos un esquema
del contenido y estructura de la guia y ofreceremos al lector en estas
primeras paginas una explicacion basica del contenido del campo de la
Accesibilidad y las Ayudas Técnicas y algunos conceptos previos que conviene
definir antes de utilizar esta guia. Incluiremos también a continuacion
algunas referencias a la situacion legal de la accesibilidad en Espafa.
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La presente guia es el resultado de un esfuerzo de sintesis verdaderamente
importante ante la gran complejidad que entrana el campo de la Accesibilidad
y las Ayudas Técnicas para Personas con Discapacidad y Personas Mayores,
complejidad que se deriva del elevado niumero de productos que contiene y
de la heterogeneidad de los diferentes tipos y grados de discapacidad que es
necesario contemplar bajo el concepto de Accesibilidad Integral.

En Espafa existen aproximadamente 3.500.000 personas con discapacidad,
segun el Instituto Nacional de Estadistica, incluidas las personas mayores en
esta situacion. De ellas mas de 1.500.000 personas se consideran como
“dependientes” por su necesidad de ayuda para el desarrollo de las
actividades basicas de la vida diaria. Todas las personas con algun tipo vy
grado de pérdida de habilidad para el desarrollo de alguna actividad, ya sea
de manera permanente o temporal, mas un porcentaje afadido de poblacion
que, por otras causas, tiene limitado el desarrollo de alguna actividad,
demandan un entorno mas integrador en el que poder desarrollarse como
ciudadanos de pleno derecho y poder actuar con la maxima autonomia
posible, siendo éste un aspecto esencial para poder alcanzar una vida
verdaderamente independiente y de calidad, contribuyendo al mismo tiempo
a conseguir la igualdad de oportunidades.

Consideramos que esta publicacion resulta oportuna por la necesidad de
agrupar la creciente disponibilidad de normas y guias que tratan la
accesibilidad de manera parcial, tratando ademas de acercar a los lectores al
concepto de Accesibilidad Integral. La realidad actual de la accesibilidad en
Espana nos muestra que, pese a la existencia de una mayor sensibilidad
social hacia la discapacidad, y la creciente disponibilidad de estudios y
legislacién sobre la materia, la cultura de la accesibilidad en toda su
complejidad no alcanza ni siquiera a la totalidad de los profesionales que
atienden o prescriben soluciones a estos colectivos. Mucho menos auln
alcanza a la sociedad en general o a los propietarios de establecimientos
abiertos al publico de cualquier tipo que tienen la obligacién de hacerlos
accesibles para todos los ciudadanos.

En general, el personal técnico, la sociedad en general e incluso muchas
personas con discapacidad y personas mayores necesitan aumentar su nivel
de informacidon sobre las posibilidades que presentan las técnicas de “disefio
universal” y las ayudas técnicas existentes para la eliminacién de barreras
arquitectdnicas, urbanisticas, en los transportes, en las comunicaciones y en
los productos de consumo general.
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Este aumento del conocimiento resulta importante, tanto por la aplicacién
gue los profesionales de distintas actividades pueden hacer de las técnicas de
disefo y el uso de ayudas técnicas en el consumo individual de las personas
con discapacidad y las personas mayores, como por el papel que estas
personas juegan indicando a los agentes econdmicos publicos y privados
cuales son sus necesidades y expectativas en materia de accesibilidad y uso
de ayudas técnicas.

El conocimiento acumulado en las paginas que siguen resulta especialmente
importante para ayudar a los responsables del cumplimiento de la legislacion
vigente y futura en materia de accesibilidad y ayudas técnicas en
establecimientos, centros y espacios de uso publico (y privado cuando
corresponda) para garantizar la accesibilidad para todos los ciudadanos.

La cultura actual entre los agentes publicos y privados, que cuentan con
millones de establecimientos o edificios de uso publico, vehiculos de
transporte publico, maquinas que requieren manipulacion por los usuarios
con discapacidad, dispositivos para el uso de espacios educativos, de ocio o
culturales, elementos de sefalizacién, puestos de trabajo, etc., resulta
todavia claramente insuficiente.

La constante labor de asesoramiento e informacion realizada en los distintas
areas del Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT),
dependiente del IMSERSO (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) ha
puesto de manifiesto que la buena voluntad de algunas personas no sirve
para garantizar la accesibilidad integral de los distintos colectivos de
personas con discapacidad y personas mayores que, diariamente, interactlan
con el entorno tecnoldgico, urbanistico o arquitecténico. Tampoco es
suficiente la garantia de la existencia de legislacion sobre accesibilidad,
desarrollada en todas las comunidades auténomas y muchas adminis-
traciones locales en los ultimos afios y en pleno vigor. Ni siquiera las
expectativas que la nueva legislacidon sobre igualdad de oportunidades, no-
discriminacidn y accesibilidad universal (Ley 51/2003) pueda generar,
aungue sea a muy largo plazo, seran suficientes en este sentido.

La experiencia nos muestra que el conocimiento de los profesionales que
disefian y construyen el entorno lleva con frecuencia a situaciones de
inaccesibilidad al no contemplar en toda su extension los requisitos de los
usuarios. El resultado suele ser frustrante para las personas con limitaciones
para el desarrollo de distintas actividades. La mayoria de los intentos por
hacer accesible un espacio de uso publico o un servicio determinado no
consiguen eliminar todos los obstaculos existentes.
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Algunos claros ejemplos de esta situacidén estdn presentes en la mayoria de
los establecimientos de hospedaje, donde las denominadas habitaciones
accesibles suelen carecer de elementos esenciales para la comodidad del
usuario e incluso para permitir el uso de las instalaciones. A veces estas
habitaciones, catalogadas de accesibles, sdlo tienen accesible la puerta de
entrada, siendo inaccesible el bano, la television, la posicién de la cama vy las
llaves de las luces. Ademas de carecer de sistema de alarma en caso de caida
de un usuario con limitaciones para la actividad (sirva esta situacion a modo
de ejemplo del conocimiento miope actual sobre accesibilidad). En otros
establecimientos donde el concepto de accesibilidad es considerado con
mayor amplitud y rigor también se observan descuidos en determinados
elementos que impiden la completa accesibilidad, como la colocacion del
jabdn o del papel higiénico fuera del alcance de una persona con movilidad
reducida. También suele ser habitual que no se hayan contemplado las
necesidades de las personas sordas o ciegas y solo se hayan atendido los
requisitos de las personas con limitaciones para la movilidad.

No sdlo en este tipo de establecimientos podemos encontrar estas carencias.
Muchas personas con discapacidad se ven obligadas a realizar enormes
esfuerzos en sus puestos de trabajo debido a la falta de accesibilidad de su
silla de trabajo, de la mesa o de los elementos auxiliares con los que
interactla a diario (archivadores, aparato de teléfono, llaves de luces o
timbres en alturas inadecuadas...). La mayoria de estos aspectos pueden ser
corregidos, con un coste razonable, si se dispone de una guia que pueda
ofrecer una informacién agil y completa de los elementos que es necesario
considerar para disehar determinados espacios, servicios o actividades. Es
aconsejable utilizar siempre el concepto de “disefo universal” (siempre que
sea posible), con lo que los beneficios derivados afectan a todos los posibles
usuarios y no solo a las personas con discapacidad.

El area de conocimiento relativo a la accesibilidad no contaba en Espania,
hasta ahora, con ninguna guia con una orientacién hacia la Accesibilidad
Integral. La informacion disponible actualmente se encuentra en el campo de
los especialistas y en los centros especializados, haciendo dificil su difusidon y
provocando que estos centros se vean también sometidos a una constante
peticion repetitiva de datos o consejos practicos para realizar pequenas
intervenciones en el hogar, el puesto de trabajo, o en multiples servicios o
espacios de uso publico. Ademads, algunas personas con un conocimiento
insuficiente sobre lo que entrafia el concepto de accesibilidad universal o
integral, intentan dar soluciones de accesibilidad que suelen resultar
parciales o incluso negativas para la seguridad del usuario.
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Por otro lado, muchas personas sin discapacidad demandan cada vez mas
una informacion concreta sobre el significado de la accesibilidad, sin que para
ellas exista una publicacién donde poder consultar en un lenguaje sencillo y
con una vision integral qué puede hacer para adaptar un puesto de trabajo,
0 preparar o elegir su casa para que pueda ser accesible para cualquier
personas que pueda visitarle.

Las personas con discapacidad y las personas mayores también demandan
una informacién sencilla y de facil acceso sobre las técnicas y usos de la
accesibilidad, asi como de la legislacion que les ampara en su derecho a tener
un mundo accesible.

Ante todas estas necesidades, la Guia "“iPreguntame sobre accesibilidad y
ayudas técnicas!” se ha disefiado tratando de alcanzar los siguientes
objetivos especificos:

Difundir el conocimiento existente sobre los elementos a contemplar en
la accesibilidad a multiples servicios, espacios y actividades, marcando
las pautas para contemplar la accesibilidad de manera integral.

Facilitar listas de comprobacion (check list) de los distintos elementos a
contemplar para lograr la accesibilidad de los servicios, los espacios y las
actividades representados en las 72 fichas seleccionadas en esta obra.

Ofrecer informacién adicional sobre dénde localizar parametros técnicos,
legislacion especifica o bibliografia especializada de cada producto,
servicio, actividad o espacio que es posible considerar a efectos de
aumentar la informacién contenida en las fichas.

Ofrecer informacidn practica a los usuarios con discapacidad sobre como
actuar ante la falta de accesibilidad a diferentes actividades, servicios o
espacios.

Ofrecer informacién practica a los propietarios o responsables de
espacios, productos, servicios o actividades genéricas para que mejoren
los niveles de accesibilidad de sus establecimientos o actividades.

De este modo, la “Guia iPreguntame sobre accesibilidad y ayudas técnicas!”
se convierte en una guia que aporta una visién integral de la accesibilidad en
diferentes productos, servicios, espacios y actividades, teniendo en cuenta,
por una parte, todos los aspectos a considerar para hacer accesible el
elemento descrito y, por otra, los requisitos de usuario segun los diferentes
tipos de discapacidad.
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No obstante somos conscientes de la limitacion que el lector puede encontrar
en la informacién contenida en esta guia. Concretamente hay dos tipos de
limitaciones. Una debida a la necesidad de poner un limite al trabajo,
derivado de la duracién del proyecto y del hecho de que sea una guia con una
dimensidén adecuada. Aun asi el resultado ha sobrepasado en 12 fichas la
planificacion inicial que era de describir 60 elementos, habiendo llegado hasta
los 72.

Por supuesto, podiamos haber incorporado otros elementos diferentes a los
escogidos ya que el numero de posibles elementos puede ser considerado
infinito. Sin embargo, estas 72 fichas suponen un importante ejemplo de
cémo deben tratarse otros elementos para alcanzar niveles de accesibilidad
muy elevados o que han contemplado la accesibilidad de una manera
integral.

Una segunda limitacion se deriva de la imposibilidad de tratar con gran
detalle todas las situaciones posibles, incluso en los elementos descritos en
estas fichas. En consecuencia, las listas de comprobacidon que el lector se
encontrara mas adelante deben ser contempladas como minimos para
conseguir un alto estandar de calidad en accesibilidad. Ldégicamente, la
actuacion en un lugar concreto debera contemplar aspectos concretos del
espacio de intervencidn o del tipo de servicio que se quiera prestar. Por tanto,
el lector, a partir de la informacion de las fichas estard en condiciones de
poder coordinar una intervencidon realizada por profesionales, sabiendo
cuales son los elementos que, como minimo, debera contemplar en el disefio
o adaptacion del espacio o servicio de que se trate. Sera, por tanto,
aconsejable que contacte con especialistas en accesibilidad que puedan
ayudarle a disefar adecuadamente la actuacion a llevar a cabo en un lugar
concreto.

Este caracter integral del estudio de la Accesibilidad y las Ayudas Técnicas,
supone el valor afiadido de la Guia “iPreguntame sobre accesibilidad y ayudas
técnicas!”, y proviene de la consideracion simultanea de tres perspectivas:

-  Grupos de actividad. La guia incluye capitulos que se refieren a los
grandes grupos de actividades a los que cualquier persona debe
enfrentarse en su vida. Por supuesto, no se hace referencia a todas las
actividades que desarrolla una persona con limitaciones en la actividad,
algo que seria inmanejable en una guia de este tipo, pero al menos si a
la mayoria de los grupos de actividades que, a nuestro parecer,
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resultaran mas interesantes para los lectores, cualquiera que sea su
actividad profesional o personal.

- Aspectos dentro de cada ficha. Cada una de las fichas trata de
abordar todos los aspectos que deben analizarse para hacer accesible un
elemento concreto (por ejemplo las instalaciones deportivas, la
utilizacion de una piscina, etc.). Es decir, se adopta una perspectiva de
accesibilidad integral muy necesaria para poder ofrecer soluciones
realistas y seguras a los usuarios con discapacidad.

- Usuarios. Cada ficha aborda los aspectos a analizar para hacer accesible
un elemento concreto teniendo en cuenta a usuarios con limitaciones
para diferentes tipos de actividad. En relacién con este aspecto cabe
destacar que la premisa seguida por los autores de esta guia ha sido la
de descartar la aportacién de soluciones concretas sobre ayudas técnicas
segun el tipo de discapacidad, al considerar que las caracteristicas
propias y especificas de cada usuario pueden no ser compartidas por
otras personas con una situacién similar. Del mismo modo, las soluciones
técnicas mas apropiadas para un usuario pueden no ser Utiles, e incluso
pueden resultar perjudiciales, para personas con una limitacién diferente
para la misma o similar actividad. En realidad, antes de realizar una
actuacion de accesibilidad es necesario analizar cuidadosamente qué tipo
de usuarios utilizaran nuestros servicios o espacios.

En consecuencia, son muchos los aspectos que han debido tenerse en
cuenta, y mucha la informacion que ha debido compilarse, analizarse,
combinarse y sintetizarse. El resultado de este trabajo se ha estructurado en
7 grandes capitulos que encierran un conjunto de fichas representativas de
la tematica tratada en cada capitulo. Entre estos 7 grandes capitulos se
incluyen los ya clasicos en la mayoria de las guias de accesibilidad, es decir,
los referidos a la accesibilidad arquitectdnica (capitulo 1), a la accesibilidad
urbanistica (capitulo 2), a la accesibilidad del transporte (capitulo 3) y a la
accesibilidad en la comunicacion (parte del capitulo 6).

Sin embargo, la Guia “iPreguntame sobre accesibilidad y ayudas técnicas!”
incluye ademas algunos apartados novedosos que le otorgan parte del
caracter integral por nosotros tan codiciado. Nos estamos refiriendo a los
capitulos dedicados a cdmo hacer accesible la formacion, el aprendizaje y el
empleo (capitulo 3); cdmo hacer accesible el ocio y la cultura (capitulo 5);
como hacer accesible la participacion social (parte del capitulo 6); y a otros
aspectos relacionados con la accesibilidad (capitulo 7).
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Cada uno de estos capitulos cuenta con una presentacion inicial de la
tematica tratada en dicho capitulo, haciendo ademas referencia al contenido
del capitulo y a la consideracion de la accesibilidad desde diferentes
perspectivas, teniendo en cuenta la inclusién de las peculiaridades en funcién
de los diferentes tipos de usuarios. En la mayoria de los casos se realiza una
aproximacion al panorama legislativo en esa tematica y al diagndstico actual
en materia de accesibilidad correspondiente al area del capitulo. Para esto
ultimo se ha utilizado sobre todo el contenido del I Plan Nacional de
Accesibilidad.

Cada capitulo, a su vez, encierra un determinado numero de fichas. En total
la guia se compone de 72 fichas. Sin embargo, los diferentes procesos de
analisis y discusion sobre la materia de accesibilidad y el problema derivado
de la falta de la misma, llevaron a los expertos a considerar muy conveniente
el esfuerzo por afiadir 12 fichas mas que aportarian informacion sobre
elementos que, a nuestro parecer, resultan muy relevantes para lograr
productos, servicios, situaciones y actividades integralmente accesibles y
gue, por tanto, no podian quedarse fuera.

Las 72 fichas finalmente disefiadas se distribuyen en los 7 capitulos de la guia
del siguiente modo:

Capitulo 1. Accesibilidad arquitectdnica: 14 fichas

Capitulo 2. Accesibilidad urbanistica: 9 fichas

Capitulo 3. Formacion, Aprendizaje y Empleo: 7 fichas

Capitulo 4. Transporte: 10 fichas

Capitulo 5. Ocio y Cultura: 15 fichas

Capitulo 6: Comunicacion y Participacion Social: 12 fichas

Capitulo 7: Otros aspectos relacionados con la accesibilidad: 5 fichas

Como ya se ha destacado, una de las caracteristicas mas enriquecedoras de
la Guia “iPreguntame sobre accesibilidad y ayudas técnicas!” es la inclusidon
de fichas muy variadas que aseguran el caracter integral deseado en esta
publicacion. Sin embargo, esta variedad puede redundar en una aparente
reduccion de homogeneidad, ya que algunas de estas fichas gozan de un
caracter meramente técnico (como por ejemplo la ficha dedicada a
pavimentos accesibles), mientras que otras presentan un caracter mas
general, aportando consejos y buenas practicas en relacion con la
accesibilidad y con la seguridad de las personas con discapacidad (por
ejemplo la ficha que describe el comportamiento mdas adecuado hacia
personas con limitaciones para diferentes tipos de actividades).

INTRODUCCION



Nuestra decision a este respecto, coherente con una perspectiva de
accesibilidad integral, no puede menos que incluir los diferentes niveles de
analisis de la accesibilidad, desde los mas técnicos y parametrizados, hasta
los mas sociales y generales. Sélo de esta forma se podra dar respuesta a
todo el publico al que esta guia se dirige, es decir, a las personas con
discapacidad en sus diferentes papeles sociales, de consumidores y usuarios,
de trabajadores, de ciudadanos, etc, y a las personas con o sin discapacidad
responsables de adaptar todos los elementos que garanticen un espacio,
actividad, producto o servicio accesible.

Por otra parte, hemos vigilado muy cuidadosamente que nuestra perspectiva
integral no hiciese caer en la redundancia al describir el contenido de cada
una de las fichas sobre los aspectos a tener en cuenta para conseguir
espacios, actividades, productos o servicios accesibles. Por este motivo,
cuando en una ficha se menciona un elemento a cuyo analisis se le ha
dedicado otra ficha de la guia para tratarlo con mayor profundidad, se remite
al lector a esa otra ficha mas completa, sin necesidad de repetir esa
informacion en todas las fichas en las que seria necesario contemplar ese
contenido. Este sistema de referencias cruzadas, que utiliza el cddigo de las
fichas para hacer los enlaces, resulta muy conveniente sobre todo para el
caso de aquellos elementos muy recurrentes en muchas fichas, como por
ejemplo los diferentes medios de transporte, los elementos de la via publica,
los accesos a los edificios, etc.

La edicidn en CD-ROM de la guia nos permite utilizar el lenguaje htm/ para
realizar los enlaces a las fichas de referencia cruzada permitiendo al lector la
navegacion automatica mediante campos de hipertexto establecidos sobre la
misma referencia, pudiendo, una vez comprobada la misma en otra parte del
documento, regresar a la ficha para continuar su lectura.

En las fichas de caracter técnico, que son la mayoria, cada ficha se estructura
en una introduccion breve al elemento que se describe en la misma para, a
continuacion, exponer las caracteristicas de ese elemento relacionadas con la
accesibilidad y ofrecer las soluciones mas adecuadas a cada una de ellas. A
veces no es posible mencionar una solucidén que tenga un suficiente grado de
consenso entre los especialistas consultados, por lo que, en estos casos, no
se ofrece la solucidén, aunque hacemos mencién a la importancia de que tal
caracteristica se contemple. En el campo de la accesibilidad queda mucho por
estudiar y normalizar (o estandarizar) y mientras no se haga preferimos ser
respetuosos con las distintas opiniones existentes. En estos casos el lector,
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con la ayuda de los profesionales mas adecuados, debera decidir, hasta
donde llegar en materia de accesibilidad.

Ademas de este cuerpo central en cada ficha se han incluido 2 apartados
adicionales. En uno de ellos se remite al lector para la busqueda de mayor
informacidn (centros especializados, organizaciones que han trabajado sobre
la accesibilidad o las ayudas técnicas que se combinan con el elemento
descrito, paginas web de interés, etc.). En el otro apartado se incluye
bibliografia y normativa técnica relacionada con el elemento descrito para
que el lector tenga a mano las referencias en caso de que quiera o necesite
profundizar en el conocimiento citado en la ficha.

En ambos apartados, tanto la cita de organizaciones publicas o privadas, asi
como las paginas web o la bibliografia citada ha sido ordenada por orden
alfabético.

Al final de la guia también se ha incluido una recopilacion de todas las citas
realizadas en las fichas y algunas mas de interés para los lectores. Este anexo
conforma una gran base de datos en la que se pueden distinguir listados de
bibliografia, paginas web, normativa técnica y legislacién. Todo ello ordenado
alfabéticamente por grupos homogéneos.

Para aquellos lectores que se acercan por primera vez al campo de la
Accesibilidad y las Ayudas Técnicas o para aquellos que no han formalizado
antes su definicidon y contenidos sefialaremos aqui que el mismo agrupa una
serie de productos y servicios que en los Ultimos anos han venido a configurar
un sector tecnoldgico con identidad propia en el contexto europeo y nacional.
En nuestro pais podemos considerar que esta unidad se ha consolidado
durante el aino 2003 con la publicacién del Libro Blanco de la I+D+i al servicio
de las Personas con Discapacidad y las Personas Mayores, documento que es
fruto del consenso alcanzado entre los diferentes agentes que operan en este
sector tecnoldgico (empresas, usuarios, administraciones publicas,
investigadores y profesionales)~.

En este Libro Blanco se estructurd todo este vasto campo productivo en 10
subsectores de actividad econdmica:

1. Ayudas técnicas para la Valoracidon, Tratamiento y Rehabilitacion.

J. Vidal Garcia Alonso, Jaime Prat Pastor, Cristina Rodriguez-Porrero Miret, Javier
Sanchez Lacuesta y Pedro Vera Luna (Coordinadores). El Libro Blanco de la I+D+i al
Servicio de las Personas con Discapacidad y las Personas Mayores. Valencia: 1BV, 2003.
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Ayudas técnicas para la Movilidad y Ortoprotésica.

Ayudas técnicas para las personas con Deficiencias Visuales.
Ayudas técnicas para la Audicion (Protesis Auditivas).
Accesibilidad a la Informaciéon y a la Comunicacion.
Accesibilidad Urbanistica y en la Edificacion.

Ayudas Técnicas para las Actividades de la Vida Diaria (AVD).

@ NO U R WDN

Accesibilidad al Automoévil y a los Medios de Transporte.
Mobiliario Adaptado.
10. Accesibilidad en el Puesto de Trabajo.

En este documento los lectores podran encontrar un diagndstico de la
situacion de cada uno de estos subsectores y las principales recomendaciones
para la mejora del desarrollo tecnoldgico y la innovacién en cada uno de ellos,
asi como una serie de recomendaciones dirigidas a todos los agentes
implicados para la mejora del impacto social de estas tecnologias.

El papel de estas tecnologias para mejorar la autonomia personal y la
independencia de las personas con discapacidad ha sido reconocido por todas
las normas y planes de actuacidon que, en materia de discapacidad, se han
emitido por distintos organismos internacionales y nacionales en los ultimos
10 afos. La Clasificacidn Internacional del Funcionamiento (CIF)“ ha puesto
el énfasis en la importancia que tiene el entorno en el andlisis de las
limitaciones funcionales de la actividad. Debemos considerar que el problema
de la discapacidad no reside en la propia persona con discapacidad, sino en
la existencia de un entorno discapacitante, es decir, en la existencia de
barreras arquitectonicas, urbanisticas, en los transportes, en las
comunicaciones y, en general, en el acceso a dispositivos técnicos disefiados
para un consumidor medio con amplias capacidades y habilidades, lo cual
esta lejos de la realidad.

Esta guia parte de esta realidad y trata de poner al alcance de los usuarios
con discapacidad y de la multiplicidad de profesionales que disefan y
construyen nuestro entorno fisico, de una manera sencilla y agil, una serie de
ejemplos de aplicaciéon del concepto de Accesibilidad Integral. Este
concepto ofrece una visién de los multiples elementos que hacen accesible
una actividad o servicio cualquiera. Aunque en los Ultimos afios se han
registrado avances en materia de accesibilidad, resulta todavia raro
encontrar en la practica la aplicacion de esta vision integral a la accesibilidad.

Organizacion Mundial de la Salud. Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF). Madrid: IMSERSO, 2001.
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Existen dos estrategias de actuacién en materia de accesibilidad, ambas son
diferentes pero complementarias. Por un lado, es aconsejable siempre tender
a disefar el entorno de manera que no se construya un segundo entorno
paralelo para las personas con discapacidad, ya que eso puede ser
discriminante y excluyente en muchos casos. El ideal estd en construir el
espacio y disefiar productos y servicios que puedan ser utilizables por todos
los ciudadanos con independencia de su capacidad funcional. Esta es la idea
fundamental del llamado “disefno universal”

Sin embargo, la heterogeneidad de la discapacidad hace que esto no sea
posible en un gran numero de casos, especialmente para personas con
multiples deficiencias o con graves discapacidades. En consecuencia, es
necesario utilizar una estrategia que consiste en desarrollar productos y
servicios especificos para estos ciudadanos. A estos productos y servicios les
denominamos “ayudas técnicas” de manera genérica.

Decimos que ambas estrategias son complementarias porque pensar en los
requisitos de todos los usuarios de un determinado producto o servicio,
requiere hacer un disefio del entorno lo mas general posible pero
acompanado de dispositivos que pueden estar integrados o no al disefio
general, como alternativos, y que facilitaran que nadie pueda quedarse sin
utilizar ese producto o servicio. En las fichas que componen esta guia se
plantean una serie de situaciones en las que recomendamos medidas de
accesibilidad que siguen estas dos estrategias. En cualquier caso cada
persona responsable de hacer accesible alguno de los elementos que se citan
en estas fichas deberda decidir cual es el dispositivo o la medida mas
adecuada para hacer que ese elemento sea accesible para todos.

Actualmente todas las Comunidades Auténomas y las Corporaciones Locales
han emitido, bajo su competencia legislativa, normas relativas a la
accesibilidad y la eliminacién de barreras arquitectdnicas y urbanisticas, asi
como sobre la renovacidon de las flotas de autobuses municipales con la
intencién de incorporar autobuses de piso bajo. Ademas, las ciudades con
metro han regulado también la necesidad de que las nuevas estaciones sean
accesibles y de que se eliminen las barreras arquitectdnicas en las antiguas
cuando en ellas se realicen determinadas obras de acondicionamiento o
reforma. Ademas se ha desarrollado un importante nimero de normas

Se recomienda visitar el sitio del Centro para el Disefio Universal (Center for Universal
Design) de la Universidad de Carolina del Norte en los Estados Unidos de América:
http://design.ncsu.edu:8120/cud/
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técnicas en los organismos nacionales e internacionales de Normalizacion (la
Asociacion Espanola de Normalizacién y Certificacion -AENOR- en Espafia) en
materia de accesibilidad y disefio de ayudas técnicas para multiples
productos y servicios.

Sin embargo toda esta normativa ha tenido hasta ahora un escaso impacto
en la realidad de la accesibilidad en nuestro pais, menor aun si pretendemos
alcanzar una aplicacion practica del concepto de Accesibilidad Integral.

Ya hemos comentado antes que la oportunidad de esta guia surge
precisamente por la existencia de una situacién de importante desarrollo
tecnoldgico, importante desarrollo legislativo y normativo (aunque falta
mucho por investigar y desarrollar), pero existe una escasa aplicacion
practica de todo ello, debido posiblemente a un gran desconocimiento
general de esta materia entre las personas con responsabilidad para
acometer la accesibilidad en los espacios, productos y servicios concretos.
Esperamos con esta guia poder ayudar a aquéllos que muestran un claro
interés por incorporar la accesibilidad en sus dependencias y actividades.

No obstante hace ahora un afo ha aparecido la nueva Ley 51/2003 sobre
igualdad de oportunidades, no-discriminacién y accesibilidad universal, de
ambito estatal. Esta ley considera discriminatoria la falta de accesibilidad vy
fija plazos para hacer obligatorias las que denomina “Condiciones basicas de
accesibilidad y no-discriminacion”.

La ley establece que se entendera que se vulnera el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad cuando se produzcan
discriminaciones directas o indirectas, acosos, incumplimiento de las
exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, asi como el
incumplimiento de las medidas de accion positiva legalmente establecidas.

A continuacidn, la ley aclara que existira discriminacion indirecta cuando una
disposicién legal o reglamentaria, una cldusula convencional o contractual, un
pacto individual, una decision unilateral o un criterio o practica, o bien un
entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar una
desventaja particular a una persona respecto de otras por razon de
discapacidad, siempre que objetivamente no respondan a una finalidad
legitima y que los medios para la consecucidon de esta finalidad no sean
adecuados y necesarios.
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Los poderes publicos podran establecer medidas contra la discriminacion y
medidas de accion positiva para garantizar el derecho a la igualdad de
oportunidades a las personas con discapacidad.

La ley establece que [en el futuro] se podran desarrollar medidas contra la
discriminacion que podran consistir [entre otras] en exigencias de
accesibilidad y exigencias de eliminacién de obstaculos y de realizar ajustes
razonables. Las exigencias de accesibilidad las define la ley como “los
requisitos que deben cumplir los entornos, productos y servicios, asi como las
condiciones de no discriminacién en normas, criterios y practicas, con arreglo
a los principios de accesibilidad universal de disefio para todos”.

Las medidas de ajuste razonable las define esta ley como “medidas de
adecuacién del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades
especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y practica
y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o
participacion de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones
que el resto de los ciudadanos”.

La propia ley indica que para determinar si una carga es o ho proporcionada
se tendran en cuenta los costes de la medida, los efectos discriminatorios que
suponga para las personas con discapacidad su no-adopcidn, la estructura y
caracteristicas de la persona, entidad u organizacién que ha de ponerla en
practica y la posibilidad que tenga de obtener financiacién oficial o cualquier
otra ayuda. Sefalando a continuacion que las administraciones publicas
podran establecer un régimen de ayudas publicas para contribuir a sufragar
los costes derivados de la obligacion de realizar ajustes razonables.

Entre las medidas de accién positiva, la ley sefala que éstas, entre otras,
podran consistir en apoyos complementarios y normas, criterios y practicas
mas favorables. Los apoyos complementarios podran ser ayudas econémicas,
ayudas técnicas, asistencia personal, servicios especializados y ayudas y
servicios auxiliares para la comunicacion.

A todas estas ventajas que hasta aqui hemos trascrito, la ley anade el articulo
10, el cual resulta especialmente importante desde el punto de vista del
proceso que pueda seguir la exigibilidad de la accesibilidad que parece
plantear esta ley. Este articulo 10 identifica lo que la ley denomina
“Condiciones basicas de accesibilidad y no-discriminaciéon” que tendran la
condicién de minimos y, por tanto, el Gobierno pretende hacer obligatorias en
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las Comunidades Auténomas de todo el Estado espafiol. Los ambitos o areas
a las que seran aplicables seran:

a)
b)
c)
d)
e)

Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacién.
Transportes

Bienes y servicios a disposicidon del publico.

Relaciones con las administraciones publicas.

Estas condiciones basicas estableceran para cada ambito o drea medidas
concretas para prevenir o suprimir discriminaciones, y para compensar
desventajas o dificultades. Segun la propia ley se incluiran disposiciones
sobre, al menos, los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

e)

f)

Exigencias de accesibilidad de los edificios y entornos, de los
instrumentos, equipos y tecnologias, y de los bienes y productos
utilizados en el sector o area. En particular la supresiéon de barreras a las
instalaciones y la adaptacion de equipos e instrumentos.

Condiciones mas favorables en el acceso, participacion y utilizacién de los
recursos de cada ambito o area y condiciones de no-discriminacién en
normas, criterios y practicas.

Apoyos complementarios, tales como ayudas econdmicas, tecnologias de
apoyo, servicios o tratamientos especializados y otros servicios
personales. En particular, ayudas y servicios auxiliares para la
comunicacién, como sistemas aumentativos y alternativos, sistemas de
apoyo en la comunicacion oral y lengua de signos u otros dispositivos que
permitan la comunicacion.

La adopcion de normas internas en las empresas y centros que
promuevan y estimulen la eliminacion de desventajas o situaciones
generales de discriminacién a las personas con discapacidad.

Planes y calendarios para la implantacién de las exigencias de
accesibilidad y para el establecimiento de las condiciones mas favorables
y de no-discriminacion.

Medios y recursos humanos y materiales para la promocién de la
accesibilidad y la no-discriminacién en el ambito de que se trate.

Ademas, esta norma establece en sus Disposiciones Finales los plazos en los
que estas Condiciones Basicas de Accesibilidad y No-Discriminacién seran
obligatorias, fijandose estos plazos de manera diferenciada para cada uno de
los ambitos o areas expuestos anteriormente. Estos plazos van desde los 2
anos hasta los 17 afios desde la publicacion de la ley en diciembre de 2003
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(a lo largo de los distintos capitulos de esta guia iremos presentando estos
plazos).

En consecuencia, podemos decir que, pese a que la ley contiene aspectos
verdaderamente interesantes en materia de accesibilidad, que hemos
descrito hasta aqui, quedaran postergados en el tiempo, pese a sus buenas
intenciones, por efecto de estos plazos y por efecto de la necesidad de que
se publiquen los multiples reglamentos que haran de esta ley una realidad.
Ademas, sera necesario resolver el conflicto de competencias entre el
Gobierno y las Comunidades Auténomas en materia de accesibilidad, ya que
hasta el momento la competencia en esta materia es exclusiva de estas
ultimas.

Ante esta nueva ley, la sensacién generalizada en el sector es que poco va
a cambiar el panorama de la accesibilidad en Espafia como efecto directo de
esta ley, al menos en los préoximos 10 afios, si es que se cumplen los
compromisos que deberan atenderse en este tiempo.

Mientras tanto, esperamos que esta guia ayude a las personas interesadas en
este campo a aumentar su cultura sobre accesibilidad y el uso adecuado de
las ayudas técnicas y que, nos inculque a todos una mayor conciencia de que
otro disefo es posible. Confiemos pues en que esta publicacion sirva para
acercarnos lo mas posible a un entorno que se torne universal y capacitante
sin que haya que esperar a que se cumplan largos plazos. La accesibilidad
debe depender mas de nuestra voluntad que de cualquier exigencia legal.
Todos nos merecemos un entorno mas comodo y seguro.

Marzo de 2005
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ACCESIBILIDAD
ARQUITECTONICA

Preglntame écdmo hacer accesible una
vivienda?

Preguntame écdmo hacer accesible un
edificio publico?

Preguntame écomo hacer accesibles las
escaleras y rampas?

Preglntame écdmo hacer accesibles los
ascensores y los aparatos elevadores
especiales?

Preguntame sobre accesibilidad hori-
zontal: puertas y pasillos

Pregintame écOmo hacer accesible un
bafio o aseo?

Pregintame ¢écOmo hacer accesible un
vestuario?

Preguntame sobre accesibilidad en
cocinas

Preguntame sobre accesibilidad en el
salon y el comedor de las viviendas

Preglntame sobre accesibilidad en dor-
mitorios

Preglntame sobre accesibilidad en areas
de recepcidén y mostradores

Preguntame sobre accesibilidad en sefia-
les y paneles informativos interiores

Preguntame sobre accesibilidad en las
instalaciones de la vivienda

Preglntame sobre accesibilidad en los
sistemas de proteccidén contra incendios
y planes de evacuacién
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En este primer capitulo de la guia hemos incluido la descripcion de la
accesibilidad y el uso de ayudas técnicas relacionadas con 14 elementos del
espacio interior de los edificios de uso publico o privado. La movilidad vy la
comunicacién son elementos esenciales para conseguir la satisfaccion en
nuestros espacios de convivencia familiar y con nuestros amigos, en los
espacios educativos, de trabajo o culturales. Todo espacio cerrado conlleva la
necesidad de observar que los elementos arquitecténicos estén libres de
obstaculos para las personas con movilidad reducida y para personas con
limitaciones sensoriales.

Podemos desear que nuestra vivienda sea lo mas accesible posible, bien
porque nosotros mismos lo necesitemos o bien porque alguna de nuestras
amistades o familiares con algun tipo de limitacién funcional puede visitarnos
en cualquier momento. Igualmente puede ocurrirnos si somos responsables
de una dependencia administrativa oficial, de un comercio o de un espacio de
ocio, por poner algunos ejemplos. Es decir, somos alguien que puede
necesitar que sus espacios de actividad, sus productos o0 sus servicios
cumplan los requisitos de accesibilidad imprescindibles para garantizar el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de accesibilidad y, ademas,
proporcionar la mayor comodidad a sus visitantes y trabajadores.

Dado que, como decimos, la accesibilidad arquitecténica esta presente en
todo tipo de actividad que podamos desarrollar a lo largo de nuestra vida,
hemos querido destacar en este capitulo los elementos mas generales de
este ambito de la accesibilidad. La intencidén es que el lector tenga aqui una
referencia muy amplia de los elementos que deben considerarse en el interior
de un edificio.

No obstante, en los capitulos sucesivos se tratard la aplicacion de la
accesibilidad a distintos espacios interiores, en los que, para no repetir, nos
remitiremos constantemente a este bloque de fichas de arquitectura,
destacando en aquellas mas concretas los aspectos mas especificos de los
espacios que tratemos en ellas.

Las 14 fichas que encierra este capitulo ofrecen al lector una vision integral
de la accesibilidad en el interior de los edificios. En las dos primeras se
destacan los aspectos mas generales de la accesibilidad en viviendas y en
edificios de uso publico. En las siguientes se tratan con mayor profundidad
aspectos concretos de la accesibilidad arquitecténica, como las escaleras y
rampas, los ascensores, las puertas, con sus accesorios, los pasillos, las
areas de recepcion y los mostradores, las sefales y paneles informativos
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interiores, las instalaciones o el disefio de sistemas de proteccién contra
incendios y planes de evacuacion.

También hemos incluido en este capitulo algunas fichas que describen de una
manera integral determinados espacios que resultan relevantes para
garantizar su uso a todos los posibles usuarios, como los aseos y bafios, las
cocinas, los salones, los dormitorios o los vestuarios en instalaciones
deportivas y centros de trabajo.

La insuficiente accesibilidad en el interior de los edificios y en sus accesos
puede suponer una de las principales causas de discriminacién hacia las
personas con discapacidad, al verse privadas de poder utilizar los recursos
basicos de la comunidad, comenzando por la escasez de viviendas adaptadas
0 con posibilidades de “adaptabilidad”, y continuando por los servicios de uso
publico de todo tipo. Las llamadas “barreras arquitecténicas” limitan la
actividad de las personas con movilidad reducida, ya sea por una deficiencia
fisica o por las limitaciones en la actividad que impone una edad avanzada.

En las fichas de este capitulo, al igual que en todos los demas, se ha tratado
de llamar la atencién de los lectores sobre los elementos que facilitaran el uso
de viviendas y otros edificios a personas con movilidad reducida, asi como a
personas con ceguera o baja visidon, personas mayores, personas con sordera
o baja audicion y personas con discapacidad intelectual.

La idea fundamental que queremos lanzar aqui es la necesidad de disefiar
estos espacios interiores pensando en todas las personas y no en un usuario
medio que resulta irreal en la practica. El rapido envejecimiento de la
poblacidén en nuestro pais y otras causas hacen que sélo el 2% de la poblacién
responda positivamente a 4 de las 10 dimensiones importantes del patrén
medio del ser humano. Resulta, por tanto, necesario modificar la creencia
general de que existe ese usuario con capacidades medias para el cual se
disefia habitualmente el entorno.

La guia “iPreguntame sobre accesibilidad y ayudas técnicas!” no pretende
sustituir a la legislacion vigente en materia de accesibilidad a edificios sino
ofrecer un compendio de soluciones o, al menos, de aspectos a considerar
para hacer de los edificios “espacios de convivencia para todos” y “espacios
de relacion entre personas”, con discapacidad y sin discapacidad, a la vez que
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se mejora la calidad constructiva en términos de comodidad y seguridad para
todos.

Cada comunidad auténoma del Estado espafiol ha desarrollado legislacion
especifica en materia de accesibilidad arquitectonica, en términos de
minimos que deben utilizarse para garantizar la accesibilidad. Sin embargo,
los parametros que se utilizan en esta legislacion no siempre son
coincidentes, por lo que hemos tomado la decisién de incluir en las fichas de
este capitulo aquellos parametros que tienen un consenso suficiente en las
diferentes legislaciones o textos especializados, haciendo sélo mencidn de la
necesidad de contemplar determinadas caracteristicas para las que no hemos
encontrado este consenso. En cuanto a los parametros mencionados se ha
seguido también el criterio de utilizar aquél mas favorable para acercarnos al
concepto de “disefo universal”.

En cualquier caso, recomendamos a los lectores que, una vez analizado el
contenido de estas fichas, realicen las consultas necesarias con la legislaciéon
autondmica que les sea de aplicacion, a efectos de cumplir la legalidad
vigente en esta materia en cada territorio. Ademas, serd necesario
contemplar también las ordenanzas locales que puedan afectar a cada
usuario de esta guia. Consideramos que el valor anadido de esta guia se
encuentra en la visidn integral de la accesibilidad que ofrece en cada una de
las fichas, en relacion con el elemento que describe.

En el ambito estatal la legislacion aplicable en materia de accesibilidad
arquitecténica se encuentra en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. De esta ley queremos destacar a continuacién
dos aspectos fundamentales: la reforma en la Ley de Propiedad Horizontal
gue afecta a la eliminacidén de barreras arquitecténicas en los espacios
comunes de los edificios de uso privado y de uso publico y las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de los espacios, servicios y
productos.

La realizacidon de reformas en portales, pasillos o la instalaciéon de ascensores
en zonas comunes de edificios de viviendas ha sido un problema para la
mejora de la accesibilidad cuando se ha producido la negativa de la
comunidad de vecinos a aceptar estas reformas, lo que puede suponer una
actitud discriminatoria para las personas con discapacidad.

Con la intencién de obligar a las comunidades de vecinos en mayor medida
en materia de accesibilidad, la Ley 51/2003, de igualdad de oportunidades,
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no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
ha introducido en su Disposicién Adicional Tercera algunas modificaciones a
la Ley 49/1960, de 21 de julio, de Propiedad Horizontal, de la cual
destacamos los siguientes extremos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Sera obligacion de la comunidad de vecinos la realizacidon de las obras
necesarias para el adecuado sostenimiento y conservacion del inmueble
y de sus servicios, de modo que reuna las debidas condiciones
estructurales, de estanqueidad, habitabilidad, accesibilidad y seguridad.

La comunidad, a instancia de los propietarios en cuya vivienda vivan,
trabajen o presten sus servicios altruistas o voluntarios, personas con
discapacidad, o mayores de setenta afios, vendra obligada a realizar las
obras de accesibilidad que sean necesarias para un uso adecuado a su
discapacidad, de los elementos comunes, o para la instalacion de
dispositivos mecanicos y electréonicos que favorezcan su comunicaciéon
con el exterior, cuyo importe total no exceda de tres mensualidades
ordinarias de gastos comunes.

Los propietarios que se opongan o demoren injustificadamente Ila
ejecucion de las ordenes dictadas por la autoridad competente
responderan individualmente de las sanciones que puedan imponerse en
via administrativa.

En caso de discrepancia sobre la naturaleza de las obras a realizar debera
resolver la Junta de Propietarios, aunque también podran los interesados
solicitar arbitraje o dictamen técnico en los términos establecidos por la
ley.

El pago de los gastos derivados de las obras necesarias para garantizar
la accesibilidad debera realizarse mediante contribuciones entre los pisos
y locales del edificio en los mismos términos y condiciones que los
establecidos en el articulo 9 de la ley de Propiedad Horizontal para los
gastos generales.

Ningun propietario podra exigir nuevas instalaciones, servicios o mejoras
no requeridos para la adecuada conservacion, habitabilidad, seguridad y
accesibilidad del inmueble, segun su naturaleza y caracteristicas.

Cuando se acuerde realizar nuevas instalaciones, servicios 0 mejoras en
los términos del apartado anterior y cuya cuota de instalacidon exceda del
importe de tres mensualidades ordinarias de gastos comunes, el
disidente no resultara obligado, ni se modificara su cuota, incluso en el
caso de que no pueda privarsele de la mejora o ventaja. Si el disidente
quisiera después utilizar la mejora introducida debera abonar las cuotas
dejadas de ingresar con la aplicacion del interés legal del dinero.
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Cuando se adopten validamente acuerdos para la realizacidon de obras de
accesibilidad, la comunidad quedara obligada al pago de los gastos aun
cuando su importe exceda de tres mensualidades ordinarias de gastos
comunes.

Las innovaciones que hagan inservible alguna parte del edificio para el
uso y disfrute de un propietario requeriran, en todo caso, el
consentimiento expreso de éste.

Las derramas para el pago de mejoras realizadas o por realizar en el
inmueble seran a cargo de quien sea propietario en el momento de la
exigibilidad de las cantidades afectas al pago de dichas mejoras.

La unanimidad sélo sera exigible para la validez de los acuerdos que
impliquen la aprobacion o modificacién de las reglas contenidas en el
titulo constitutivo de la propiedad horizontal o en los estatutos de la
comunidad. El establecimiento o supresion de los servicios de ascensor,
porteria, conserjeria, vigilancia u otros servicios comunes de interés
general, incluso cuando supongan la modificacion del titulo constitutivo o
de los estatutos, requerira el voto favorable de las tres quintas partes del
total de los propietarios que, a su vez, representen las tres quintas
partes de la cuota de participacion.

El arrendamiento de elementos comunes que no tenga asignado un uso
especifico en el inmueble requerira igualmente la misma mayoria citada
en el punto anterior, asi como el consentimiento del propietario
directamente afectado, si lo hubiere.

La realizacidon de obras o el establecimiento de nuevos servicios comunes
gue tengan por finalidad la supresion de barreras arquitecténicas que
dificulten el acceso o movilidad de personas con minusvalia, incluso
cuando impliquen la modificacion del titulo constitutivo, o de los
estatutos, requerira el voto favorable de la mayoria de los propietarios
gue, a su vez, representen la mayoria de las cuotas de participacion. A
estos efectos se computaran como votos favorables los de los
Propietarios ausentes de la Junta, debidamente citados, quienes una vez
informados del acuerdo adoptado por los presentes, conforme al
procedimiento establecido en el articulo 9 de la ley, no manifiesten su
discrepancia por comunicacidén a quien ejerza las funciones de secretario
de la comunidad en el plazo de 30 dias naturales, por cualquier medio
que permita tener constancia de la recepcidn.

Los acuerdos validamente adoptados con arreglo a lo dispuesto en esta
norma obligan a todos los propietarios.
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La propia Ley 51/2003 establece en su articulo 10 que el Gobierno, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a las comunidades auténomas y a
las corporaciones locales, regulara unas condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion que garanticen unos mismos niveles de igualdad de
oportunidades a todos los ciudadanos con discapacidad.

Ademas, diferentes disposiciones finales de esta ley establecen una serie de
plazos de actuacién de las administraciones publicas y de las entidades
privadas para garantizar el establecimiento de estas condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién, plazos que, en la mayoria de los casos, han
sido considerados excesivos por los usuarios, teniendo en cuanto que hoy ya
existe una legislacion autonémica de accesibilidad con la que estos
larguisimos plazos entran en claro conflicto o los dejan sin efecto alguno, ya
gue deben primar los plazos establecidos por las legislaciones autondmicas y
locales al tener asignadas las competencias en la materia.

La obligatoriedad de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de esta ley, en cuando a edificios de uso publico y viviendas,
supone el cumplimiento de los siguientes plazos:

A) Antes del 4 de diciembre de 2005 el Gobierno establecera las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién que deberan reunir las
oficinas publicas, dispositivos y servicios de atencion al ciudadano,
incluidos los relativos a la participacidén en la vida politica y los procesos
electorales. Igualmente en cuanto al acceso y utilizacion de los bienes y
servicios a disposicion del publico por las personas con discapacidad.
También en esta fecha definira el Gobierno las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los
espacios publicos urbanizados y las edificaciones.

B) Antes del 4 de diciembre de 2005 el Gobierno debera también realizar los
estudios integrales sobre la accesibilidad de aquellos entornos, sistemas,
bienes, servicios, espacios publicos urbanizados y edificaciones que se
consideren mas relevantes desde el punto de vista de la no
discriminacion y la accesibilidad universal.

C) Antes del 4 de diciembre de 2008, todos los entornos, productos y
servicios nuevos de las administraciones publicas seran accesibles y toda
disposicion, criterio o practica administrativa sera corregida.

D) Antes del 4 de diciembre de 2010 las condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminaciéon seran obligatorias en los bienes y servicios de
titularidad publica y en el acceso y utilizacion de los espacios publicos
urbanizados y las edificaciones nuevas.
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E) Antes del 4 de diciembre de 2012 las condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion seran obligatorias en los bienes y servicios nuevos de
titularidad privada que concierten o suministren a las administraciones
publicas.

F) Antes del 4 de diciembre de 2020 todos los entornos, productos y
servicios existentes y toda disposicion, criterio o practica de la
Administracion Publica cumplirdn las exigencias de accesibilidad y no
discriminacion. Igualmente estas exigencias seran obligatorias en esta
fecha para los bienes y servicios de titularidad privada no incluidos en la
letra e). Esta fecha también marcara la obligatoriedad para el acceso y
utilizacion de los espacios publicos urbanizados y las edificaciones
existentes siempre que sean susceptibles de ajustes razonables.

La ley 51/2003 incluia en su Disposicion Final Cuarta el mandato al Gobierno
para que antes del 4 de junio de 2004 aprobara un Plan Nacional de
Accesibilidad 2004-2012 que se desarrollara a través de fases de actuacion
trienal y para que en su disefio, ejecucidn y seguimiento participaran las
asociaciones mas representativas de utilidad publica de ambito estatal de las
personas con discapacidad. Curiosamente este Plan Nacional fue aprobado
por el Consejo de Ministros el 25 de julio de 2003, cinco meses antes de la
publicacion de la ley.

De acuerdo con el diagndstico del Plan Nacional de Accesibilidad, el estado de
la edificacion, tanto en viviendas como en edificios de uso publico, muestra
alguna barrera en el 100% de los edificios estudiados. En cuanto a las
viviendas, las principales dificultades provienen de la falta o la definicién de
los ascensores, asi como de la existencia de desniveles salvados mediante
escaleras sin soluciones alternativas. En los accesos, la dificultad mas
destacada es la existencia de rampas con pendiente excesiva. En el interior
de las viviendas, los aseos y bafos, los vestibulos y distribuidores y las
cocinas son los espacios mas inaccesibles. Ademas, en el caso de las
viviendas no se aprecia una mejora considerable con el paso del tiempo.

En cuanto a los edificios de uso publico se observan mejoras en los accesos,
donde se han implantado pasos alternativos a las escaleras. Sin embargo en
el interior de estos edificios la inaccesibilidad se produce de manera reiterada
en los bafios y aseos, ascensores y en los mostradores de atencion al publico,
asi como en sistemas de comunicacién alternativos a la lengua hablada y el
uso de la lengua de signos.
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Tal y como sefiala el Plan Nacional de Accesibilidad, los defectos en la
accesibilidad arquitecténica se deben mas a la falta de aplicaciéon de la
normativa vigente que es de obligado cumplimiento que a defectos en las
especificaciones de esta normativa. En las siguientes fichas hemos trabajado,
por tanto, con la normativa en vigor, asi como con las principales guias
existentes en materia de accesibilidad arquitecténica y que se han recogido
en la bibliografia de cada una de las fichas.
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Pregintame écomo hacer
accesible una vivienda?

La vivienda es un elemento fundamental en la vida
de cualquier persona. Goza de gran importancia por
ser el espacio donde la persona crea su propio
ambiente y desarrolla sus relaciones interperso-
nales mas cercanas. Pero no todas las viviendas son
iguales. Una vivienda accesible garantiza Ia
autonomia, la seguridad, la dignidad, el confort y el
ahorro de tiempo, no sdélo de las personas que la
habitan, sino también de aquellas que la visitan.
Una persona con discapacidad, ademas de
encontrar una casa adecuada a su situacion, debe
poder acudir a cualquier reunién familiar o de
amigos sin dificultad, lo que sin duda contribuira a
su plena integracién social.

La aparicion de las Normas DALCO como Norma
UNE 170001-1: 2001, Accesibilidad global permite
utilizar una serie de criterios para la revisién de la
accesibilidad en las viviendas, relacionados con la
Deambulacién, Aprehensidon, Localizacién vy
Comunicacion.

A continuacién, se sefalan los principales elementos y los aspectos relacio-

nados con la accesibilidad en los mismos:

Exterior de la vivienda: La numeracidn del edificio debe ser claramente
perceptible (de forma visual y tactil). Desde la calle hasta la puerta de
entrada a la vivienda debe existir un itinerario accesible (véase ficha
2.4). Debe evaluarse la altura del timbre, del portero o videoportero
automatico y del buzon.

Entrada a la vivienda: A ambos lados de la puerta de acceso a la
vivienda debe existir un espacio libre a nivel del suelo que permita
inscribir un circulo de un diametro de 1,50 m, para la maniobra de sillas
de ruedas. Debe evaluarse la anchura y altura del hueco de entrada asi
como las caracteristicas de los tiradores de la puerta (véase ficha 1.5).

Caracteristicas generales del interior de la vivienda: Si se trata de
una vivienda en planta alta habra que contemplar la accesibilidad de
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escaleras, rampas y ascensores (véanse fichas 1.3 y 1.4). Debe
evaluarse la accesibilidad de la informacion relativa a la escalera, el
numero de planta, la letra del piso, etc. (véase ficha 1.12).

Se debe valorar el espacio necesario si se utilizan ayudas técnicas
especificas para la movilidad, como las gruas, que requieren espacio para
el asistente ademas del espacio que ocupa la propia grua.

Cada una de las dependencias debe contar con entrada y puerta
accesibles, y debe estar conectada a través de pasillos que permitan la
circulacién de una persona con movilidad reducida y el acceso a dichas
dependencias.

El interior de las dependencias debe contar con mobiliario e instalaciones
comodas, seguras, funcionales y de facil manejo. Se debe evaluar la
ubicacion de interruptores, enchufes y termostatos, asi como su facil
localizacion, para lo que contrastaran en color con los paramentos
circundantes y dispondran de un piloto luminoso que permita localizarlos
en la oscuridad.

Para garantizar la maxima seguridad es conveniente que no existan
elementos sueltos que puedan provocar tropiezos (por ejemplo
alfombras, cables, etc.) o fijarlos muy bien al suelo mediante bandas de
doble cara. También es conveniente la instalacién de avisadores
acusticos y/o luminosos y sefiales de emergencia en todas o algunas de
las dependencias.

Conviene gue las ventanas no sean pesadas, que sean de facil apertura
y a ser posible automatizadas, y que no invadan las areas de circulacion.
Las persianas pueden ser de subida y bajada motorizada.

En algunos casos, como el de las personas sordas, puede ser interesante
que la vivienda cuente con espacios abiertos y/o con superficies
transparentes que faciliten la comunicacion.

Algunos aspectos a tener en cuenta en las dependencias son los

siguientes:
Bafo: Garantizar el acceso y el espacio libre suficiente para la
movilidad de una silla de ruedas. Asegurar la ausencia de elementos
que obstaculicen la aproximacion frontal de una silla de ruedas al
lavabo. Se debe evaluar el espacio de bafio o ducha, el pavimento,
las caracteristicas de los pestillos, grifos, soportes y asideros, y la
iluminacion (véase ficha 1.6).

Cocina: Se debe garantizar el acceso a la cocina y el espacio libre
suficiente para la movilidad de una silla de ruedas; asi como eliminar
elementos que obstaculicen la aproximacion frontal de la silla a los
muebles de la cocina. Se debe evaluar la iluminacidén, las condiciones

ACCESIBILIDAD
ARQUITECTONICA



Pregintame écomo hacer
accesible una vivienda?

de seguridad, las caracteristicas de los muebles y la oportunidad de
utilizar mandos a distancia para los aparatos eléctricos (véase ficha
1.8).

Dormitorio: Se debe garantizar el acceso al dormitorio y el espacio
libre suficiente para la movilidad de una silla de ruedas; asi como
eliminar cualquier elemento que obstaculice la aproximacion frontal
de la silla a la mesilla, escritorio, armario, etc. Se debe garantizar la
utilizacion del mobiliario a través de la instalacion de adecuados
cajones, tiradores, puertas, etc. Puede ser necesario instalar
elementos que ayuden a la incorporacion desde la cama y evaluar la
iluminacion (véase ficha 1.10).

Salon: Se debe garantizar el acceso al salén y el espacio libre
suficiente para la movilidad de una silla de ruedas; asi como eliminar
elementos que obstaculicen la aproximacién frontal de la silla a los
muebles del salén. Se debe evaluar la iluminacion, las caracteristicas
de los muebles y la oportunidad de utilizar mandos a distancia para
los aparatos eléctricos (véase ficha 1.9).

Vestibulo: Deberd garantizarse que sus dimensiones permiten el
giro completo de una silla de ruedas.

Terrazas: Se deberd garantizar el acceso a la terraza y el espacio
libre suficiente para la movilidad de una silla de ruedas en su interior.

Vivienda automatizada: Se debera valorar la posibilidad de crear
instalaciones domoticas en la vivienda. Estas redes permiten controlar
los aparatos de la vivienda desde el interior de la propia vivienda
(mediante mandos a distancia, sensores del movimiento, sensores de
voz, etc. o de forma automatica) o desde su exterior (a través de un
ordenador, un teléfono, etc.). Para mas informacion véase ficha 1.13.

Asociacién Espafiola de Domética (CEDOM). Internet: www.cedom.org/

Concrete Change. An International Effort to Make All the New Homes
Visitable. Internet: www.concretechange.org/

Empresas constructoras de viviendas accesibles; Empresas distribuidoras
de ayudas técnicas para el hogar; Prestadores de servicios sobre
vivienda adaptada. Véase el catalogo del Centro Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT). Internet: www.ceapat.org
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Legislacion sobre accesibilidad e infraestructuras y eliminacién de
barreras arquitecténicas. Internet:
www.miliarium.com/Paginas/Leyes/Edificacion/accesibilidad.asp

Portal de la discapacidad. Internet:
www.discapnet.es/Discapnet/CAstellano/default.htm

Signalia - Servicios para la accesibilidad (Informacion a través de la
Fundacion CNSE).

Carmen Morales (2003): Casas inteligentes. El futuro ya estd aqui.
Minusval, 142, 62-65. Internet:
http://imsersodiscapacidad.usal.es/idocs/F8/8.2.1.2-
139/142/62_65_nuevastec.pdf

Comisién Nacional de Fomento de la Vivienda (2003): Anexo III,
Antropometria. En: Criterios de Disefo y Construccion para Vivienda
Adaptable y Accesible. México DF. Internet:

www.conafovi.gob.mx/Publicaciones/Vivienda%20Accesible.pdf

Direccién General de Servicios Sociales. Servicio de Atencion a
Discapacitados (1999): Manual de Accesibilidad Integral. Guia para la
aplicacion del Cédigo de Accesibilidad de Castilla-La Mancha. Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha. Consejeria de Bienestar Social.

Espafia. Decreto 2413/1973 de 20 de septiembre. Reglamento
Electréonico de Baja Tensidén (RBT). Instruccion Técnica Complementaria
052, sobre sistemas domoéticos (en desarrollo).

Espafia. Ley 3/1990 de 21 de junio, por la que se modifica la ley
49/1960, de 21 de julio, de propiedad horizontal, para facilitar la
adopcién de acuerdos que tengan por finalidad la adecuada habitabilidad
de minusvalidos en el edificio de su vivienda.

Espana. Ley 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites de dominio de
inmuebles para eliminar barreras arquitectdnicas a las personas con
discapacidad.

Espana. Orden de 3 de marzo de 1980, sobre caracteristicas de accesos,
aparatos elevadores y acondicionamiento interior de las viviendas de
proteccion oficial destinadas a minusvalidos.

Guerrero Vega, J.M.; Rodriguez Mahou, C.; Peinado Margalef, N. et al.
(1994): Manual de accesibilidad. Ministerio de Asuntos Sociales,
INSERSO.

ACCESIBILIDAD
ARQUITECTONICA



Pregintame écomo hacer
accesible una vivienda?

Norma UNE 170001-1:2001 Accesibilidad global. Criterios para facilitar la
accesibilidad al entorno. Parte 1: requisitos DALCO.

Norma UNE 170001-2:2001 Accesibilidad global. Criterios para facilitar la
accesibilidad al entorno. Parte 2: sistema de gestion de la accesibilidad
global.

UNE 41520 Accesibilidad en la edificacidn. Espacios de comunicacion
horizontal

Normativa autondmica sobre promocion de accesibilidad y supresion de
barreras.

ONCE (2003): Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia
visual.

Serie UNE-EN 50090 Sistemas electronicos para la vivienda y edificios
(HBES).

The Center for Universal Design (2000): Accessible Stock House Plans.
Internet:
http://design.ncsu.edu/cud/pubs/stockHousePlans.htm

Para ampliar informacién véase el anexo al final de la guia.
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Los ayuntamientos, regis-

tros civiles, jefaturas

provinciales de trafico,

escuelas  oficiales de

idiomas, conservatorios de

musica, oficinas de

empleo, agencias tributa-

rias, centros de salud,

oficinas de correos, ofici-

nas de expedicion del

D.N.I., bibliotecas, cines,

museos, etc., son edificios a los que habitualmente acudimos para obtener
informacidn y/o asesoramiento, gestionar documentos, trabajar, aprender o
disfrutar. Estos edificios forman parte de nuestra vida diaria por lo que
cualquier persona debe poder acercarse, acceder y desenvolverse en ellos sin
ninguna dificultad por razén de su condicion fisica, sensorial o intelectual.

La aparicion de las Normas DALCO como Norma UNE 170001-1: 2001,
Accesibilidad global permite utilizar una serie de criterios relacionados con la
Deambulacion, Aprehensién, Localizacion y Comunicacion para la revisién de
la accesibilidad en los edificios de uso publico.

A continuacion se senalan los principales elementos y los aspectos
relacionados con la accesibilidad en los mismos:

Llegada al edificio: Se deberd comprobar la accesibilidad de los
transportes publicos hasta el area del edificio (véase capitulo 4) y de los
espacios de aparcamiento (véase ficha 2.9).

Se deberd comprobar la accesibilidad de los itinerarios desde las paradas
de transporte publico y las zonas de aparcamiento hasta la puerta de
entrada; asi como la existencia de rebajes adecuados en las aceras.

Las rutas hasta el edificio deben estar correctamente senalizadas a
través de sefales y paneles informativos exteriores (véase ficha 2.2).
Estas rutas podrian comenzar en las paradas de transporte publico y
aparcamientos mas cercanos. En edificios de particular relevancia las
rutas sefializadas podran comenzar en su entorno inmediato. Hay que
mantener la misma nomenclatura del edificio en la senalizacién a lo largo
de toda la ruta.
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Cualquier informacién que deba aportarse sobre el edificio en cuestion
(por ejemplo, horarios de apertura) debera ser clara y perceptible por
cualquier usuario y estar ubicada en lugares adecuados (véase ficha
1.12).

Entorno inmediato: Se debera comprobar la ausencia de obstaculos o
peligros que puedan impedir la circulacion horizontal (por ejemplo
elementos del mobiliario urbano) en los itinerarios alrededor del edificio
(véase ficha 2.4). Se debera garantizar en estos itinerarios un espacio
libre en ningln caso menor de 1,50 m de anchura minima. Es necesario
evaluar la accesibilidad de los pavimentos (véase ficha 2.1).

Entrada al edificio: La entrada principal sera accesible (véase ficha
1.3). En caso de que para conseguirlo sea necesaria la construccidon o
instalacién de una rampa, es conveniente que existan escalones como
medio alternativo de subida. Comprobar la accesibilidad de los
pasamanos.

Se debera evaluar la accesibilidad de las puertas de entrada (véase ficha
1.5) en cuanto a sus dimensiones, colores, materiales y tiradores.
También es necesario evaluar la posibilidad de instalar puertas de
apertura automatica con bordes correctamente sefializados. A ambos
lados de la puerta debe existir un espacio libre al mismo nivel (en ningun
caso menor de 1,50 m de diametro) que aporte un adecuado espacio
para la maniobra de personas con movilidad reducida. Hay que
contrastar aquellos elementos que puedan significar un obstaculo en la
entrada, como por ejemplo columnas. Se debe evaluar la ubicacion de
timbres e interfonos.

Interior del edificio: Las dimensiones del vestibulo deben permitir la
movilidad de una persona con movilidad reducida (en ninglin caso menor
de 1,50 m de didmetro). Se deben evaluar las caracteristicas de los
pavimentos (véase ficha 2.1).

Las areas y mostradores de recepcion, las puertas interiores y los pasillos
y, por supuesto, todas la dependencias del edificio, deben ser accesibles
(véanse fichas 1.11 y 1.5).

Las sefales y paneles informativos interiores deben ser claramente
perceptibles por cualquier persona (véase ficha 1.12). Se debe evaluar la
iluminacidn, colores y contraste entre paredes, suelo y puertas. Puede
ser necesario instalar sistemas de bucles magnéticos para usuarios de
protesis auditivas (audifono e implante coclear) y de amplificacién del
sonido en salas de reuniones, de entrevistas, de conferencias, vestibulos,
etc., y sefnalizarlos adecuadamente.
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Se dispondra de avisos de informacion visuales mediante rétulos vy
sistemas de reconocimiento de voz. Se contara con teléfonos de texto.

Es aconsejable que la plantilla disponga de unas pautas elementales
sobre cdmo dirigirse a las personas con diferentes limitaciones en la
actividad (véase ficha 7.5), asi como que tenga conocimiento minimo de
lengua de signos o que existan intérpretes de lengua de signos.

Muebles y accesorios: El mobiliario debe poder ser utilizado por todos,
incluyendo las personas con movilidad reducida, y debe ser adecuado
para la tarea que se va a realizar. El disefio de las mesas debe permitir
la aproximacion frontal de personas en sillas de ruedas. La ubicacion de
los muebles debe permitir el acceso y la movilidad de una persona en
silla de ruedas. Se deberda evaluar la altura de las vitrinas y estanterias,
la distancia de alcance de los elementos y los etiquetados de los mismos.
Debe existir suficiente espacio alrededor de mesas y sillas para
maniobrar.

Evaluar también la accesibilidad en aseos y bafios (véase ficha 1.6),
escaleras y rampas (véase ficha 1.3), ascensores (véase ficha 1.4),
vestuarios (véase ficha 1.7), y maquinas expendedoras y cajeros
automaticos (véase ficha 6.8).

Edificios automatizados: Se debera valorar la posibilidad de crear
instalaciones domoticas en el edificio. Estas redes permiten controlar los
aparatos del edificio desde el interior del propio edificio (mediante
mandos a distancia, sensores del movimiento, sensores de voz, etc. o de
forma automatica) o desde su exterior (a través de un ordenador, un
teléfono, etc.). Para mas informacion véase ficha 1.13.

Asociacion Espainola de Domética (CEDOM). Internet: www.cedom.org/

Disability Access Information and Solutions. Internet:
www.access2go.co.uk/

Legislacion sobre accesibilidad e infraestructuras y eliminacién de
barreras arquitectoénicas. Internet:
www.miliarium.com/Paginas/Leyes/Edificacion/accesibilidad.asp

Signalia - Servicios para la accesibilidad (Informacion a través de la
Fundacion CNSE).
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Direccién General de Servicios Sociales. Servicio de Atencién a
Discapacitados (1999): Manual de Accesibilidad Integral. Guia para la
aplicacion del Cdédigo de Accesibilidad de Castilla-La Mancha. Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha. Consejeria de Bienestar Social.

Espafia. Decreto 2413/1973 de 20 de septiembre. Reglamento
Electréonico de Baja Tensién (RBT). Instruccién Técnica Complementaria
052, sobre sistemas domoticos (en desarrollo).

Espafia. Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades,
no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Espafia. Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo, por el que se arbitran
medidas minimas sobre accesibilidad en los edificios.

Guerrero Vega, J.M.; Rodriguez Mahou, C.; Peinado Margalef, N. et al.
(1994): Manual de accesibilidad. Ministerio de Asuntos Sociales,
INSERSO.

ONCE (2003): Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia
visual.

Organizacién de Consumidores y Usuarios de Espana (2002): Movilidad
y barreras arquitecténicas. OCU-Compra Maestra, 258, Marzo.

Serie UNE-EN 50090 Sistemas electrénicos para la vivienda y edificios
(HBES).

Norma UNE 170001-1:2001 Accesibilidad global. Criterios para facilitar la
accesibilidad al entorno. Parte 1: requisitos DALCO.

Norma UNE 170001-2:2001 Accesibilidad global. Criterios para facilitar la
accesibilidad al entorno. Parte 2: sistema de gestidon de la accesibilidad
global.

UNE 41520 Accesibilidad en la edificaciéon. Espacios de comunicacion
horizontal

Para ampliar informacién véase el anexo al final de la guia.
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La movilidad vertical en edi-

ficios, viviendas y entornos

exteriores suele ser uno de los

principales problemas para las

personas con discapacidad,

especialmente para las personas con movilidad reducida. Las escaleras y
rampas son algunos elementos utilizados para superar este obstaculo, pero
para que estos elementos sean validos para todos deben estar construidos de
forma adecuada. Es conveniente que escaleras y rampas aparezcan
combinadas para ampliar asi el conjunto de personas beneficiarias vy
acercarnos al concepto de disefho universal.

Senalizacion: Se colocaran franjas de sefializacién de textura y color
contrastado antes del primer escalon y después del Ultimo. Seran de la
misma longitud del escalén y se prolongaran 1,20 cm en ambos
extremos. Estas franjas tendran un pavimento tactil de acanaladura
paralelo al borde de las escaleras y bien contrastado visualmente al resto
del pavimento circundante. La seccidon de acanaladura sera mayor en las
escaleras en exteriores que la usada en escaleras en interiores. Este
pavimento se instalard en cada meseta.

Si se instalan pilotos o indicadores luminosos en la contrahuella, deben
estar empotrados en la misma, es decir, no presentaran cejas ni resaltes.

La iluminacién debe evitar deslumbramientos en el ascenso y el
descenso. Si el nivel de iluminacién natural de la escalera es bajo, se
incrementara con luz artificial.

Mesetas: Su fondo minimo sera de 1,20 m. Su ancho coincidird al menos
con el de la escalera, y este dependera del flujo de personas y del uso al
que esté destinado el edificio. La siguiente tabla muestra cuales deben
ser esos minimos en anchura:

Ancho minimo de la escalera y la meseta

Espacios de uso publico

c _ I >1,20 m
ruces oca§|ona es >1,50 m
Cruces habituales
: >1,80 m
Cruces continuos
Viviendas 21,05m
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Peldaios: Los tramos tendran entre tres y doce peldafios. Los tamanos
de huella y tabica deben seguir la relacidn:

62 <2T+H <64

T= altura de la tabica en cm
H= anchura de la huella en cm

Lo ideal es que esta relacion sea lo mas cercana posible a 63. Aunque la
normativa marca la altura maxima de la tabica entre 16 cm y 18 cm
(dependiendo de la comunidad auténoma) la ideal es que esta altura se
aproxime a 15 cm. Todos los peldafos de un mismo tramo tendran la
misma altura. El angulo de inclinacion de la escalera debera estar entre
259 y 30°. El peldano debera tener forma continua, con tabica y sin
bocel. No se incluiran escalones compensados ni peldafos aislados.
Todos los escalones deberan incluir, en la huella, una banda
antideslizante de 5 cm de anchura y ubicada a 3 cm del borde del
peldano, quedando encastrada en el escalén y abarcando toda la longitud
del mismo.

Plataformas elevadoras: Estos dispositivos suponen una solucién para
salvar las escaleras. Pueden ser de traslacidon vertical y de traslacion
oblicua. Para que sean accesibles deben cumplir los requisitos propuestos
en la ficha 1.4.

Dimensiones: Dependeran del flujo de usuarios previsto. Las minimas
seran las siguientes:

Dimensiones minimas de la rampa

Cruces ocasionales >1,20 m de ancho

Cruces habituales >1,50 m de ancho

Cruces continuos >1,80 m de ancho

Mesetas de embarque y Suficiente para que quepa un circulo
desembarque de diametro >1,50 m

Anchura minima igual a la de la

MIEEEES MIEmee e rampa. Fondo minimo de 1,50 m

Sefalizacion: Se senalizan mediante franja tactil de acanaladura al
inicio y final de la rampa, con las mismas caracteristicas que las que se
instalan en las escaleras.
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Pendiente: Determinada por la relacion entre el desnivel que se debe
salvar y la longitud de la proyeccién horizontal. Las pendientes maximas
segun la proyeccién horizontal L del plano inclinado de la rampa, son las
siguientes:

Longitud de la proyeccion

horizontal (L) Pendiente maxima

6mMm<L<9mM 6%
3m<L<6mM 8%
L<3m 10%

Mesetas: En rampas largas, insertar mesetas intermedias (como
maximo, cada 9 m de proyeccién horizontal) para el descanso de los
usuarios.

Desembarco: Si se produce ante una puerta, el espacio entre puerta y
plataforma de desembarque tendra una longitud minima de 1,20 m mas
la longitud ocupada por el barrido de la puerta.

Rampas mecanicas: Apropiadas en grandes edificios publicos
(aeropuertos, estaciones, etc). Pueden tener pendientes superiores a las
de las rampas fijas (hasta 10% con anchura minima de 1,00 m). Hay que
proteger los laterales con barandillas de cristal o chapa metalica. Hay que
coordinar la velocidad del pasamanos mdvil y la de la rampa.

Rampas moviles o temporales: Puede resultar de utilidad cuando no
sea posible instalar una rampa fija por falta de espacio, invadir zonas
publicas, etc. Debe ser segura, estable y de poco peso y cumplir los
mismos requisitos que una rampa fija (dimensiones, pendiente,
sefializacion, etc.).

Recorrido: El recorrido de la escalera o rampa estard libre de
obstaculos. Los aparatos de iluminacién, climatizacién y megafonia se
ubicaran a 2,20 m de altura. La directriz de la escalera o rampa sera
recta o ligeramente curva.

Pasamanos: Se instalaran pasamanos continuos en todo el recorrido a
ambos lados de la escalera o rampa. Ademas, se prolongara 30 cm, hacia
abajo para evitar enganches, en el inicio y fin de la misma en los espacios
de circulacidén y de uso. Estos pasamanos seran faciles de asir, de seccién
preferentemente circular, con diametro entre 40 y 50 mm, separado de
la pared entre 45 y 55 mm y con sistema de sujecién que permita el
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deslizamiento continuo de la mano a lo largo del mismo. El pasamanos
se colocara a dos alturas: una entre 65y 75 cm y la otra entre 95 cm y
105 cm, desde el borde de cada peldaino o plano inclinado. Se evitara
usar materiales muy deslizantes o que sufran sobrecalentamiento.

El pasamanos puede aprovecharse para colocar correctamente en él
informacidn tactil (véase ficha 1.12).

Barandillas: Los huecos horizontales de la barandilla mediran menos de
12 cm de longitud y no deben facilitar el trepar por ellos. Deben estar
firmemente ancladas a los paramentos para evitar movimientos u
oscilaciones. Deben soportar las solicitaciones minimas resultantes de las
siguientes cargas:

Cargas
Carga vertical uniformemente repartida 50 daN/m
Carga horizontal uniformemente repartida
Uso publico 100 daN/m
Viviendas 50 daN/m

Zocalo: Los peldafios o tramos de rampa que tengan los bordes laterales
libres, dispondran de un zdécalo o elemento de proteccion lateral de 10
cm de altura que podria integrarse en la barandilla.

Pavimento: Los pavimentos deberan cumplir las condiciones de
accesibilidad que se especifican en la ficha 2.1. Las alfombras deberan
eliminarse. Si no resulta posible, habra que fijarlas perfectamente a la
superficie de la escalera o rampa.

Disability Access Information and Solutions. Internet:
www.access2go.co.uk/

Legislaciéon sobre accesibilidad e infraestructuras y eliminacién de
barreras arquitecténicas. Internet:
www.miliarium.com/Paginas/Leyes/Edificacion/accesibilidad.asp

United Nations Enable. Accessibility for the Disabled. A Design Manual for
a Barrier Free Environment. Internet:
www.un.org/esa/socdev/enable/designm/
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Direccion General de la Vivienda, la Arquitectura y el Urbanismo (2002):
Guia técnica de accesibilidad en la edificacion 2001. (22 edicion).
Ministerio de Fomento.

Guerrero Vega, J.M.; Rodriguez Mahou, C.; Peinado Margalef, N. et al.
(1994): Manual de accesibilidad. Ministerio de Asuntos Sociales,
INSERSO.

Legislacion autondmica sobre accesibilidad y supresién de barreras
arquitecténicas.

ONCE (2003): Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia
visual.

Para ampliar informacién véase el anexo al final de la guia.
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Los ascensores y los aparatos elevadores
especiales constituyen elementos esenciales
para que cualquier persona pueda alcanzar
dependencias a distinto nivel en el hogar, en los
edificios publicos, en el trabajo, en los parking,
centros comerciales, centros de ocio, etc. Su
existencia puede ser imprescindible para
garantizar la igualdad en el disfrute de estos
recursos y su inexistencia, ante situaciones de
inaccesibilidad puede traer consigo situaciones
graves de discriminacién. Sin embargo, para que
los ascensores y otros aparatos elevadores
puedan ser utilizados por todos, su disefio debe cumplir una serie de
requisitos que hagan accesible y seguro su uso.

Cabina: La cabina debe permitir entrar en ella a una persona en silla de
ruedas y su acompafante. Su tamafio dependera del nimero de puertas
de las que conste y de su posicion:

. ., Dimensiones Dimensiones
N© de puertas y posicion ,ihimas recomendadas
rela_tlva dentro de la (en metros)* (en metros)
cabina

Ancho Fondo** Ancho Fondo**

Una sola puerta 1,00 1,20 1,10 1,40
Dos puertas enfrentadas 1,00 1,20 1,10 1,40
Dos puertas en angulo --- --- 1,40 1,40

* En algunas comunidades autonomas. Consultar legislacion.
** Fondo en el sentido del embarque.

La cabina contard con un pasamanos a una altura entre 95 y 105 cm,
separado entre 45 y 55 mm de los paramentos verticales. El pasamanos
debe ser facil de asir y su seccién sera preferentemente circular, de
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diametro entre 40 y 50 mm. Dispondra también de un zdécalo de altura
mayor o igual a 30 cm. Puede disponer de un banco abatible.

Las botoneras del ascensor estaran a una altura entre 90 y 120 cm y
separados de las esquinas una distancia minima de 40 cm. La
informacion de la botonera se representara en altorrelieve contrastado y
braille. Los botones tendran un tamafio mayor de 2 cm. Se evitaran los
botones enmarcados ya que deben sobresalir claramente del panel, en
ningun caso se utilizardn pulsadores en bajorrelieve y térmicos. Los
indicadores de parada o alarma seran diferentes en forma y color al resto
de botones. Deben instalarse intercomunicadores visuales que
garanticen la transmisién de informacién a las personas sordas o con
limitaciones para la comunicacion.

El nivel de iluminacién en el interior serd, como minimo, de 300 lux. Las
paradas seran sefalizadas con un indicador sonoro e informacion visual
sobre la planta de las paradas inmediatas y otros movimientos de sube
y baja.

Puertas: Seran puertas automaticas de una anchura libre minima de 90
cm y una altura libre minima de 2,20 m, con un sensor de cortina. Su
barrido no invadird el espacio de la cabina. En caso de que las puertas
sean abatibles o de librillo debera existir un espacio de 1,00 m de ancho
y 1,20 m de fondo no barrido por la puerta. Debe evitarse el aislamiento
de las personas que se encuentran en el ascensor por lo que, ademas de
instalarse videoporteros, puede ser aconsejable contar con zonas
acristaladas en las puertas que permitan a las personas sordas un
contacto visual con el exterior.

Zonas de embarque/desembarque: El vestibulo de acceso tendra
unas dimensiones minimas de 1,50 m por 1,50 m y estara libre de
obstaculos. En las paradas, el suelo de la cabina y el de la planta deben
guedar enrasados y con una separacion maxima de 2 cm. La zona debe
estar sefalizada mediante un pavimento tactil de acanaladuras paralelas
a la puerta del ascensor. El pulsador de llamada tendra las mismas
caracteristicas que la botonera de la cabina. El indicador de planta tendra
un tamano minimo de 10 cm de ancho por 10 cm de alto y la numeracién
se presentara en altorrelieve contrastado. Se colocara centrado a 1,60 m
del suelo, en las jambas a ambos lados del ascensor; de no haber espacio
en éstas, se colocara en la zona inmediatamente adyacente a la puerta.

Pavimento: El pavimento deberd cumplir las condiciones de accesi-
bilidad que se especifican en la ficha 2.1.
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Se instalaran en lugares donde no sea posible instalar una rampa de
pendiente adecuada o un ascensor. Su desplazamiento sera suave, silencioso
y sin vibraciones. Su velocidad maxima sera de 0,1 m/s.

Plataformas Verticales: La plataforma debe medir, como minimo, 80
cm de anchura por 1,20 m de fondo. Dispondra de una pequefia rampa
abatible de acceso, y de barras de proteccion y sujecién. Los huecos de
embarque/desembarque deben estar cerrados cuando la plataforma se
ponga en marcha. El 