INDICE

Tomo 11

Nota preliminar. Leticia Garcia Villaluenga, Jorge Tomillo Urbina y Eduardo
VAZQUEZ dE CaSIIO ..o

I1. ARBITRAJE

Sobre la prevencién de los conflictos y el sometimiento a arbitraje de la
superacion de la controversia. Agustin Luna Sereanc.........o..covovvvvv,

1. La prevencion y la solucion de 108 COMlICOS ........ovcvveceioreiceieieerersosrees
. La apreciacién en el pensamiento del legislador de la solucion de los con-
flictos mediante la decisidn arbitral..................cccomivevieiinire s
3. Las concepciones sobre el arbitraje: de la consideracion civilista de la figura
a $u progresiva procesualizacion .. ..o,

4. La creciente tendencia a la profesionalizacion del arbifraje.........................

o

Conflictos trausfronterizos y arbitraje internacional, Domingo Bello

JANCIIO ..eoiiiecee bbbt e o e
1. Concepto de arbiraje ......c.c.oocvoervivoiiie it
2. Bl convenio arbitral ... s
3. Antecedentes de la actual legislacion. ...t
4. El arbitraje de derecho administrativo ..o
5. Leyes que prevén sistemas arbitrales ...
6. Principios del procedimiento arbitral ...
7. Caracteres del arbitrae. ......c..... oot
7.1 Arbitraje internacional
7.2. Flexibilidad: capacidad y designacion de drbitros
7.3. Eficacia: fuerza ejecutiva del 1audo ..o
8. Principios basicos del arbitraje .......ooviverimsrimismsniiissn s
9. Fomento de la cultura del arbitraje ...t
10. El arbitraje institucional ............... e
11. El arbitraje internacional de inversion

331

9

17
17

19

21
26

29
30
30
31
32
34
35
36
36
37
39
40
41

42
45



Indice

Cuestiones flexibles en materia de Arbitraje de Consumo. Carlos J. Malu-

quer de Motes Bernet ..o

1. FUNAAIMIENIEO ..ot e et e s n e e e 2 mt et r e e e e e ebe e e e e e anae s e s
2. Instrumento de calidad al servicio de todos (consumidor/empresario) ........
3. La voluntariedad del arbitraje en relacién con la parte empresarial: la Oferta
Piiblica de sometimiento al Arbitraje (art. 25) ...c..oocoiiviiiniicininenieeice

4. Responsabilidad .........cocoooicniiiiiii e
5. La8 CILACIONES ...oiiiivoeei i ee e ee e etar e e svaaa e e e eas s baaaeeesabs e e aaaassnatraaeseeeranenns
6. La 1dea de Arbitro GNICO ......cooiiiviviiiceiiieie e eee e et
7. La brevedad de los plazos (son demasiado COMOS).........cccveciecucccninincnnnn,
8. Arbitraje de derecho o Arbitraje de equidad .........ccovcevivevirirnnie,
Q. LA MEAIACION ..oviiiiiieiiicciee ettt ectie e etae e e s bt e e e e eta e et e e e e aeeesseeneas

La aplicacién de los principios UNIDROIT y los PDCE como lex contractus

en la prictica judicial y arbitral. Sonia Martin Santisteban..................

L INtrodUCCION ...
IL EL SO LGW oottt et ans
1. Los principios UNIDROIT sobre contratos comerciales internacionales
de 19942004 ... e et cea st

2. Los principios de Derecho contractual europeo (PECL/PDCE) ..............

3. El borrador del marco comin de referencia (DCFR/BMCR) ..o
I1. La aplicacién de los principios UNIDROIT y los PDCE como ley regula-
dora del CONTALO ..ot b

1. La aplicacién de los principios UNIDROIT y los PDCE por los tribunales
NACTONRIES ...ttt et eas e ea e et b et e s enene e

2. La aplicacién de los principios UNIDROIT y los PDCE por las cortes de
ATDIITAJE. ..ottt ettt ere et et e e et ere et eneenens

IV CONCIUSIONES ..ottt et s ab s v s e e e ene e

El arbitraje de consumo en Espafia: un recorrido histérico. Jorge Tomillo
UTBINA. ittt eb b e st eb e

I. Preliminar: el siglo de 1as ADRS......c.......cococoooiiiiiiii e e
11. Soporte legal vy constitucional del Sistema Arbitral de Consumo................

III. Improvisaciones y lagunas de la legislacion estatal: el derecho autonémico
COMO INSEIUMENIO COTTECION ccuvvivvueerers ettt eeoee e sbenaes

IV. El acceso de los consumidores a la justicia en Cantabria y en el resto de
EESPATIA ..ottt nns

V. El consumidor a la luz del derecho del Estado y del derecho autonémico
CANTADTO (..ot et e t e ee e ee e t e evenraeneees
V1. La proteccidn jurisdiccional de los derechos de los consumidores y usuarios..
VIL. La insuficiencia e incapacidad endémica de las vias tradicionales.........
VILL. El agotamiento del modelo introducido por el Real Decreto 636/1993,
e 3 e MIAYO. ..ot e e

IX. El Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo

49
49
42

53
54
55
55
56
57
57

59
59
61
62
64
67
68
69

73
80

81
81
82
88
94
94
99

100

104

Indice
La experiencia del arbitraje de consumo en materia de vivienda en la
Junta Arbitral de Cantabria. Vicente Gozalo LOPCZ oo, 117

1. Consideracion general del arbitraje. .........ococoooooeoe oo 118

1. El fundamento de la responsabilidad en la compraventa de vivienda ....... o119
I1.1. Responsabilidad contractual: el cumplimiento defectuoso.................. 119
11.2. La responsabilidad decenal: el concepto de «ruings .o, we 123
[1.3. La responsabilidad por vicios ocultos del Cédigo Civil....................... 129
I1.4. El sistema de la Ley de Ordenacién de la Edificacién.......coooeveee. 130

Uncovering the dangers lurking below the surface of european consumer

arbitration. Christine Riefa ... 135
La Administracion como parte en el arbitraje. Fernando José de la Fuente

RUIZ oottt en ettt e s et b b s bbbt 149

III. RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS
La resolucién alternativa de disputas en linea. Ramén Alzate Sdez De Here-

o 7 ST OO O USSR ST O PO TOPSPO PPy 169
Precisiones terminolGgicas..........corvevrmoeeecomiinmismnnimeesnncinsinscinssncnnees 109
1. INEFOAUCCION .. cv et com e ter e bes s bbb l7]
2. Configuracion de la resolucién de dlsputas en linea.....ooiiin w176
3. Condiciones de uso de 1a RDL ... {78
Introduccién a la conflictologia. Eduard Vinyamata Camp ........cooocivens 183
1. Como desarmar Sin VIOIENCIA ..veiiveiiiiiiiici s 189
2. El Barrio de Paz de Guayaquil ... 190
3 1,08 cONflictos FAMILATES. ..viveeee ettt e 191
Fallo y arreglo de conflictos ~ Propuestas para una tipologia de conflictos (

y formas de intervencién. Christoph SECKET . coveverreeecriiirerceneceenisens 195
Los mecanismos alternativos de resolucién de litigios (ADR) cn el 4mbito

de los contratos internacionales de construccién. Aurora Herndndez 05

ROAIGUEZ ... cersosssessssmsesss s s "
[ lnlroduccuﬁn](J 201
IL. La resolucién no jurisccional de litigios en los contratos intérnacionales de -

COMSITUCCIOI +vvevrveeesreessessseesss om0 o

1. Consideraciones ZENErales .. ...oooriiwrrsrressissrmimmssssssis s
i6n de lmmos contratos internacio-
2 Mecanismos alternativos de resoluci y i

DAlES e CONSIUCCION wocvrvvrsssossss s 216
A) El Partnermg ......... 2
B) L& MEAIACIN oo st 212
C) Los «mini- trlals» """""""" 2
D) El peritaje técnico mlernauondl...‘.,.,...,....,..‘.,....,...‘.‘.:::‘.: ““““““““““““ 2
E) Los 15):3: DV IR Rt -



Indice

La autorregulacién y sus ventajas como mecanismo alternativo de reso-
lucién de conflictos en el 4mbito publicitario. Julio Alvarez Rubio......

L INEOGUCCION . ceeee oot iiiee ettt e e e et aeee e eeab s e s abe e s e e b s ettt e,
I1. Presupuestos y funcionamiento del jurado como 6rgano de resolucion de
CONTTICEOS <ottt e e e s te e et re s et sbe e e mn e s e saa e e ee s e e e eeeeaan

1. Especializacion e independencia

2. FUNCIONES .vvevteieeeee e e eteeeer et be e san s s eae et ean e e

3. Le@IUMACTON . o..i ot ser et

4. Organizacion y procedimiento ... .....ocovivriiiiinvnii e,
I11. El copy advice como mecanismo de prevencién de conflictos...................
1. PrOCEAiMICIEO. ... e cvieievreete st eeeie e ecaeeteeaan st ein s s aae s be st erssai e

2. Bfectos ¥ AlCANCE. ..o ciiecrieieiimis ettt st
IV. Ventajas del c8digo de conducta publicitaria respecto de las previsiones
legales..........

1. Concepto

2. Publicidad contraria a la dignidad de la persona y a los valores y derechos
consagrados en la ConstiuCION........ccocvi i

L’azione di classe nell’ordinamento italiano. Francesco Rizzo ......cccocccee.

Risoluzione alternativa delle controversie e tutela del consumatore. Lorenzo
Mezzasoma

L PreMIESSA (oo e

2. 1l Codice del consumo ¢ 1'accesso alla glustizia .........ccoooiviniiii s

3. Le ADR ed il Codice del CONSUMO ....cooiiiveiiiiiiiiiiiiicecicnin i e e v eenes

4

5

. Novitd nel sistema HaHano ... e
L CONECIUSIONI et e

Resolucion extrajudicial de conflictos sanitarios: manifestaciones juridico-
positivas y posibilidades de futuro. Joaquin Cayén de las Cuevas.........

L PICIIMINAL. oo e e e e ce e e n e en e s e ee e s
2. Resolucion extrajudicial de conflictos por defectuosa asistencia sanitaria. .
2.1. Plantcamiento
2.2. Conciliacién y mediacién en materia de asistencia sanitaria
2.3. Arbitraje en materia de asistencia sanitaria
2.3.1. Posibilidades tedricas de articulacién

2.3.2. El problema del cardcter piblico del prestador de servicios sani-
BAFLOS L.oooi et eb st e b

3. Resolucion extrajudicial de conflictos de aseguramiento en el dmbito sani-
3.1. Contlictos en materia de seguros de enfermedad, de asistencia sanitaria y
de responsabilidad civil ...

3.2. Un supuesto especifico: el arbitraje en materia de aseguramiento de la
asistencia sanitaria derivada de accidentes de tréfico ............c.ooooonvrnenn

4. Resolucién extrajudicial de conflictos en el dmbito de la publicidad sanita-
ria

223

224

224
225
226
227
228
231
231
233

237
237

243
247

271
271
275
281
286
289

293
294
298
298
299
302
302

Indice

5. Algunas experiencias concretas en el derecho comparado ... 324
5.1. El sistema de mediacién sanitaria de Francia..........connn 324
5.2. El sistema de mediacién sanitaria de Hungria..........n 325
5.3. El sistema de «responsabilidad sin falta» de Suecia ... 326
5.4. El sistema de mediaci6n sanitaria obligatoria de Chile ... 326
5.5. El sistema integral de resolucién extrajudicial de conflictos de

IVIEXECO .- e et eeeeeee e ees s eeeree s et e b em e b bt en bbb 27
5.6. El sistema privado de mediacién, conciliacién y arbitraje de Argen-
ST LT WUTTTU TR U T VOO U SO PO U R ORI SO U RTTUURPOOITS TSI PRI PR 328
335



