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A conocer por medios clectronicos of estado de tramitiacion de Tos
procedimicnios en los que sewn personds interesadas sabvo e fos

supuestos on due la nonmativa de aphicacion estublezeu e

acceso a b mfornacion sobre aquetlos tart, 35 ay Ley 30792

A oblener vopias clectromicas do Jos documentos electronicos que
formen parte de procedimiientos en los gue tengan fa condicion
do mnteresado (art, 35,0y 1.4’?}? 30/97

o o Vi electrénica a tos registros voarchovos de fas

aries Pabdicas en Tos (IEmumon

[!I‘C\'i\‘it,\\ e la
ruciar v e s Leves (art 35 hy y 37 de by 30792
A tormil por vig cloctronica alegaciones v i dportar documentos
en cualguier fuse del procedumsiento anteror al tramite de sudieneia,

tenrdos e cuenta por ol Graano competente ol reductu

fo propuesta de resolucidn tart. 33 ¢rley 30/92)

ity Jocumentos no exigidos por Tas normas aplicables at

provedimiento zz‘c YUe s Irdte. o gue v se cncuentren on poder de ta

anistracion actuante tart, 358 de la bey 30792y
A obicner por siedios Clectronicos Iformacion y oneniion aeeres

do o reqisitos uridicos o Cemicos gue Jas disposiciones vigentes
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Vo los provectos, actuactones o solicttudes que se propongan

do fi ey B3

phivar e s autoridades voal personat al servicio de Tus
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Administraciones Publicas bajo cuya responsabithdad se tramiien
los procedimientos (wrt. 35 b de ta Ley 30/92)

201080 Aser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y
funcionarios, que habran de facinarles el cjercicio de sus derechos
y el cumpliniento de sus obligaciones cart. 35 1) Ley 30/92)

190 Aexigrr por medios clecteonicos las responsabihidades de las
Administraciones Puablicas v del personal @ su servicio. cuando asy
corresponda legatmente Gart, 35, Loy 30/92)

100 A atlizar as leneuas oficiades del BEstado en las relaciones por medios

clectranicos de

os ciudadanos con las Administraciones Pablicas
de acuerdo con o previsto el Ordenantiento Juridico
Guticulo 35.d. Fey 307927
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S2ob Blderecho arelacionarse electrénicamente con ta Administracion para
ubtener informaciones y plantear consaltas
22 Bldarecho arefacionarse electrénicamente con Ty Administracion
patoponerse o as resoluciones v actos adninistrativos
2050 Bhderecho worelucionarse cleetronicamente con Ja
Administravion para realizar alegaciones queias y rectamaciones
Dol Bhderecho wrelacionine electrdnicamente con L Adniinistiacion
PR RS L CONSeRTe nLe
DS Bhderecho aoelacionarse ciectranicamente con la
Adimmistracion para electar pagos y realizar ransacciones
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Derecho o clown eaue squelios que en cada momento se encuentren
disponibite P T O i .
disponibles el eanad o rravés det caal relacionarse por medios

ety e e e 1 S .
chediranivos con s Admimisteaciones Publicas qart. 6.2 a3
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Dicvecho wne aportst s datos v docunentos gue ofren en puadey de

Las diferentes Administiaciones Publicas cat 0.2

Drerecho o la Totdad on of acceso clecimomen a tos servicres dedas
Administractones Peblicas it o 2

A conocer por medios clechoneos cbestado e tratacion de fos
procedimicntos en oy que seat pdoresados . salve e fos sapuesios en
gue b noriigtiva de aphoaoon establezcaresinvaimnes al acveso a o
inforicon sobre aguelios aot 6.0

A abtenes coptas clectonicas de tos docuimenios Clecironeos que i\v\x en
parte de provedimientos e los gue tengan P condicion de mteresado
e 6.2

A T conseryacion on formto clectromceo por fes Adainstiaciones
Pablivas de fos docamentos eleauameos giie fonnen pane e un
evpediente furt. 6 2 0, ’

A obtener fos medios de identiiivacon clorironivd nevesitios. pridiemdo
Fas persoras fsicas utihzar e toda caso fos sisfomas do o electonicn
del Docamento Nactonal de ldentidad para cualger tranie clectronwen

con cualguier Admmistracion Pabhiciciart 6.2 208 Joutlizacion o

oiroe sisterras de firme clevirome admitidos on bt de tas
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Al varantia de b seuradad v confrdenciabidad de fos datos gue fipaden en
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fos ficheros, sistonias voaphcaciones de s Adpnisiraciones Publicas
b

tart, 6.0 11 ’
A L calidad de tos servicios pbhicos prestados pormedios cleviramens

fart. 6.2 1)

A clegir las aphicationes o sistenis pari felacionaise cor las

Administraciones Pablicas siempre v ovando ntilicen exbindares almeros
. en st caso. aguellos otros gue scan de usn aencralizado por fos

ciudadanos Gt 6 2 K0

! i Al FOrnicton espec e sobie
I caso particular de derechoa Lmforpacion espeeti i

entabbecimionto de achividades de servicios tarti who 6 Fde ta boy T
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PROCEDIMIENTOS PARA 1A DEFENSA DE L.OS DERECHOS CIUDADANOS
’\ MATERIA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

{ ,‘r»cmf(r\;u;'z\vmuxL‘H\_?C‘:.‘%{ os derechos

3 i 'sj{!il‘;'sl{‘é‘;ii‘sw RIS L defensa de Tos devechos
3201 Recursos Adnunistrativos Larticulo 107 y ss ey 300792
3.2.2. Re L‘ul\(l( ontencloso Admstrativo ante fos Tribunales de Justici
32030 B Deteasor del Usuano (articulo 7 de h ey O
302 -i. Libro de quejus y reclamactones de Tas Admimstraciones Pubiicas
302080 Intervenaion del Defensor del Pueblo Andaluz

NORMATIVA RELEVANTE
DIRI (( I(J\‘ S

ENLACES DE INTEHRES
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